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1. OBJECTE | OBLIGACIONS GENERALS

1.1. Objecte del concurs

El present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) té per objecte la regulacido de la
contractacio del servei de manteniment de les instal-lacions de seguretat, d’alarmes, control
d’accessos, sistemes de deteccid, extincié d’incendis, xarxa contra incendi, grups de pressio,
evacuacié de fums, portes tallafoc i senyalitzacié de seguretat dels edificis i dependéncies de
MERCABARNA i de MB Flor de Sant Boi de Llobregat acotat en els termes que s’exposen al
Plec.

Un aspecte important a tenir en compte és que, també seran objecte de la prestacio del
servei, totes aquelles instal-lacions noves que s’incorporin a la gesti6 de MERCABARNA
durant el periode de la vigéncia del contracte, de conformitat amb les condicions establertes
en aquest Plec. De la mateixa manera, si alguna instal-lacié es dona de baixa, sortiria també
del manteniment.

L’objecte del present contracte es divideix en els seglients blocs de prestacions:

BLOC 1:

Execucio dels treballs corresponents al manteniment preventiu dels sistemes i mitjans de
proteccié contra incendis d’acord amb les freqiéncies i les especificacions técniques
recollides a I’Annex Il, seccié 1a del Reial Decret 513/17, de 22 de maig a la Taula I
(programa de manteniment trimestral i semestral dels sistemes de proteccié activa contra
incendis) i Taula Il (programa de manteniment anual i quinquennal dels sistemes de
proteccio activa contra incendis), aixi com la Taula lll (programa de manteniment dels
sistemes de senyalitzacié luminescent), pel que s’aprova el Reglament d’Instal-lacions de
Proteccié contra Incendis i incloent, per tant, la totalitat de les verificacions, inspeccions,
proves, substitucions de sistemes i mitjans i els seus components que es trobin defectuosos
0 caducats, fora del seu termini de retimbrat, que necessitin recarregues, ajustos,
reparacions, etc., garantitzant la seva adequacié permanent a alldo disposat en la normativa
d’aplicacio vigent.

BLOC 2:

Execucio dels treballs de conservacid correctiva, realitzacié de la qual s’evidencii necessaria,
com a resultat de les tasques de revisio realitzades per al personal de 'empresa contractada
i/o de les tasques d’auto inspeccio desenvolupades pel personal de MERCABARNA, incloent
la subsanaci6 de la totalitat de les deficiéncies de qualsevol naturalesa que, amb
independéncia de les causes que les hagin determinat, siguin necessaries per assegurar el



correcte estat de conservacio i funcionament dels sistemes i els mitjans de proteccié contra
incendis conforme a les previsions establertes en la normativa d’aplicacio vigent.

Aquest servei caldra que s’ajusti als requeriments d’horaris dels edificis i que disposi d’una
garantia de servei 24h els 365 dies/any.

En qualsevol cas, les prestacions inclouran I'assessorament especialitzat sobre qualsevol
aspecte relacionat amb I'objecte del contracte.

1.2. Obligacions generals

La prestacio del servei té, com a principal finalitat, assegurar la continuitat del funcionament
de totes les instal-lacions esmentades en el punt anterior, mitjancant les operacions
oportunes per mantenir el nivell técnic d’aquestes, prevenint possibles avaries, realitzar, quan
procedeixi, reparacions i intervencions programades i no programades.

L’empresa adjudicataria, haura d'estar inscrita als segiients Registres:

- Registre d'Agents de la Seguretat Industrial de Catalunya (RASIC) o bé al Registre
Integrat Industrial (RIl) de caracter nacional i estar en possessio dels certificats
corresponents.

- Registre d’empreses instal-ladores de telecomunicacions de Catalunya o Registre
d’empreses instal-ladores de telecomunicacions de la Secretaria d’Estat de
Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio, amb habilitacié de tipus A i B.
Caldra aportar el corresponent certificat d’inscripcio, en el que consti el nimero de registre
i el tipus d’habilitacio.

- Empreses de seguretat degudament autoritzades o que, si s’escau, hagin presentat la
corresponent declaracio responsable d’acord amb el que preveu la Llei 5/2014, de 4 d’abril,
de seguretat privada, i que estiguin inscrites en el Registre Nacional de Seguretat
Privada del Ministeri de I’'Interior o en el Registre especial d’empreses de seguretat de
Catalunya.

De manera explicita, I'oferta econdmica per a la prestacio del servei incloura:

Pla basic de funcionament.

Disposicié de personal.

Disposicié de recanvis i materials.

Administracio del servei.

Seguretat i Salut i Gestié de Residus.

Llibre de manteniment.

Millores al servei.

Desglossament de 'oferta per blocs de prestacio.
Asseguranca.
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1.3. Descripcio dels serveis

Els serveis a contractar s'emmarquen en alldo que disposa la normativa sectorial en I'ambit
de la construccid, de les instal-lacions i serveis corresponents, per la qual cosa I’empresa
adjudicataria haura d’estar homologada per realitzar instal-lacions i manteniment d’aparells,
equips i dispositius de proteccio contra incendis (PCI).

L’empresa adjudicataria sera la responsable de que tant el manteniment de les
instal-lacions com les reparacions que hagin de realitzar-se, siguin les adequades per a
garantir el seu funcionament amb la seva corresponent homologacio i certificacio.

Ha d’haver un us racional dels materials utilitzats, de I'energia feta servir i salvaguardar la
durada i la seva seguretat. En aquest sentit es podra modificar, si es considera oportu, les
instruccions d'Us i manteniment, sempre que es respectin els minims considerats
normativament com a reglamentaris i obligatoris.

L'empresa adjudicataria estara especialment capacitada per donar una resposta directa als
assumptes relacionats amb el manteniment de les instal-lacions objecte del contracte i haura
d'aportar solucions técniques i econdmiques homogeénies que facilitin I'organitzacio, execucio
i control del manteniment, sense perjudici de totes les obligacions que es descriuen en
aquest plec de condicions técniques i en el plec de condicions administratives.

Per arribar a aquesta finalitat, I'adjudicatari haura de complir amb el seglent:

a) L’adjudicatari haura de presentar, en un termini maxim de 2 mesos des de I'adjudicacio del
servei, el “ Llibre de Manteniment “ actualitzat.

Aquest llibre, haura de tenir I'inventari detallat de tots els equips a mantenir, amb les seves
caracteristiques técniques i les seves necessitats de manteniment. Respecte a l'inventari,
’adjudicatari estara obligat a confeccionar-lo i a lliurar-lo a MERCABARNA en format
electronic.

Aquest inventari ha de ser exhaustiu, ha d’anar essent revisat i actualitzat i han de constar-hi
en el mateix, totes les instal-lacions objecte d’aquet plec. Es reflectiran, també, les revisions
previstes i la seva freqlieéncia segons la reglamentacié vigent.

c) Realitzar un minim de QUATRE revisions anuals, de les quals, 3 seran segons Taula | i una
segons Taula Il. Les empreses licitadores explicaran a la seva proposta técnica el compromis
de que tant I'execucié de les revisions i dels treballs de conservacidé correctiva, com el
lliurament de la documentacié demostrativa pertinent, quedaran finalitzats i comunicats a
MERCABARNA conforme al segiient calendari:

1a Revisio: Tercera setmana del primer trimestre.
2a Revisio: Tercera setmana del segon trimestre.
3a Revisio: Tercera setmana del tercer trimestre.
4a Revisio: Tercera setmana del quart trimestre.

Si en el transcurs de la revisi6 de manteniment es detecta alguna mancancga, defecte en la
instal-lacié existent, o es proposa alguna intervencio per millorar la mateixa, s'haura d'aportar



un informe justificatiu, acompanyat d'un pressupost, perqué MERCABARNA pugui valorar la
possibilitat de dur a terme les accions necessaries (veure apartat 2.9).

L’empresa adjudicataria haura de lliurar a MERCABARNA tota la informacié relativa a les
activitats realitzades en compliment del present Plec de Prescripcions Técniques i del
desenvolupament dels serveis, aixi com de totes aquelles que, degudament justificades,
poguessin ser-li requerides.

d) Les empreses licitadores hauran de tenir en compte, alhora de realitzar tant els treballs
preventius com correctius, els horaris dels diferents mercats i instal-lacions de tal manera
que no interfereixin en cap moment en la seva activitat.

e) S'haura d'ajustar al que estableixen els segients reglaments i actualitzacions en matéria
de proteccié contra incendis i totes les noves normatives que puguin apareixer durant el
periode de licitacio:

- RD 2267/2004 - Reglament de Seguretat Contra Incendis en Establiments Industrials (RSCIEI)
- RD 513/17- Nou Reglament d’Instal-lacions de Proteccio Contra Incendis (RIPCI)

- DB-SI-CTE. Document Basic de Seguretat (Sl) en Cas d’Incendis del CTE, Rev. Juny 2014.

- RD 795/2010 - Comercialitzacio i Manipulacié d’Agents Fluorats

- RD 796/1999 - Equips a Pressio

- RD 2060/2008 - Reglament d’Aparells a Pressio

- Manteniment de Portes de vianants amb Funcions de Proteccié Contra Incendis

- Projecte del Nou Reglament d’Instal-lacions de Proteccié Contra Incendis

L'empresa adjudicataria haura d'utilitzar tecnologia d'avantguarda (i homologada) optimitzant
les prestacions de confort, seguretat i imatge i minorant els costos fins a nivells raonables,
d'acord amb els objectius quantitatius i qualitatius determinats pels responsables de
MERCABARNA.

OBSERVEU: ANNEX 2.- Normativa d’aplicacié i de referéncia per a la prestacié del servei.

1.4. Manteniment Preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt d’operacions de manteniment que cal
realitzar de manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacio
i funcionament de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades imprevistes per
avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i permetent que I’equipament compleixi
la seva vida util prevista.

El contractista haura de complimentar i lliurar a MERCABARNA un informe, amb check list
complet, de totes les operacions preventives efectuades i incloura incidéncies observades i
recomanacions que consideri necessaries. En el cas que es detectin anomalies en les
revisions del manteniment preventiu, no imputables a aquesta consideracié de prevencié,
caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacio correctiva que sera sotmesa a l'analisi i
decisio dels Serveis Tecnics de MERCABARNA. La recomanacid proposara actuacions
correctives que permetin, sempre que sigui possible, millorar la seguretat, la qualitat
ambiental i/o eficiéncia de I’element constructiu o instal-lacio.

S'aportara també una ordre de treball, sense la qual, no es considerara que aquest estigui




realitzat.

El cost d’aquest servei incloent ma d’obra i materials/recanvis queden inclosos en el preu
d’adjudicacié d’aquest contracte sense suposar, en cap cas, un sobre cost per
MERCABARNA.

En el cas concret de les revisions dels exutoris del MC de Fruites i Hortalisses, I'obertura i el
tancament dels quals es realitza mitjangant ampolles de COZ2, I'empresa adjudicataria tindra
l'obligacio d'efectuar la prova completa en cadascuna de les revisions i la corresponent
reposicio de les ampolles, que sumen un total de 34 unitats, distribuides entre els 7 pavellons.

Els operaris tindran la qualificacioé requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els

medis necessaris i procurant evitar, en la mesura que es pugui, tota pertorbacié del
funcionament normal dels edificis de MERCABARNA.

1.5. Manteniment Correctiu

El manteniment correctiu compreén la reparacié d’avaries o resolucio d’incidéncies, qualsevol
quina sigui la seva causa. Les Ordres de Treball emeses com a conseqliéncia de les
incidéncies o0 avaries que puguin donar-se a les instal-lacions i elements constructius a
mantenir es classificaran en: urgents i normals.

El personal de I'empresa adjudicataria estara sempre localitzable, de manera que, en
qualsevol moment, pot donar resposta a qualsevol contingéncia. Tots els dies de I'any estaran
organitzades unes guardies que cobriran aquestes eventualitats perque, a partir del moment
de l'avis, el personal de I'empresa adjudicataria atengui aquestes incidéncies amb els temps
de resposta indicats en I'apartat.

Per garantir la correcta qualitat en I'execucido del servei, es defineixen els seglents
parametres de control per la resolucié dels treballs correctius generats:

- TEMPS DE RESPOSTA: temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la
preséncia de personal de I'adjudicatari al lloc on s’ha produit la incidéncia.

- TEMPS DE REPARACIO: el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la
seva completa resolucié, és a dir, I'aprovacio pels serveis técnics de MERCABARNA de

’'ordre de treball associada un cop tancada pel contractista.

Els temps de resposta/reparacio fixats a acomplir pel contractista sén els seglents:

TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE REPARACIO
URGENTS 2 hores 8 hores
NORMALS 2 dies laborables 7 dies naturals

L’'incompliment dels temps anteriors podra donar lloc a penalitzacions econdmiques sobre
els treballs implicats.

Les actuacions de manteniment correctiu es realitzaran procurant evitar en la mesura del
possible, pertorbar el funcionament normal de les dependéncies i mercats, i informant



previament als usuaris de les operacions que es realitzaran. Caldra tenir en compte que
durant 'execucio de qualsevol accio correctiva no s’incorri en cap accié que pugui invalidar
garanties de fabricants d’equips instal-lats i que s’atendra a solucions, equips 0 metodes de
treball que comportin millores ambientals, bio-climatiques o d'estalvi energétic.

Tots els materials substituits seran d’idéntica qualitat als existents i es consensuara amb els
Responsables de MERCABARNA. Com amb el manteniment preventiu, s'aportara una ordre
de treball, sense la qual, no es considerara que aquest estigui realitzat.

En cas que es realitzin installacions noves, I'empresa adjudicataria proporcionara a
MERCABARNA tota la documentacio técnica i grafica (planols en format CAD i PDF) relativa a
aquestes.

MERCABARNA es reserva el dret de subministrar qualsevol material que tingui o pugui
adquirir ja sigui a través d’aquest contracte o per qualsevol altre mitja.

L'empresa adjudicataria es comprometra, a peticié dels responsables de MERCABARNA i
sempre que sigui necessari, a establir comunicacié amb altres empreses instal-ladores de
sistemes de Seguretat, que hagin dut a terme alguna instal-lacid d'aquest tipus a
MERCABARNA Zona Franca i MERCABARNA-Flor per consultes i / o coordinar intervencions
relacionades amb averies, ja sigui estant els equips en periode de garantia o no.

Les reparacions seran sempre, préviament aprovades pels Responsables de MERCABARNA

1.6. Ambit de prestacié del contracte

L’ambit de treball sera el format per tots aquells edificis i mercats contemplats en la seglient
taula, on es troben els equips recollits en TANNEX 1.

Mercat Central de Fruites i Verdures

Mercat Central del Peix

Mercat Central de la Flor

Pavell6 Polivalent

Biomarket
Foodback
Punt Verd
Depuradora

Centre Directiu

Edificis d’oficines Longitudinal 4, pavellé G i zona comercial

Estacions Transformadores

Aparcament P1

Aparcament P2

Nodes




A la web de MERCABARNA, www.mercabarna.es, es poden consultar més dades sobre
ubicacio, caracteristiques, etc. d’aquests edificis i mercats.

Estat actual dels edificis i dependéncies de MERCABARNA.

El licitador haura d’acceptar les instal-lacions existents, fent-se carrec de les mateixes en
les condicions actuals de cadascun dels seus elements. Aquesta acceptacio I'obliga a
mantenir els elements de tota classe instal-lats sense que puguin ser substituits per altres de
diferents tipus, llevat prévia autoritzacio de MERCABARNA, la qual haura de ser sol-licitada
pel licitador de forma raonada i per escrit.

Es considera que tots els elements de les instal-lacions d’alarmes, control d’accessos i
sistemes de deteccio i extincid d’incendis es troben incloses dins de la contracta de
manteniment, excepte que, es trobin en periode de garantia, pel que qualsevol dubte que es
pugui plantejar no sera motiu per posposar el manteniment precis.

El licitador no podra al-legar desconeixement d’aquesta disposicio per justificar la demora, o
inexisténcia de manteniment a les noves instal-lacions, durant el termini de garantia de les

mateixes.

Inventari base per a la confeccidé de I'oferta

Per tal que les ofertes siguin comparables pel que fa a I'oferta econdmica, cal que es
presentin sobre la base de les operacions de manteniment que es descriuen a les Taules |, lI
i Il del RD 513/17 sobre manteniment i conservacié anual de sistemes de proteccid contra
incendis i I'inventari de les instal-lacions de ’ANNEX 1.

En cas que aquest inventari tingui diferéncies amb la realitat, s’actualitzara un cop
adjudicada la contractacio, sense que aquest doni dret a una modificacié del contracte. Es
per aquesta rad que els licitadors tenen I'obligacio, prévia a la licitacio, de visitar totes les
instal-lacions i revisar-les per tenir-ne un coneixement més exacte dels elements a mantenir.

Per poder presentar-se a aquesta licitacio, els interessats hauran d’acordar amb 2 setmanes
d’antelacio, com a minim, una visita amb els serveis técnics de MERCABARNA on se’ls hi
explicara “in situ” I'estat d’aquests serveis i instal-lacions. Al finalitzar la visita se’ls hi lliurara un
document acreditatiu conforme s’han presentat, que s’haura d’incloure dins del sobre 2
Proposta Técnica.

Donat la peculiaritat de MERCABARNA i del fet de que sigui una empresa classificada
com a Infraestructura Critica i Operador de serveis essencials pel CNPIC, la visita a les
instal-lacions ha de ser obligatoria degut a la confidencialitat de la informacio i de la
ubicacio dels llocs on s’ha de fer el manteniment.

La no realitzacié de la visita, acompanyats pels serveis técnics de MERCABARNA per
explicar-los “in situ” la dificultat d’aquests serveis, es considera defecte no esmenable.


http://www.mercabarna.es/

Altes - baixes d’instal-lacions als edificis i dependéncies

El licitador, durant la vigencia del contracte, es fara carrec del manteniment de totes les
instal-lacions que MERCABARNA incorpori relacionades amb I'objecte d’aquest Plec.

Aixi mateix, i des de la posada en marxa de les noves instal-lacions fins a la data en qué
finalitzi el seu periode de garantia, I'adjudicatari del manteniment queda obligat a realitzar el
manteniment ordinari establert a les Taules I, Il i Ill del RD 513/17 sobre manteniment i
conservacio anual de sistemes de proteccio contra incendis, sense que per aquest concepte
pugui reclamar cap mena de compensacié econdmica addicional.

A partir de la finalitzacio del periode de garantia d’una nova installacié a un edifici o
dependéncia no incldos a ’TANNEX 1 d’aquest Plec, I'adjudicatari assumira el manteniment
de la instal-lacié sense cost addicional.

Important: Queden incloses en el present contracte, totes les operacions ja descrites de
manteniment preventiu i correctiu de aquelles Instal-lacions noves que, si bé no s'han
finalitzat a data del redactat d'aquest contracte, si que estan contemplades com a futur
projecte a realitzar.

De la mateixa manera, com s'assenyala al punt 1.1 del present PPT, totes aquelles
instal-lacions i equips que es donin de baixa, per qualsevol motiu, quedaran excloses del
manteniment preventiu i correctiu.

1.7. Vigéncia del contracte i régim econdmic

Durada del contracte.

El termini de vigéncia del contracte és de 36 mesos, més la possibilitat de prorrogues fins a
completar un maxim de 20 mesos.

Prorroga i finalitzacié del contracte.

El contractista, una vegada finalitzat el termini del contracte, restara obligat a continuar el
servei de manteniment, fins a I'adjudicacioé d’un nou contracte.

El contracte es podra allargar de mutu acord. El periode de prorroga de la concessié sera de
prorrogues automatiques fins a un total de 20 mesos si cap de les parts comunica a I'altra
de manera fefaent la seva intencié de rescindir-lo amb 2 mesos d’antelacio a la finalitzacié del
termini inicial o de cadascuna de les prorrogues.

Transicio del servei.

El contractista, dos mesos abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara al Departament de Seguretat i Vigilancia de MERCABARNA tota la
informacio referent a les instal-lacions que sigui necessaria perque, en el cas que es faci
I’adjudicacio a un contractista diferent, aquest pugui continuar la prestacioé del servei:
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Planols i esquemes que reflecteixin els components de la instal-lacid, la seva tipologia i ubicacio.
Historic d’actuacions realitzades (actuacions preventives i correctives).

Un cop finalitzat el contracte objecte dels present plec, s’estableix un periode de transicid
d’un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio del servei de Seguretat i Vigilancia
de MERCABARNA i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin sorgir en la
prestacio del servei.

Pressupost de licitacio.

El pressupost maxim de licitacié pels 36 mesos de duracidé del contracte s’estableix en
420.000€, IVA exclos (140.000€ anuals, IVA exclos).

El pressupost del present contracte es divideix conforme al seglient detall:

¢ Un import total maxim estimat en 70.000 €, IVA exclos, en concepte de quota anual fixa per
a I'execucio dels treballs corresponents al manteniment preventiu reglamentari (ANNEX 3,
conforme al detall contingut en aquest Plec).

¢ Un import anual establert en la quantitat de 70.000 €, IVA exclos, per a la execucio dels
treballs de conservacio correctiva que podra ser consumit en la seva totalitat, o no, en funcio
de les necessitats que vagin sorgint al llarg de cada periode anual de prestacio. El consum
dels imports corresponents en aquest apartat, seran proposats per [|adjudicatari,
acompanyant un informe justificatiu de les esmentades necessitats i, en qualsevol cas,
requerira la seva acceptacio previa per part de MERCABARNA.

Facturacio
La facturacié del manteniment preventiu anira d’acord a la periodicitat en que es realitzin les

diferents revisions i en el cas del manteniment correctiu, es facturaran segons es facin les
reparacions pertinents.

1.8. Comunicacid i gestié d’incidéncies

MERCABARNA disposa del seu propi Software de Gestid6 (ROSMIMAN) per a la gestié de
les incidéncies tant del manteniment preventiu con del correctiu.

Sera obligacié de I'adjudicatari adherir-se al mateix per gestionar totes les activitats de
manteniment correctiu, consisténcies, tragabilitat, substitucio de components, etc. El
manteniment d’aquest sistema en relacié a la seva gestio sera a compte de I'empresa
contractada a tal efecte, seguint les directrius i procediments establerts per MERCABARNA.
Es creara a I'empresa adjudicataria com a usuaria i se’ls oferira formacié de I'eina si és
precisa.
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Funcionament de ROSMIMAN

El Responsable d’Instal-lacions obrira a la plataforma una PDS (peticié de servei) indicant a
la mateixa quin manteniment o quina reparacio s’ha de realitzar. Aportara tota la informacio
necessaria com pot ser: descripcio de la incidéncia, lloc on es localitza, tipus i centre de
treball, numero de contracte i contractista, estat en qué es troba la incidencia, tipus de cost
(si és una nova inversié o és una reparacio), la criticitat ('establerta a I'apartat 1.5 del
present PPT) i la data d'inici de la PDS. Incloura també documents de text o fotografies que
il-lustrin la incidéncia.

El contractista rebra un Mail automatic indicant-li que te una PDS oberta i és, a partir
d’aquell moment, quan ha d’introduir totes les dades que es requereixin i penjar la
documentacio:

- Parte de treball

- Pressupost per a la seva valoracié (en cas que es requereixi)

- Entrada de les unitats d’obra (material i ma d’obra) que sempre han de coincidir amb els
preus assenyalats als pressupostos o a les ofertes.

L’empresa adjudicataria s’ha de comprometre a tenir actualitzades totes les dades en tot
moment i cada PDS amb tota la seva documentacio per a la seva revisié i control per part
del Responsable d’Instal-lacions. Es important que no es produeixin contradiccions entre la
informacié com, per exemple, que no coincideixin els imports de les unitats d'obra amb els
qué estan assenyalats als pressupostos. A tenir en compte que, totes les dades que
s'incloguin a les PDS, podran estar sotmeses a auditories internes i externes.

De ROSMIMAN s’obtindran els ratis de seguiment de I’activitat i els seus resultats.

Un cop executada la reparacio, el contractista tindra I'obligacié d’adjuntar tota la
documentacio corresponent en un termini maxim de dues setmanes, ja que sense aquest
requisit no sera possible la validacié per part de MERCABARNA. Si després d’aquest
periode, el contractista no ha aportat I'esmentada documentacio, li podra recaure una
penalitzacio.

1.9. Qualitat dels treballs i termini d’execucid

En cas que el contractista incompleixi el termini o la qualitat dels requisits exigits per
MERCABARNA, aquest es reserva el dret d’encarregar els treballs concrets que s’hagin
incomplert a una tercera persona, sense perjudici d’aplicar les sancions que li correspondrien
i, fins i tot, si hi ha mala fe o reincidéncia, es procedira a la denuncia del contracte.

1.10. Assessorament técnic i formacio

L'adjudicatari tindra I'obligacié de prestar I'assessorament técnic quan li sigui requerit per
part de MERCABARNA.

2. ORGANITZACIO | SERVEIS GENERALS
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2.1 Pla basic de funcionament

Els licitadors han de presentar un pla de funcionament del servei de manteniment de totes les
instal-lacions on cal que consti:

- La planificacio operativa i métodes de control.

- La relacié de mitjans previstos.

- Calendari - programa d’actuacié on consti la previsi6 de manteniment preventiu a cada
edifici*.

*com a minim sera amb la periodicitat establerta al Plec.

2.2 Disposicio personal

Els concursants indicaran a les seves ofertes els aspectes d’organitzacido detallant els
seguents punts:

a) Calendari de posada en marxa de la contracta.

b) El contractista disposara del personal necessari per cobrir totes les exigéncies del
contracte i complira amb els seus empleats la legislacié i els convenis vigents que els
afectin. Aquest personal ha de conéixer els edificis i les instal-lacions amb detall. Aixi
mateix durant els periodes de descans o d’indisposicio i/o baixes, aquest sera substituit
per personal que tingui el mateix coneixement de la Unitat Alimentaria.

c) L’empresa adjudicataria haura de facilitar sempre que hi hagi una modificacido de
personal o perqué li sigui requerida per MERCABARNA, tota la informacié que permeti
comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada treball.

d) MERCABARNA podra sol-licitar la substitucié del personal assignat per part de I'empresa,
si es detectés un baix rendiment, un descuit en I'ordre i neteja als edificis i dependéncies i
incompliment de les normes basiques de seguretat.

e) Vestuari, comportament i disciplina

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de comportament

propies del centre i en particular les que a continuacié es descriuen.

Vestuari i identificacions

- L'empresa adjudicataria haura de dotar al personal que executi els treballs objecte d'aquest
contracte de roba de treball adequada i d'elements de proteccio individual necessaris i, per
tant, aquesta n’assumira el cost.

- Aquesta roba de treball sera igual per a tots els operaris de manteniment, ha d'incorporar el
logotip o distintiu propi de I'empresa adjudicataria i haura de ser conservada en bon estat de
neteja.

- Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat
laboral als edificis sense la roba de treball especifica

- Addicionalment, tot el personal de I'empresa adjudicataria portara en tot moment durant la
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seva jornada laboral la corresponent targeta d’identificacié personal on consti el seu nom i
cognoms.

Comportament

El personal de I'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:

Dinamisme i motivacio en I'exercici de la seva activitat laboral.

Cortesia i amabilitat amb els usuaris.

Atencio i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels
responsables dels centres.

Disciplina

L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i
de seguretat propies dels edificis.
Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:

Menijar a l'interior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui especifica per aquest
us.
Introduir i consumir a [l'edifici begudes alcoholiques o entrar a l'edifici en estat
d'embriaguesa.
Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en qualsevol
dependeéncia dels edificis.
Faltar al respecte als usuaris dels centres.
No podran fer-se ajudar en la realitzacié dels seus treballs per personal ali¢ a I'empresa
adjudicataria que no estigui autoritzat per la propietat.

L’empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la informacié relacionada amb
MERCABARNA i els seus treballadors.

La propietat podra impedir I'accés a qualsevol treballador de I'empresa adjudicataria que no
compleixi amb les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir
MERCABARNA o els seus representants.

f) L’empresa adjudicataria designara un responsable del contracte o coordinador, técnic

especialista en les instal-lacions objectes del contracte, com a interlocutor valid amb
MERCABARNA per controlar i gestionar la bona marxa del servei.

Aquest responsable es personara amb la freqiiéncia que s’acordi i de forma programada a
MERCABARNA per fer una reunié de seguiment o les visites sobre el terreny que
s’estableixin. També haura d’estar a disposici6 de MERCABARNA per tots els aspectes
relacionats amb el contracte i que no puguin esperar o no siguin motiu de les reunions
programades.

MERCABARNA tindra la facultat de sol-licitar en qualsevol moment el canvi de coordinador
designat per I’'adjudicatari.

g) El contractista ha de facilitar, anualment i sempre que li demani MERCABARNA, una

memodria on s’incloura una fitxa amb una fotografia actualitzada de I'operari, les dades del
personal, categoria professional i tota la informacié que permeti comprovar la plantilla i
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identificar els responsables de cada treball, a la vegada que els comprovants d’estar al
corrent del pagament de la Seguretat Social (amb els documents TC1 i TC2 o els adients
en cada moment).

2.3 Disposicio de recanvis i materials

Per tal d’assegurar el servei de manteniment de les instal-lacions, el contractista esta obligat
a tenir un estoc de materials suficients per poder atendre qualsevol avaria o accident que es
produeixi a excepcid dels elements singulars o que ja no es fabriquin.

En particular els extintors o qualsevol dels sistemes d’extincio, seran substituits, mentre es
procedeix als retimbrats, carregues o substitucié d’aquests.

2.4 Administracio del servei

L’adjudicatari és el responsable de I'administracié del servei. El “Departament de Seguretat i
Vigilancia de MERCABARNA” supervisa i controla el bon funcionament del servei i
s’encarrega d’establir prioritats, quan calgui.

L’adjudicatari ha de disposar d’'una estructura administrativa capa¢ de realitzar, controlar i
interpretar la documentacio i la informacié que es deriva del servei aixi com gestionar la
plataforma del contractista a ROSMIMAN. El contractista anomenara un responsable i/o
coordinador de la contracta com a interlocutor valid amb MERCABARNA, amb l'objecte de
supervisar la bona marxa del servei.

Les missions fonamentals d’ aquesta estructura administrativa son les seglents:

Control de la informacié sobre avaries:

‘Recepcié i gestié d’incidéncies comunicades per MERCABARNA a través de ROSMIMAN.
-Adjuntar a la PDS corresponent tota la documentacié que es derivi de la incidéncia aixi com
les unitats d’obra.

-Estadistiques: elaboracié de taules estadistiques sobre les avaries.

-Actualitzacio permanent de l'inventari dels edificis i instal-lacions.

-Elaboracio de certificacions i pressupostos.

-Elaboracio dels informes i ordres de treball a lliurar a MERCABARNA

-Elaboracio dels programes de conservacié preventiva.

Informes i notes que el contractista ha de presentar a MERCABARNA.

El contractista ha de presentar a MERCABARNA la documentacio segient:
Anualment:

-‘Organigrama i plantilla actualitzats.

‘Memoria anual del servei.

-Planificacié del manteniment preventiu dels edificis i instal-lacions.

Trimestralment:
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‘Inventari actualitzat.

-Llista de les operacions de conservacio preventiva i correctiva realitzades.
‘Programa de les operacions de conservacié preventiva a realitzar.
‘Informe de les avaries detectades.

-Informe de les avaries reparades.

Els vehicles i eines utilitzats als treballs objecte del present plec seran aportats per
I’adjudicatari.

Respecte a les actuacions:

L’adjudicatari resta obligat a senyalitzar amb indicadors reglamentaris, amb avisos de perill,
precaucio, etc. les zones d’actuacio que interfereixen vies de circulacioé o de vianants.

2.5 Condicions particulars d’execucio del servei

A nivell organitzatiu intern, 'empresa adjudicataria implantara el sistema de gestié que més
s’adeqi per a I’execucio i planificacio del servei, mentres que la comunicacié es fara a través
de la plataforma ROSMIMAN.

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei d’atencié de contingencies 24 hores al dia
durant tots els dies de I'any i incloura els temps de resposta i reparacido que no hauran de
superar els temps maxims que s’exposen a continuacio.

Temps maxim de resposta: 2 hores per aquelles contingéncies de caracter urgent que
afectin al correcte funcionament del conjunt d’instal-lacions i/o que representin riscos greus
per les persones o els béns, i 2 dies laborables per aquelles que no ho facin.

Temps de reparacio: 8 hores per aquelles contingéncies de caracter urgent que afectin al
correcte funcionament del conjunt d’instal-lacions i/o que representin riscos greus per les
persones o els béns, i 7 dies naturals per aquelles que no ho facin.

En aquells casos d'avaries o avisos que no afectin el normal funcionament del sistema i no
estigui inclos en els apartats anteriors, la reparacid podra realitzar-se durant un periode
maxim d’una setmana. Només en casos excepcionals i prévia autoritzacio del responsable de
MERCABARNA es podra perllongar el temps de reparacio.

Per germanitzar el seu compliment, 'empresa adjudicataria disposara d’un servei telefonic
atés per personal de la propia empresa, disposara de suport de correu electronic amb el fi de
deixar registre escrit de les activitats sol-licitades i es realitzaran les comunicacions habituals
a través de la plataforma ROSMIMAN.

2.6 Sequretat i salut i gestié de residus

SEGURETAT | SALUT
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El contractista haura de pujar la documentacioé requerida en matéria de coordinacio d’activitats
empresarials segons la Llei 31/1995 de 8 de novembre de Prevenci6 de Riscos Laborals i
altres normes vigents relacionades, a la plataforma on-line “GESTIONA” de la mercantil
NALANDA GESTIONA, S.A. (www.obralia.com). MERCABARNA sera I'encarregada de donar
d'alta en aquesta plataforma al contractista i aquest, un cop rebi les contrasenyes d’usuari i
acceés a la plataforma, haura de pujar els documents sol-licitats amb termini suficient i sempre
abans de la signatura del contracte.

Els costos d’alta a la plataforma i manteniment seran a carrec del contractista.

L’ empresa adjudicataria quedara obligada al compliment d’alld disposat a la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, al Real Decret 171/2004, de 30 de gener,
per el que es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de
Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials, i a la restant normativa
de desenvolupament, molt en particular, del Real Decret 795/2010, de 16 de juny, per el que
es regula la comercialitzacio i manipulacié de gasos fluorats i equips basats en els mateixos.

L’empresa adjudicataria proporcionara a tots els seus treballadors la informacio i les
instruccions relatives als riscos existents als centres de treball, les mesures per la prevencio
d’aquests riscos i les mesures d’emergéncia i evacuacido que les seran facilitades per
MERCABARNA, dotant-les dels equips de proteccio individual i col-lectiva necessaris i vigilant
el compliment de les normes en matéria de Seguretat i Salut laboral.

A tal efecte, amb l'antelacio suficient a I'inici dels treballs, 'empresa adjudicataria haura
d’aportar un Pla de Prevencié de Riscos Laborals Especific i adaptat a les caracteristiques de
la prestacio dels serveis que son objecte de contractacio.

GESTIO DE RESIDUS

Tot aquell residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest
contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat. També es considera residu a retirar,
el material, equips i dispositius que hagin estat substituits per I'empresa adjudicataria per
obsolescéncia i a petici6 de MERCABARNA.

El cost de I’eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacio.

L’adjudicatari haura de presentar, a requeriment de MERCABARNA, els justificants que
acreditin una correcta gestioé dels residus, en els quals hi haura de constar com a minim el
lloc on s’ha dipositat el producte o el centre gestor (inclos en el Registre de gestors de
residus de I’Agéncia de Residus de Catalunya) la data de recepcio, la tipologia del material
dipositat i la quantitat. En els casos en qué alguns dels elements retirats per la seva
destruccié (com ara els extintors) els gestioni una altra empresa especialitzada, s'haura de
presentar el corresponent certificat de destruccié facilitat per la mateixa, en el qual constara
el seu nom de gestora de residus autoritzada.

2.7 Llibre de manteniment i control d’inventari

Les operacions enumerades en aquest Plec son obligatories i la realitzacié d’aquestes hauran
de constar en el llibre de manteniment. Aquest llibre es podra registrar en format informatic.

El llibre de manteniment ha d’incloure com a minim, per a cada edifici, el registre
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historic de totes les operacions del manteniment preventiu realitzades i el manteniment
correctiu realitzat.

Si I'adjudicataria disposa d’un sistema informatitzat per la gestié del manteniment (GMAO)
aquest podra ser utilitzat per generar el llibre de manteniment sempre que respecti I'exposat
anteriorment.

S’hauran de realitzar les seglents tasques de manteniment, verificacio i documentacio:

- Realitzar un inventari dels elements existents indicant la seva ubicacidé i funcionament.

- Emplenar el protocol, on s’indiqui I'estat de les instal-lacions de PCI i Seguretat, juntament
amb les millores aconsellables. En ell es verificaran diversos aspectes entre els quals
s’haura d’esmentar:

La ubicacié correcta dels elements

L’estat de conservacio

La identificacié de punts critics

La possibilitat de treure historics de les centrals de PCI

Si els equips de seguretat es troben connectats a Xarxa Segura (SAl)
Etc...

- Es realitzaran les mesures, calibratges, ajustos i proves que siguin necessaries. Aixi com els
diagnostics a fi de mantenir els equips o sistemes en perfecte estat d’operativitat.

- Verificar I'existéncia de Llibres de Manteniment, cartells indicadors i senyalitzacié
d’elements segons normativa llei organica de proteccio de dades 15/1999.

- Si MERCABARNA ho sol'licita, es realitzara un curs presencial explicant el funcionament a
nivell d’usuari dels sistemes instal-lats de proteccio contra incendis, etc.

2.8 Documentacio técnic — legal

L’adjudicataria ha d’incloure dins de I'oferta econdmica I'emissio del certificat de retimbrat
(cada 5 anys) de cadascun dels elements d’extincid d’incendis subjectes al Reglament
d’aparells a pressio inclosos als ANNEXS 1 i 3 del present plec, com son tots els extintors i
BIE’s (prova hidraulica cada 5 anys).

L’adjudicataria haura de presentar el certificat de garantia de les revisions periddiques per

edifici que realitzi de tots els elements d’alarma i de deteccié i extincié d’incendis inclosos a
’ANNEX 1 del present plec.

2.9 Millores del servei

Una vegada adjudicat el servei es valorara la proposicié de millores concretes al servei sobre
les instal-lacions.

Queda a criteri del Departament de Seguretat i Vigilancia de MERCABARNA I'acceptacié

d’aquestes millores dins del contracte global de manteniment, sense que aquestes puguin
representar cap increment economic.
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3. RESPONSABILITATS, INCOMPLIMENTS | GARANTIES

L’empresa adjudicataria sera responsable del manteniment preventiu i correctiu tant als
edificis com a les dependéncies que especifiqui el plec, també de [I'operativitat i
funcionament de tots els sistemes a partir de la data de signatura del contracte de
manteniment i durant tot el temps que aquest sigui vigent.

Aixi mateix sera responsable tant de la qualitat técnica dels treballs i prestacions que
desenvolupi, com de les conseqliéncies que es puguin produir per a MERCABARNA o per a
tercers de les omissions, errors, meétodes inadequats o conclusions incorrectes en
I’execucio del contracte.

3.1 Garantia dels treballs

Totes les operacions i intervencions que es realitzin a les instal-lacions i les seves
modificacions, gaudiran d’'una garantia d’un any, a comptar des de la seva execucio.
Aquesta garantia inclou tots els conceptes i cobreix totes les incidéncies en el funcionament
que puguin afectar les instal-lacions i els seus elements, excepte les derivades de
vandalisme, sabotatge o manipulacié externa.

4. ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran obligacions de I'empresa adjudicataria, totes aquelles establertes als articles 10 i 15 del
RD 513/2017. Requisits de les empreses instal-ladores.

1. Per poder exercir les funcions d’empresa instal-ladora, I’empresa ha de complir els
requisits seglents:

a) Disposar de la documentacié que identifiqui 'empresa instal-ladora, que, en cas de ser
una persona juridica, ha d’estar constituida legalment.

b) Disposar de personal contractat, adequat al seu nivell d’activitat.

c) Disposar dels mitjans técnics necessaris per a I'exercici de la seva activitat, en
condicions de seguretat.

d) Subscriure una asseguranga de responsabilitat civil, avals o altres garanties financeres
atorgades per una entitat degudament autoritzada, que cobreixin els riscos de la seva
responsabilitat, respecte a danys materials i personals a tercers, per una quantia
minima de 1.200.000 euros, sense que aquesta quantia limiti la responsabilitat
esmentada.

e) Disposar d’un certificat de qualitat del sistema de gestio de la qualitat implantat, emés
per una entitat de certificacio acreditada, segons els procediments que estableix el
Reglament de la infraestructura per a la qualitat i la seguretat industrial, aprovat pel
Reial Decret 2200/1995, de 28 de desembre (sistema de gestié ISO 9001 implantat i
certificat). L’abast del certificat corresponent ha d’incloure, explicitament, el disseny, si
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escau, i la instal-lacido de tots i cadascun dels equips o sistemes per als quals es
sol'licita I’habilitacio. En I'inici d’activitat, i per un periode maxim d’un any, es
considera complert aquest requisit amb [I'acreditaci6 de tenir contractat el
desenvolupament i la implantacio del sistema de gestié de la qualitat esmentat, en els
termes que indica el paragraf anterior.

f) Per a la installlacié de sistemes d’extincié mitjangant agents gasosos fluorats, s’ha
d’estar en possessio dels certificats de qualificacio que preveuen el Reglament (CE)
num. 517/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 d’abril de 2014, i el Reial
Decret 115/2017, de 17 de febrer, pel qual es regulen la comercialitzacié i la
manipulacié de gasos fluorats i equips basats en aquests, aixi com la certificacié dels
professionals que els utilitzen, i pel qual s’estableixen els requisits técnics per a les
instal-lacions que exerceixin activitats que emetin gasos fluorats.

g) En el cas dels sistemes d’enllumenat d’emergéncia, les empreses instal-ladores han
de complir Unicament el que estableixen el Reglament electrotécnic de baixa tensio,
aprovat pel Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, i la instruccio técnica complementaria
corresponent.

2. L’'empresa instal-ladora habilitada no pot facilitar, cedir o alienar certificats d’instal-lacié
que aquesta mateixa empresa no hagi realitzat.

3. L’incompliment dels requisits exigits, un cop verificat per I'autoritat competent i declarat
mitjangant una resoluci6 motivada, comporta el cessament de I'activitat, llevat que es
pugui incoar un expedient d’esmena d’errors, sense perjudici de les sancions que es
puguin derivar de la gravetat de les actuacions efectuades.

Queda prohibit a I’adjudicataria introduir vehicles de tracci6 mecanica en les zones
enjardinades. No realitzara parades a estacionaments reservats per a persones amb
minusvalidesa, passos de vianants o qualsevol altre espai reservat especial. Haura de tenir
especial cura en respectar les normes de circulacid. L’incompliment de les normes de
circulacio, i que fos motiu de sancid, es considerara com una falta molt greu pel que fa al
compliment del contracte.

5. ANNEXES.

ANNEX 1.- Inventari d'equips i dels edificis i dependéncies de MERCABARNA on es presta el
servei de manteniment preventiu i correctiu.

ANNEX 2.- Normativa d’aplicacié i de referéncia per a la prestacio del servei

ANNEX 3.- Quadre de preus
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