
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIÓ D’UN 

SERVEI D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA PEL SUPORT EN LES TASQUES DE GESTIÓ DE LA 

FAUNA MARINA AL LITORAL CATALÀ (AG-2024-52) 
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1. ANTECEDENTS, FINALITAT I NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER. 

 

La Generalitat de Catalunya, d’acord amb l’article 144.1 de l’Estatut d’Autonomia, té la 

competència compartida en matèria de medi ambient i la competència per a l’establiment de 

normes addicionals per a la seva protecció.  

 

Tal com dicta el Decret 184/2022, de 10 d'octubre, de denominació i determinació de l'àmbit 

de competència dels departaments en què s'organitza el Govern i l'Administració de la 

Generalitat de Catalunya, i el Decret 253/2021, de 22 de juny, de reestructuració del 

Departament d'Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural, les competències en matèria de 

sostenibilitat corresponen al Departament d'Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural (en 

endavant DACC). De fet, el Servei de Fauna i Flora té com a funcions el control de l'estat de 

conservació de les espècies protegides i amenaçades de la fauna, així com l’elaboració, el 

tractament i la difusió de la informació sobre la fauna.  

 

Així mateix, el Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei 

de protecció dels animals, genera necessitats pel que fa a la recollida d’animals salvatges, 

sigui procedents de decomisos o procedents de donacions. 

 

Per tal de donar compliment a la normativa vigent, la Generalitat de Catalunya va crear la 

Xarxa de Rescat de Fauna Marina (en endavant, XRFM) que es va constituir com a un grup 

de treball per a la protecció i conservació de la fauna marina amenaçada de Catalunya. 

 

Els objectius de la XRFM són:  

 Establir un sistema ràpid d’alerta i resposta als encallaments d’animals marins 

protegits i amenaçats 

 Garantir una assistència ràpida a tots els encallaments reportats. 

 Assistir als animals vius 

 Assegurar un sistema adequat i estandarditzat d’obtenció i emmagatzematge de les 

dades recollides 

 Identificar les causes de la mort i millorar-ne la gestió en conseqüència 

 Incrementar la sensibilitat pública sobre la necessitat de conservació dels animals 

marins a través de polítiques actives de comunicació 

 

La XRFM està formada per un equip de primera resposta composat pel Cos d’Agents Rurals, 

per personal del Servei de Fauna i Flora i del Servei d’Espais Naturals Protegits i per personal 

dels Parcs Naturals del Delta de l’Ebre, del Montgrí, Illes Medes i Baix Ter, dels Aiguamolls 

de l’Empordà i del Cap de Creus. Altres components de la Xarxa de Rescat són els Centres 

de recuperació de fauna de Catalunya (CF), les Seccions de Biodiversitat dels Serveis 

Territorials i de Forestal Catalana SA. A més, també hi participen i/o col·laboren els Bombers 

de la Generalitat de Catalunya, el Servei de Diagnòstic de Patologia Veterinària de la Facultat 

de Veterinària de la Universitat Autònoma de Barcelona, la Universitat de Vic i la Universitat 

de Barcelona.  

 



 

 

El protocol de funcionament de la Xarxa de Rescat de la Fauna Marina està descrit a la pàgina: 

 

https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/patrimoni_natural/fauna-autoctona-

protegida/xarxa-rescat-fauna-marina/que_es_xarxa_rescat_fauna_marina/#bloc3 

 

Amb l’objectiu de contribuir al correcte funcionament de la XRFM, es considera necessari 

disposar d’un suport tècnic i humà a la XRFM de manera que permeti garantir: 

 El sistema ràpid d’alerta i resposta als encallaments d’animals marins.  

 L’assistència ràpida a tots els encallaments reportats 

 La cura i rehabilitació dels exemplars vius 

 El traslladar de les mostres o exemplars al punt de necròpsia 

 L’actuació immediata en el cas que es detectin tortugues marines reproductores.  

 

Així mateix, també es pretén disposar d’un sistema adequat i estandarditzat d’obtenció i 

emmagatzematge de les dades recollides, identificar les causes de la mort i millorar-ne la 

gestió, incrementar el coneixement sobre aquestes espècies mitjançant estudis, seguiments i 

registres d’observacions i fomentar la sensibilitat pública sobre la necessitat de conservació 

dels animals marins a través de polítiques actives de comunicació. 

 

2. OBJECTE 

 

L’objecte d’aquest contracte és la realització d’un servei d’assistència tècnica pel suport a les 

tasques d’assistència, de seguiment, de rescat, de transport, de manteniment, de 

recuperació, i d’alliberament de fauna marina, així com de l’emmagatzematge de la 

informació obtinguda. Aquest suport consisteix en: 

 

 Servei permanent d’assistència telefònica del telèfon de la XRFM 

 Servei permanent de rescat, manteniment, recuperació i alliberament de fauna marina 

amenaçada 

 Servei de seguiment de rastres, recollida, incubació d’ous i manteniment de cries de 

tortugues marines 

 

3. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI 

 

A efectes del present contracte es considera fauna marina qualsevol representant dels 

següents grups faunístics: mamífers marins (cetacis, foques o otàrids), quelonis (tortugues 

marines) o selacis (taurons) protegits, amenaçats o en estudi de ser declarats com a 

amenaçats. 

 

Per tal de donar suport a la XRFM  i garantir el correcte desenvolupament de les activitats 

d’assistència, de seguiment, de rescat, de transport, de recuperació i d’alliberament de la 

fauna marina, les tasques que cal dur a terme són: 

 

3.1 Servei permanent d’assistència telefònica del telèfon de la XRFM 

https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/patrimoni_natural/fauna-autoctona-protegida/xarxa-rescat-fauna-marina/que_es_xarxa_rescat_fauna_marina/#bloc3
https://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/patrimoni_natural/fauna-autoctona-protegida/xarxa-rescat-fauna-marina/que_es_xarxa_rescat_fauna_marina/#bloc3


 

 

 

El servei permanent d’assistència telefònica del telèfon de la XRFM implica atendre totes 

les trucades que puguin ser derivades des del telèfon 112, les trucades rebudes 

directament al telèfon de la XRFM o aquelles que arribin a través d’altres mitjans.  

 

3.1.1 Àmbit i disponibilitat del servei 

 

El servei s’estableix a l’àmbit de tot el litoral català amb una disponibilitat de 24 hores al dia 

durant els 365 dies de l’any. 

 

3.1.2 Procediment d’actuació 

 

El procediment d’actuació quan es rep una trucada per mitjà de qualsevol de les vies 

descrites en el punt 3.1, ha de ser sempre: 

 

 Informar al grup de Whatsapp de la Xarxa de Rescat de la Fauna Marina de l’atenció 

de totes les trucades. 

 

 Trucar el telèfon de Control Central dels Agents Rurals per activar el protocol de la 

XRFM. 

 

Segons l’espècie d’animal referent a la trucada, també serà necessari: 

 

 Derivar l’atenció de totes les trucades al tècnic/a de guàrdia de la Subdirecció general 

de Biodiversitat i Medi Natural referents a la detecció d’animals vius en males 

condicions o morts de: cap d’olla gris, cap d’olla negre, zifi o balena de Cuvier, orca, 

catxalot, qualsevol espècie de rorqual, balena geperuda o iubarta, i tortugues marines, 

exceptuant la tortuga babaua i els taurons.  

 

 Comunicar immediatament al tècnic/a de guàrdia de la Subdirecció general de 

Biodiversitat i Medi Natural la detecció de rastres de tortugues o tortugues nidificants. 

 

 Informar a l’equip de l’empresa adjudicatària del contracte que cal iniciar les actuacions 

de recollida o atenció dels exemplars de les espècies de dofí mular, de dofí comú, de 

dofí rallat o de tortuga babaua. 

  

3.2 Servei permanent de rescat, manteniment, recuperació i alliberament de fauna 

marina amenaçada 

 

El servei permanent de rescat, manteniment, recuperació i alliberament de fauna marina 

amenaçada implica les actuacions següents:  

 

 Actuació directa: quan la trucada faci referència a un exemplar de les espècies de 

dofí mular, de dofí comú, de dofí rallat o de tortuga babaua. Després de rebre la 



 

 

trucada corresponent, l’empresa adjudicatària haurà d’iniciar el procediment per dur 

a terme les tasques de seguiment, assistència en el rescat, de transport, de 

manteniment, de recuperació i d’alliberament. 

 

 Actuació per encàrrec del/la tècnica de guàrdia de la Subdirecció General de 

Biodiversitat i Medi Natural: quan la trucada faci referència a la detecció d’animals 

vius, en males condicions o morts de les espècies de cap d’olla gris, cap d’olla 

negre, zifi o balena de Cuvier, orca, catxalot, qualsevol espècie de rorqual, balena 

geperuda o iubarta, i tortugues marines, exceptuant la tortuga babaua i els taurons. 

 

3.2.1 Àmbit i disponibilitat del servei 

 

El servei s’estableix a l’àmbit de tot el litoral català amb una disponibilitat de 24 hores al dia 

durant els 365 dies de l’any. 

 

3.2.2 Procediment d’actuació 

 

Qualsevol activació del servei s’inicia quan qualsevol ciutadà o administració detecta 

exemplars vius o morts de fauna marina al litoral o molt a prop de la costa, tot trucant al 

telèfon 112 o per qualsevol altre mitjà, i comporta l’assistència i valoració, cas per cas, de 

les necessitats posteriors a desenvolupar seguint les directrius de la XRFM. 

 

El DACC es reservarà el dret de recuperar els exemplars vius i morts lliurats quan ho 

consideri necessari. 

 

A) Temps màxim de resposta 

 

L’assistència implica un temps de resposta màxim de 3 hores per desplaçar-se a 

qualsevol punt del litoral català d’on s’hagi rebut l’avís. 

 

B) Tipus d’assistència 

 

a. Servei de primera assistència in situ: Es realitzaran les cures necessàries per 

tal de procedir a l’alliberament de l’animal rescatat. 

 

b. Servei d’assistència ex situ: Es procedirà al rescat, transport, hospitalització i 

recuperació dels exemplars de tortugues marines, cetacis i/o elasmobranquis 

vius que ho requereixin. Aquests animals no podran ser traslladats sense 

autorització prèvia del Servei de Fauna i Flora de la Direcció General de 

Polítiques Ambientals i Medi Natural del Departament. El DACC cedirà 

temporalment a l’empresa adjudicatària els exemplars de fauna marina que 

siguin objecte de rescat, assistència i transport per la seva posterior 

recuperació. En cas d’animals irrecuperables, avaluar la idoneïtat del seu 

sacrifici o trasllat a un centre amb instal·lacions adequades en base a criteris de 



 

 

benestar animal. 

 

C) Trasllat i allotjament dels exemplars rescatats 

 

En el cas que es requereixi el trasllat de l’exemplar, aquest serà portat a unes 

instal·lacions adequades pel tractament de fauna marina. 

 

D) Hospitalització i rehabilitació dels exemplars rescatats 

 

La cura dels exemplars rescatats implica el mantenim d’aquests fins a la seva 

recuperació i, per tant, la seva correcta alimentació i rehabilitació, d’acord amb allò 

establert a la llei reguladora de protecció animal.  

 

El DACC no podrà demanar responsabilitats a l’adjudicatari en cas que els animals 

morin com a conseqüència d’una malaltia o qualsevol altra circumstància, sempre i 

quan no hi hagi negligència comprovada. 

 

E) Alliberament i reintroducció dels exemplars rescatats  

 

Un cop rehabilitats els exemplars de fauna marina rescatats amb el tractament clínic 

més adequat seran transportats i posteriorment alliberats segons les directrius i 

protocols de la XRFM i del Servei de Fauna i Flora del Departament. El DACC decidirà 

la data, el lloc i el procediment relacionat amb l’alliberament de l’exemplar. 

 

F) Exemplars morts 

 

Els exemplars morts de fauna marina podran ser cedits a l’empresa adjudicatària per 

la realització de cursos de formació i tasques d’educació i sensibilització ambiental, 

així com estudis de recerca i investigació de caràcter científic amb organismes i entitats 

especialitzats en fauna marina. 

 

Els exemplars morts de les espècies de cetacis, tortugues marines o taurons que es 

determini per part del/la tècnic/a de guàrdia de la Subdirecció general de Biodiversitat 

i Medi Natural, hauran de ser transportats a la Facultat de Veterinària de Bellaterra 

(UAB), prèvia comunicació, segons protocol. Es comunicarà també a altres equips 

científics que treballin en cetacis, tortugues i taurons, segons el cas, i, en tot cas, a la 

Facultat de Biologia de la Universitat de Barcelona, a la Universitat de Vic o a l’Institut 

de Ciències del Mar, per a que determinin quines mostres sol·liciten i puguin assistir a 

la necròpsia, si és el cas.   

 

3.3 Servei de seguiment de rastres, recollida, incubació d’ous i manteniment de cries 

de tortugues marines 

 

L’empresa o entitat adjudicatària col·laborarà en el seguiment de rastres i possibles 



 

 

punts de nidificació de tortugues marines, així com en estudis i seguiments de fauna 

marina en general, segons les directrius i protocols de la XRFM. Aquesta col·laboració 

s’estén a l’assistència tècnica en la nidificació de tortugues marines al litoral català. 

 

3.3.1 Àmbit i disponibilitat del servei 

 

El servei s’estableix a l’àmbit de tot el litoral català amb una disponibilitat de 24 hores al 

dia durant els mesos de juny, juliol, agost i setembre de cada any. 

 

3.3.2 Procediment d’actuació 

 

A) Temps màxim de resposta 

 

L’assistència implica un temps de resposta màxim de 3 hores per desplaçar-se a 

qualsevol punt del litoral català d’on s’hagi rebut l’avís. 

 

B) Cura dels exemplars de tortuga 

 

a. Cura i nidificació: En el cas que no es consideri necessari el trasllat de les tortugues 

i el manteniment d’ous, es realitzarà el suport veterinari in situ en el lloc on s’hagi 

alertat de la localització del niu per tal de vetllar per a la supervivència dels 

exemplars.  

 

b. Incubació: En el cas que es consideri necessari, l’assistència tècnica en la 

nidificació de tortugues marines contemplarà el trasllat i el manteniment d’ous i 

cries nascudes a instal·lacions adequades per la incubació i eclosió dels ous. A 

més, serà necessari mantenir-les en captivitat fins al moment òptim  per afavorir-

ne la supervivència. Durant aquest període, caldrà que els exemplars siguin 

alimentats, tinguin una atenció permanent per part de personal qualificat i siguin 

sotmesos a les proves i analítiques necessàries per assegurar-ne el benestar. 

 

C) Alliberament dels exemplars rescatats  

 

Passat el temps considerat oportú i seguint les directrius i els protocols de la XRFM, 

les cries nascudes seran retornades al medi, identificades amb microxip i, si escau, 

marcades amb radioseguiment per satèl·lit. 

 

4. DOCUMENTACIÓ A LLIURAR 

L’empresa o entitat adjudicatària lliurarà a la Subdirecció general de Biodiversitat i Medi 

Natural, com a màxim quinze dies abans de la finalització del contracte, una memòria en 

format digital i en llengua catalana que inclogui de forma sistematitzada tota la informació 

recopilada i tota la documentació relacionada amb les tasques realitzades en l’àmbit del 

present contracte de serveis.  



 

 

5. DIMENSIONAMENT DEL SERVEI 

 

5.1 Equip de treball 

 

L’equip de treball mínim el conformaran: 

 

 1 persona veterinària 

 1 persona biòloga o ambientòloga.  

 1 peó especialitzat per donar suport en les tasques de transport, càrrega i descàrrega 

dels exemplars de fauna marina. 

 

La dedicació  de les persones membres de l’equip de treball, quant a hores de treball, serà 

decidida per l’empresa, en funció de les necessitats del servei, per tal de complir amb el 

correcte desenvolupament del present contracte.  

 

5.2 Coordinador/a de projecte 

 

L’empresa adjudicatària assignarà el rol de persona coordinadora de projecte a la persona 

de l’equip amb perfil biòleg o ambientòleg, la qual tindrà les obligacions bàsiques que 

seguidament es descriuen  

 

 Dirigir i organitzar el personal de l’empresa adscrit al servei objecte d’aquest 

contracte. 

 Programar el pla de treball necessari per a l’execució de totes les tasques previstes en 

aquest contracte i dirigir l’execució dels treballs, verificant o corregint, si és convenient, 

les seves possibles desviacions. A més, vetllarà perquè es posin en pràctica les 

instruccions rebudes de la persona Responsable del contracte del DACC. 

 Atendre els requeriments que li formuli la persona Responsable del contracte del 

DACC les persones en qui aquest delegui i resoldre les qüestions que li siguin 

plantejades per aquesta persona, a efectes de l’execució dels treballs. 

 Ostentar la representació del servei d’assistència tècnica quan sigui necessària la seva 

actuació o presència. 

 

6. SEGUIMENT DELS TREBALLS - COMISSIÓ TÈCNICA   

 

El seguiment dels treballs realitzats per l'entitat serà desenvolupat per una Comissió Tècnica 

formada pel cap de Servei de Fauna i Flora i un/a tècnic/a del Servei de Fauna i Flora del 

DACC.  

 

El/la coordinador/a de l’empresa adjudicatària presentarà a la Comissió Tècnica una proposta 

de pla de treball per a la seva aprovació. Un cop aprovat, el/la coordinador/a farà el seguiment, 

la supervisió i validació de cadascuna de les tasques necessàries per a la seva execució. 

  



 

 

Es preveu realitzar un mínim d’una reunió anual , entre la Comissió Tècnica i el/la 

coordinador/a, per fer el seguiment de l’execució del pla de treball acordat. Les reunions de 

seguiment es realitzaran a la seu de la Secretaria de Medi Ambient i Sostenibilitat dins l’horari 

laboral o, si es considera convenient, de manera virtual. 

 

L’empresa adjudicatària es compromet a subministrar les dades que li siguin requerides pel 

Departament d'Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural en relació amb les tasques 

realitzades en el marc d’aquest contracte 

 

 

 

 

El director general de Polítiques Ambientals i Medi Natural 

Marc Vilahur Chiaraviglio 

 

Signat electrònicament 


