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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI SOCIOEDUCATIU D’ATENCIO A FAMILIES EN RISC DEL CONSORCI
DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

1. OBIJECTE I NATURALESA DEL CONTRACTE

El servei objecte del contracte regulat en aquest plec de clausules técniques és el
servei socioeducatiu d'atencié a families en risc amb fills/es de 0 a 18 anys del municipi
de Salt.

El servei socioeducatiu d’atencié a families en risc del Consorci de Benestar Social
Girones Salt es un servei socioeducatiu adrecat a donar a les families el suport
necessari per atendre correctament els seus fills i filles en situacié de risc fomentant,
mitjancant el treball individual o en grup, I'adquisicié d’habilitats i habits de conducta
tant pel que fa a capacitats personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la
situacio de risc.

El Servei d'atencié a families forma part dels serveis socials basics i concretament dels
serveis d'intervencid socioeducativa. I treballaran en equip amb els altres serveis
socials basics que treballen amb infancia en risc social com sén els serveis basics
d’atencid social (SBAS) i altres linies dels serveis d'intervencié socioeducativa (SIS) com
també amb els serveis d’orientacid i atencié a les families.

El servei es realitzara sota la supervisié de la Direccidé del Consorci o persona en qui es
delegui i d'acord amb les condicions teécniques que figuren en aquest plec, sense
perjudici de les re definicions que, al llarg del seu desplegament, es puguin dur a
terme per part de la Direccié del Consorci.

2. MARC NORMATIU

La llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, defineix les situacions de risc, que sén competencia de I'Administracié
Local, com les situacions en qué el desenvolupament i el benestar del infant o
adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social
o familiar. Aixi mateix estableix que un cop valorada la situacié de risc es poden
prestar mesures d’atencio social i educativa.

El servei socioeducatiu d’atencio a families dins els serveis socials basics

Els serveis socials basics constitueixen la porta d'entrada i el primer nivell dels sistema
de serveis socials. Entre les funcions dels serveis socials basics figuren la intervencié en
els nuclis familiars o convencionals en situacié de risc social, especialment si hi ha
menors (art. 17 de la Llei 12/2007 d'11 d’octubre, de serveis socials) i la prestacio de
serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per infants i adolescents (art. 17 de
I'esmentada llei). Concretament, dins els serveis socials basics, son els serveis socials
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basics d'atencid social que, mitjancant els equips tecnics que els integren, detecten i
intervenen en situacions de risc. Els serveis d'intervencié socioeducativa son un recurs
necessari i imprescindible per als serveis basics d’atencid social.

La Generalitat de Catalunya desenvolupa aquest servei socioeducatiu com a model SIS
(Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per infants i adolescents en situacié
de risc i les seves families. Col*lecci6 eines 32. Generalitat de Catalunya Departament
de Treball, Afers Socials i families 2016) el qual preveu la redefinicio i diversificacié dels
recursos dirigits a families, infants, adolescents i joves en situacié de risc social i els
ajusta a les diferents necessitats..

Al municipi de Salt els Serveis Socials Basics de Salt compten amb un equip de SBAS i
un equip de Serveis SIS, com a eix vertebrador de la intervencid socioeducativa amb
infants i adolescents en situacid de risc social i vulnerabilitat.

3. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei socioeducatiu d’atencid6 amb families en risc és un Servei social basics
especialitzat en la intervencid amb families en situacio risc social que pretén generar
alternatives a la separacid dels menors de la seva familia i a la institucionalitzacid
d’aquests en centres residencials per prioritzar I'atencio en la propia familia a través de
la realitzacié d’una atencié preventiva especialitzada i intensiva.

3.1. Objectius generals:

e Oferir un servei preventiu d'intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i joves i les seves families prioritariament les derivades per Serveis
Socials Basics i EAIA.

e Donar resposta al marc generat amb I'aprovacié de la Llei 14/2010 del 27 de
maig dels drets i les oportunitats en la infancia i adolescencia

e Eliminar el risc de separacid de l'infant/adolescent de la seva familia, preservant
el manteniment de l'infant/adolescent a la seva llar, garantint la seva seguretat
i integritat basiques.

e Evitar o minvar disfuncions en els vincles afectius, en les funcions parentals i en
les connexions amb I'entorn.

e Fer un tractament familiar orientat a I'abordatge de les crisis familiars, els
conflictes inter i intrageneracionals i sociofamiliars i, en general, a la restauraci6
de disfuncionalitats familiars per preservar la unitat familiar.

e Atendre les necessitats socioeducatives dels infants i adolescents en situacié de
risc i vetllar per la seva integracié social per una normalitzacié en la vida
comunitaria, millorant les mancances personals dels infants, adolescents i les
seves families.

e Treballar per a la recuperabilitat de les families per al retorn dels seus fills al
nucli familiar, fent disminuir la situacio de risc de les families ateses.

e Promoure que els infants i adolescents tinguin un procés de desenvolupament
sa i normalitzat a nivell fisic, afectiu, cognitiu i social.
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Incrementar i optimitzar els recursos per atendre les situacions de risc i alhora
reduir el nombre de tuteles administratives, disminuint aixi el nombre d'infants
institucionalitzats

3.2. Objectius especifics:

Fer una intervencié de suport, acompanyament, capacitacid i tractament amb
les families, superant el paradigma paternalista.

Garantir que l'infant/adolescent disposi en el seu entorn immediat de models
adults de referencia i vinculacié positius

Poder treballar les capacitats parentals fonamentals com la capacitat de
vinculacié amb els fills, I'empatia, els models de crianca, la capacitat de
participar en xarxes socials i utilitzar recursos comunitaris, enfortiment de
xarxes familiars,...per capacitar-les en I'afrontament i remissio de la situacio.
Promoure la participacid activa, del propi infant/adolescent aixi com de la seva
familia, en el procés d'elaboracid d'objectius, de valoracio, intervencié i de
seguiment de la intervencid socioeducativa, empoderant a les families en el seu
procés vital.

Corregir o reduir els deficits o problemes associats o causants de I'aparicio i/o
manteniment de la situacid risc/desproteccid: funcionament personal dels
progenitors, funcionament personal dels infants/adolescents, funcionament dels
progenitors a nivell parental, relacions entre els membres de la familia,
funcionament dels sistema familiar en el seu conjunt, relacié de la familia amb
el seu entorn.

Eradicar totes aquelles possibles situacions de violéncia, explicita i/o implicita,
donades dins del context familiar involucrant a tots els membres de la unitat
familiar.

Desenvolupar iniciatives de gestié del canvi: compromis/lideratge i comunicacio,
formacio, adaptacio als canvis organitzatius, seguiment i suport.

Reforgar el treball en xarxa dels serveis socials especialitzats i basics, i integrant
I'EAIA i el professional referent de serveis socials d‘atencid primaria en els
espais de deliberacid i valoracio.

Dinamitzar i coordinar una xarxa estable de sistemes i serveis (normalitzats i/o
especifics) de suport a la familia i a l'infant que els ajudi a: aconseguir i
mantenir un funcionament adaptatiu i eliminar o controlar la reaparicid de
situacions de risc/desproteccio.

Reforcar les xarxes de suport social i familiar per a mantenir la seva vinculacio
amb l'entorn socioeducatiu.

3.3. Metodologia socioeducativa
Es porta a terme un acompanyament , enfocant-se amb el model sistemic, des del

treball del vincle afectiu i la base segura com a meétode, la resiliencia i la seva
promocid. la crianga terapeutica (partint del reconeixement del dany que suposen les
experiencies de maltractament en els infants i els joves); aixi com també es treballara
amb practiques restauratives o altres practiques, quan sigui necessari, etc.
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Es dura a terme un treball intensiu de competéncies parentals a través del treball de
les capacitats parentals i la practica parental. Aquest treball es dura a terme tant de
forma individual basicament a domicili i a medi obert com de forma grupal.

S’elaborara i executara Pla d'Intervencidé Familiar que inclou les segiients fases:

Fase d'acollida-vinculacié-observacio

Presentacio del Pla de treball

Fase d'intervencio

Fase d’avaluacio del pla de treball i del disseny d'intervencions
Fase de desvinculacio

Tancament de la intervencid

En totes les fases es treballara en equip amb altres professionals dels serveis
d'intervencié socioeducativa del Consorci.

Amb les families tant de forma individual com familiar es treballara : Habilitats per
a la organitzacié domestica, aspectes relacionals i emocionals de la familia, suport
Social, implicacié a I'entorn escolar, etc.

Les estratégies metodologiques utilitzades seran:
Sequiment individual: seguiment individual de cada uns objectius concrets a treballar

adequats a les necessitats individuals. El seguiment individualitzat es concretara en el
Pla de treball.

Treball grupal : Es faran programacions grupals tant amb els usuaris que s'esta
intervenint des del servei per treballar algun aspecte concret com amb usuaris nous
que hi ha dificultat en entrar al domicili o comencar el servei per apropar-los i facilitar-
los el vincle amb les professionals.

Treball amb xarxa: La coordinacié amb tots els agents socials i educatius que
intervenen en un territori per garantir I'atencid integral amb les families. Principalment
hi ha d’haver un treball molt coordinat entre el servei i els altres serveis socials basics
gue atenen als menors i les families (SBAS i SIS) i el servei d'orientacid i atencié a la
familia ( SOAF).

3.4.Poblacio destinataria

Families de Salt pares i mares i els seus fills/es de 0 a 18 anys en seguiment pels
Serveis Basics d'atencid Social amb expedient de risc social, families en assessorament
per 'EAIA i families ateses per 'EAIA amb compromis socioeducatiu i families de Salt
amb acolliment residencial que es valora el retorn al nucli familiar que requereix una
intervencié socioeducativa intensiva.
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Totes les families han de tenir pla de treball als Serveis Basics d’atencid Social i si
s'escau a I'EAIA del Girones. L'equip referent de la familia ha hagut de valorar que amb
una intervencié intensiva poden millorar la situacié de risc o alt risc en que es troben.

Excepcionalment es poden atendre algun casos que hi hagi indicadors de risc
relacionats amb la practica parental (dificultats de posar limits i normes, d‘organitzar el
dia a dia...), detectats per centres escolars i serveis de pediatria, perd que encara no
han estat valorats per SBAS per tal que SSAF faci una primera intervencid mentre
s'esta fent caldra informar i treballar amb xarxa amb SBAS.

4. ASPECTE ORGANITZATIUS
4.1, Funcionament del servei: horaris i calendari

El Servei es prestara gener a desembre de dilluns a divendres prioritariament de tardes
i algun mati.

Durant el periode de vacances no es podra tancar el servei, sempre hi haura d’haver
com a minim un professional. Es recomana que els periodes de vacances més llargs es
facin entre els mesos de juliol i agost.

Possibilitat d'alguna intervencié en caps de setmana.

Pel treball de les relacions pares fills i les practiques parentals és molt important la
flexibilitat d’horaris i adaptar-se a les dinamiques familiars tant de matins, com tardes
vespres.

En I'horari de servei s’ha de contemplar hores per fer dinamiques grupals amb families.

4.2. Recursos Humans

Un/a Psicoleg/a

Grau o Llicenciatura en Psicologia

Experiéncia professional en el treball amb families amb alt risc de des proteccid
Formacid en intervencié amb infants i adolescents amb alt risc de des proteccid
Formacié amb terapia familiar, Vincle afectiu o similar.

Jornada laboral: 37’5 hores setmanals

El/la psicoleg/ologa treballara basicament capacitacid parental, fara un
acompanyament familiar aportant la visi6 més terapéutica i psicologica. Sera la
persona encarregada de portar entrevistes individualitzades per donar espai als pares,
als infants i joves que vulguin manifestar la seva situacio.

El psicoleg realitzara grups de caire terapéutic i psciosocial amb families i els seus fills
d’entre 0 a 18 anys.

Un/a educador/a social

Grau o diplomatura en Educacio Social

Formacié en capacitacio parental i practica parental

Experiencia professional en el treball en families en risc social

Jornada laboral: 37,5 hores setmanals

L'educador/a social treballa la practica parental basicament a domicili. Durant a terme
un acompanyament als pares, infants i joves dins I'ambit que el Pla de Treball que es
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requereixi, des d'una visid socioeducativa. La intervencio es fa mitjancant el modelatge
i I'acompanyament.

L'educador/a realitzara grups més de caire socioeducatiu amb infants, adolescents i
families i es centrara més en la franja de 6 a 16 anys.

4.3.Funcions de I'equip de professionals

¢ Coordinar-se amb els serveis basics d'atencio social, amb I'EAIA , amb altres serveis
socioeducatius si s'escau pel que fa a les derivacions de les families ateses,
I'elaboracié del pla d'intervencié conjunt i el seguiments de les families.

e Programar, preparar i desenvolupar les activitats , accions i intervencions de les
quals cada professional és responsable.

e Elaborar, implementar i avaluar els plans d'intervencié de les families d'acord al Pla
de treball dels SBAS o el compromis socioeducatiu d’EAIA.

e Programar, calendaritzar, implementar i avaluar les activitats dels grups de
referencia.

e Elaborar un informe de seguiment i un informe de tancament de cada una de les
families ateses on consti la valoracid i diagnostic de la situacid socioeducativa en
relacid a la Capacitacié parental.

e Elaborar informes de valoracié en relacié a la tasca que fa el servei.

Especifiques de I'Educador/a Social
- Treball de les practiques parentals de forma individual a domicili, medi obert i
mitjancat entrevistes.
- Treballar dinamica i organitzacié familiar a domicili, medi obert i a través del
treball grupal.
- Treball d’habilitats amb els menors i les seves families tant de forma individual
com de forma grupal.

Especifiques del Psicoleg/ologa
- Treball directe amb els menors i les seves families a través d'una intervencio
psicosocial intensiva
- Treball de la capacitat parental
- Suport técnic al educador/a social de I'equip.

4.5. Recursos materials

Per dur la intervencié tant individual com grupal caldra disposar d’alguns materials
fungibles, didactics i socioeducatius com poden ser jocs de taula, jocs simbolics, etc el
Consorci ja disposa dalgun joc o material pero caldra que I'entitat aporti aquells
necessaris per les activitats individuals i grupals que ho requereixin.

El CBS posara a disposicio de I'empresa adjudicataria un teléfon mobil de servei.

4.5 Espais d'intervencid/ Ubicacié del servei

El servei s'ubicara al municipi de Salt.

Tot i que la intervencid del servei és majoritariament a domicili i al medi obert, des del
Consorci es facilitaran espais per dur a terme entrevistes, sessions familiars, treball
grupal i reunions.

El lloc de treball dels professionals, és a dir, I'espai per realitzar gestions i redactar
informes I'haura de facilitar I'empresa adjudicataria.
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4.6. Registre de servei

El Consorci donara d'alta una sessié d’'informatica al servidor per treballar des d'una
carpeta arxiu on s'incloura tota la informacié del servei, tant pel que respecte a les
fitxes d'usuaris de servei com documentacid generada del registres, memories i
documents.

El Consorci proporcionara un correu electronic del servei que sera des don es
realitzara tota la comunicacio externa i interna per part dels professionals del servei.

5. SISTEMA DE COORDINACIO, SEGUIMENT I AVALUACIO:
L'entitat prestadora designara un interlocutor institucional i un responsable tecnic per
tractar aquells temes derivats del compliment del contracte i de la prestaciod del servei
que siguin necessaris.
La interlocutora institucional del CBSGS sera la Direccié del Consorci o persona en qui
es delegui.

A nivell d'organitzacid de serveis, espais de seguiment i coordinacié es tindra en
compte el seglient calendari:
- Després de l'adjudicacio del servei es fara una sessié amb la Direccié del Consorci o/i
persona a qui delegui juntament amb el responsable de I'empresa, per tal d'establir:

e Un marc comu de treball

¢ Uns objectius de treball i projectes comuns prioritaris

- Mensualment es faran reunions de seguiment de la dinamica del Servei entre la
persona responsable de I'empresa , I'equip i la Direccid del Consorci o persona a qui
delegui.

- Periddicament I'equip fara reunions de seguiment dels casos i grups amb la resta
d’equip SIS del Consorci.

- Mensualment l'empresa entregara al Consorci un document amb els segiients
indicador més de caire quantitatiu:
- Nombre de casos nous d’aquell mes i demanda de treball concreta al SSAF
- Nombre d'infants amb els que s'intervé aquell mes
- Nombre de families amb els que s'intervé aquell mes
- Nombre de beneficiaris de la intervencid
- Nombre de casos tancats i motius pel tancament.
- Nombre de Plans de treball realitzats durant aquell mes
- Nombre de coordinacions realitzades i serveis o professionals amb qui s’han
realitzat aquestes coordinacions.
- Nombre d’entrevistes individuals
- Nombre de sessions grupal i explicacio de I'activitat grupal realitzada que ha
d’incloure : tipologia de grup, nombre de participants , edat, sexe i accions
realitzades.

- Trimestralment I'empresa entregara al Consorci un document valoratiu de caire més
qualitatiu en el que es valora:
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- Els

casos nous / derivacions d'aquell mes i la tipologia de demandes que es fan

al Servei.

- Les necessitats de les families en les que s'intervé (en relacié a la capacitat
parental, la vinculacié pares i fills, el model de crianca, I'apoderament de les
families, les relacions familiars, etc) i les millores que la intervencio del servei
aporta.

- Els

casos tancats i el motiu del tancament.

- Altres aspectes a destacar.

A principis d'any es fara una reunié d’avaluacidé del servei entre el/la referent de
I'empresa i la Direccid del Consorci o persona a qui delegui i I'empresa adjudicataria
entregara al CBS la memoria anual.

5.1.Funcions del Consorci

Designar un técnic/a referent del Consorci per fer seguiment del Servei
Coordinar-se mensualment amb I'equip de treball i el/la responsable de
I'empresa adjudicataria

Elaborar les linies teoriques i metodologiques del servei

Coordinar-se amb els agents implicats

Garantir un correcte desenvolupament del servei

Realitzar propostes de millora o de modificacid del funcionament, en el cas
que sigui necessari.

Vetllar per I'acompliment dels horaris marcats pel desenvolupament del
servei.

5.2.Funcions de I'’empresa adjudicataria en relacio al servei

Designar un interlocutor/a per coordinar-se amb el referent tecnic del
Consorci de Benestar Social Gironés —Salt

Seleccionar, contractar i fer el seguiment del personal

Elaborar i executar un pla de formacid pel personal que intervé en relacid a
la intervencié educativa, practica parental , infancia en risc social, etc.
Comunicar qualsevol incidéncia o queixa del personal

Prestar suport tecnic i assessorament

Mantenir préviament i puntualment informats als responsables del servei de
totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu personal:
vacances, permisos, supléncies i altres canvis.

6. OBLIGACIONS DEL CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

Pagament mensual del programa:

Aquest es

fara prévia presentacid de les factures corresponents, un cop estiguin

validades per la direccio i intervingudes per la intervencid del Consorci de Benestar
Social Gironés-Salt, d'acord amb el que preveu la clausula 1.16) del plec de clausules
administratives particulars.

Supervisio

i sequiment de I'execucié del programa:
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Els professionals resten sota la direccié técnica del CBSGS i es complementaran en
tasques i funcions per assolir la globalitat de la intervencié proposada, en les activitats
que es derivin dels projectes.

L'interlocutor de I'empresa adjudicataria es reunira periodicament amb el responsable
técnic del projecte per fer un seguiment tecnic del desenvolupament del servei.

El Consorci sera el titular de tota la documentacié derivada del servei, en format paper
o per qualsevol altre mitja. Aixi doncs tota la documentacié que el servei generi haura
d’anar amb el logotip del CBS.

Marc Puigtié Rebollo
Conseller delegat



