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1. INTRODUCCIO

Els serveis socials basics constitueixen la porta d’entrada de la ciutadania i el
primer nivell del sistema de serveis socials. Entre les funcions dels serveis
socials basics, figuren la deteccié i intervencio en els nuclis familiars en situacio
de risc social, especialment si hi ha menors. Des dels serveis socials de
'Ajuntament De Sant Viceng dels Horts es fa intervencid6 amb infants,
adolescents i les seves families que presenten situacions de risc (lleu, moderat
0 greu) que poden derivar en situacions de desproteccié i/o vulnerabilitat.
D’acord amb el que preveu la Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les
oportunitats en la infancia i adolescéncia, s’entén per situacido de risc “la
situacié en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es
veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o
familiar, sempre que per a la proteccio efectiva de l'infant o I'adolescent no
calgui la separacio del nucli familiar”.

La intervencié socioeducativa amb els nuclis familiars tindra com a objectiu
iniciar un procés de millora i de canvi a partir de I'elaboracié d’un pla de treball i
d’intervencié individual i familiar adequat a les necessitats dels seus infants i
adolescents per tal de prevenir situacions desfavorables cap als menors.

2. MARC LEGAL

La llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de Bases de Régim Local, estableix la
competéncia municipal, en els termes de la legislacid de I'Estat i de les
Comunitats Autonomes en materia d’avaluacié e informacio, de situacions de
necessitat social, i 'atencié immediata a persones en situacié o risc d’exclusié
social. El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya estableix la competéncia
municipal en materia de la prestacié dels serveis socials. Prestacio que com a
minim s’ha de prestar pels municipis amb una poblacié superior als 20.000
habitants, independentment o associat.

El Centre Obert per a infants i adolescents és un servei ditirn que s’inscriu dins
del marc d’actuacio del serveis socials d’atencié primaria establert per la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i el Decret legislatiu 17/1994, de 16
de novembre, en matéria de serveis i assisténcia social.

La Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la Infancia i
Adolescéncia, estableix a I'article 103 que els serveis socials han de valorar
I'existéncia d’'una situacié de risc i promoure, si escau , les mesures i els
recursos d’atencid social i educativa que permetin disminuir o eliminar la
situacio de risc.
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La Cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d’11
d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
incorpora, dins dels serveis socials basics, els serveis d’intervencid
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents, perd només recull
com a modalitat d’aquests serveis la prestacié del servei de centre obert.

3. DEFINICIO DEL SERVEI

Els Centres Oberts son serveis dilrns, emmarcats dins la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Primaria, que realitzen una tasques preventiva, fora de
I'horari escolar, que donen suport, estimulen i potencien I'estructuracié i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicio
d’aprenentatges basics i esbarjo, i desenvolupen tasques compensatories de
les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses.

Aquest servei es determina com una prestacio garantida i gratuita pels infants i
adolescents en situaci6 de risc, per tal doferir-los l'oportunitat d'un
desenvolupament integral adequat.

4. OBJECTIUS

Els principals objectius del centre obert son::

Desenvolupament personal i integracio social

Compensar déficits socioeducatius.

Atendre a nivell socioeducatiu a tots els membres de la familia.

Prevenir i detectar les situacions de risc social i evitar el deteriorament
de les situacions de risc

Afavorir la socialitzacié i la integracié social dels infants i les seves
families.

Donar suport, estimular i potenciar I'estructuracio i el desenvolupament
de la personalitat dels infants i dels adolescents.

Potenciar I'adquisicié d’aprenentatges i competéncies dels infants.
Acompanyar i orientar les families en els processos socioeducatius que
afecten els seus fills/es.

YV V YV VVVYVY

5. FUNCIONS

Les funcions del servei en relacid I’infant, adolescents i les seves families es centren en:

» Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia.

» Oferir atencio individualitzada i en grup als infants i adolescents en
situacio de risc.

» Derivacio i integracio a recursos normalitzats de la comunitat.

Plec clausules técniques/centre obert municipal/2023



P Placa de la Vila, 1 | 08620 Sant Viceng dels Horts

v,y . 93 656 1551 | 902 51 51 00
Sant Vlcem} dels Horts ajuntament@svh.cat | www.svh.cat

» Coordinacié amb I'atencio primaria per al treball familiar.

» Acompanyar a l'infant o adolescent a centres educatius o altres
serveis i recursos del territori per a evitar I'absentisme i afavorir la
seva integracié social.

» Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de
I'infant o adolescent per part del seu nucli familiar.

» Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya
I'adolescent als recursos i serveis del territori, acompanyant en els
possibles conflictes amb I'entorn.

» Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de
convivencia de I'infant o adolescent.

» Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria
les necessitats de l'infant o 'adolescent.

» Reforgar les xarxes de suport social i familiar, per a mantenir la seva
vinculacié amb I'entorn sociofamiliar

6. ACCES AL SERVEL
Els requisits per accedir a aquest servei son els seguents:

» Infants i adolescents en situacio de risc valorada com a tal, pels Serveis
Basics d’Atencié Social i/o serveis especialitzats en Infancia, d’acord
amb alld establert en els articles 102 i seglents de la Llei 14/2010, de 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

» Estar empadronat/da i viure al municipi.

» Existéncia d’'un seguiment i/o Pla de treball amb la familia, des de
Serveis Socials o des de 'EAIA

» L’accés sera a partir de la derivacié de Serveis Socials de I'Ajuntament,
qui tenen la responsabilitat d’establir les prioritats de I'ingrés, no obstant
prévia autoritzacié de serveis socials es podran incorporar infants i
adolescents a peticié dels professionals que realitzen la seva activitat en
el centre obert municipal.

» Tants les altes com les baixes del recurs es realitzaran prévia
coordinaciéo entre el referent professional de serveis socials i el
responsable del centre.

La temporalitat de la intervencio i participacio al projecte sera aquella establerta
en el pla de treball individual, d’acord amb els objectius a assolir amb l'infant i la
familia.
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7. CAPACITAT | GRUPS D’EDAT

El centre obert esta adrecat prioritariament a la poblacié entre 3-4 i 14 anys,
que podra ampliar-se a usuaris d’altres edats. La capacitat inicial sera de 40
usuaris a atendre al llarg de la setmana.

Es realitzaran els seglents grups:

Grups Curs Tipologia Assisténcia Capacitat
maxima

Petits P4-P5 Educacié Diaria 10
Infantil

Infantil 1ri2n Educacié Diaria 10
Primaria

Mitjans 3ri4t Educacié DI-Dc-Dv 10
Primaria

Grans 5¢i6é Educacié Dm-Dj 10
Primaria

No obstant segons el nombre de persones inscrites inicialment es podran
proposar canvis segons les necessitats dels grups.

8. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI.
a. Condicions generals de la prestacié del servei.

» EIl servei a contractar engloba l'organitzacié i prestacid als usuaris
d’activitats d’aprenentatge, educatives i de lleure, orientades a la
consecucio de les finalitats indicades en aquest plec.

» L’adjudicataria haura d’elaborar per a cada curs un programa d’activitats

en funcid dels objectius generals i especifics fixats per '’Ajuntament, el

qual haura de ser presentat per a la seva conformitat als Serveis Socials

Municipals.

El servei es prestara del mes de setembre a juliol.

L’activitat ordinaria amb infants realitzara entre els mesos d’octubre a

juliol.

El mes de setembre I'adjudicatari haura d’efectuar la preparacié del curs

i les entrevistes de presentacié i acollida a les families.

Caldra distingir entre les hores d’atencié als infants, les hores de

permanéncia dels professionals en el Centre, les entrevistes i treball

amb les families, i sortides. També caldra tenir en compte que hi ha
d’haver un temps dedicat a la coordinacié amb la xarxa.

vV V VYV
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L’adjudicatari haura de comunicar als Serveis Socials Municipals de manera
immediata qualsevol incidéncia rellevant.

El responsable del servei haura de comunicar a les families les faltes
d’assistencia dels menors i treballar aquest aspecte. Es comunicara als serveis
socials I'evolucié de la situacio.

Amb la finalitat de poder facilitar la comunicacié amb els serveis socials és
imprescindible que I'empresa faciliti un telefon mobil al director del centre.

b. Personal a adscriure.

» 1 Professionals titulat en pedagogia, psicologia, psicopedagogia, treball
social o educador social (pot ser homologat) que exercira les funcions de
coordinacio, gestio i programacio, horari minim de 16 a 20 hores.

» 1 Educador/a Social, horari minim atenci6 als menors de 16.30 a 19.30
hores.

» 2 Integradors/es Socials, horari minim d’atencio als menors de 16.30 a
19.30 hores.

L’empresa ha de mantenir constant I'equip de treballadors i proveir de manera
immediata les substitucions per abséncia, baixa laborar o inassisténcia al
treball del personal del servei.

En cas que la resolucié del concurs comportés el canvi de titularitat del
contracte, la nova empresa adjudicataria del servei es subrogara en els drets i
obligacions de l'anterior contractista respecte dels treballadors que presten
actualment el seu servei al Centre Obert El Quijote, que disposin de la titulacié
determinada anteriorment. (Annex 6).

c. Horaris:
Dl a Dv Hores Servei
16.00 a 16.30 hores Acollida
16.30 a 19.30 hores Atencio als menors d’edat
16.00 a 20 hores Permanéncia

Segons activitat algun dissabte.
Per al mes de juliol es podra revisar I'horari.

d. Documentacio que el contractista ha de lliurar o tenir a
disposicid dels Serveis Socials Municipals:

El contractista esta obligat a presentar els documents seguents:
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» Planificacio i programa d’activitats per a cada curs. Abans de 31 de juliol
de cada any.

» Informe trimestral d’evolucié del serveis a presentar dins els 15 dies
seguents a la finalitzacio del trimestre de referéncia.

» Resum mensual d’assisténcia.

» Informes d’incidéncies.

» Memoria d’avaluacié de cada curs, segons el format facilitat pels serveis
socials, abans del 30 de setembre de cada any.

» Recull anual de les dades, segons el format facilitat pels serveis socials,

abans del 15 de febrer de cada any.
e. Seguiment del Servei

L’Ajuntament i 'empresa celebraran reunions per a la coordinacié i seguiment
del servei amb la periodicitat que s’estableixi de mutu acord o en el seu defecte
amb al periodicitat que determini els Serveis Socials Municipals.

Els professionals de Serveis Socials acompanyaran els professionals del
Centre Obert en les entrevistes puntuals que determinin els serveis socials
municipals.

9. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid6 de dades de Caracter
Personal.

Sota cap circumstancia, I'adjudicatari no podra obtenir altres dades (escrites,
gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de
l'usuari/a que les aportades per I'Ajuntament de Sant Viceng¢ dels Horts.
L’'usuari/a sera informat tant pels serveis socials municipals com per I'entitat/s
adjudicataria/les que davant qualsevol eventualitat haura de posar-se en
contacte amb els serveis municipals.

10. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relacio amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, persones, etc., publiques o privades,
correspon a I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon als Serveis Socials de I'’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts la
titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per qualsevol altra mitja:
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audiovisual...) derivada de la relacié amb els i les participants en el servei, 0 a
la que resulti de l'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adregada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o
privat, que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament
d’aquest i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

En tota la documentacido que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat municipal del servei. L'ajuntament de Sant Vicen¢ dels
Horts indicara I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als
documents i la imatge externa de I'entitat o 'empresa adjudicataria.

11. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el supodsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els
treballadors i treballadores adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir
informat de forma permanent als Serveis Municipals, de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un
informe en el qué s’indiquin els serveis donats i el serveis que s’hagin deixat de
donar. Aquest informe haura de prestar-se en un termini maxim d’'una setmana
després de la finalitzaci6 de la vaga, amb la conformitat del responsable
municipal del Servei . Una vegada comprovat els incompliments produits com a
consequéncia de la vaga, es valorara la deducci6 corresponent de la factura del
periode en qué s’hagi produit la vaga legal.

Sant Viceng dels Horts, a data de la signatura electronica
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