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1. OBIJECTE

El present document determina les condicions tecniques que han de regir el concurs per la
prestacio del conjunt de tasques que comporten la certificacid i els respectius seguiments de

manteniment i gestio per a les normes ISO que actualment existeixen a Mercabarna:

UNE-EN-ISO 9001. Disseny i imparticio d’accions formatives per empreses. Imparticio

d’accions de formacidé ocupacional.

UNE-EN-ISO 14001. Servei de gestié de residus solids urbans als usuaris de les instal-lacions

incloses al recinte de Mercabarna.

La contractacié engloba un cicle de tres anys corresponent a dues auditories de seguiment i

una auditoria de renovacio dels certificats amb validesa fins el 08/06/2026 ( ISO 9001) i

Aixi mateix, s’identifica la necessitat de contractar la certificacié de les formacions que
s’organitzen des del servei de formacio en la conduccié segura de carretons elevadors (nivell
inicial i de renovacio) , sota els requeriments de la norma UNE 58451. La contractacié engloba

un cicle de tres anys corresponent a la certificacié i dues auditories de seguiment.

2. DESCRIPCIO DE L’ABAST DEL SERVEI

2.1. Antecedents.

Mercabarna és una societat mercantil de capital social integrament public que actua com a mitja
propi de I’Ajuntament de Barcelona per a la gestio dels Mercats Centrals d’abastiment de Fruites i
Hortalisses, aixi com del Peix, i que esta subjecta a la legislacié administrativa en quant a I'activitat de

contractacio.

La titularitat del Capital Social de Mercabarna es distribueix entre I’Ajuntament de Barcelona, a
través de I'empresa Barcelona de Serveis Municipals, S.A., que és titular del 51% de les participacions
socials; I’Administracié Publica de I'Estat, per mitja de Mercados Centrales de Abastecimiento, S.A.
(Mercasa), que és titular del 37% de les participacions socials; i la Generalitat de Catalunya, que és

titular del 12% de les participacions socials.

Addicionalment a I’activitat principal de gestié dels Mercats Centrals, que engloba tant la gestié de

les instal-lacions en qué s’ubiquen com el manteniment i control dels espais comuns i la gestié en nom
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de I’Ajuntament dels expedients de contractacié dels espais (parades) d’aquests Mercats, Mercabarna

desenvolupa també les seglients activitats:

. La gestid de I'arrendament de la superficie del recinte de titularitat de 'empresa en qué estan

ubicats els Mercats Centrals a empreses del sector de I'alimentacié en I'escala majorista.

. La gestio del recinte de Mercabarna flor.

. La gestio del “Biomarket”, el mercat majorista de producte ecologic que compti amb la

corresponent certificacio ecologica/biologica.

. La gestid, als espais comuns del recinte i a les instal-lacions dels Mercats centrals, dels serveis

de recollida, classificacid i separacio de residus, aixi com de neteja i manteniment.

o Les funcions delegades per la policia municipal de Barcelona de vigilancia i control vial al

recinte, aixi com de control del compliment dels Reglaments de funcionament dels Mercats.

. La prestacio de serveis de formacid ocupacional.

. Els serveis de manteniment i reparacié d’instal-lacions propies dins del recinte.

Mercabarna opera a escala nacional, i disposa actualment d’una plantilla de 136 treballadors.

Els centres de treball en qué desenvolupa la seva activitat son, d’'una banda, el recinte de la Zona
Franca en que estan ubicats els Mercats Centrals, aixi com el Biomarket, la Zona d’Activitats
Complementaries (espais arrendats a empreses del sector de I'alimentacié a escala majorista) i el
Centre Directiu (les oficines de la societat), i, de I'altra, el recinte de Sant Boi del Llobregat on estan

ubicades les instal-lacions de Mercabarna flor.

Aproximadament unes 600 empreses exerceixen la seva activitat al recinte de Mercabarna

2.2. Els Serveis de Formacié de Mercabarna

Creats el 1987, sén un dels centres d’aprenentatge de major prestigi i experiencia per a la formacié de
professionals del sector agroalimentari, especialment d’aquells que intervenen en el tractament de
productes frescos. Durant I'any, s’organitzen prop de 200 cursos que s’imparteixen a les propies

instal-lacions de Mercabarna.
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S’organitzen cursos per a persones desocupades que desitgen incorporar-se al mercat laboral del
sector alimentari, i que inclouen, a més, practiques en empreses. Mercabarna esta homologada per a

la imparticio dels certificats de professionalitat segiients:

Carnisseria i elaboracié de productes carnis

Activitats de floristeria

Activitats auxiliars de comerg

Activitats auxiliars de magatzem

Activitats auxiliars de floristeria

Peixateria i elaboracié de productes de la pesca i I'aquicultura

A més, també col-labora amb diferents institucions i entitats sense anim de lucre que treballen per

afavorir la insercid laboral dels col-lectius amb més dificultats.

Des de Mercabarna també es realitzen cursos per posar al dia les competéncies dels treballadors
(upskilling i reskilling) de les empreses alimentaries en diferents arees: seguretat alimentaria,

prevencio de riscos, comercial,....

El disseny i imparticié d’accions formatives per empreses i la imparticio d’accions de formacio

ocupacional estan certificats per la norma ISO 9001 des del 08/11/2004.

2.3. Serveis de Recollida Selectiva de Residus Comercials de Mercabarna.

Des de 2002, Mercabarna realitza la recollida selectiva de residus solids urbans al recinte de la
Unitat Alimentaria que, a través del Punt Verd i dels contenidors repartits per diferents punts del
recinte, permet la valoritzacido de més del 70% dels residus comercials que es generen anualment

en el seu recinte.

A més, el mes de febrer de 2022 va entrar en funcionament el Foodback, el Centre d'Aprofitament
Alimentari de Mercabarna, un equipament pioner de bioeconomia circular per a la gestid de la
materia organica vegetal que té com a objectiu donar una segona vida a les fruites i hortalisses que

estan fora del circuit de comercialitzacio.
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El sistema de gestié de residus de Mercabarna té, des del 2004, el certificat ISO 14001, garantia de

gualitat ambiental.

3. TREBALLS A DESENVOLUPAR

Tenint en compte el context de la societat i els antecedents que s’han exposat al punt anterior,
I'adjudicatari d’aquesta contractacid prestara els serveis d’auditoria externa de seguiment de la

certificacid i de certificacié de:

- 2024:
- Auditoria de primer seguiment de la certificacié 1ISO 9001 i ISO 14001
- Auditoria de certificacié de UNE 58451

- 2025:
— Auditoria de segon seguiment de la certificacié 1ISO 9001 i ISO 14001
— Auditoria de primer seguiment de certificacié UNE 58451

- 2026:

— Auditoria de renovacio de la certificacié 1SO 9001 i ISO 14001 (aproximadament tres
mesos abans de la data de finalitzacié de la seva vigéncia).
— Auditoria de segon seguiment de certificaci6 UNE 58451
L'empresa adjudicataria haura de realitzar la programacié de les tasques segons el planificat pels
tecnics de MERCABARNA, sempre tenint en compte els horaris d’activitat dels diferents centres de
treball.
En cas de maodificacions, s’haura d’informar amb prou antelacié tant per part de MERCABARNA a

I’empresa adjudicataria com a l'inrevés.

4. EQUIP DE TREBALL

L'equip de treball amb que els licitadors proposin executar els serveis objecte de contractacié ha de
complir amb els requisits establerts als criteris de solvéncia tecnica del Plec de Clausules
Administratives Particulars:

- Un/a (1) Auditor o Auditora cap, amb titulacié académica de nivell universitari, que disposi d’un
minim de 5 anys d’experiéncia en la realitzacié d’auditories de certificacié en base a la norma 1SO 9001
i amb formacié especifica i acreditada de minim 20 hores en el major nombre de normes possibles,

incloses en aquesta licitacio, o el seu equivalent.
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- Un/a (1) Auditor o Auditora cap, amb titulacié académica de nivell universitari, que disposi d’un
minim de 5 anys d’experiéncia en la realitzacié d’auditories de certificacié en base a la norma I1SO
14001 i amb formacié especifica i acreditada de minim 20 hores en el major nombre de normes
possibles, incloses en aquesta licitacid, o el seu equivalent.

- Un/a (1) Auditor o Auditora cap, que reuneixi una experiéncia minima de 5 anys en la realitzacid
d’auditories de certificacié en base a I'estandard normatiu UNE 58451 i que pugui acreditar una
formacié minima de 20 hores amb formacid especifica i acreditada en el major nombre de normes

possibles, incloses en aquesta licitacio, o el seu equivalent.

L'empresa licitadora haura de tenir els equips auditors qualificats i convenientment acreditats per
realitzar els serveis encomanats. Mercabarna es reserva el dret de sollicitar les acreditacions

pertinents en tot moment.

5. AMBIT TERRITORIAL DE LES PRESTACIONS A CONTRACTAR

L’ambit territorial on es desenvolupen els serveis objecte de certificacié per a cada norma son els que

es relacionen a continuacié:

5.1. UNE-EN-ISO 9001

- MERCABARNA Centre Directiu. C/ Major de MERCABARNA, 76. Centre Directiu Planta 32.
08040 — Barcelona

- MERCABARNA aula del fresc. C/ Longitudinal 6, 77. 08040 — Barcelona

- MERCABARNA aula de carnisseria. C/ Longitudinal 7, 1. 08040 — Barcelona

- MERCABARNA aula de peixateria. C/ Transversal 6, 1. 08040 — Barcelona

- MERCABARNA aula de peixateria 2. C/ Transversal 2. Mercat Central del Peix. 08040 —
Barcelona

- MERCABARNA aula de floristeria. Ctra. Antiga de Valéncia (B-204), 1. 08830 — Sant Boi de
Llobregat (Barcelona)

- MERCABARNA aula d’operacions de magatzem. C/ Longitudinal 6, 44. 08040 — Barcelona

5.2. UNE-EN-ISO 14001

- L’ambit territorial de la certificacid és la Unitat Alimentaria situada al poligon de Zona Franca
de Barcelona.

5.3. UNE 58451

- MERCABARNA aula d’operacions de magatzem. C/ Longitudinal 6, 44. 08040 — Barcelona
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MERCABARNA centre directiu. C/ Major de MERCABARNA, 76. Centre Directiu Planta 32. 08040 —

Barcelona

Els ambits que es defineixen en aquest plec, podran ésser modificats en qualsevol moment per
MERCABARNA.
Aquestes modificacions seran assumides per l|'adjudicatari amb les Uniques limitacions que es

dedueixen de I'aplicacio directa d’aquest plec.

6. DESPESES INCLOSES

Resten incloses totes aquelles despeses que resultin necessaries per a l'execucié dels serveis
d’auditoria de certificacid que sdn objecte de contractacid, i que s’han descrit en aquest Plec; en
particular:

e Elsimpostos i quotes a la Seguretat Social.

e Assegurances de tota mena i col-legiacio en el seu cas.

e Les despeses i impostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

¢ Lamad'obra, mitjans materials i tot el material necessari.

e Els desplagaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

e Dietes i manutencié.

e Les jornades d’auditoria (reunid inicial i final, examen dels components del Sistema i la

documentacié vinculada, reunions amb el personal vinculat a la implementacié i seguiment del

Sistema i a la gestid de riscos i aplicacié dels controls establerts).

e La documentacié a lliurar vinculada a la prestacid dels serveis (Pla d’auditoria, Informe

d’auditoria i certificacio).

e Les accions de seguiment del tractament de les no conformitats que es puguin aixecar en el

marc de I'auditoria externa.

e Agquelles visites extraordinaries que es consideri oportl efectuar pel manteniment de la

certificacio.

e Les altres expressament detallades en el present Plec.

7. DOCUMENTACIO A LLIURAR

En el desenvolupament de la prestacid de serveis descrita en aquest Plec, I'adjudicatari haura

d’entregar en suport digital:
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- Els pertinents Plans de cada una de les auditories, en que es detallin les jornades d’auditoria i la
forma en qué aquestes s’estructurin, aixi com les activitats d’avaluacié a
- Els Informes d’Auditoria, que hauran de contenir els seglients extrems:
a. Objectius de I'auditoria.
b. Revisid detallada dels elements i la documentacié que formen els Sistemes de gestid.
c. Revisid dels registres pertinents i de les evidéncies obtingudes sobre I'efectiva
aplicacio del Sistema implementat i I'eficacia d’aquest per a la prevencié dels riscos penals
detectats.
d. El detall de les evidencies de I'aplicacié dels controls establerts per a la prevencié dels
riscos penals identificats dins del Sistema, i del seu grau d’eficacia.
e. Larelacié de participants a I'auditoria.
f. Elsresultats de I'auditoria, amb referencia als punts de la norma als quals es vinculen
aquests resultats.
- Els corresponents certificats, en llengua catalana, castellana i anglesa, que acreditin que el
Sistema compleix amb els requisits de I'estandard normatiu UNE 19601:2017, en cas que es

superin les auditories.

INFORMACIO A DISPOSICIO DELS LICITADORS

Un cop formalitzada la contractacié, Mercabarna posara a disposici6 de I'adjudicatari tota la

documentacié vinculada als Sistemes de gestid que resulti necessaria pel desenvolupament dels

serveis d’auditoria externa de certificacio.

Les empreses licitadores hauran de visitar la seu de la institucio objecte del contracte, per a avaluar-ne

adequadament els serveis que cal prestar-hi. A aquest efecte, s’han de posar en contacte amb

MERCABARNA, com a maxim 15 dies naturals a partir de la publicacié del procés de licitacio, per a

concertar la data i I’hora de visita, i se’ls lliurara un certificat conforme I’han dut a terme. Aquest

certificat cal d’adjuntar-lo al sobre de referéncies técniques. Les visites per veure les instal-lacions i

aclarir dubtes es fara en dies designats per MERCABARNA.

Les visites es faran en grup i amb I'acompanyament d’un responsable de MERCABARNA que els

facilitara I'accés a les zones d’interes.
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Durant el procés de licitacio, i addicionalment als extrems descrits en aquest Plec, els participants
poden disposar de la documentacid publicada a la pagina web corporativa de Mercabarna,
www.mercabarna.es.

Quantes incidéncies, dubtes o discrepancies puguin sorgir en la interpretacio i aplicacié d’aquestes

bases, seran resoltes per MERCABARNA.
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