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ANTECEDENTS

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) és una universitat en linia amb una forta preséncia a
Catalunya, amb més de 77.500 estudiants, comptant la resta de l'estat i arreu del mén. En
conjunt, la UOC té una comunitat d'unes 170.000 persones.

La missié de la UOC és proporcionar a les persones un aprenentatge durador i oportunitats
educatives. La UOC incorpora persones que ofereixen un ensenyament universitari en linia de
qualitat i promou:

un ensenyament innovador que permet I'aprenentatge personalitzat,
un lideratge tecnologic que facilita la interaccid i el treball en col-laboracio,
una investigacié academica sobre la societat de la informaci6 i I'aprenentatge virtual
(elearning), i
e |a difusi6 del coneixement.

La UOC és una universitat catalana amb preséncia internacional. La UOC reforca la cooperacié
i lintercanvi dins de la seva comunitat universitaria i amb altres universitats, institucions, la
comunitat empresarial i la societat civil, i alhora forja aliances internacionals per permetre I'Us
compartit de recursos i de l'aprenentatge. Tot aixd genera una produccié important de
documentacio i comunicacio institucional, académica i de I'ambit de la recerca que cal imprimir i
distribuir.

Més informacié sobre la institucié

e Web corporatiu: www.uoc.edu
e Coneix la UOC: http://w.uoc.edu/coneix-la-uoc
e Compromis social: http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/compromis-social/index.html

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present Plec és establir els requisits, concretar els treballs i definir les obligacions
que corresponen per a la contractacioé del servei de preimpressio i impressié a la UOC.

L'objecte d'aquest plec és establir les prescripcions técniques que han de regir I'adjudicacio,
mitjangant un procediment ordinari, d'un contracte de serveis d’'impressio grafica, dels productes
que elabora la Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, UOC).

La necessitat de contractar aquests serveis es justifica per la insuficiencia dels mitjans personals
i materials amb qué compta la Universitat Oberta de Catalunya per cobrir les necessitats que es
tracta de satisfer amb el present contracte.

El servei objecte de contractacio es fracciona en els lots que a continuacio es detallen, constituint
I'objecte de cadascun d’ells una unitat funcional susceptible d’adjudicacié i contractacio
independent:

LOT 1: Servei d’impressié digital de llibres i derivats de I’Editorial UOC
o Preimpressio:

= Elaboracié d’'un pantonari per tal de garantir la continuitat
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= Petites modificacions o retocs en els arxius: com per exemple, insercié de codi
de barres, maodificacié de la plana de credits, insercié de marques de tall, pas a
escala de grisos, mil-limetres de cortesia (coberta...), correccions tipografiques,
generacio codi de barra, modificaci6 del llom, introduir nombre d'edicio,
introduccié d'una blanca, etc.

= Readaptacio de formats.

o Impressi6 de

= Novetats

= Reimpressions

= Print On Demand (Impressi6 sota demanda: POD 1x1) i enviament a client web.

= Altres productes vinculats a la impressié de llibres: etiquetes adhesives,
sobrecobertes per exemple.

LOT 2: Servei d'impressio digital internacional de llibres i derivats de I’Editorial UOC

L’objecte d’aquest lot és la impressié directament al lloc de residéncia del client final, a
Llatinoamérica principalment i a la resta de mén en segon lloc, ja sigui mitjancant les seus propies
de 'empresa que tingui actives a les diferents parts del mon, ja sigui a través d’altres impremtes
amb qui 'empresa tingui acords de servei o tingui la capacitat de subcontractar-les. Aquesta
opcié permet imprimir directament al pais de residéncia del client final o, en el seu defecte, al
pais més proper al de residéncia del client final, fent més eficients tant els terminis de prestacio
de servei, com els costos d’enviament i també reduint 'impacte mediambiental vinculat a la
impressio i enviament de llibres.

2. Descripci6, abast i funcionament dels serveis
2.1. LOT 1: Servei d’impressio digital de llibres i derivats de I’Editorial UOC

2.1.1 Objecte del contracte

El servei consisteix en atendre les peticions (comandes) de preimpressio i impressio de llibres
gue es sol-licitin amb les caracteristiques tecniques, terminis, qualitat i tiratge indicats en el
present plec i el lliurament de la produccid (empaquetatge i etiquetatge) segons les
especificacions indicades a continuacio.

o Preimpressio:

= Elaboracié d’'un pantonari per tal de garantir la continuitat dels colors de cada
col-leccié.

= Retocs: generacid codi de barres, insercio de codi de barres, modificacio de la
plana de crédits, insercio de marques de tall, pas a escala de grisos, mil-limetres
de cortesia (coberta...), correccions tipografiques, modificacio del llom, introduir
namero d'edicid, introduccié d’'una pagina blanca, etc.

= Readaptacio de formats
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Impressio
= Novetats
= Reimpressions
= Print On Demand (Impressié sota demanda: POD 1x1) i enviament a client web.
= Altres productes vinculats a la impressi6 de llibres: etiquetes adhesives,
sobrecobertes per exemple.
Enquadernacié
Lliurament del producte imprés

2.1.2. Fases del servei

2.1.2.1 Fase d’inici del servei

Aquesta fase inicial és I'etapa en la que I'empresa adjudicataria es prepara per tal de poder
prestar el servei demanat d’acord amb les diferents especificacions d’aquest plec. Aquesta fase
inicial tindra una durada maxima de 10 dies:

Es responsabilitat de I'adjudicatari en aquesta fase:

L’adquisicié del coneixement que inclou, sense caracter restrictiu, el coneixement sobre
els criteris, els canals de comunicacio i la utilitzacié de les eines propies de la UOC.

Assegurar el correcte funcionament de la infraestructura tecnoldgica necessaria per a la
prestacio del servei.

La posada en marxa i el correcte funcionament del servei.

Proporcionar a la UOC un calculador de lloms per tal de poder imprimir correctament les
cobertes.

Proporcionar a la UOC un document de calcul/calculador de pressupost del cost previst
dels encarrecs segons les tarifes ofertades en aquesta licitacio.

Proporcionar una plataforma de petici6 de comandes de servei amb la informacié
necessaria per dur a terme la impressio.

Proporcionar el mecanisme idoni per al bolcatge dels arxius d’'impressio de I'Editorial en
el sistema de gestié de comandes pertinent.

Es responsabilitat de la UOC en aquesta fase:

La formacio del personal de I'adjudicatari en els serveis propis de la UOC. La Universitat,
conjuntament amb Il'adjudicatari, determinaran el nombre de sessions que siguin
necessaries per a la correcte posada en marxa dels serveis.

El lliurament a I'adjudicatari dels procediments per el funcionament de les prestacions.

Editorial UOC facilitara a 'empresa adjudicataria una mostra impresa de cada col-lecci6
i série perqué es pugui familiaritzar amb les obres a imprimir.
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Editorial UOC aportara els fitxers i informacié necessaria del seu repositori del fons
editorial llibres objecte d’impressio. El repositori es pot oferir comprimit i organitzat en
carpetes amb els documents pdf (coberta i tripa) per a impremta indexats pel nimero
EAN corresponent a cada titol, llevat d'excepcid.

En cas que el sistema de bolcatge de fitxers que ha de proporcionar el proveidor no
estigui operatiu, Editorial UOC facilitara a I'empresa adjudicataria un usuari per poder
accedir al repositori. L’editorial activara el protocol per tal que les persones que
col-laboren amb ells siguin donades d’alta dins del sistema de proveidors externs de la
UOC (correu UOC).

2.1.2.2 Fase de servei regular

En aquesta fase es presten els serveis indicats en I'apartat 2.1.3 d’acord amb les especificacions
demanades en aquest plec.

2.1.2.3 Fase de devoluci6 del servei

Aquesta fase es dura a terme al final del contracte o de les seves prorrogues, si és el cas, i tindra
una durada de maxima 10 dies i consisteix en el traspas del servei a un nou adjudicatari.

Es responsabilitat de I'adjudicatari en aquesta fase:

Devolucié de codis i contrasenyes que facilitin 'accés a programaris i/o documentacié
objecte del contracte que expiren, el cas de que n’hi hagi.

Eliminacié dels sistemes propis de I'adjudicatari d’aquella informacié que disposi per la
prestacio del servei.

Traspas d’informacid i coneixement al nou adjudicatari, fins que aquest estigui capacitat
per dur a terme els serveis, habilitant-se 2 sessions de formacid i 1 d'acompanyament en
cas que es valori la necessitat en la preparacié d’aquesta fase.

2.1.3. Escenari de la prestaci6 del servei

Actualment I'Editorial UOC compta amb 37 col-leccions vives. No totes aquestes
col-leccions tenen novetats pero si reimpressions.

Les col-leccions tenen diversos formats, que corresponen als diferents models de la
present licitacio: 12x17,5, 14x21, 15,5x23,5 i 17x24, llibres enquadernats en ristica
fresada amb solapes, paper no estucat en to ahuesado i certificat com a minim en un
dels segiients certificats: ECF, PEFC cadena de custodia, FSC cadena de custodia o
ISO14001 Medio Ambiente. Aquesta llista de models i mides no és tancada. Es a dir, en
qualsevol cas, Editorial UOC sempre podra incorporar un nou producte o modificar els
actuals.

En aquest sentit, si un encarrec de I'Editorial UOC contempla variacions técniques com
ara un canvi de tipus de paper o en I'enquadernacid, una nova col-leccio, etc., 'empresa
adjudicataria fara un pressupost mantenint una linia de preus ajustada a l'oferta de
mercat i d’acord amb els preus oferts en aquest concurs.

Per més informacio sobre les col-leccions de I'Editorial UOC podeu consultar la web de
I'Editorial UOC: https://www.editorialuoc.com/.

Pag. 8 de 36


https://www.editorialuoc.com/

de Catalunya

U Universilat
c Oberta

2.1.3.1 Servei de preimpressio
2.1.3.1.1 Pantonari

L’editorial UOC facilitara a I'empresa adjudicataria una mostra en PDF, i una mostra fisica si
escau, del color de cada col-leccié o série perqué I'empresa adjudicataria pugui elaborar un
pantonari per tal de consensuar els colors de les diferents series i col-leccions de I'editorial. Un
cop aprovat per l'editorial, el pantonari es convertira en punt de referéncia per I'empresa
adjudicataria. Hi haura dues mostres validades (signades), una per I'empresa adjudicataria i
I'altra per I'Editorial UOC.

2.1.3.1.2 Retocs

L’Editorial UOC pot demanar a I'empresa adjudicataria un seguit de modificacions o retocs, tant
a la tripa com a la coberta, que es detallen a continuacio:

TRIPA (interior):

e Insercié d’'una pagina blanca: es tracta d’introduir una pagina blanca (o plana en blanc)
on indiqui I'editorial. Normalment es demana la introduccié d’'una blanca al final del llibre,
per quadrar que el nimero de planes perqué sigui parell o bé multiple de 4.

e Modificacié de la plana de credits: I'editorial UOC pot demanar unes petites modificacions
a la plana de credit del llibre, com per exemple, introduccié d’'un ISBN, diposit legal, data
d’edicio, etc.

Insercié de marques de tall.

Pas a escala de grisos: excepcionalment I'editor podria lliurar a I'empresa adjudicataria
un document en color on seria necessari el pas a escala de grisos.

Correccions tipografiques.

Introduccié namero d'edicié: en el cas de les reimpressions I'empresa adjudicataria
haura d’introduir I'any de reimpressié que indiqui 'editor.

e Etiquetes. Impressié d’etiquetes amb el codi de barres o credits per enganxar damunt
d’un codi de barres o uns crédits erronis.

COBERTA:

Generacio de codi de barres i insercio de codi de barres.
Insercié de marques de tall

Modificacio del contingut existent

Mil-limetres de cortesia

Correccions tipografiques

Modificacié del llom

Canvi de RGB a CMYK

Aquestes moadificacions en cap cas comportaran una alteracié en la maqueta ni el disseny. La
impremta haura de substituir els arxius modificats, per tal que puguin ser utilitzats per a futures
reimpressions, al seu repositori i entregara els arxius a I'Editorial UOC perque també es mantingui
actualitzat el repositori propi de I'Editorial.
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2.1.3.1.3 Readaptaci6 de formats

Es pot donar el cas que I'editorial necessiti adaptar el format d’un llibre. L’editor proporcionara
a I'empresa adjudicataria una tripa en un format diferent al que és I'habitual i donara instruccions
de quin és el format de sortida desitjat. Aquestes readaptacions son aplicades,
normalment, als llibres de la col-leccié “Atlantica” i llibres fets en format Latex perd es podria
donar el cas que es necessiti adaptar la mida d’un llibre d’'una altra col-leccié.

La readaptacions de format sempre seran del format d’origen cap als formats utilitzats de forma
habitual per I'editorial:

De qualsevol format a 17 x 24 cm

De qualsevol format a 15,5 x 23,5 cm
De qualsevol format a 14 x 21 cm

De qualsevol formata 12 x 17,5 cm

Editorial UOC proporcionara la coberta corresponent.
2.1.3.2 Servei d’'impressié
El servei d’impressié és principalment de quatre tipus:

1. Impressi6 de novetats: sén aquelles que s’imprimeixen per primera vegada. Tenen una
tirada d’exemplars més alta.

2. Reimpressions: I'Editorial UOC, a hores d’ara, té un cataleg de 1.600 titols, dels quals
té un romanent en estoc al magatzem. Quan Editorial UOC rep una comanda d’un titol
que supera aquest romanent procedeix a fer comanda per a la seva reimpressio. El
numero d’exemplars és menor que una impressié de novetats. Es possible que els arxius
lliurats a 'empresa adjudicataria necessitin petits retocs o modificacions, que han estat
definits en I'apartat 2.1.3.1.2 Retocs i 2.1.3.1.3 Readaptacié de formats.

3. PODS: S’anomena aixi quan Editorial UOC rep una comanda d’'un exemplar des de la
seva web i no hi ha estoc per servir a magatzem. L'empresa adjudicataria del present lot
rep la comanda i I'envia al client web (client que fa la comanda a través de la web
d’Editorial UOC).

4. Altres. Impressions d’etiquetes.

2.1.3.3 Enquadernacié

Actualment tots els llibres de les col-leccions de I‘Editorial UOC van enquadernats en rustica i
fresats.

2.1.3.4 Paper

Els llibres de I'Editorial UOC s’imprimeixen en un paper que té les seglents caracteristiques
tecniques minimes:

e Paper no estucat

e To “ahuesado”

e Certificat com a minim en un dels seglents certificats: ECF, PEFC cadena de custodia,
FSC cadena de custodia o ISO 14001 Medio ambiente.
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2.1.3.4 Metodologia i terminis en I’execucio

La metodologia i els terminis d’execucié del servei que es descriuen a continuacié sén de
compliment obligatori per a I'adjudicatari amb els recursos técnics especificats. Es d’obligat
compliment que 'empresa adjudicataria aporti una plataforma de gesti6 de comandes que com
a minim compleixi les caracteristiques segients:

32.1.3.4.1. Plataforma de gesti6 de comandes: caracteristiques minimes

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar obligatoriament una plataforma de gestié de peticio,
seguiment, cens i reporting de les comandes i de la prestacio del servei. Aquesta plataforma ha
d’estar instal-lada al nuvol i ha de ser accessible per totes les parts involucrades en la prestacid,
sol-licitud i monitoratge del servei. Els requisits minims d’aquesta plataforma sén:

Fer les peticions de les comandes d'impressio, reimpressié i POD
Aportar la informacié de seguiment dels diferents estats de les comandes: sol-licitat, en
procés, enviament a desti (magatzem, distribuidor o client), finalitzat/servit

e Aportar un espai d’interaccié per notificar observacions tant de part de I'empresa
adjudicataria com de part de I'Editorial UOC
Permetre pujar els fitxers de preimpressio per part de I'Editorial UOC
Permetre visualitzar o descarregar els fitxers ploter digitals
Permetre introduir totes les dades relacionades amb les comandes que s’especifiquen a
I'apartat Petici6 de la comanda.

e Permetre la notificacié de la validacio del ploter digital o fisic per part del referent de
I'Editorial UOC designat per fer-ho

e Permetre I'exportacié/explotacié (excel o csv) de les dades i comandes prestades del
servei en qualsevol punt temporal (al dia, la setmana, el mes, etc.). Aquesta extraccio de
dades haura de permetre el filtratge de les ordres de produccid per extreure només
aquelles noves o que hagin tingut canvis en el periode de temps seleccionat. També és
acceptable que I'empresa adjudicataria pugui enviar el fitxer per correu electronic al
referent del servei a I'Editorial UOC

2.1.3.4.2. Petici6 de la comanda

Des de I'Editorial UOC s’enviara la comanda de produccio, segons el protocol establert amb
'empresa adjudicataria (des de la plataforma de gestié de comandes via web que I'empresa
adjudicataria ha de proporcionar). En aquesta plataforma de gesti6 de comandes, s’hi han
d’especificar com a minim els condicionants técnics finals i els tiratges definitius, tals com:

Data de peticié de comanda

Data d’entrega de comanda a destinatari
Data de l'actualitzacié de I'estat de la comanda
Codi de producte de la UOC

Codi de comanda que adjudica 'empresa
Codi EAN del llibre

Codi de barres del llibre

Tipus de peticié: novetat, reimpressié o POD.
Titol del llibre

Col-leccit/serie

Format: mides
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NUmero de pagines.

Tirada

Tipus de paper

Tipus d’'impressio: color o escala de grisos

Tipus de ploter: fisic o digital

Numero d'edicio

Pressupost calculat de la comanda (per validar per 'empresa licitadora)
Destinatari del lliurament

Quantitat d’exemplars que cal lliurar al destinatari

Adreca postal de lliurament a destinatari

Espai d’'upload de fitxers digitals objecte de la comanda que s’han d’imprimir: fitxer de
coberta i fitxer de tripa.

L’empresa adjudicataria respondra en un termini maxim de 48 hores, per mitja de la plataforma,
acceptant el pressupost calculat de la comanda. Acceptada la comanda, per part del responsable
del servei, s’iniciara el procés de produccio grafica detallat a continuacio.

Si la UOC demana un nou pressupost per canviar alguna de les caracteristiques técnigues o per
procedir a la impressié d’'una nova col-leccié, 'empresa adjudicataria té 48 hores per presentar
un pressupost de nou a través de la plataforma.

El responsable de servei de la UOC pujara els fitxers digitals originals de preimpressié a la
plataforma - com s’especifica en el segiient punt “Lliurament dels originals de preimpressié per
part de la UOC”. Mensualment 'empresa adjudicataria rebra el codi de comanda interna de la
UOC emeés pel departament d’economia, i aquest haura de constar en la factura final emesa per
I'empresa adjudicataria i que contindra la facturacié del servei mensual prestat (com s’indica a
I'apartat facturacié). En cas de no funcionament de la plataforma, I'ds del correu electronic per
enviar la peticid i els fitxers es considera valid.

2.1.3.4.3. Lliurament dels originals de preimpressié per part de la UOC

Els lliuraments dels originals de preimpressio per a realitzar els encarrecs d’impressio, es duran
a terme a partir de la pujada dels fitxers digitals a la plataforma de gestié de comandes que ha
de proporcionar 'empresa adjudicataria. Aquesta plataforma ha d’estar preparada per suportar
el gran volum d’informacié digital que necessiten les publicacions grafiques (alta resolucio de les
imatges, textuals tracats etc.) dels 1.600 titols actius que actualment té I'Editorial UOC. Es
demana que I'empresa adjudicataria disposi com a minim una adrega Google Drive com a
alternativa en cas que la via principal de lliurament, la plataforma de gestié de comandes, no es
trobi operativa per alguna raé técnica.

Els originals de preimpressio seran lliurats a I'empresa adjudicataria des de la UOC en fitxers
digitals generats des dels principals programaris d’edicié electronica: Adobe InDesign, Adobe
lllustrator, i son fitxers PDF tancats a alta resoluci6 (300 dpi), etc.

L’empresa adjudicataria ha de proposar un sistema de bolcatge de fitxers d'impressié optim per
allotjar el material grafic del fons de I'Editorial (1.600 titols), que pot ser servidors ftp, plataformes
d’allotjament o tramesa de grans volums d’arxius.

2.1.3.4.4. Lliurament de les proves o ploters per part de I'adjudicatari

Per a tots els tipus de peticions (novetat, reimpressio i POD):
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L’empresa adjudicataria haura de lliurar proves ploter i proves de color d’alta resolucié de totes
les pagines de les comandes encarregades com a Novetats 0 Reimpressions. Les proves ploter
es lliuraran als responsables de la UOC segons la valoracié del volum de pagines. Aquestes
proves o ploters (a peticié dels responsables de la UOC) es lliuraran a la UOC en un termini
maxim de 48 hores després de I'acceptacio de la comanda originals de preimpressio, a excepcié
que la UOC faci peticié expressa per escrit que el termini de lliurament d’aquests ploters sigui
d’un sol dia.

La persona responsable de la UOC fara una acceptacié formal dels ploters a través de la mateixa
plataforma de peticié de comandes. En cas de no disposar d’aquesta opcio, s’admetra el canal
proposat per la impremta.

El lliurament de ploters pot ser tan fisic o digital.
2.1.3.4.5. Revisio dels ploters i modificacions possibles

L’empresa adjudicataria també assumira un marge de fins a 3 correccions en els documents
digitals dels originals de preimpressié que puguin sorgir arran de la revisié de tancament dels
continguts de les proves ploter i proves de color; faltes ortografiques, canvi de nimeros de
teléfons, canvi de codificacions, canvi de fotografies, canvi adreces electroniques etc. sense cost
suplementari per a la UOC. L’empresa adjudicataria haura d’enviar un pdf amb la/les esmenes
indicades per a la seva darrera comprovacié. A partir de la quarta peticié de correccid es
considerara una comanda nova.

L’empresa adjudicataria retornara els arxius originals de preimpressioé, lliurats per la UOC amb
les Ultimes esmenes i, els fitxers finals convertits en arxius Adobe Acrobat (pdf) a 300 dpi i 72 dpi
per a cada model, especificant aquestes terminacions en els respectius fitxers. Aquest retorn dels
arxius originals finals comptador des del moment que la UOC demana la modificacio, es lliuraran
en un termini maxim de 8 dies habils.

L’empresa adjudicataria facilitara un informe mensual on es detallara 'activitat generada i es
trametran els fitxers utilitzats per a les produccions grafiques.

2.1.3.4.6. Lliurament del producte impres

NOVETATS

El termini maxim de lliurament de les novetats sera de sis (6) dies laborables posteriors a
I'acceptacié de les proves ploter i les proves de color de la comanda en el régim ordinari i, de tres
(3) dies en régim d'urgéncia (aquests regims seran valorats sempre que els tiratges no superin
els estandards habituals).

REIMPRESSIONS

El termini maxim de lliurament de les produccions de reimpressio sera de sis (6) dies laborables
posteriors a I'acceptacio de la comanda i de tres (3) dies en régim d’urgéncia, (aquests régims
seran valorats sempre que els tiratges no superin els estandards habituals).

POD

El termini maxim de lliurament a destinatari final de les produccions de POD sera de 8 dies
laborables posteriors a I'acceptacio de la comanda.
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PETICIONS EN REGIM D’'URGENCIA

Es donara el régim d’urgéncia quan es requereixin lliuraments urgents per motiu d’'un acte o
esdeveniment. En aquests casos el tiratge maxim sera de 37.500 pagines impreses en digital
(s’ha calculat en funcié de 150 exemplars de 250 pagines). El termini maxim de resposta per a
peticions d’urgéncia sera de 24-48 hores posteriors a la data de peticié de la comanda.

NOTIFICACIO D’INCIDENCIES

Tant en els encarrecs de novetats com en el de reimpressions, 'empresa adjudicataria haura de
notificar qualsevol incidencia que li impedeixi complir amb el periode de lliurament establert per
defecte (6 dies habils) en un termini maxim de 48h des de la recepcié de I'encarrec. Per poder
facilitar el lliurament a temps, es prioritzara la comunicacio telefonica mitjancant la persona que
'empresa adjudicataria estableixi i aixi identifiqui com a “persona de contacte” del proveidor per
a resolucio d'incidéncies d'Editorial UOC. La comunicacié d'incidéncies ha de ser puntual i
orientada a la seva resolucid, per la qual cosa, encara que posteriorment es fixi per escrit, es
negociara la solucié per via telefonica i 'empresa adjudicataria haura de facilitar en les hores
seglents una data de lliurament d'acord amb la importancia de la incidéncia. S'estableix un
periode maxim de 48h per a la resolucié d'una incidencia. Si no es compleix el periode maxim de
resolucio d’incidencies, es comptabilitzara com una mancanc¢a objecte de penalitzacié dels
Acords del Nivell de Servei (ANS) i s’aplicara la penalitzacié prevista en I'apartat corresponent.

Entre les incidéncies que impedeixin el lliurament d'un encarrec d'impressié es contemplen, a
mode d’exemple:

Avaria d'una maquina d’'impressio

Falta d'un recurs o material (per exemple, el paper d'un encarrec especific)

Falta d'una informacio clau en la fulla de comanda de I'encarrec

Retard previsible per col-lapse en la produccié de 'empresa adjudicataria

Retard previsible en el lliurament per algun problema del transport gestionat per
I'empresa adjudicataria.

2.1.3.4.7. Enviament de la comanda, empaquetatge i etiquetatge

LLIURAMENT DE COMANDES D’IMPRESSIO DE NOVETATS

Per cada comanda, la plataforma de peticié ha de permetre indicar I'adrega d’enviament a desti.
El peticionari indicara les dades en el moment de cada peticiod o bé, en cas de ser recurrents, la
plataforma ha de permetre seleccionar d’entre les existents.

L’empresa adjudicataria té I'obligacio d’informar a la UOC de la previsioé d’entrada dels llibres al
seu magatzem per mitja de la plataforma de peticié de comandes, o pel canal pactat amb la UOC
en cas que la plataforma no sigui accessible derivat d’incidéncia tecnoldgica.

Les adreces de desti més habituals sense que es consideri en cap cas una llista tancada, sén
les seguents:

UoC 22@
Rambla de Poblenou, 156
08018 BARCELONA

DISNET
Cl Pla d’en Fonollar, 15 Pol. Riu Sec
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Les comandes que la UOC especifiqui que han de ser lliurades a I'actual adjudicatari dels serveis
de magatzem de la UOC, actualment DISNET, i hauran d’anar etiquetades amb el seglient model:

Entregar a:

DISNET

Cl Pla d’en Fonollar, 15
Pol. Riu Sec

08205 Sabadell

CODI

DESCRIPCIO

VOLUM (unitats)

email confirmacio entrada:
N° de caixes:

LLIURAMENT DE COMANDES D’IMPRESSIO DE REIMPRESSIONS

Les reimpressions normalment es lliuren al magatzem (actualment DISNET, situat al carrer Pla
del Fonollar, 15, poligon Riu Sec, 08205 Sabadell, Barcelona), com les novetats, pero a vegades
es poden enviar directament als distribuidors. Les provincies de desti més habituals sense que
es consideri en cap cas una llista tancada, son les segients: Alacant, Granada, Saragossa,
Valéncia, Barcelona, A Corunya, Mallorca, Gran Canaria, Madrid, Bilbao, Girona.

LLIURAMENT DE COMANDES D’IMPRESSIO DE PODS

Un cop I'encarrec hagi entrat en el seu sistema l'impressor disposa de 8 dies laborables per fer
arribar els llibres al client. L'impressor té I'obligacié d’actualitzar els estats de la comanda a través
de la plataforma per tal que el client i I'editorial sapiguen en quina fase es troba. L'impressor
facilitara al client un link o enlla¢ de seguiment de la comanda un cop aquesta estigui en mans
de 'empresa de transport.

Si en el moment de rebre I'encarrec l'impressor no disposa dels arxius li comunicara
immediatament a l'editorial que li facilitara el més aviat possible. L'impressor comunicara
qualsevol incidéncia sobre la comanda.

El lliurament s’ha de fer directament a cada client que pot residir a Espanya.
2.1.3.5 Horari del servei

L’adjudicatari s’obliga a atendre qualsevol peticié telefonica del personal de la UOC dins la franja
horaria de 08.00h a 18.00h de dilluns a divendres. Es podra requerir aquest servei els caps de
setmana, de 8h a 15h, quan les gestions de produccio, transports i lliurament ho requereixin per
regim d’'urgencia, és a dir, quan pel compliment de terminis de conferéncies o actes sigui
necessari atendre comandes fora dels horaris laborals habituals.

L'empresa adjudicataria ha de poder oferir sistemes per a atendre comandes fora dels horaris
laborals habituals, que incloguin caps de setmana, festius i periodes de vacances.
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2.1.3.6 Qualitat del servei

Les impressions seran sol-licitades en impressi6 digital. Els estandards de qualitat es defineixen
amb el compliment de les especificacions tecniques detallades per cada comanda, el vistiplau de
les proves de color i ploters generats des de 'empresa adjudicataria. Validades aquestes mostres
de preimpressié per I'Editorial UOC, s’inicia el procés d’impressio final.

Les feines lliurades hauran de reflectir tota la informacié i nivell de qualitat aprovada en les proves
de preimpressio anteriorment citades, respectant els diferents formats de les col-leccions de
I'Editorial UOC, que corresponen als diferents models de la present licitacié: 12x17,5, 14x21,
15.,5x23,50 i 17x24, llibres enquadernats en rustica fresada amb solapes, i paper no estucat en
to ahuesado i certificat com a minim en un dels seguents certificats: ECF, PEFC cadena de
custodia, FSC cadena de custodia o ISO 14001 Medio Ambiente, que seran assumits per
'empresa adjudicataria. En el cas que s’observin defectes en la impressid, enquadernacio,
manipulat i altres aspectes associats amb el procés d’impressié pel que fa al producte final lliurat,
I'adjudicatari restara obligat a repetir la impressié sense que es pugui exigir a la UOC cap cost
addicional.

2.1.3.6.1 Requeriments de qualitat

L’adjudicatari disposara dels recursos per a garantir una qualitat en el procés d’impressio i
aplicara un control de qualitat de la comanda abans de ser entregada a desti. A continuaci6 es
relacionen els aspectes concrets de qualitat en la produccié del servei:

Tinta. El/s color/s per producte hauran de ser exactament els validats en la prova del pantonari
signada per les dues parts (contractista i contractat).

La tinta ha d’estar pigmentada homogéniament.
Nitidesa. Els contorns de les lletres i de les imatges hauran d’estar ben definits.
Polit. El conjunt del producte haura de ser polit sense cap taca o repintada.

Enquadernaci6 - Guillotinat Tall amb guillotina. El tall haurd de ser recte, perpendicular a la
peca i al disseny impres, sense rebaves (restes de paper per la imperfeccié del tall).

Fendits plec, de les solapes. El fendit permet un plegat flexible sense trencament del paper ni
de la tinta.

Plegat del paper. El plegat correcte no genera plecs o arrugues en les fulles del llibre.

Enquadernacié. L’'enquadernacié fresada ha de ser prou solida per permetre obrir el llibre sense
que es desenganxin les fulles.

Vernis mantindra la qualitat del color i s’aplicara uniformement sobre tota la superficie impresa.

2.1.4 Historic de producci6 i productes (volumetries)

Cal deixar palés que tot alld que disposa aquest apartat és a titol merament informatiu i que s’ha
d’interpretar com una simple estimacié del que podria ser el volum total de despesa del present
contracte, sense que aixd generi cap obligacio per a la UOC.
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A la taula “Annex_1 Lot 1 Taula_volumetries” es relacionen tots els productes produits durant
I'any 2022, les caracteristiques técniques i els diferents tiratges.

La taula esta dividida en quatre pestanyes, segons els tipus d'impressio definits amb anterioritat:
Preimpressid, Novetats, Reimpressions i POD.

S’ha calculat el valor del PBL (Preu Base de la licitacid) d’aquest lot en funcio:

Preimpressio: 100 hores anuals, plotters, impressié i reimpressions 10.000 exemplars i POD
300.

En cap cas aquestes dades comprometen a la UOC, ja que sOn orientatives per poder calcular
el valor del PBL. Els productes poden ser o no ser produits, depenent de I'existéncia d’estoc a
les dependéncies o magatzem de la UOC.

2.1.4.1. Taula de preus unitaris

El preu base de licitaci6é (PBL) per aquest Lot 1, s’ha calculat en funcié a les volumetries produccio
determinada a I'apartat anterior com i preus unitaris maxims fixats a les taules Annex 13 del PCP.

A la taula “13.1 LOT 1 Servei d’impressi6 digital de llibres i derivats de I' Editorial UOC” (annex
13.1 del PCP; indicadors de referencia amb preus unitaris, com a cataleg de productes el present
lot) es relaciona les diferents tipologies de productes objecte d’aquest contracte. Aquesta llista
no és tancada pel que respecta a possibles modificacions als articles i pel que respecta als
productes emmarcats dintre del concepte d’articles creatius o innovadors, respecte als quals la
UOC sempre podra incorporar un nou producte en els termes previstos al plec de clausules
administratives i al present plec. En aquest sentit, per exemple, si un encarrec de la UOC
contempla variacions técniques diferents de les especificades (diversos formats, que
corresponen als diferents models de la present licitacio: 12x17,5, 14x21, 15.5x23,5 i 17x24, ,
llibres enquadernats en ristica fresada amb solapes, i paper no estucat en to ahuesado i certificat
com a minim en un dels seguents certificats: ECF, PEFC cadena de custodia, FSC cadena de
custodia o ISO 14001 Medio Ambiente) seria un canvi en la qualitat del paper o en
I'enquadernacio, una nova col-leccid, etc., I'empresa adjudicataria refara el pressupost mantenint
una linia ajustada a I'oferta de mercat i d’acord amb els preus oferts en aquesta licitacio.

A la taula s’han registrat tota mena de productes necessaris d'impressié que pot ser susceptible
de comanda per tal de garantir la cobertura total de les necessitats a escala global.

A aquesta taula s’exposen els preus en funcié a les volumetries i descripcié técnica dels
productes, com a indicadors de referéncia per a la realitzaci6é del servei.

La UOC podra demanar els volums, dins de les volumetries informades a aquesta taula.

Les unitats de consum s’han calculat com a titol orientatiu, per tal de determinar el Pressupost
Base de Licitacié. Els volums i preus sén maxims i en cap cas la UOC esta obligada a consumir
el pressupost total assignat a aquest servei.
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2.1.4.2 Preus per Bossa serveis creatius o innovadors i altres

Dintre del pressupost de licitacié es preveu una partida per import de 10.000 € per el Lot 1,
corresponent a materials creatius i altres.

S’entén per impressio de materials creatius aquelles impressions de productes materials que al
llarg de la durada del contracte puguin requerir-se per la UOC i que atenent al seu caracter creatiu
o innovador no poden ser previstes com a tipologia de productes en el present plec: la definicio i
les caracteristiques dels productes dependra de la finalitat concreta i puntual que es pretengui
assolir amb I'actuacio. Alguns exemples d’aquest tipus d'impressions podrien ser:

o Etiquetes

¢ Nova col-leccié

e Petici6 de papers exclusius

e Petici6 d'acabats no previstos: portades tapes dures, troquels especials, hologrames,
metal-litzats, etc.

e Material per campanya comercial

Aquesta bossa contempla també
e Taxes de duanes i altres taxes

L’import de la partida, que s’ha determinat en funcié de les necessitats d’aquests materials en
exercicis anteriors, es configura com una bossa que no és susceptible de rebaixa pels licitadors.
Es tracta d’'una partida de possible despesa a la que es recorrera en funcié de les necessitats
que puguin apareixer.

L’import econdmic previst per aquesta despesa, que es configura com una bossa, té un import
anual maxim i pot ésser utilitzada en part o totalment, sense que representi cap compromis per
la Universitat. Envers I'import no admet baixa, i s’abonara mensualment per treballs efectivament
executats. El conjunt de treballs a realitzar en base a aquesta partida no podra superar la seva
previsié maxima.

Per tant, en seu de la present licitacioé no es presentara oferta econdmica per aquestes tipologies
de serveis, de manera que la determinacio del preu dels serveis per la impressié de materials
creatius es realitzara d’acord al seguent procediment:

1. LaUniversitat notificara la necessitat de serveis de materials creatius o innovadors, fixant
un pressupost maxim per les actuacions que es requereixen d’acord a preus de mercat.
El termini d’entrega dels materials sera el raonable atenent a la complexitat dels serveis
requerits.

2. Ellicitador podra presentar oferta pels serveis creatius i innovadors requerits dintre del
termini de tres dies habils seguents a la notificacié del requeriment de presentacio
d’oferta. L’oferta econdmica no podra superar el pressupost maxim fixat per la Universitat
d’acord a 'establert al punt 1.

3. En cas que el licitador no estigui conforme amb el pressupost de licitacié assignat als
serveis, 0 bé no estigui en disposicio de prestar els serveis requerits, podra fer-ho constar
a la Universitat. Dita comunicacié comportara la rendncia a la presentacié d’oferta.

4. En cas de renlncia a la presentacié de proposta, la Universitat es reserva el dret a
executar aquestes actuacions fora del present contracte.
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2.1.5 Condicions de servei

En la presentacio d’aquest servei s’haura de disposar del personal qualificat adient. L’'empresa
adjudicataria haura de designar un interlocutor responsable del contracte amb la UOC. Aquest
interlocutor atendra i resoldra els problemes i queixes que se li puguin plantejar i, facilitar la
informacié que es sol-liciti.

En aquells suposits en els quals I'elevada produccié de materials grafics aixi ho requereixi,
l'interlocutor de 'empresa adjudicataria a instancia de la UOC, haura de fer un minim d’'una reuni6
quinzenal amb els responsables de I'Editorial UOC encarregats de I'execucié del contracte.
Tanmateix, es podra requerir la visita a les dependéncies de la UOC d’aquesta persona
responsable, en les diferents parts dels processos de produccié: lliurament de fitxers, proves,
correccions, materials impresos lliurats, etc.

Els responsables de I'Editorial UOC es reserven el dret de demanar, en qualsevol moment, i de
forma motivada, la substitucio de qualsevol de les persones designades per I'adjudicatari per una
altra de la mateixa condicid i perfil professional.

2.1.5.1 Model de Relaci6

El model de relacié defineix les funcions i responsabilitats de I'empresa adjudicataria i la UOC en
un marc d'actuacié comuna, per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les
parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i el nivell de la prestacié de serveis,
aixi com el seguiment de la prestacio real en els aspectes estratégics, contractuals, tactics i
operatius.

2.1.5.1.1 Comité de Direcci6

La supervisié dels treballs aixi com les funcions de Direccié General de les accions a realitzar
per 'empresa adjudicataria correspon als responsables de I'Editorial UOC i, si aquests ho
consideren convenient, podran establir determinades normes de procediment.

Les normes de procediment poden contemplar els seglents aspectes:

Reunions de treball amb I'empresa adjudicataria.

Informes sobre com s’esta duent a terme el servei.

Aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament en els documents contractuals
i que siguin convenients de regular.

Sens perjudici de les funcions atribuides al responsable del contracte, els responsables de
I'Editorial UOC exerciran les seguents funcions:

Vetllar per la correcta realitzacié del servei.

Determinar i fer complir el métode per la realitzacio del servei contractat.

Fixar el calendari de reunions amb 'adjudicatari.

Decidir 'acceptacio de les modificacions proposades per part de 'empresa adjudicataria
en el desenvolupament dels serveis contractats.

e Aquells aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament als documents
contractuals que fossin convenients reglamentar.
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2.1.5.1.2 Perfils professionals

Per part de I'empresa adjudicataria, es designara un responsable del servei (coordinador del
servei) com a unic interlocutor amb la UOC, amb la funcié de canalitzar les comunicacions,
instruccions, consultes i modificacions que es produeixin en I'execucié del contracte aixi com dur
a terme les activitats, en I'ambit dels serveis, necessaries per a la correcta prestacié d’aquests.

El responsable del contracte de la UOC estara en estreta col-laboracié amb el responsable del
contracte de I'empresa adjudicataria que com a interlocutor Unic proporcionara tota la informacio
necessaria per poder coneixer amb el detall suficient I'avang del servei en curs.

Per a la preimpressio es requereix que 'empresa adjudicataria compti amb:

e Un/a (1) Oficial especialista de preimpressié técnica: amb una experiéncia minima de
tres (3) anys en els darrers tres (3) anys desenvolupant tasques similars.

En el cas que I'Oficial especialista de preimpressié técnica no es trobi en disposicié
d’encarregar-se de les tasques descrites en el present Plec de Prescripcions Técniques
per motius de qualsevol indole (vacances, baixa per malaltia, etc.), un altre Oficial
especialista de preimpressié técnica amb les mateixes caracteristiques técniques i els
mateixos coneixements sobre el compte de la UOC sera el responsable de gestionar les
funcions relatives a la seva tasca assignada.

De la mateixa forma, es precisa que I'empresa adjudicataria compti amb un equip amb, com a
minim,

Un/a (1) Cap d’equip / responsable de linia.
Un/a (1) Oficial qualificat impressio digital
Un/a (1) Oficial d’impressié digital

Un/a (1) Oficial d'enquadernacio industrial

A més, 'empresa adjudicataria ha de disposar d’un equip de professionals suficientment extens
per poder donar solucié i cobertura a la UOC en funcio de les seves necessitats. Per tant, sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria disposar dels recursos necessaris per a la realitzacio
del servei complint amb el nivell de servei establert.

Es requereix que els professionals que formen part de I'equip técnic disposin d'una experiéncia
demostrada de, com a minim, tres (3) anys en els darrers tres (3) anys en les tasques licitades.

L’acreditacié de I'experiéncia requerida als perfils anteriorment descrits es realitzara mitjancant
el lliurament dels curriculums vitae corresponents i/o una declaracié responsable de 'empresa
licitadora.

2.1.5.1.3 Responsable de I'’execucio

La UOC designara els responsables que, per part de I'entitat, realitzaran totes aquestes
comunicacions indicant el nom, cognoms, teléfons i adreca de correu electronic assignats i carrec
en l'organitzaci6 de la UOC.

L’empresa adjudicataria haura de designar a un responsable del servei, la missi6 del qual sera
fer d’interlocutor directe o de persona de contacte amb la UOC per fer front a totes les
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comunicacions reciproques i possibles incidéncies que puguin sorgir durant tot el periode
d’execucié del contracte.

L’adjudicatari ha de garantir que hi haura la persona responsable del servei que pugui estar
localitzable les 24 hores, que actuara com a interlocutor de la UOC. En cas que aquesta persona
sigui substituida, s’haura de comunicar a la UOC amb suficient antelacio.

L’adjudicatari sera encarregat del tractament dels serveis licitats. El subencarregat del tractament
sera aquell que hagi estat subcontractat per I'encarregat per donar resposta al servei de
transport. Aquest segon tindra les mateixes obligacions en materia de proteccié de dades que
les de I'encarregat i recaura sobre aquest segon la responsabilitat que el subencarregat les
realitzi.

2.1.6 Calendari de la prestacio

L’activitat de I'Editorial es desenvolupa al llarg de I'any natural i son també habils els mesos de
juliol, agost i desembre, excepte els dies festius corresponents al calendari oficial.

2.1.7 Altres obligacions
2.1.7.1 Llengua de comunicacio

La UOC i ladjudicatari del servei faran servir el catala i el castella indistintament en les
comunicacions.

2.1.7.2 Horari i calendari d’atencid

L’horari minim d’atencié diaria sera de vuit hores (mati i tarda), dins la franja horaria de 08.00h a
18.00h de dilluns a divendres. | els caps de setmana de 8 h a 15h.

2.1.7.3 Auditories, visites d’inspeccié. Reunions de seguiment

La UOC es reserva el dret a la realitzacio d’auditories dels serveis i visites d’inspeccio a les
instal-lacions per comprovar que les condicions especificades en el present plec es compleixen
correctament.

Se celebraran reunions periodiques (quinzenals, mensuals, etc.), segons el procediment pactat
amb la UOC a l'inici del servei, per analitzar els indicadors establerts i fer un seguiment de les
millores informatiques, sense cost per a aquesta entitat, que s’hagin pogut engegar per millorar
el servei i la presentacio de la informacio.

2.1.7.4 Desplagaments

L’empresa adjudicataria ha d’estar disposada a desplagar-se als diferents centres de treball de
la UOC per efectuar reunions i/o presentacions. Els costos derivats de qualsevol d’aquests
desplacaments a les dependéncies de la UOC seran a carrec de I'adjudicatari i amb mitjans de
transport facilitats per ell mateix.
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2.1.8 Acords de Nivell de Servei (ANS)
L’adjudicatari garantira els segiients Acord de Nivell de Serveis:
e Impressio de les col-leccions segons el color acordat i signat en el pantonari.

e Utilitzacié del tipus de paper (per la tripa) i cartolina (per la coberta) de les col-leccions
segons les mostres validades.

e Impressio i lliurament de novetats: sis (6) dies habils a partir de la validacié de la
comanda.

e Impressio de reimpressions: 6 dies habils a partir de la validacié de la comanda.

e Impressio i lliurament, a destinatari final, de PODS: 8 dies habils a partir de la validacio
de la comanda.

e Lliurament de ploters: 48 hores pel ploter fisic i 24 hores pel ploter digital.

e Repeticié i lliurament d’'una comanda per incidéncia de 'empresa adjudicataria: 6 dies
habils a partir de la natificacio.

Quadre resum dels ANS:

Descripcio Valor Pes
ANS

1| Impressi6 de les col-leccions segons el color acordat i signat en el | 298% | 30%
pantonari

2 | Utilitzacié del tipus de paper (per la tripa) i cartolina (per la coberta) de | 298% | 30%
les col-leccions segons les mostres validades.

3 | Impressid i lliurament de novetats: 6 dies habils a partir de la validacio del | 298% | 8%
ploter

4 | Impressio de reimpressions: 6 dies habils a partir de la validacié de la | =298% | 8%
comanda

5 | Impressid i lliurament, a destinatari final, de PODS: 8 dies habils a partir | =298% | 8%
de la validacio de la comanda

6 | Lliurament de ploters: 48 hores pel ploter fisic i 24 hores pel ploter digital | = 98% 8%

7 | Repeticié i lliurament d’'una comanda per incidéncia de I'empresa | =95% | 8%
adjudicataria: 6 dies habils a partir de la notificacio
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2.1.9 Sistema de penalitzacions

2.1.9.1 Nivells de sancions aplicables a les penalitats previstes al Plec de Condicions
Particulars

Percentatge de sancié:

e Molt greu: fins al 15 %
e Greu: finsal 10 %
e Lleu:finsal5%

Aquests percentatges de sancié s’apliquen sobre I'import total de la facturaci6 mensual que es
vegi afectada per algun dels incompliments que es preveuen al Plec de Condicions Particulars.

2.1.9.2 Penalitats per incompliment dels Acords de nivell de servei (ANS)

L’incompliment per part de I'adjudicatari dels acords de nivell de servei pot implicar una
penalitzacié en el % de facturaci6 mensual segons les causes i els graus d’incompliments
detallats al present apartat.

Seran objecte de penalitat aquells tramits deficients que excedeixin dels Acords de Nivell de
Servei previstos en I'apartat anterior.

L’import de les penalitzacions eventualment s’ha de calcular aplicant aquesta férmula:

Grau d’incompliment = Total de gestions deficients que excedeixin les cobertes per 'ANS * Pes
ANS / Nombre de gestions * 100

Per als incompliments relatius ANS, sén d’aplicacio les penalitzacions fixades a la present taula:

Total de grau | % penalitzaci6 sobre la facturaci6 de la
d’incompliment convocatoria

De2as3 6

De 3,01a5 8

De501a7 10

De7,01a9 12

De9,01a1l1l 15

Més de 11 Motiu de resolucié de contracte

2.2. LOT 2: Servei d’impressio digital internacional de llibres i derivats de I’Editorial UOC

2.2.1 Objecte del contracte

L’objecte d’aquest lot és la impressio directa a Llatinoamerica principalment, i a la resta de mon,
ja sigui directament o bé mitjancant distribuidor/impressor que tingui impremtes/partners o
contacte amb elles. Aquesta opcié ens permet imprimir directament en un determinat pais on
ens interessa comercialitzar el llibre o bé d’aquesta manera agilitzem I'enviament dels llibres als
autors.
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2.2.2. Fases del servei

2.2.2.1 Fase d’inici del servei

Aquesta fase inicial és I'etapa en la qual I'empresa adjudicataria es prepara per a poder prestar
el servei demanat d’acord amb les diferents especificacions d’aquest plec. Aquesta fase inicial
tindra una durada de 10 dies:

Es responsabilitat de I'adjudicatari en aquesta fase:

L’adquisicié del coneixement que inclou, sense caracter restrictiu, el coneixement sobre
els criteris, els canals de comunicacio i la utilitzacié de les eines propies de la UOC.

Assegurar el correcte funcionament de la infraestructura tecnoldgica necessaria per a la
prestacio del servei.

La posada en marxa i el correcte funcionament del servei.

Proporcionar a I'editorial un calculador de lloms per tal de poder imprimir correctament
les cobertes.

Proporcionar a I'editorial un document de calcul/calculador de pressupost del cost previst
dels encarrecs segons les tarifes ofertes en aquesta licitacio.

Proporcionar una plataforma de petici6 de comandes de servei amb la informacié
necessaria per dur a terme la impressio.

Proporcionar el mecanisme idoni per al bolcatge dels arxius d'impressi6 de I'Editorial en
el sistema de gestié de comandes pertinent.

Es responsabilitat de la UOC en aquesta fase:

La formacio del personal de I'adjudicatari en els serveis propis de la UOC. La Universitat,
conjuntament amb el nou adjudicatari, determinaran el nombre de sessions que siguin
necessaries per a la correcte posada en marxa dels serveis.

El lliurament a I'adjudicatari dels procediments per al funcionament de les prestacions

Editorial UOC aportara els fitxers i informacié necessaria del seu repositori del fons
editorial llibres objecte d'impressié. El repositori es pot oferir comprimit i organitzat en
carpetes amb els documents pdf (coberta i tripa) per a impremta indexats pel nimero
EAN corresponent a cada titol, llevat d'excepcio.

En cas que el sistema de bolcatge de fitxers que ha de proporcionar el proveidor no
estigui operatiu, Editorial UOC facilitara a I'empresa adjudicataria un usuari per poder
accedir al repositori. L’editorial activara el protocol per tal que les persones que
col-laboren amb ells siguin donades d’alta dins del sistema de proveidors externs de la
UOC (correu UOC).
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2.2.2.2 Fase de servei regular

En aquesta fase es presten els serveis indicats en el apartat 2.2.3 d’acord amb les
especificacions demanades en aquest plec.

2.2.2.3 Fase de devoluci6 del servei

Aquesta fase es dura a terme al final del contracte o de les seves prorrogues, si és el cas, i tindra
una durada de 10 dies i consisteix en el traspas del servei a un nou adjudicatari.

Es responsabilitat de I'adjudicatari en aquesta fase:

Devolucié de codis i contrasenyes que facilitin 'accés a programaris i/o documentacio
objecte del contracte que expiren, el cas de que n’hi hagi.

Eliminacioé dels sistemes propis de I'adjudicatari d’aquella informacio i fitxers que disposi
per la prestacio del servei.

Traspas d’informacio i coneixement al nou adjudicatari, fins que aquest estigui capacitat
per dur a terme els serveis, habilitant-se 2 sessions de formacié i 1 d'acompanyament en
cas que es valori la necessitat en la preparacié d’aquesta fase.

2.2.3. Escenari de la prestaci6 del servei

Actualment l'editorial UOC compta amb 37 col-leccions vives. Totes aquestes
col-leccions sén susceptibles de ser impreses.

Les col-leccions tenen diversos formats, que corresponen als diferents models de la
present licitacié: 12x17,5, 14x21, 15,5x23,5 i 17x24, llibres enquadernats en ristica
fresada amb solapes, paper no estucat en to ahuesado i certificat com a minim en un
dels segiients certificats: ECF, PEFC cadena de custodia, FSC cadena de custodia o
ISO 14001 Medio Ambiente. Aquesta llista de models i mides no és tancada. Es a dir que
en qualsevol cas, Editorial UOC sempre podra incorporar un nou producte o modificar
els actuals.

En aquest sentit, si un encarrec de I'Editorial UOC contempla variacions técniques com
ara un canvi en el tipus de paper o en I'enquadernacid, una noca col-leccid, etc.,
'empresa adjudicataria fara un pressupost mantenint una linia de preus ajustada a
I'oferta de mercat i d’acord amb els preus oferts en aquest concurs.

D’acord amb l'estratéegia de comercialitzacio i internacionalitzacio, I'Editorial UOC
necessita servei dimpressido al pais del client destinatari. Aquests paisos soén
principalment: Méxic, Argentina, Colombia, Perl, Equador, Brasil i Uruguai. També son
d’interés, els serveis d’'impressié que es puguin prestar des de Xile i la resta de paisos
de Llatinoamerica o del mén (Estats Units, Canada, Gran Bretanya).

Per més informacio sobre les col-leccions de I'Editorial UOC podeu consultar la web de
I'Editorial UOC: https://www.editorialuoc.com/.
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2.2.3.1 Servei de reimpressié i POD
A Editorial UOC per al lot 2 hem classificat el servei d'impressié en dos tipus:

1. Reimpressions: I'Editorial UOC, a dia d’avui, te un cataleg de 1.600 titols. D’acord amb
I'estrategia de comercialitzacié i internacionalitzacid, I'Editorial UOC distribueix llibres a
través de distribuidors que cobreixen paisos de Llatinoamérica i América del Nord. Per
poder cobrir les necessitats de distribucid, I'Editorial serveis els exemplars que els
distribuidors sol-liciten a través del servei de reimpressié directament al pais de
destinacio del distribuidor o, en el seu defecte, el pais més proper.. Aquests paisos son
principalment: Méxic, Argentina, Colombia, Pert, Equador, Brasil, Uruguai, els Estats
Units i Canada.

2. PODS: I'Editorial UOC comercialitza el seu cataleg directament a client (B2D) a través
del seu web. Quan el client compra un llibre fisic i té el pais de residéncia fora d’Espanya,
i 'Editorial UOC comprova que no hi ha estoc a magatzem, es du a terme una peticié
d’'impressié sota demanda (POD) de I'exemplar adquirit a través d’'una empresa
d’'impressioé que té la capacitat d’imprimir 1 Unic exemplar directament al pais de desti (el
del client) i fer la tramesa des de la impremta des del pais de desti a 'adrega declarada
pel client en el moment de fer la compra..

2.2.3.2 Enquadernacié
Actualment totes les col-leccions de I‘Editorial UOC van enquadernades en rustica i fresats.
2.2.3.3 Paper

Els llibres de I'Editorial UOC s’imprimeixen en un paper que té les seglents caracteristiques
técniques minimes:

e Paper no estucat

e To “ahuesado”

e Certificat com a minim en un dels seglents certificats: ECF, PEFC cadena de custodia,
FSC cadena de custodia o ISO 14001 Medio ambiente.

2.2.3.4 Metodologia i terminis en I’execucié

La metodologia i els terminis d’execucié del servei que es descriuen a continuacié sén de
compliment obligatori per a I'adjudicatari amb els recursos técnics especificats:

Es dobligat compliment que I'empresa adjudicataria aporti una plataforma de gestié de
comandes que com a minim compleixi les caracteristiques seguents:

2.2.3.4.1. Plataforma de gestid de comandes: caracteristiques minimes

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar obligatoriament una plataforma de gestié de peticio,
seguiment, cens i reporting de les comandes i de la prestacio del servei. Aquesta plataforma ha
d’estar instal-lada al nuvol i ha de ser accessible per totes les parts involucrades en la prestacio,
sol-licitud i monitoritzacié del servei. Els requisits minims d’aquesta plataforma sén:
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Fer les peticions de les comandes d’impressio, reimpressio i POD
Aportar la informacié de seguiment dels diferents estats de les comandes: sol-licitat, en
procés, enviament a desti (magatzem, distribuidor o client), finalitzat/servit

e Aportar un espai d’interaccié per notificar observacions tant de part de I'empresa
adjudicataria com de part de I'Editorial UOC
Permetre pujar els fitxers de preimpressio per part de I'Editorial UOC
Permetre visualitzar o descarregar els fitxers ploter digitals
Permetre introduir totes les dades relacionades amb les comandes que s’especifiquen a
I'apartat Petici6 de la comanda.

e Permetre la notificacié de la validacio del ploter digital o fisic per part del referent de
I'Editorial UOC designat per fer-ho

e Permetre I'exportacié/explotacié (excel o csv) de les dades i comandes prestades del
servei en qualsevol punt temporal (al dia, la setmana, el mes, etc.). Aquesta extraccio de
dades haura de permetre el filtratge de les ordres de produccid per extreure només
aquelles noves o que hagin tingut canvis en el periode de temps seleccionat. També és
acceptable que I'empresa adjudicataria pugui enviar el fitxer per correu electronic al
referent del servei a I'Editorial UOC

2.2.3.4.2. Petici6 de la comanda de reimpressio o POD

Des de I'Editorial UOC s’enviara la comanda de produccio, segons el protocol establert amb
'empresa adjudicataria (des de la plataforma de gestié de comandes via web que de 'empresa
adjudicataria ha de proporcionar). En aquesta plataforma de gesti6 de comandes, s’hi han
d’especificar com a minim els camps, els condicionants técnics finals i els tiratges definitius, tals
com:

Data de peticié de comanda

Data d’entrega de comanda a destinatari

Data de I'estat de la comanda

Codi de producte de la UOC

Codi de comanda que adjudica 'empresa

Codi EAN del llibre.

Codi de barres del llibre.

Tipus de peticio: reimpressié o POD

Titol del llibre.

Col-leccid/ série

Format: mides.

Ndmero de pagines.

Tirada

Tipus de paper

Tipus d’'impressio: color o escala de grisos

Tipus de ploter: fisic o digital

Numero d'edicio

Pressupost calculat de la comanda (per validar per 'empresa licitadora)
Destinatari del lliurament

Quantitat d’exemplars que cal lliurar al destinatari

Adreca postal de lliurament a destinatari

Condicions de lliurament: quantitat i direccions de les destinacions a entregar,
especificant quina quantitat d'exemplars han de ser enviats a cada una d'elles.
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e Espai d'upload de fitxers digitals objecte de la comanda que s’han d’'imprimir: fitxer de
coberta i fitxer de tripa.

L’empresa adjudicataria respondra en un termini maxim de 48 hores, per mitja de la plataforma,
acceptant el pressupost calculat de la comanda. Acceptada la comanda, per part del responsable
del servei, s’iniciara el procés de produccio grafica detallat a continuacio.

Si la UOC demana un nou pressupost ja sigui per canviar alguna de les caracteristiques
tecniques o per procedir a la impressié d’'una nova col-leccid, 'empresa adjudicataria té 48 h per
presentar un pressupost de nou a través de la plataforma.

El responsable de servei de la UOC pujara els fitxers digitals originals de preimpressié a la
plataforma -com s’especifica en el seglent punt “Lliurament dels originals de preimpressio per
part de la UOC”. Mensualment I'empresa adjudicataria rebra el codi de factura intern de la UOC
emeés pel departament d’economia, i aquest haura de constar en la factura final emesa per
I'empresa adjudicataria i que contindra la facturacié del servei mensual prestat (com s’indica a
I'apartat facturacio). En cas de no funcionament de la plataforma, I'is del correu electronic per
enviar la peticid i els fitxers es considera valid.

2.2.3.4.3. Lliurament dels originals de re-impressio per part de la UOC

Els lliuraments dels originals d'impressio per a realitzar els encarrecs de reimpressio, es duran a
terme a partir de la plataforma de gesti6 de comandes que ha de proporcionar 'empresa
adjudicataria i ha d’estar, preparat per suportar el gran volum d’informaci6 digital que necessiten
les publicacions grafiques (alta resolucié de les imatges, textuals tragats etc) dels 1.600 titols
actius que actualment té I’'Editorial UOC. Es demana que I'empresa adjudicataria disposi com a
minim una adreca Google Drive, com a alternativa en cas que la via principal de lliurament, la
plataforma de gestié de comandes, no es trobi operativa per alguna raé técnica.

Els originals de preimpressio seran lliurats a 'empresa adjudicataria des de la UOC en fitxers
digitals generats des dels principals programaris d’edicié electronica: Adobe InDesign, Adobe
lllustrator, i son fitxers PDF tancats a alta resoluci6 (300 dpi) etc.

L’empresa adjudicataria ha de proposar un sistema de bolcatge de fitxers d'impressié optim per
allotjar el material grafic del fons de I'Editorial (1.600 titols), que pot ser servidors ftp, plataformes
d’allotjament o tramesa de grans volums d’arxius.

2.2.3.4.4. Lliurament dels originals de Print On Demand (POD)

Denominem d’aquesta manera a tots els encarrecs que s'han d’imprimir sota demanda un a un
(Impressi6 sota demanda: POD 1x1) i enviament a client (web). Aquest servei esta lligat a la
gestié de les vendes de la botiga online de I'Editorial UOC existent a la seva web. Aquest servei
implica:

1. La recepcié d’'una comanda web de la qual no hi ha estoc i no es pot servir des de
magatzem.

2. Elresponsable del servei de la UOC fa la peticié de la comanda a través de la plataforma
de comandes de la impremta.

3. L'impressor, per poder atendre les comandes, comprovara I'existéncia dels fitxers en el
bolcatge facilitat a 'inici de servei i el posara a disposicié de la UOC perqué en faci la
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validacio. En cas de no tenir el fitxer, I'impressor fara petici6 de pujada dels fitxers
corresponents al responsable del servei UOC, qui els pujara a la plataforma de gestié de

comandes.

El responsable de servei de la UOC pot aportar un fitxer .csv amb les dades del
peticionari, és a dir del desti final de servei del POD, que pot afegir a la plataforma de

peticié de comandes.

5. L’impressor rebra totes les dades sobre la peticid, que han de ser com a minim:

e Dades del llibre: ISBN, titol del llibre,

e Dades del client: nom i cognom del client, adre¢ca completa i telefon de contacte

Des de I'Editorial UOC s’enviara la comanda de produccio, segons el protocol establert amb
'empresa adjudicataria (des de la plataforma de gestié6 de comandes via web que I'empresa
adjudicataria ha de proporcionar). En aquesta plataforma de gesti6 de comandes, s’hi han
d’especificar com a minim les dades, els condicionants técnics finals i els tiratges definitius, tals

com:

Data de peticié de comanda

Data d’entrega de comanda a destinatari
Codi de producte de la UOC

Codi de comanda que adjudica 'empresa
Codi EAN del llibre.

Codi de barres del llibre.

Tipus de peticio: reimpressié o POD

Titol del llibre.

Col-leccio/ serie

Format: mides.

NUmero de pagines.

Tirada

Tipus de paper

Tipus d’'impressio: color o escala de grisos
Tipus de ploter: fisic o digital

Numero d'edicié

Pressupost calculat de la comanda (per validar per 'empresa licitadora)
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e Destinatari del lliurament
e Quantitat d’exemplars que cal lliurar al destinatari
e Adreca postal de lliurament a destinatari

e Condicions de lliurament; quantitat i direccions de les destinacions a entregar,
especificant quina quantitat d'exemplars han de ser enviats a cada una d'elles.

e Espai d'upload de fitxers digitals objecte de la comanda que s’han d’imprimir: fitxer de
coberta i fitxer de tripa.

Un cop I'encarrec hagi entrat en el seu sistema l'impressor disposa de 8 dies laborables per fer
arribar els llibres al client. L'impressor té I'obligaci6 d’actualitzar els estats de la comanda a través
de la plataforma per tal que el client i I'editorial sapiguen en quina fase es troba. L'impressor
facilitara al client un link o enlla¢ de seguiment de la comanda un cop aquesta estigui en mans
de 'empresa de transport.

Si en el moment de rebre I'encarrec l'impressor no disposa dels arxius li comunicara
immediatament a l'editorial que li facilitara el més aviat possible. L'impressor comunicara
qualsevol incidéncia sobre la comanda.

2.2.3.4.5. Lliurament del producte impres

El termini maxim de lliurament de les produccions de reimpressié sera de 15 dies habils posteriors
a I'acceptacio de la comanda. El termini maxim de lliurament de les produccions de POD sera de
8 habils posteriors a I'acceptacio de la comanda.

Tant en els encarrecs de reimpressions com de POD, 'empresa adjudicataria haura de notificar
qualsevol incidencia que li impedeixi complir amb el periode de lliurament establert per defecte
(6 dies habils) en un termini maxim de 48h des de la recepcié de I'encarrec. Per poder facilitar el
lliurament a temps, es prioritzara la comunicacié telefonica mitjangant la persona que I'empresa
adjudicataria estableixi i aixi identifiqui com a “persona de contacte” del proveidor per a resolucié
d'incidéncies de I'Editorial UOC. La comunicacio d'incidéncies ha de ser puntual i orientada a la
seva resolucié, per la qual cosa, encara que posteriorment es fixi per escrit, es negociara la
solucié per via telefonica i 'empresa adjudicataria haura de facilitar en les properes hores una
data de lliurament d'acord amb la importancia de la incidéncia. S'estableix un periode maxim de
48h per a la resolucio d'una incidencia.

Entre les incidencies que impedeixin el lliurament d'un encarrec d'impressio es contemplen:
e Avaria d'una maquina d’impressio,
e falta d'un recurs o material (per exemple, el paper d'un encarrec especific),
e falta d'una informacié6 clau en la fulla de comanda de I'encarrec,
e retard previsible per col-lapse en la produccié de I'empresa adjudicataria,

e retard previsible en el lliurament per algun problema del transport gestionat
per 'empresa adjudicataria.
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2.2.3.4.6. Etiquetatge

Les comandes de la UOC hauran d’anar etiquetades amb el segliient model:

Entregar a:

CODI

DESCRIPCIO

VOLUM (unitats)

email confirmacio entrada:
N° de caixes:

2.2.3.4.7. Lliurament de comandes de reimpressions o POD

En cada comanda s’especificara la/es adrecga/es de lliurament a través de la plataforma de gestié
de peticions i s’hi especificara I'adregca d’entrega tant de les reimpressions com de POD i,
sobretot, el pais de destinacid6. En cas que la plataforma no es trobi operativa a causa
d’incidencies técniques, la UOC enviara per correu electronic la informacio sobre el lliurament de
comandes per mitja d’un fitxer .CSV compatible amb la plataforma de gesti6 de peticions que ha
de proporcionar I'impressor quan es restableixi el servei.

2.2.3.5 Horari del servei

L’adjudicatari s’obliga a atendre qualsevol peticié telefonica del personal de la UOC dins la franja
horaria de 08.00h a 18.00h de dilluns a divendres. Es podra requerir aguest servei els caps de
setmana quan les gestions de producci6, transports i lliurament ho requereixin, és a dir, quan pel
compliment de terminis de conferéncies o actes sigui necessari atendre comandes fora dels
horaris laborals habituals.

L'empresa adjudicataria ha de poder oferir sistemes per a atendre comandes fora dels horaris
laborals habituals, que incloguin caps de setmana, festius i periodes de vacances atés que la
UOC produeix una gran quantitat de materials grafics durant aquests periodes per tal de cobrir
els calendaris de campanya i captacio d’estudiants.

2.2.3.6 Qualitat del servei

Les impressions seran sol-licitades en impressié digital. Els estandards de qualitat es defineixen
amb el compliment de les especificacions técniques detallades per cada comanda, el vist i plau
de les proves de color i ploters generats des de I'empresa adjudicataria. Validades aquestes
mostres de preimpressié per I'Editorial UOC, s’inicia el procés d’impressio final.

Les feines lliurades hauran de reflectir tota la informacié i nivell de qualitat aprovada en les proves
de preimpressié anteriorment citades, respectant els diferents formats de les col-leccions de
I'Editorial UOC, que corresponen als diferents models de la present licitacié: 12x17,5, 14x21,
15,5x23,5 i 17x24, llibres enquadernats en rustica fresada amb solapes, i paper no estucat en to
ahuesado i certificat com a minim en un dels seglents certificats: ECF, PEFC cadena de
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custodia, FSC cadena de custodia o ISO 14001 Medio Ambiente, que seran assumits per
'empresa adjudicataria. En el cas que s’observin defectes en la impressié, enquadernacio,
manipulat i altres aspectes associats amb el procés d’'impressié pel que fa al producte final lliurat,
I'adjudicatari restara obligat a repetir la impressié sense que es pugui exigir a la UOC cap cost
addicional.

2.2.3.6.1 Requeriments de qualitat

L’adjudicatari disposara dels recursos per a garantir una qualitat en el procés d’impressi6 i
aplicara un control de qualitat de la comanda abans de ser entregada a desti. A continuacio es
relacionen els aspectes concrets de qualitat en la produccié del servei

Tinta. El/s color/s per producte hauran de ser exactament els validats en la prova del pantonari
signada per les dues parts (contractista i contractat).

La tinta ha d’estar pigmentada homogéniament.
Nitidesa. Els contorns de les lletres i de les imatges hauran d’estar ben definits.
Polit. El conjunt del producte haura de ser polit sense cap taca o repintada.

Enquadernacio - Guillotinat Tall amb guillotina. El tall haura de ser recte, perpendicular a la
peca i al disseny impres, sense rebaves (restes de paper per la imperfeccio del tall).

Fendits plec de les solapes. El fendit permet un plegat flexible sense trencament del paper ni de
la tinta.

Plegat del paper. El plegat correcte no genera plecs o arrugues en les fulles del llibre.

Enquadernacio. L’enquadernacio fresada ha de ser prou solida per permetre obrir el llibre sense
que es desenganxin les fulles.

Vernis mantindra la qualitat del color i s’aplicara uniformement sobre tota la superficie impresa.

2.2.4 Historic de produccid i productes (volumetries)

Cal deixar palés que allo que disposat en aquest apartat és a titol merament informatiu i que s’ha
d’interpretar com una simple estimacio del que podria ser el volum total de despesa del present
contracte, sense que aixo generi cap obligacié per a la UOC.

Alataula“Annex_1_Lot 2 volumetries” es relacionen tots els productes produits durant els anys
2019-2020-2021, les caracteristiques técniques i els diferents tiratges.

2.2.5 Condicions de servei

En la presentacidé d’aquest servei s’haura de disposar del personal qualificat adient. L’empresa
adjudicataria haura de designar un interlocutor responsable del contracte amb la UOC. Aquest
interlocutor atendra i resoldra els problemes i queixes que se li puguin plantejar i, facilitar la
informacié que se sol-liciti.
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Els responsables de I'Editorial UOC es reserven el dret de demanar, en qualsevol moment, i de
forma motivada, la substitucio de qualsevol de les persones designades per I'adjudicatari per una
altra de la mateixa condicio i perfil professional.

2.2.5.1 Model de Relacio

El model de relacié defineix les funcions i responsabilitats de I'empresa adjudicataria i la UOC en
un marc d'actuacié comuna, per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les
parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i el nivell de la prestacié de serveis,
aixi com el seguiment de la prestacio real en els aspectes estrategics, contractuals, tactics i
operatius.

2.2.5.1.1 Comite de Direcci6

La supervisié dels treballs aixi com les funcions de Direccié General de les accions a realitzar
per 'empresa adjudicataria correspon als responsables de I'Editorial UOC i, si aquests ho
consideren convenient, podran establir determinades normes de procediment.

Les normes de procediment poden contemplar els segiients aspectes:

Reunions de treball amb 'empresa adjudicataria (online).

Informes sobre com s’esta duent a terme el servei.

Aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament en els documents contractuals
i que siguin convenients de regular.

Sens perjudici de les funcions atribuides al responsable del contracte, els responsables de
Margueting de la UOC exerciran les segiients funcions:

Vetllar per la correcta realitzacié del servei.

Determinar i fer complir el métode per la realitzacié del servei contractat.

Fixar el calendari de reunions amb l'adjudicatari.

Decidir 'acceptacio de les modificacions proposades per part de 'empresa adjudicataria
en el desenvolupament dels serveis contractats.

e Aquells aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament als documents
contractuals que fossin convenients reglamentar.

2.2.5.1.2 Perfils professionals

Per part de I'empresa adjudicataria, es designara un responsable del servei (coordinador del
servei) com a unic interlocutor amb la UOC, amb la funcié de canalitzar les comunicacions,
instruccions, consultes i modificacions que es produeixin en I'execucié del contracte aixi com dur
a terme les activitats, en I'ambit dels serveis, necessaries per a la correcta prestacio d’aquests.

El responsable del contracte de la UOC estara en estreta col-laboracié amb el responsable del
contracte de I'empresa adjudicataria que com a interlocutor Unic proporcionara tota la informacio
necessaria per poder coneixer amb el detall suficient I'avang del servei en curs.

Es precisa que I'empresa adjudicataria compti amb un equip amb, com a minim,
e Un/a (1) Cap d’equip/ responsable de linia.

e Un/a (1) Oficial qualificat impressio6 digital.
e Un/a (1) Oficial d’impressié digital.
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e Un/a (1) Oficial d'enquadernacié industrial.

A més, 'empresa adjudicataria ha de disposar d’un equip de professionals suficientment extens
per poder donar solucié i cobertura a la UOC en funci6 de les seves necessitats. Per tant, sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria disposar dels recursos necessaris per a la realitzacio
del servei complint amb el nivell de servei establert.

Es requereix que els professionals que formen part de I'equip técnic disposin d'una experiéncia
demostrada de, com a minim, tres (3) anys en els darrers tres (3) anys en les tasques licitades.

L’acreditacid de I'experiéncia requerida als perfils anteriorment descrits es realitzara mitjancant
el lliurament dels curriculums vitae corresponents i una declaracié responsable de I'empresa
licitadora.

2.2.5.1.3 Responsable de I’execucio

La UOC designara els responsables que, per part de l'entitat, realitzaran totes aquestes
comunicacions indicant el nom, cognoms, teléfons, fax i adreca de correu electronic assignats i
carrec en l'organitzacié de la UOC.

L’empresa adjudicataria haura de designar a un responsable del servei, la missioé del qual sera
fer d’interlocutor directe o de persona de contacte amb la UOC per fer front a totes les
comunicacions reciproques i possibles incidéncies que puguin sorgir durant tot el periode
d’execucié del contracte.

L’adjudicatari ha de garantir que hi haura la persona responsable del servei que pugui estar
localitzable les 24 hores, que actuara com a interlocutor de la UOC. En cas que aquesta persona
sigui substituida, s’haura de comunicar a la UOC amb suficient antelacio.

L’adjudicatari sera encarregat del tractament dels serveis licitats. El subencarregat del tractament
sera aquell que hagi estat subcontractat per I'encarregat per donar resposta al servei de
transport. Aquest segon tindra les mateixes obligacions en matéria de proteccié de dades que
les de I'encarregat i recaura sobre aquest segon la responsabilitat que el subencarregat les
realitzi.

2.2.6 Calendari de la prestaci6

L’activitat de I'Editorial es desenvolupa al llarg de I'any natural i I'activitat de I'editorial pot aturar-
se durant el mes d’agost.

2.2.7 Altres obligacions
2.2.7.1 Llengua de comunicacio

La UOC i ladjudicatari del servei faran servir el catala i el castella indistintament en les
comunicacions.
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2.2.7.2 Horari i calendari d’atencioé

L’horari minim d’atencié diaria sera de vuit hores (mati i tarda), dins la franja horaria de 08.00h a
18.00h de dilluns a divendres.

2.2.7.3 Desplagaments

L’empresa adjudicataria ha d’estar disposada a desplagar-se als diferents centres de treball de
la UOC per efectuar reunions i/o presentacions. Els costos derivats de qualsevol d’aquests
desplacaments a les dependéncies de la UOC seran a carrec de I'adjudicatari i amb mitjans de
transport facilitats per ell mateix.

2.2.8 Acords de Nivell de Servei (ANS)
L’adjudicatari garantira els segiients Acord de Nivell de Serveis:
e Impressio de reimpressions: 15 dies habils a partir de la validacié de la comanda.
e Impressio i lliurament de PODS: 8 dies habils a partir de la validaci6 de la comanda.

e Repeticid i lliurament d’'una comanda per incidéncia de 'empresa adjudicataria: 15 dies
habils a partir de la notificacio.

Quadre resum dels ANS:

adjudicataria: 15 dies habils a partir de la notificacié

Descripcio Valor Pes
AN
S
1 | Impressié de reimpressions: 15 dies habils maxims a partir de la validacié de | =98% 30%
la comanda
2 | Impressi6 i lliurament de PODS: 8 dies habils a partir de la validacié de la | =98% 30%
comanda
3 | Repeticid i lliurament duna comanda per incidéncia de I'empresa| =95% 10%

2.2.9 Sistema de penalitzacions

2.2.9.1 Nivells de sancions aplicables a les penalitats previstes al Plec de Condicions
Particulars

Percentatge de sancio:

e Molt greu: fins al 15 %.
e Greu: fins al 10 %.
e Lleu: finsal5 %.

Pag. 35 de 36




de Catalunya

U Universilat
c Oberta

Aquests percentatges de sancié s’apliquen sobre I'import total de la facturaci6 mensual que es
vegi afectada per algun dels incompliments que es preveuen al Plec de Condicions Particulars.

2.2.9.2 Penalitats per incompliment dels Acords de nivell de servei (ANS)

L’incompliment per part de I'adjudicatari dels acords de nivell de servei pot implicar una
penalitzacié en el % de facturaci6 mensual segons les causes i els graus d’incompliments
detallats al present apartat.

Seran objecte de penalitat aquells tramits deficients que excedeixin dels Acords de Nivell de
Servei previstos en I'apartat anterior.

L’import de les penalitzacions eventualment s’ha de calcular aplicant aquesta formula:

Grau d’incompliment = Total de gestions deficients que excedeixin les cobertes per 'ANS * (Pes
ANS / Nombre de gestions) * 100

Per als incompliments relatius ANS, sén d’aplicacio les penalitzacions fixades a la present taula:

Total de grau d’incompliment | o ;o ajitzaci sobre la facturacié de la convocatoria
De2a3 6

De 3,01a5 8

De5,01a7 10

De7,01a9 12

De9,01a1l1 15

Més de 11 Motiu de resolucid de contracte

Ciro Llueca Fonollosa
Vicegerent de Recerca i Transferéncia
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