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1. GENERALITATS
1.1. ANTECEDENTS

Els serveis de recollida de residus municipals i de neteja de I'espai public sén un dels
serveis publics més importants en la gestié d’'un municipi, a causa de la seva dimensio
i afectacio sobre el dia a dia dels ciutadans i la dinamica de I'espai public. EI municipi
de Barbera del Vallés té una superficie de 8,31 km?, i al 2022 va registrar una poblacié
censada de 33.082 habitants.

Es un municipi composat per una zona urbana compacta, amb un sector central
caracteritzat per la seva densitat i verticalitat, on s’hi localitzen habitatges plurifamiliars
i una zona d'habitatges unifamiliars (barris de Can Gorgs, Can Gorgs Il i Estacié-Ca
n’Estaper), i alguns disseminats. La superficie ocupada per sol industrial és tan
extensa com l'entramat urba, tot i que es disposa de diverses juntes de conservacio
que realitzen els serveis de recollida de residus municipals i de neteja de I'espai public
en alguns d'aquests poligons (quedant exclosos per tant de I'ambit d'actuacié i objecte
d'aquest plec).

Actualment, el municipi disposa de 485 contenidors de carrega lateral, i alguns punts
del municipi amb carrega pneumatica, els quals no soén objecte del present
Plec.Segons les darreres dades publicades per I’Agéncia de Residus de Catalunya, els
nivells de recollida selectiva es situen en el 45,72%, lleugerament inferiors a la mitjana
catalana (46,66%), i encara per sota dels objectius marcats pel marc legal europeu i
catala que son d'un 55% per I'any 2025 i d’'un 60% per I'any 2030. Per altra banda, la
generacié per capita (1,21 kg/habitant i any) és inferior a la mitjana de Catalunya
(1,42).

El municipi actualment disposa del diferents sistemes de recollida:

a) Sistema de carrega lateral automatitzada i operada des de camio (CL).

b) Sistema de recollida porta a porta domestica amb camié de carrega posterior de les
5 fraccions basiques als barris de Can Gorgs, Can Gorgs Il i Estacio-Ca n’Estaper.

c) Sistema de recollida porta a porta domeéstica concertada pels residus voluminosos i
restes vegetals a tot el municipi.

d) Sistema de recollida porta a porta comercial de les 5 fraccions basiques a tot el
municipi.

e) Sistema de recollida pneumatica, per a les fraccions resta, organica, envasos i
paper-cartré. L'operacio del sistema no és objecte del present plec, pero cal tenir en
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compte que en la zona amb recollida pneumatica s’ha de recollir la fraccio vidre i
atendre la recollida de residus d’algunes finques que, o bé no disposen del sistema,
o bé aquest no contempla les 4 fraccions esmentades.

En quant a la neteja viaria, el servei actual presenta un pes molt important
d'escombrada manual, i un suport mitjangant neteja mixta (escombradora + conductor
+ peons), neteja mecanica (escombradora + conductor), i serveis d’hidroneteja.
Tanmateix, I'objectiu d’aquest plec ésmillorarla qualitat del servei i replantejar-lo.

1.2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és l'adjudicacié per procediment obert, amb varis
criteris d’adjudicacio, del contracte de serveis i subministrament per a la prestaci6 del
servei de recollida de residus i neteja viaria del municipi de Barbera del Vallés, en les
condicions i termes descrits al present Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com el
transport dels residus procedents dels serveis de recollida i neteja als centres de
tractament indicats per I'Ajuntament.

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte fixar i establir les condicions
que han d'observar els licitadors a I'hora de preparar les seves propostes i que hauran
de regir la prestacio dels serveis aqui exposats. Els serveis contractats hauran
d'executar-se amb estricta subjeccio a les prescripcions aqui establertes.

Aquest plec regula un servei public essencial que s’ha de gestionar amb els criteris de
maxima eficiéncia, i per tant, la millora continua. Pel que fa a la neteja viaria, en aquest
Plec es descriuen les caracteristiques o parametres basics del servei, pero els
licitadors hauran de presentar un projecte propi, complert i exhaustiu per a la
realitzacié d’aquest. En el context de la recollida de residus i la prevencié d'aquests,
requerira la implicacié activa de 'empresa adjudicataria, actuant sempre per la millora
dels serveis i adaptabilitat per la posada en marxa de noves eines de gestid6 que
permetin aprofundir en aquest context de prevencio.

Amb l'objectiu d’assolir una ciutat neta i sostenible, la gestiod i prestacio dels serveis
haura d’ajustar-se als seguents principis:

- L’analisi de I'optimitzacié técnica com a recurs economic més sostenible. Maxima
eficacia i eficiencia entre el cost i el rendiments dels serveis. Potenciacid dels serveis
programats enfront dels no programats, millorant els canals de peticié6 de serveis per
part dels ciutadans i atorgant-los en terminis d'atencié raonables.

- El compliment dels indicadors de qualitat per a I'excel-léncia del servei, aixi com el
seguiment de la qualitat dels serveis mitjangant indicadors quantificables.
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- La minimitzacié dels impactes ambientals encaminats a prevenir la produccio de
residus i fomentar la recollida selectiva, en tots els ambits (domiciliari, comercial,...).

- Apropament del servei al ciutada, a traveés de facilitar-ne I'Gis i I'accessibilitat.

- Adoptar mesures de sostenibilitat en I'operativa general de tots els serveis.

1.3. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial del contracte comprén tot el municipi de Barbera del Valles, excepte
les exclusions recollides a I'annex 2.1, en el qual es troba un planol amb I'ambit
territorial del contracte del servei de neteja viaria (planol 01) i del servei de recollida de
residus (planol 02).

En particular, aquestes exclusions afectarien inicialment als poligons industrials de
Can Salvatellai Santiga de Barbera del Valles, i al sector Baricentro, els quals disposen
d'una Junta de Conservacioé que els hi és propia i que és l'actual prestadora del servei
de recollida de residus i neteja viaria dins el seu ambit territorial. En cas que en el futur
finalitzessin els convenis amb aquestes entitats, aquests poligons podrien ser ambit
territorial de prestacio de servei de recollida de residus i neteja viaria.

No obstant aix0, algun servei pot tenir inicialment un ambit territorial menor. Aquest fet
quedaria reflectit en el capitol de definicid concreta d’aquest servei, sense perjudici
que, durant la vigéncia del contracte, I’Ajuntament pugui incorporar-hi altres zones dins
el servei i/o el terme municipal.

1.3.1. DESCRIPCIO DE L’AMBIT TERRITORIAL

Pel que fa a la superficie, I'ambit territorial en el que no hi ha cap entitat, apart de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés, que tingui encomanada la neteja viaria, abasta
aproximadament 510 Ha. Enfront de les 825 Ha que ocupa el terme municipal, 'ambit
a cobrir representa el 62% de la superficie municipal. La prestacié del servei, no
obstant aixo, es concentra fonamentalment en la zona urbana, que representa el
38% del total de la superficie del municipi (315 Ha). Dins la zona urbana, caldra posar
atencio especial en el sector residencial, que representa el 29% d'aquest mateix total.
La resta es correspon a la zona no urbanitzada, principalment, I'entorn del riu Ripoll i
per al que no hi ha un servei de neteja viaria en els termes que regula aquest plec.

Taula 1. Superficie per zones i sectors
Hectarees (Ha) Percentatge superficie total (%)
Zona urbana 315 38%
Sector residencial 240 29%
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Sector industrial 75 9%
Zona no urbanitzada 195 24%
Total 510 62%

El sector residencial, que tal com es destaca a la taula anterior representa el 29% de la
superficie del terme municipal de Barbera del Vallés, s’estructura en diferents barris,
els quals es mostren a continuacio:

Taula 2. Distribucié de la superficie per barris

Barri Metres quadrats (m?) Percentatge sector residencial (%)
La Romanica 134.886 6%
Parc Central 196.582 8%
Parc Europa 190.391 8%
Eixample - Can Llobet 439.810 18%
Antic 228.514 10%
Can Serra 154.573 6%
Estacié - Ca n’Estaper 405.049 17%
Can Gorgs 190.972 8%
Can Gorgs |l 454.629 19%
Total 2.395.406 100%

Els tres darrers barris de la taula anterior formen part de la zona coneguda
popularment com la “zona de Torres”, que és on actualment esta desplegada la
recollida Porta a Porta doméstica. Aquest espai suposa un 44% de la superficie total
del sector residencial del municipi, i destaca per una tipologia urbana clarament
d’habitatge unifamiliar aillat.

La resta de barris, que suposen el 66% de la superficie total del sector residencial del
municipi, s'assimilen més a la tipologia d'eixample, si bé és de ressenyar que els barris
de Parc Europa i Parc Central tenen caracteristiques especifiques. Tots els barris es
poden considerar consolidats des del punt de vista del seu desenvolupament
urbanistic llevat dels dos ja citats en els quals en els darrers anys ha existit una forta
activitat constructiva amb un gradual increment de la poblacio i per als quals, encara
roman potencial per al seu desenvolupament constructiu. De fet les properes
urbanitzacions es concentraran precisament en aquests dos barris. Aquestes
urbanitzacions ja han estat grafiades als planols del nou servei perqué ja es puguin
considerar dins 'ambit de prestacid del serveis, particularment les que es troben
actualment en execucio (les zones de nova urbanitzacié seran objecte de prestacio del
servei de manera holistica, amb la consideracioé de tots els elements; vials, voreres,
espais d’esbarjo, papereres, arees de gossos, etc.)
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1.3.2. POBLACIO

lineals de fagana.

zona de Torres hi resideix menys del 15% de la poblacié de Barbera del Vallés.

AN Generalitat
Wl¥ de Catalunya

Aquest apartat de poblacié també es tracta a I'ambit de prestacié del servei de
recollida de residus, el que caldra tenir en compte per a una definicié integrada del
servei a prestar.En qualsevol cas, en aquest apartat cal incidir de manera especial en
els parametres que reflecteixen el repartiment de la poblaciéd en relacié als metres

El nombre d'habitants corresponents als barris amb tipologia de zona d'eixample (6
barris) representen més del 85% del total, mentre que en els barris corresponents a la

Taula 3. Distribucié de la poblacio per barris
Barri Poblacié 2022 (hab) Percentatge poblacio (%)

La Romanica 2.941 8,89%
Parc Central 1.748 5,28%
Parc Europa 3.919 11,85%
Eixample - Can Llobet 11.577 35,00%
Antic 6.126 18,52%
Can Serra 2.305 6,97%
Subtotaleixample 28.616 86,50%
Estaci6é - Ca n’Estaper 2.055 6,21%
Can Gorgs 765 2,31%
Can Gorgs Il 1.646 4,98%
Subtotal habitatge unifamiliar 4.466 13,50%
Poligon Santa Maria 0 0%
Total 33.082 100%

municipi s’esta donant satisfaccié a més del 85% de la poblacio resident.

D’altra banda, en termes de metres lineals de via publica, cal destacar que els barris
amb tipologia eixample suposen aproximadament el 45% dels metres lineals totals a
cobrir dins del sector residencial. Aixi doncs, cobrint el 45% dels metres lineals del

Taula 4. Distribucioé dels metres lineals per barris
Barri Metres lineals (m) Percentatge superficie (%)
La Romanica 5.228,45 4,44%
Parc Central 5.584,23 4,74%
Parc Europa 6.790,08 5,76%
Eixample - Can Llobet 16.237,49 13,79%
Antic 11.474,84 9,74%
Can Serra 5.706,77 4,85%
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= Subtotaleixample 51.021,86 43,32%
— Estacio - Ca n’Estaper 16.770,45 14,24%
— Can Gorgs 9.035,23 7,67%
= Can Gorgs |l 21.042,87 17,87%
= Subtotal habitatge unifamiliar 46.848,55 39,77%
= Subtotalsector residencial 97.870,41 83,09%
= Poligon Santa Maria 19.915,98 16,91%
— Total 117.786,39 100%

seguents:

atenent el primer objectiu.

1.3.3. ASPECTES DE MOBILITAT | ACTIVITAT COMERCIAL

En els planols 06 i 07 de 'annex 2.1 es mostren els trams de mobilitat de vianants més
rellevants obtinguts del Pla de Mobilitat del Municipi, a banda de mostrar els principals
eixos comercials de la ciutat a tenir en compte. Des del punt de vista del servei de
neteja viaria, cal tenir en compte aquests dos aspectes per complir els dos objectius

a) Establir el criteri de jerarquia dels vials a I'efecte d’establir el seu ordre d’atencié.
b) Reflectir els vials que pel seu Us intensiu poden requerir d’accions de repas amb la
finalitat de manteniment les idonies condicions de neteja i salubritat ja obtingudes

Taula 5. Trams amb mobilitat i activitat comercial d’alta intensitat

Nom

Observacions

Carretera de Barcelona

Es tracta d’'un dels eixos vertebradors de la ciutat
en sentit nord-sud i sud-nord. Presenta una gran
afluencia de ftransit rodat i pas de vianants, a
banda de ser una zona de gran acumulacio
d’activitat comercial.

Avinguda Verge de Montserrat

A banda de ser un dels eixos vertebradors de la
ciutat en sentit sud-nord, es tracta d’'un carrer amb
una alta activitat comercial. A més, és I'eix frontera
entre el barri Eixample-Can Llobet i el barri Estacio
Ca n’Estaper. Aixi doncs, és l'eix frontera entre la
zona porta a porta domeéstica i la zona amb
contenidors.

Ronda Santa Maria

Es un altre dels eixos vertebradors en sentit sud-
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nord i nord-sud. Es tracta d'un carrer amb una alta
complexitat per diversos motius; d'una banda,
vorera en ambdos sentits i carril peatonal al centre
de la via. A més, el carril peatonal esta perimetrat
zones arbustives. D'altra banda, és l'eix frontera
entre la trama urbana residencial i el poligon de
Santa Maria, amb la conseglent afluéncia de
vehicles (turismes i camions) i vianants, sobretot
en moments del dia amb inicis i finals de torn.

Carrer Némesi Valls

Es un dels carrers adjacents a la plaga Unitat, un
dels punts més sensibles de la ciutat. D'altra
banda, és un dels carrers amb major activitat
(activitats comercials i equipaments) del barri Antic,
una zona amb alta densitat poblacional.

Carrer Josep Armengol

Es tracta d'una casuistica molt semblant al del
carrer Némesi Valls. Via sensible, sobretot, per la
seva proximitat amb la plaga Unitat.

Ronda Industria

Es un dels eixos vertebradors de la ciutat en sentit
est-oest i oest-est. A banda, es tracta d'un eix
frontera entre el poligon Santa Maria i el barri
Antic. Per tant, cal posar especial atencio sobre la
vorera adjacent a la trama residencial. La
complexitat del carrer es basa, principalment, en
una alta concentracié d'activitats comercials de
restauracio.

Carrer Monturiol

Es un altre dels grans eixos vertebradors de la
ciutat en sentit est-oest i oest-est. Contrariament al
cas de la ronda Industria, en aquest cas es tracta
d'una via molt més céntrica. El carrer destaca per
la seva proximitat al parc Europa, amb blocs de
pisos d'alta densitat, la seva activitat comercial,
sobretot a la vorera dreta en el sentit carreterade
Barcelona-ronda Santa Maria, i la proximitat amb la
zona esportiva Maria Reverter i el camp de futbol
d'Antoni Serra i Pujol.

Via de Sant Oleguer

Es tracta del principal eix vertebrador del barri La
Romanica. De fet, és on s'acumula un altissim
percentatge de les activitats comercials i
equipaments del barri. D'altra banda, de la mateixa
manera que en el cas de la ronda Santa Maria, es
tracta d'una via amb carrils de transit i voreres en
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ambdés sentits, i un carril peatonal al centre
perimetrat per zones arbustives.

Carrer Asturies i ronda Pau Vila

El carrer Asturies és la via interna (peatonal) de la
Ronda Pau Vila.Cal destacar que és una zona del
barri Parc Central amb alta concentracié d'activitat
comercial i zones d'activitat social (bancs, petits
parcs, zona de passeig, etc.). Per ultim, cal tenir en
compte el creixement urbanistic que esta vivint
actualment el barri Parc Central.

Carrer Napols

Es tracta del principal eix vertebrador del barri Parc
Central. De fet, a banda del carrer Asturies, és on
trobem la major part de I'activitat comercial i social
del barri. Cal posar especial atenci6 en el tram del
carrer entre el carrer Canaries i la carretera de
Barcelona, ja que s'hi localitzen activitats
comercials de gran dimensio.

Carrer Enric Granados

Juntament amb el passeig Doctor Moragas, és el
principal eix vertebrador nord-sud del sector central
del barri Eixample-Can Llobet. Cal posar especial
atencié al tram del carrer entre el carrer Pintor
Murillo i I'avinguda Generalitat.

Carrer Pintor Murillo i Verge
Assumpcié

Soén carrers amb una alta sensibilitat per diversos
motius. En primer lloc, la seva centralitat dins de la
trama urbana. En segon lloc, la seva proximitat
amb diferents centres d'activitat de la ciutat; CAP
Barbera, mercat Onze de Setembre i placa de la
Vila. | en tercer lloc, i com a conseqliéncia dels dos
anteriors, una alta concentraci6 d'activitat
comercial.

Carrer Marquesos de Barbera

Es un altre dels eixos vertebradors est-oest i oest-
est de la ciutat, sobretot del sector nord. Es un
altre dels carrers amb una alta concentracio
d'activitat comercial, a banda de ser un dels
principals punts de fuga del passeig Doctor
Moragas.

Passeig Doctor Moragas

Es el principal eix comercial de la ciutat, i en
consequiéncia, la zona amb major activitat de
transit i vianants del municipi. A aquest fet se i
suma la propia centralitat urbana de la via, i la seva
funcionalitat com a eix vertebrador nord-sud i sud-
nord.
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Carrer Tibidabo

Es el principal eix comercial del barri Can Gorgs |I,
ja que practicament totes les activitats comercials
del barri es concentren aqui. També cal tenir en
compte que és un eix frontera entre Barbera i
Badia del Vallés. També cal valorar el perfil socio-
economic dels ciutadans que frequienten els bars,
restaurants i botigues localitzats en aquest punt de
la ciutat. Cal posar molta atencié tant en la vorera
dreta en el sentit del transit (vianants), com a la
vorera esquerra (entre files de cotxes estacionats).
En ambdues papereres s'acumula una gran
quantitat de residus.

Carrer Pirineus

Com el carrer Tibidabo només té sentit de
circulacié6 sud-nord, el carrer Pirineus és el
principal eix vertebrador en sentit nord-sud (pels
vehicles). Perd, cal destacar que és un carrer
sense practicament activitat comercial i amb
edificis residencials de baixa densitat.

Carrer Ebre, Aneto i Llobregat

Aquests tres carrers destaquen per ser les vies
d’accés a les escales que donen entrada a la plaga
Espanya i, en consequéncia, a I'estaci6 de FCC.
Es a dir, sén el punt d’accés i sortida més proper a
I'estacio de tot el barri de Can Gorgs |I.

Avinguda Generalitat

Es un dels principals eixos vertebradors est-oest
del municipi. A banda de la seva centralitat dins la
trama urbana, connecta la plaga de la Vila amb
I'estacio de FCC. | al llarg de tot el carrer, sobretot
al tram entre el passeig Doctor Moragas i
l'avinguda Verge de Montserrat, hi ha una altissima
concentracio d'activitat comercial i social.

Carrer del Bosc

Es tracta d'una casuistica molt semblant al del
carrer Némesi Valls. Via sensible, sobretot, per la
seva proximitat amb la plaga Unitat.

Carrer Anselm Clavé

Es tracta d'una casuistica molt semblant al del
carrer Némesi Valls. Via sensible, sobretot, per la
seva proximitat amb la plaga Unitat.

1.3.4. PARC DE PAPERERES
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En quant al parc de papereres, esta constituit aproximadament per 935 unitats; 637
metal-liques, 141 de fundacié metal-liques, i 157 de plastic. Les seves ubicacions es
mostren en el planol 05 de 'annex 2.1. Cal destacar que tant les ubicacions com les
unitats és informacié aproximada. Malgrat aquest fet, 'empresa adjudicataria haura de
contemplar la totalitat del parc de papereres instal-lat al municipi.

1.3.5. EQUIPAMENTS MUNICIPALS

En el planol 08 de I'annex 2.1 es mostren els equipaments municipals presents al
municipi, i per tant, inclosos dins I'ambit de prestacié del servei. A banda de la
informacio cartografica de I'annex 2.1, aquests punts apareixen llistats a 'apartat 2.5.3
del present plec.

1.3.6. PARCS | PLACES

En el planol 09 es mostren els parcs i places inclosos en I'entramat viari de Barbera
del Valles. A banda de la informacié cartografica de l'annex 2.1, aquests punts
apareixen llistats a I'apartat 2.5.4 del present plec.

1.3.7. ZONES D’APARCAMENT | AREES D'ESBARJO DE GOSSOS

En el planol 09, a banda dels parcs i places, també es mostren les zones
d’aparcament, arees d'esbarjo de gossos i parterres presents en I'entramat viari de
Barbera del Valles. Aquests espais hauran de ser atesos des del punt de vista de la
neteja viaria amb els serveis que corresponguin. A banda de la informacié cartografica
de I'annex 2.1, aquests punts apareixen llistats a I'apartat 2.5.5 del present plec.

1.3.8. ZONES ARBUSTIVES

En el planol 11 es detallen totes les zones arbustives que hauran de ser tractades amb
el servei de neteja viaria especific, el qual es defineix breument a I'apartat 2.4.3.3 del
present plec.

1.4. AMBIT FUNCIONAL

Els serveis inclosos en aquest contracte sén tots els enunciats en el present plec.
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No obstant aix0, per interés municipal, 'Ajuntament es reserva el dret de suprimir a
linici, o en qualsevol moment del contracte, algun o diversos serveis de la relacié. Es
per aquest motiu que les empreses han de presentar les seves ofertes en un format
que permeti la inclusié o exclusioé de cada servei inclos inicialment en aquest concurs.

1.5. DURADA DEL CONTRACTE

El termini de durada d’aquest contracte sera de quatre (4) anys comptats a partir de la
seva formalitzacié i es podra prorrogar, de forma expressa, anualment uncop s’hagin
complert els quatre (4) anys del contracte fins arribar a un total del servei de cinc (5)
anys.

1.6. POSADA EN MARXA DEL CONTRACTE

L’adjudicatari del servei se n’haura de fer carrec en un periode inferior a una setmana
des de la formalitzacié del contracte i 'haura de prestar amb mitjans provisionals fins a
disposar dels nous elements objecte d’aquesta licitacio. En cap cas I'entrada en marxa
del servei sera anterioral 19 de marg de 2024.

El servei adjudicat haura d'estar en total funcionament, en la seva totalitat amb els
mitjans oferts a la proposta presentada, en el termini maxim de dotze (12) mesos a
comptar des de la formalitzacié del contracte i amb els termes que hagi aprovat
I'Ajuntament (veure apartat de mitjans materials per veure el termini per a la
incorporaci6 dels diferents materials).

També es realitzaran tots els moviments d’ubicacié, reubicacié i/o ampliacié dels
contenidors segons la proposta que es fa en aquests plecs i en la proposta adjudicada.
Les despeses relacionades a aquestes tasques en cap cas s’abonaran de forma
explicita, ja que aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

En cas que no es compleixin els terminis de lliurament dels materials oferts a la
proposta presentada, excedint els 12 mesos a partir de la signatura del contracte,
I'empresa adjudicataria haura de presentar les justificacions corresponents per explicar
el no compliment dels terminis. En cas de no aportar-se aquestes justificacions o no
ser acceptades per I'’Ajuntament, s'aplicara una penalitzacié diaria de 0,60 euros per
cada 1.000 euros del preu de contracte per cada dia de demora, en cas que el retard
sigui responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

Totes les despeses relatives a la posta en marxa del contracte aniran integrament a
carrec de I'adjudicatari.
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1.7. DESPESES GENERALS

Les despeses generals que incideixen en el contracte de serveis de recollida de
residus i neteja viaria inclouen entre d'altres els seglents aspectes:

a) Les despeses derivades de I'oficina técnica-administrativa, incloent el personal que
es requereixi i que formara part de la estructura general de I'empresa, sense
adscripcio al contracte (personal addicional al personal administratiu que apareix en
el llistat de subrogacié de personal).

b) Tots els costos relacionats amb el compliment de la Legislacié en matéria de
Seguretat i Salut en el treball i, per tant, seran assumits pel contractista.

c) El cost derivat dels diferents subministraments necessaris per prestar el servei
contractat, en particular, I'aigua que es fa servir per als diferents serveis (carrega de
vehicles, etc). Com a particularitat de l'actual base de serveis, cal posar en
coneixement que les despeses d’electricitat i aigua d'aquesta son pagades
directament per I'Ajuntament de Barbera del Valles al subministrador, pel que
aquests no hauran de considerar-se com a despesa de I'empresa adjudicataria.
Aquest fet no eximeix de la responsabilitat de 'empresa adjudicataria de fer-ne un
Us responsable, i es faculta a I'Ajuntament de Barbera del Vallés a reclamar
aquelles quanties que se’n derivin d’'un Us excessiu dels esmentats recursos.

d) El cost dels elements de comunicacio basics per als treballadors del servei (telefons
mobils).

e) Els costos de manteniment, neteja, obres d’adequacio i/o reparacions de les
instal-lacions i altres que pugui requerir la base del servei.

2. SERVEI DE NETEJA VIARIA
2.1. OBJECTIUS DEL SERVEI

L’objectiu principal del servei és millorar la neteja viaria al municipi de Barbera del
Vallés i la percepcioé de la ciutadania respecte a aquest servei (espais publics, dels
carrers, de les zones de vianants, etc). Aix0 implica mantenir unes adequades
condicions de neteja, salubritat, seguretat i estética dels espais publics i del mobiliari
urba, retirant els residus en ells dipositats i procedint a I'adequada deposicié dels
mateixos en funcid de les seves caracteristiques. A l'efecte d'aquest plec, es
consideren residus els elements destacats a continuacio:

a) Les pols de major granulometria.
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b) La bruticia de caracter natural; com les fulles d’arbres o els fangs que poguessin
formar-se per accio de la pluja, la terra arrossegada d’obres o parterres i la propia
pols, que sense ser necessariament insalubre pot provocar accidents i/o obturacio
de les xarxes de sanejament.

c¢) La bruticia produida pels animals (excrements i els propis cadavers).

d) Els produits per l'activitat dels vianants (papers, embolcalls, tiquets, paquets de
tabac, etc) i els residus generats per altres activitats desenvolupades en I'espai
public

e) Els generats per altres activitats desenvolupades en I'espai public (fulls de publicitat
i propaganda, cartells o adhesius a les faganes o mobiliari urba, etc.

f) Les bruticies diverses degudes a la circulacié de vehicles (olis, hidrocarburs, vidres
trencats, residus varis, etc).

g) Les restes menors resultants de 'operacio de recollida de residus solids urbans i els
residus voluminosos que durant el dia sén dipositats en I'espai public.

h) Els dipositats en les papereres instal-lades en I'espai public objecte del servei.

i) Qualsevol altre residu no enumerat en aquesta relacid, que afecti a la neteja,
salubritat i/o seguretat dels espais publics.

D’altra banda, els residus que es mostren a continuacié queden explicitament fora de
la responsabilitat dels serveis de neteja viaria municipal:

a) Productes d'obra i/o moviments de terres, a excepcié dels sacs de runa
abandonats, els quals es retiraran pels serveis de neteja viaria municipal a peticio
dels técnics de I'Ajuntament, portant-los a la deixalleria municipal.

b) Productes perillosos, toxics i/o explosius. En funcié de la naturalesa i/o presentacio
dels productes, els técnics de I'Ajuntament podran demanar la seva retirada i
transport per part de 'empresa adjudicataria.

c) Vehicles abandonats.

Els objectius descrits al primer paragraf d’aquest apartat s’han d’aconseguir tenint en

compte els parametres seglents:

a) Els recursos humans i materials disponibles. Aixd ha de suposar la utilitzacié més
racional dels recursos d’acord amb el nivell de bruticia i exigéncia especifica.

b) La maxima coordinacio i aprofitament de les sinergies entre els serveis de recollida
de residus i els serveis de neteja viaria.

c) La incorporacié i I'is de tecnologies netes i de baixa emissié acustica en els medis
materials del servei.

d) El millor manteniment dels equips i de la maquinaria per a garantir un servei sense
interrupcions.

e) Establiment d’'un programa de neteja que reculli totes les necessitats de la ciutat,
segons les seves caracteristiques i els seus usos.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

g) Prestar el servei amb les minimes molésties a la ciutadania.

ABAST DEL SERVEI

f) Neteja d’escocells i parterres.

g) Retirada d’arrossegaments de terres al damunt de zones pavimentades.

h) Retirada i tractament adequat d’elements especials que es trobin a I'espai public
(cadavers d’animals, xeringues, etc).

i) Neteges d’emergéncia i/o desbordaments.

j) Repas permanent de carrers i voreres.

AN Generalitat
Wl¥ de Catalunya

f) Manteniment i neteja amb especial cura de les zones properes a les arees
d’aportacié de residus (zona contenidors), retirant desbordaments i netejant-les de

Amb caracter enunciatiu i no_limitatiu, el servei de neteja viaria inclou les seguents
operacions de neteja:

a) Escombrat manual o mecanitzat d’espais publics (voreres, calgades, zones
pavimentades o de sauld, passos de vianants i escales, arees no pavimentades,
aparcaments publics, passos soterranis, parcs i places, parcs infantils, arees
d'esbarjo de gossos, etc).

b) Neteja manual o mecanitzada amb aigua a pressio a tots els espais subjectes de
rebre aquest tipus de tractament.

c) Retirada de les herbes amb mitjans manuals i mecanics.

d) Buidatge i neteja de papereres i del seu entorn, amb el subministrament de bosses i
reposicions d'aquestes que correspongui.

e) Subministrament i reposicié de bosses en els punts expenedors per a defecacions

Implicitament, és part del servei el transport dels residus recollits fins al seu desti més
adequat segons el model de gestid i la caracteritzacid del material recollit. En
qualsevol cas, el desti dels residus obtinguts sera l'acordat amb I'Ajuntament de
Barbera del Vallés.El servei de neteja viaria incloura tambe, entre d'altres:

a) L’organitzacio i gestio dels recursos humans necessaris per a la prestacio del

b) La neteja, el manteniment, la reparacié dels mitjans materials requerits, directa o
indirectament, per a la prestacié del servei i la seva reubicacioé en cas necessari per
a la millora d’aquest i/o requeriment de I'’Ajuntament i, si escau, el subministrament
dels mateixos.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

c) L’establiment d’objectius i dels mecanismes i elements necessaris per al seguiment
de la bona marxa del servei i de la seva millora constant i la verificacié del grau de
compliment d’aquells, entre d’altres:

- La supervisi6 dels treballs realitzats, la recollida de dades i I'analisi dels mateixos,
'establiment i el calcul d’indicadors i dels rendiments dels serveis i dels mitjans
utilitzats.

- El manteniment de bases de dades de demandes de servei que reflecteixen el seu
grau de compliment i que permetin generar parts de treball.

- La compatibilitat dels residus dipositats i 'organitzacié i custddia dels documents
justificatius.

- La confeccio dels plans de treball adaptats a les contingéncies que es presentin i
I'elaboracié de parts de prestacié dels serveis, de parts d’incidéncies i informes
periddics que haurien de ser remesos als Serveis Técnics municipals en els terminis
establerts.

d) En general, qualsevol altre aspecte que, concorrent o no amb els anteriorment
citats, serveixi als objectius perseguits i a una millor prestacid6 del servei o
disminucio del seu impacte en I'entorn.

2.3. AMBIT FUNCIONAL

A grans trets, s'ha pogut delimitar Barbera del Valles en zones d'Us que marcaran la
intensitat dels serveis de neteja viaria. Aquestes zones es poden definir com:

a) Zones d’us intensiu:
Correspon a les zones amb elevada densitat de poblacié, i/o forta preséncia d’activitat
economica.

b) Zones de mitja intensitat:

Correspon a les zones de densitat de poblacié mitjana, on el caracter predominant de
la zona és el residencial, perd on també es troba certa activitat econdmica, encara que
en menor grau que en el cas de les zones d’Us intensiu.

c) Zones de baixa intensitat:

Correspon a les zones de baixa densitat de poblacié i amb uUs exclusivament
residencial, sense activitats ni equipaments, i que tenen un nivell baix d’utilitzacié per
part de la ciutadania. Cal destacar que dins de les zones de baixa intensitat podem
trobar punts o carrers molt concrets que aglutinen tota I'activitat social i/o economic del
barri. Aquest és el cas del carrer Tibidabo, al barri de Can Gorgs |II.

d) Zones industrials:
Correspon a zones de poligons industrials amb predomini d’aquest tipus d’activitats.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

A continuacio es classifiquen els barris del municipi dins de cadascuna d’aquestes
categories:

Taula 6. Classificacio dels barris per intensitat d’us

Barri Intensitat d’us
La Romanica Us intensiu
Parc Central Mitja intensitat
Parc Europa Mitja intensitat
Eixample - Can Llobet Us intensiu
Antic Us intensiu
Can Serra Mitja intensitat
Estacio - Ca n’Estaper Baixa intensitat
Can Gorgs Baixa intensitat
Can Gorgs |l Baixa intensitat
Poligon Santa Maria Zona industrial

2.4. ORGANITZACIO | OPERATIVA DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

2.4.1. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’estructura operacional dels serveis es basa en quatre grups de neteja diferents:

a) Neteja basica.

b) Neteja complementaria.

c) Serveis d’intervencio rapida i d’emergencia.
d) Plans especials de neteja.

2.4.1.1. NETEJA BASICA

La neteja basica és aquella neteja sistematica, repetitiva i més rellevant, en la qual es
basa la neteja dels espais publics, carrers, parcs i places, aparcaments, arees
d'esbarjo de gossos, i altres del municipi. Es el resultat de I'aplicacié d’una combinacié
de tractaments amb una frequiéncia que depén basicament de I'is de I'espai public i
del seu embrutiment.

2.4.1.2. NETEJA COMPLEMENTARIA
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

La neteja complementaria comprén aquelles actuacions en zones puntuals, sense la
sistematica o la freqiiéncia de la neteja basica, i que complementa la neteja basica, ja
sigui per raons d’abast del servei o per la naturalesa de les accions a realitzar.

2.4.1.3. SERVEIS D’EMERGENCIA

Inclou tota aquella neteja necessaria per a mantenir un correcte estat de netedat pero
que, com el seu nom indica, requereix d’'una rapida actuacio i/o no es pot preveure.
Inclouen aquelles actuacions no programables perd que possiblement es necessitaran
dur a terme en algun moment del contracte i per les quals en alguns moments s’han de
fer servir mitjans no inclosos dins la planificacié habitual del servei. Per a la realitzacio
d’aquestes actuacions es faran servir, sempre que sigui possible, els mitjans materials
adscrits al contracte. Les causes poden ser variades, com per exemple; accidents,
vessament d’oli de vehicles, despreniments, etc.

En casos d’emergéncia i sempre que I'’Ajuntament ho consideri oportu, tot el personal,
materials i equips adscrits als servis de recollida de residus i de neteja viaria, passara
a disposicié dels serveis tecnics de I'Ajuntament i/o de la Policia Local, qui ordenara
les funcions a realitzar. Es consideraran serveis d’emergéncia:

a) Afectacio de I'espai public per inundacions, pluges, nevades, vents o qualsevol altra
situacio climatologica.

b) Neteges a consequéencia d’accidents, incendis o altres fendomens que afectin a
I'espai public.

c) Totes aquelles situacions que puguin qualificar-se com a extraordinaries a nivell
municipal.

2.4.1.4. PLANS ESPECIALS DE NETEJA

Els plans especials de neteja comprenen aquells serveis de neteja o plans
especialitzats, previsibles i ciclics, que han de realitzar-se com a consequéencia d’'un
esdeveniment concret degut principalment a I'accié de la natura (pluja, vent, neu, entre
d’altres), o per esdeveniments puntuals planificats (manifestacions, celebracions, etc.).

2.4.2. NETEJA BASICA

A continuacio es fa una descripcio dels tractaments a portar a terme a la neteja basica.

2.4.2.1. ESCOMBRADA
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Amb independéncia de la modalitat (manual, mixta o manual motoritzada), s’entén per
escombrada les operacions de neteja, recollida i transport de tots els residus existents
a les voreres i vials o qualsevol altra part de I'espai public objecte de tractament
d’acord amb els ambits descrits en aquest plec.

s’entén per residu:

a) Tots els que hagin estat generats a I'espai public per la circulacié de persones o de

b) Els excrements dels animals.

c) Qualsevol altre objecte o residu descrit en I'apartat 2.1 que pugui ésser admes i
transportat per I'equip d’escombrada.

d) Materials introduits dins de les papereres, els quals seran objecte del servei
d’escombrada manual motoritzada.

Les operacions d’escombrada, amb independéncia de la modalitat, inclouen la neteja
dels seguents elements de I'espai public, a banda de les voreres i els vials destacats

b) Superficie dels embornals i reixes, retirant element obstructius.
Espai entre els cotxes estacionats.

d) Entorn dels contenidors i les papereres.

e) Parades d’autobus i les seves plataformes.

f) Entorn del mobiliari urba.

L'objectiu final d’aquestes operacions de neteja és deixar els espais escombrats
absolutament nets, amb independéncia de I'existéncia de discontinuitats urbanistiques.
D’altra banda, com ja s’ha descrit breument en el primer paragraf del present apartat,
en funcié de les possibilitats i de les exigéncies de I'entorn i dels avantatges i
limitacions de cadascuna, es contemplen les segients modalitats.

a) Escombrada manual
Els equips d’escombrada manual estan formats per un peé i les eines suficients per
dur a terme el procés d’escombrat amb la maxima eficiencia (carreté portabosses,

escombra, raspall, bosses, etc).

Les funcions d’aquest equip sén escombrar, recollir i acumular els residus retirats dins
del carretd portabosses. | una vegada el carretd portabosses hagi arribat al limit de la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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5%

seva capacitat, transportar-los fins al contenidor de rebuig més proper. Cadascun
d’aquests equips tindra una zona d’actuacié assignada, la qual haura de cobrir en
continu.

D’altra banda, cal destacar que el personal haura de coordinar-se amb la resta
d’equips de neteja viaria per aprofitar les sinergies entre els diferents equips de treball i
la maquinaria en servei.

Per ultim, aquests equips seran els capacitats d'observar I'estat de I'espai public amb
el major grau de detall. Per tant, tindran la funcié de reportar avisos d’incidéncia del
servei al capatas o persona responsable en el menor temps possible, amb I'objectiu de
que es puguin solucionar rapidament.

b) Escombrada manual motoritzada

Els equips d’escombrada manual motoritzada estan formats per un conductor, un
vehicle lleugeri les eines suficients per dur a terme el procés d’escombrat amb la
maxima eficiéncia (escombra, raspall, etc.).

A diferencia de I'escombrada manual, el treball d’aquest equip no es realitzara en
continu, sind que executara actuacions en punts distants entre si, sempre dins de la
zona d’actuacio que li sigui assignada.

De la mateixa forma que en el cas de I'escombrada manual, les funcions d’aquest
equip també son les d’escombrar, recollir, acumular i transportar els residus detectats
fins al contenidor de rebuig més proper. A més, els equips d’escombrada manual
motoritzada també seran els encarregats de buidar les papereres dels barris on estigui
desplegat el sistema de recollida porta a porta doméstic (Can Gorgs, Can Gorgs Il i
Estaci6 - Ca n’Estaper).

c) Escombrada mixta

Els equips d’escombrada mixta estan formats per un conductor, una maquina
escombradora, dos peons, i dos bufadors eléctrics, a banda de totes les eines
necessaries per desenvolupar les seves tasques correctament. En el cas dels bufadors
s’especifica l'obligatorietat de qué siguin eléctrics, a banda dels motius medi
ambientals, per tal d’evitar molésties acustiques. Cada bufador haura de comptar amb
dues bateries dins I'equip; la titular i la reserva, amb la finalitat de poder garantir I'is
del bufador durant tota la jornada prevista.

La funcié dels peons equipats amb els bufadors sera la de posar a I'abast de la
maquina escombradora tots aquells residus que inicialment quedaven fora del seu
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

rang d’accid. Per exemple, tots aquells residus presents a les voreres, entre els cotxes
estacionats, escocells, al voltant de les arees d’aportacio, etc.

Per la seva banda, el conductor de la maquina escombradora s’encarregara de netejar
en continu la calgada o espais on la calgada i les voreres estiguin al mateix nivell. En
definitiva, mitjangant els raspalls i els sistemes d’aspiracié o arrossegament, haura
d’anar recollint els residus que es trobin al seu abast i els provinents dels peons amb
bufador.

Cal tindre en compte que en época d’alta intensitat de la caiguda de fulla s’haura de
plantejar un reforg per cobrir aquest fet.

2.4.2.2. NETEJA AMB AIGUA A PRESSIO

L’objecte d’aquesta operacié és la neteja mitjangant aigua freda i/o calenta als carrers,
parcs i places del municipi feta de forma manual i/o mecanica a través de vehicles
tipus furgo dotats d’equips de pressié i/o proveits de manegues dirigides per un
operari.

Aquest tipus de tractament s’aplicara en els seglents escenaris:

a) Neteja especifica dels espais destacats a les taules 8 i 9. Pel que fa a la taula 8, es
destaquen principalment equipaments municipals i centres educatius, en els quals
s’haura d’aplicar aquest tractament de neteja en les entrades i accessos principals.
En el cas de la taula 9es destaquen un seguit de parcs i places, sobre els quals
s’haura d’actuar principalment sobre els parcs infantils inclosos en cada espai o les
zones de major pressio.

b) Neteja de “punts negres” de la ciutat on s’hi acumulin de forma habitual taques,
orins d’animal domeéstic, excrements d’ocell, etc.

c) Neteja periddica de les papereres i el seu entorn.

d) Neteja d'eixos comercials i altres carrers.

L’'empresa adjudicataria haura de fer servir el punt de carrega d’aigua que autoritzi
I'Ajuntament. D’altra banda, s’especifica que només els residus més petits podran ser
impulsats fins als embornals de la xarxa del clavegueram.

Es prohibeix expressament la impulsié de residus de mida mitjana o gran fins als
embornals.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Per ultim, si els vehicles accedeixen a zones per a vianants o voreres, la carrega
maxima per roda no podra superar l'autoritzada en cada cas pels serveis técnics
municipals.

2.4.2.3. BUIDAT DE PAPERERES

Les papereres son, per definicio, un lloc d’especial sensibilitat pel que fa a la neteja
viaria. Degut a la seva importancia, el buidat i la recollida de les mateixes estara
inclosa dins de la neteja basica.

El servei de buidat de papereres s'efectuara i es dimensionara per tal d'evitar el seu
desbordament, garantint un bon estat de neteja i una optima utilitzacid dels recursos
en la totalitat de papereres inventariades, aixi com en les futures actualitzacions que
es vagin elaborant per aconseguir una millora en la neteja dels espais.

Els equips de buidat de papereres estan formats per un conductor, un vehicle
lleuger i les eines suficients per dur a terme el procés de buidat de les papereres
(escombra, i cabas o recollidor). L’equip haura d’anar equipat amb escombra i cabas o
recollidor, per tal de poder recollir els residus del peu de la paperera en el cas de
detectar desbordaments i/o residus mal aportats.

Els equips de buidat de papereres seran els encarregats de desenvolupar la seva
tasca en els barris amb preséncia de contenidors a la via publica; Can Serra, Antic,
Parc Europa, La Romanica, Parc Central, Eixample - Can Llobet, i el poligon Santa
Maria.

L’operativa concreta a desenvolupar per part de I'equip és la seguent:

a) El buidat, que garantira que no hi ha desbordaments a cap de les papereres del
municipi, incloses les especifiques per a la recollida d’excrements de gossos. En
aquelles que disposin de cendrer també caldra realitzar el seu buidat. El buidat, de
forma genérica, es produira mitjangant el bolcat de les papereres i es prohibeix el
buidat amb extracci6 manual dels residus per part de [loperari, atés el
desconeixement sobre la tipologia, procedéncia i contingut dels residus en elles
dipositades i els riscos que aixd pot suposar per a la seva seguretat. Es
consideraran subjectes a ser buidades totes aquelles papereres on els residus
inclosos ocupin el 40% o més de la capacitat maxima de la paperera. Només
s’hauran de substituir les bosses de les papereres si I’operari detecta senyals
de desgast, trencament o bruticia excessiva.
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b) Col-locacié d’adhesius o altre tipus de cartellera en casos de campanyes o
actuacions concretes i puntuals.

D’altra banda, la neteja de les papereres i el seu entorn no sera competéncia d’aquest
equip, ja que sera una tasca assignada a I'equip de neteja amb aigua a pressio, tal i
com es defineix en l'apartat 2.4.2.2 del present plec.

Per ultim, cal destacar que I'Ajuntament podra sol-licitar el buidatge amb caracter
d’'urgéncia en casos de desbordaments i sempre que ho consideri oportu, i en especial
en places i/o altres indrets on es produeixin festes o actes extraordinaris.

2.4.2.4. NETEJA DE PARCS | PLACES

L’'objecte d’aquesta operacié és la neteja mitjangant recursos d’escombrada manual
dels parcs i places inclosos en el municipi. Per tal de facilitar el desplagament de
I'equip entre els parcs i les places que li siguin assignats, I'operari anira equipat amb
un vehicle lleuger, bufador eléctric i les eines que li siguin necessaries per executar
I'operativa de neteja amb les maximes garanties.

Les funcions d’aquest equip sén escombrar i recollir els residus detectats en les seves
arees d’accio. | en aquest sentit, cal esclarir que I'area d’accié d’aquests equips seran
els interiors dels parcs i places, i no pas les voreres perimetrals que envolten I'espai, a
excepcio de casos molt puntuals com la plaga Unitat. En aquest cas particular, a causa
de la complexitat de I'espai, I'equip de neteja de parcs i places haura de cobrir tant
l'interior de la plaga com les voreres perimetrals.

2.4.2.5. NETEJA DE PARQUINGS | AREA D'ESBARJO DE GOSSOS

L’'objecte d’aquesta operacié és la neteja mitjangant recursos d’escombrada manual
dels parquings i arees d'esbarjo de gossos inclosos en el municipi. Per tal de facilitar el
desplagament de l'equip entre els espais que li siguin assignats, I’operari anira
equipat amb un vehicle lleuger eléctrici les eines que li siguin necessaries per
executar I'operativa de neteja amb les maximes garanties.

Les funcions d’aquest equip son escombrar i recollir els residus detectats en les seves
arees d’accio. | en aquest sentit, cal esclarir que I'area d’accié d’aquests equips seran
els interiors dels parquings i arees d'esbarjo de gossos, i no pas les voreres
perimetrals.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

En el cas de les arees d'esbarjo de gossos, aquests equips també s’hauran
d’encarregar de la reposicié de les bosses pels excrements dels animals doméstics,
presents als expenedors d’aquests espais.

2.4.2.6. SERVEI D’INTERVENCIO RAPIDA

Els equips d’intervencié rapida hauran d’estar formats per un conductor i un vehicle
lleuger, a banda de totes les eines necessaries per desenvolupar les seves tasques
correctament.

Aquests equips destaquen per la seva versatilitat d’operativa, ja que no tenen funcions
tan definides com els tipus de servei descrits anteriorment. El seu objectiu principalés
mantenir I'espai public en les millors condicions de neteja i ordre possible.

Per ultim, cal destacar que aquest equip estara present a la ciutat els 365 dies de
'any, en horari de tarda de dilluns a dissabte i en horari de mati en diumenges (sens
perjudici que la contractista ofereixi dos torns diariament de mati i de tarda a criteri de
la seva organitzacié del servei, i en diumenges tarda com a millora avaluable de la
seva oferta segons establert al PCAP). Per tant, la ciutat comptara amb minim un
equip destinat a cobrir aspectes de la neteja viaria durant els dies laborables i festius.
En dies laborables, com ja s’ha destacat breument, aquest equip tindra una funcio
comodi i de reforg, mentre que en dies festius tindra una funcié molt més protagonista,
sent l'equip encarregat de cobrir qualsevol urgencia, eventualitat o necessitat
d’intervencid, a banda de les tasques ordinaries que li siguin assignades.

2.4.3. NETEJA COMPLEMENTARIA

Les neteges complementaries que les empreses licitadores han d’incloure i descriure
en les seves ofertes son les que es mostren a continuacio.

2.4.3.1. NETEJA DEL MERCAT SETMANAL

Neteja en torn de tarda i en modalitat d’'escombrada mixta i amb d'altres mitjans
addicionals a proposta de I'empresa adjudicataria, dels espais afectats per I'activitat de
mercat setmanal de dilluns, el qual s’ubica al passeig Doctor Moragas i al carrer Pintor
Fortuny, tal com es mostra al planol10 de 'annex 2.1.

La ubicacioé del mercat definida en I'anterior paragraf és la ubicacié actual. En cas de
modificacio, I'empresa adjudicataria tindra la mateixa responsabilitat sobre el nou
espai.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

L’'operativa de neteja caldra que sigui executada tant bon punt els comerciants hagin
desallotjat I'espai, per tal de restablir els nivells de neteja amb la major celeritat
possible.

2.4.3.2. DESBROSSAT | RETIRADA D’HERBES

El servei de desbrossat i retirada d’herbes consisteix en la eliminacio de les herbes
que creixen de forma espontania i incontrolada a I'espai public (zones pavimentades,
escocells, calcades, voreres, etc.), mitjangant desbrossadores. L’equip estara
composat per un conductor, un vehicle lleuger i una desbrossadora eléctrica, a
banda de les eines que siguin necessaries per garantir la correcta operativa de les
tasques assignades.

Dins del seu pla d’actuacio anual, el qual haura d’estar present en la seves ofertes, les
empreses licitadores hauran de centrar els seus esforgos en I'época primaveral, época
en la qual proliferen les herbes en I'espai public.

En el cas que 'empresa adjudicataria plantegi I'aplicacié d’herbicides, aquesta haura
de disposar de personal amb la formacié i certificacié que escaigui i s’haura d’elaborar
el corresponent estudi previ i pla de treball signat per un assessor en Gestio Integrada
de Plagues, el qual abans de posar-se en marxa haura de comptar amb el vistiplau
dels serveis de jardineria de I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

2.4.3.3. NETEJA DE ZONES ARBUSTIVES

L’'objecte d’aquesta operacid és la neteja de les zones arbustives incloses en el
municipi, les quals es destaquen al planol 11 de I'annex 2.1. Prenen una especial
rellevancia les zones arbustives incloses en les vies d’alta densitat i forta preséncia de
transit rodat, com les que s’enumeren a continuacio:

a) Zona arbustiva de la ronda Santa Maria.

b) Zona arbustiva de la ronda de I'Est, carrer Urgell i ronda Industria.
¢) Zona arbustiva de la via Sant Oleguer.

d) Zona arbustiva del passeig Doctor Moragas.

e) Zona arbustiva de la plaga de 'Esport.

f) Zona verda del carrer Asturies.

L’equip estara composat per un conductor, un vehicle lleuger i les eines que siguin
necessaries per garantir la correcta operativa de les tasques assignades, inclus amb
neteja manual.
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2.4.3.4. NETEJA DERIVADA D’ACTES FESTIUS | ESDEVENIMENTS

Compren aquells actes o festes que sén organitzats per I'Ajuntament o que tenen el
seu suport, col-laboracié o vistiplau, i els quals poden ser de naturalesa multiple: actes
culturals, esportius, religiosos, festa major, festes de barri, etc (veure taula 11). Les
activitats previstes per aquest servei son les seguents:

a) Neteja previa i posterior de la zona on es celebra 'acte.
b) Adequacié dels serveis de neteja en funcid dels horaris i programacié dels actes.

2.4.3.5. REFORC DE LA CAIGUDA DE FULLES

El servei de reforg per atendre a la caiguda de fulles consisteix en la retirada de les
fulles que cauen dels arbres a la via publica durant els mesos de caiguda
(tardor/hivern). La filosofia de I'equip és establir un servei especialista atenent aquesta
qlestid, amb I'objectiu de qué la resta d’equips de neteja viaria no perdin eficiencia
durant aquesta epoca de l'any. L’'equip estara composat per un conductor, una
maquina escombradora, dos peons i dos bufadors eléctrics.

2.4.3.6. RETIRADA DE CARTELLS | GRAFITIS

Aquest servei de neteja compren la retirada de cartells, adhesius i propaganda de tot
tipus (fulletons al sol, cartells en les faganes i mobiliari urba, adhesius en senyals de
transit, marquesines d’autobus, etc.). A I'efecte d’aquest Plec s’inclou dintre de I'ambit
d’espais publics les faganes dels edificis fins a una altura de 2,50 metres als Unics
efectes de procedir a la retirada de cartells. D’altra banda, també sera objecte d’aquest
servei la neteja dels grafitis en contenidors i en parets o punts concrets del municipi,

sempre que aixi ho sol-licitin els serveis tecnics de I'Ajuntament.

2.4.4. SERVEIS D’INTERVENCIO RAPIDA | D’EMERGENCIES

Per tal de resoldre les situacions que es produeixin a I'espai public en relacio a la nete-
ja viaria, les empreses licitadores hauran de preveure un servei de neteja immediata
amb equips especifics de neteja per a problemes puntuals i de rapida intervencio.

En condicions normals, aquests serveis disposaran dels mitjans necessaris per a
atendre situacions que no poden ser abordades directament pels operaris de zona i
que aquests comunicaran de forma immediata, tan aviat siguin detectades, al capatas.
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En situacions d'emergéncia, a més, seran els primers en actuar per, posteriorment,
entrar en accio les mesures establertes per situacions excepcionals o d’'emergéncia.

En _horaris on no hi _hagi previst un equip d'accié immediata, si cal la _seva
intervencio, es podra optar per reorganitzar els serveis ordinaris. A banda,
existira la possibilitat de contactar amb el representant responsable de I'empresa
adjudicataria perqué, amb caracter d’urgéncia, organitzi equips extraordinaris de neteja
puntuals, que es facturaran independentment i d'acord amb els preus unitaris vigents
en cada moment.

Aquest servei d'accié immediata compren:

- Les neteges com a consequéncia d’accidents i/o d’abocament incontrolats de residus
a I'espai public per vessament de la carrega, restes de la col-lisid de vehicles, neteja
de la calgada per vessament d'olis i combustibles, esllavissades de terra, etc.

- La recollida d'incontrolats, d’abocaments als espais publics o de desbordaments de
punts de deposicié que no poden ser atesos amb urgéncia pels serveis programats
(atés que suposen desviacio fisica o sobre la programacio temporal de les rutes
ordinaries ja preestablertes).

- La recollida de petits animals morts que es trobin als espais publics (seguint el
protocol que correspongui i amb totes les mesures normatives, sanitaries i higiéniques
exigibles).

- La neteja com a conseqiiéncia de caigudes d'arbres per l'accié de vent, cops,
accidents,...

- La retirada i substituci6 de manera immediata, un cop s’hagi notificat la incidéncia,
qualsevol contenidor que estigui avariat o amb qualsevol desperfecte que impedeixi la
seva utilitzacié, excepte els que puguin ser reparats in situ sense crear problemes de
circulacid de persones o vehicles. L'objectiu d’aquesta mesura és garantir 'accés dels
ciutadans als contenidors.

Aquest equip és de naturalesa polivalent, apte per a realitzar diferents tasques i
equipat amb totes les eines necessaries que es considerin per fer front a situacions
d’emergencia o necessitat d’intervencié rapida: sepiolita, senyalitzacio, indicadors
luminics, eines genériques de muntatge i desmuntatge, etc.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar a [I'Ajuntament les incidéncies
ocorregudes o detectades pel seu personal i mantenir un registre.

En el cas d'urgéncies i emergéncies, I'ambit de prestacioé del servei, per la necessaria
resolucié de la incidéncia i la requerida col-laboracié entre els diferents equips i/o
entitats que hi intervenen en I'accié a I'espai public és el 100% del territori municipal
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(sense exclusid de poligons ni d'altres espais en els que no s'intervé amb el servei
ordinari).

2.4.4.1. MESURES EXCEPCIONALS | D’EMERGENCIA

Entre les prestacions o causes que poden ser objecte del present apartat es troben les
neteges com a consequéncia d'esdeveniments climatologics excepcionals, entre els
que destaquem les esllavissades per pluges i les inundacions.

Per a fer front a aquestes neteges no es poden preveure uns equips i unes técniques
especifiques, sind que en funcié dels esdeveniments es reassignaran diferents
funcions als serveis existents.

En casos d’emergéncia i sempre que I'’Ajuntament ho consideri oportu, tot el personal,
materials i equips adscrits als serveis de recollida de residus i de neteja viaria, passara
a disposicié dels serveis técnics de I'Ajuntament i/o de la Policia Local, qui ordenara
les funcions a realitzar.

Cal que es destinin el major nombre de recursos per resoldre les incidéncies
ocasionades de manera rapida i eficag.
Es consideraran serveis d’emergéncia:

a) Afectacio de I'espai public per inundacions, pluges, nevades, vents o qualsevol altra
situacio climatologica.

b) Neteges a consequéncia d’accidents, incendis o altres fendmens que afectin a
I'espai public.

c) Totes aquelles situacions que puguin qualificar-se com a extraordinaries a nivell
municipal.

2.4.5. PLANS ESPECIALS DE NETEJA

Els Plans Especials de Neteja son aquells plans especialitzats, previsibles i ciclics, que
han de realitzar-se com a consequiencia d’'un esdeveniment concret a causa de
principalment a 'accié de la natura (pla de pluja, vent, entre d’altres). Per altra banda
es podran dissenyar plans especials concrets imprevistos degut a esdeveniments
puntuals no previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres).

Cal destacar que la realitzacié d’aquests plans es portara a terme mitjangant una
reorganitzacid dels mitjans ja assignats al contracte. Aquests tipus de plans poden
utilitzar tant mitjans dels tractaments basics com complementaris.
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Els seglents Plans Especials de Neteja formen part del contracte i sén objecte de
programacioé especifica:

a) Pla de pluja:

En cas de pluja, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
latencid a la neteja de “punts negres de pluja” (superficie d'embornals, grans
pendents, desnivells, etc...) i al buidatge de papereres.

En cas de pluja intensa i continuada, les escombradores i baldejadores no prestaran
servei i els peons sortiran a escombrar només manualment. Tanmateix, passades les
pluges, el pla haurd de mantenir-se activat per a treballar en la retirada
d’arrossegament de terres que s’hagin produit.

b) Pla de vent:

En cas de vent, la distribucio de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
I'atenci6 dels “punts negres de vent” on s’acumula la bruticia.

c) Pla de neui gel:

En cas de nevada o gelada, la distribucié de les tasques de cada equip s’haura
d’adaptar per retirar la neu de les voreres. S'utilitzaran estris adequats per a aquestes
funcions, que aportara 'empresa adjudicataria.

Si els serveis técnics ho requereixen, per col-laboracié amb la brigada municipal,
s’utilitzara també els mitjans i el personal per a la distribucidé de sal en els vials que
assenyalin els serveis municipals.

d) Pla de contaminacié atmosférica i canicula:

En cas d’episodis de pics contaminacio atmosférica, la distribucié de les tasques de
cada equip es modificara. Passara el mateix en canicula. Especialment en cas
d’episodis per contaminacio per particules, s’intensificara I'is dels serveis d’aigua.

Les empreses licitadores hauran de formular la proposta d’actuacié per a totes i
cadascuna d’aquestes neteges especials.
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2.4.6. ORGANITZACIO DEL SERVEI
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Les empreses licitadores hauran de presentar dins la memoria técnica la descripcié del
servei, on es descriuran les actuacions de neteja, i els recursos humans i materials
necessaris per realitzar el servei de neteja viaria d’acord amb les especificacions

Cal tenir en compte que s'evitara la concentracioé dels serveis de neteja viaria

exclusivament en torn de mati, de manera que caldra garantir que en torn de

tarda hi ha minim un equip d'escobrada mixta format per escombradora +

conductor + dos bufadors, un equip d'escombrada manual motoritzada, aixi com

el servei d'intervencié rapida de torn de tarda, i un equip de buidat de papereres.

Tot aixo de dilluns a dissabte, i sens perjudici que s'hi puguin sumar d'altres

serveis en torn de tarda.

amb els

definiran frequéncies,

serveis

horaris, mitjans assignats,

Recollida de Residus i Serveis

Pel que fa als serveis de Neteja basica i Neteja complementaria, els licitadors
hauran d’omplir les fitxes tipus que apareixen al PCAP per cada servei, on
longituds de neteja i
rendiments, aixi com descripcié i planol de l'itinerari, utilitzant tantes fitxes com
sigui necessari fins a completar tots els serveis contemplats.

També es presentara un quadre de servei d’un mes tipus seguint el model que segueix
especificant les tasques assignades a cada treballador del contracte, conjuntament
Comuns.
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EMA | Escombrada manual

EMC | Escombrada mecanica
Peo NV 1 m§>_mz5 emalemalemaloz o EMX Escombrada mixta
Ped NV 2 emalemalemalemalo o [Ema AlGU Alguabatre
ENV Recollida Envasos
Peo NV n ORG Recollida FORM
Cond NV 1 |mEC] RES Recollida Resta
CondNV2  |mex PIC | Recollida Paper/Cariro
efc.
Cond NV n

Ped Rec 1 EnvIPic |ENVIPC D |D  JENV
Pe6Rec2 lorclres|orciresforelp [p

Ped Recn
CondRec1 [env]ric [enviec o o [env
Cond Rec 2 |orc|res |ors|res|orelp  |D

[Cond Rec n
Ped Esp NV 1
Peo Esp NV 2

Tm@ Esp NV n
Encarregat

(1) Les categaries laborals aqui enumerades només ho estan a mode d’exemple. En I'oferta presentada s’hauran d’incloure tots els treballadors
de totes les categories laborals que siguin objecte de la contracta.
(2) El dia de descans del personal es marcara amb una “D".
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Pel que fa als residus generats pels serveis de Neteja viaria, les empreses
hauran de presentar una proposta técnica on expliquin com gestionar-los, sent
I'objectiu principal la reduccié i la correcta gestid6 d’aquests, realitzant la
separacio en origen corresponent sempre que sigui viable.

Caldra aportar una explicacié técnica, raonada i reproduible, dels ratis de recorregut i/o
eficiencia per cada una de les modalitats de neteja viaria, parametritzant-ho en funcio
de les diferents caracteristiques que el puguin afectar (intensitat d’us, amplada dels
carrers, preséncia d’arbrat, pendents, etc.). Aquesta base de calcul s'utilitzara, i sera
vinculant, en cas de re definicié del servei per necessitats del municipi.

Aixi mateix, caldra aportar, per cada ruta, un calcul de I'index d’Operativitat, que
es defineix com: “Temps efectiu de treball/ Duracié del torn del servei”.

El temps efectiu de treball és aquell que s'utilitza per prestar efectivament el servei.
Aixi doncs, cal descomptar:

- Desplagcaments al punt de treball a l'inici i fins a la base al final de la jornada.

- Temps de descans (incloent el desplagament si es fa a la base).

- Temps de carrega de combustible.

- Temps de buidat dels residus a planta (incloent el desplagament).

- Temps de buidat de les escombradores (incloent el desplagament).

- Temps de carrega d’aigua i tractament de prevencio de la legionel-losi (si procedeix).
- Temps de neteja i manteniment de la maquinaria.

2.4.7. SUBMINISTRAMENT D’AIGUA PER OPERACIONS DE NETEJA

El servei de neteja viaria consta de diferents vehicles que requereixen d’aigua per tal
de poder funcionar i prestar els serveis prevists. El punt de carrega autoritzat per
'Ajuntament és el punt ubicat al pati de la base del servei, on també es localitza la
companyia d’aigliies del municipi de Barbera del Vallés; Serveis i Aiglies de Barbera
Empresa Municipal, S.A (SABEMSA).

Resta prohibit explicitament carregar en altres boques d’aigua, excepte autoritzacié
expressa dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

Per aquest concepte s’ha de preveure una despesa aproximada de 5.000 euros
anuals, d’acord a les dades aproximades de consum actual. El contractista no tindra
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dret a percebre de I'Ajuntament cap despesa per aquest concepte en cas de queé la
companyia subministradora imposi una taxa o cost diferent al vigent.

Per a tots els serveis d'aigua caldra tenir molt en compte el compliment de tota
la legislacié referent a la prevencié de la legionel-losi, aixi com recomanacions
de I'Agéncia de Salut Publica, i en concret el Protocol de prevencié de
legionel-losi que I'empresa adjudicataria redacti i implementi per a Barbera del
Vallés, tal com es troba recollit a I'annex 2.4.
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2.5. FREQUENCIES MINIMESDE SERVEI

2.5.1. ESCOMBRADA MIXTA, MANUAL | MANUAL MOTORITZADA

EXPEDIENT
X2024000801

Taula 7. Freqiéncies minimes setmanals de servei per tipologia de tractament i barri
Barri Escombrada mixta Escombrada manual motoritzada Escombrada manual
La Romanica 3 0 3
Parc Central 2 0 2
Parc Europa 2 0 2
Eixample - Can Llobet 3 0 3
Antic 3 0 3
Can Serra 2 0 2
Estaci6 - Ca n’Estaper 1 2 0
Can Gorgs 1 2 0
Can Gorgs |l 1 2 0
Poligon Santa Maria 1 1 0
Carrer Tibidabo 2 0 0

1.- NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024
2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024
3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024
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Cal destacar que les xifres que es mostren a la taula no corresponen al nombre d’equips treballant setmanalment per cadascun dels barris,
sind que indiquen el nombre de vegades que, com a minim, el barri en questié haura de ser coberten la seva totalitat per cadascuna de les
modalitats d’escombrada que s’indiquen. Es a dir, i prenent com a exemple el barri de La Romanica, aquest sector de la ciutat s’haura de cobrir
com a minim tres vegades a la setmana en modalitat d’escombrada mixta, i tres vegades en modalitat d’escombrada manual.

Les empreses licitadores podran plantejar la seva proposta, sempre i quan no es redueixin les freqiéncies minimes d’escombrada per
cadascun dels barris. En tot cas, els serveis técnics de I'Ajuntament podran acceptar, o no, aquestes propostes de les empreses licitadores.
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2.5.2. GRAUS D’INTENSITAT DE NETEJA

A continuacio es mostren els diferents graus de neteja que es plantegen en el servei:

a) Intensitat especial: 6 intervencions setmanals.
b) Intensitat alta: 4 intervencions setmanals.

c) Intensitat mitja: 3 intervencions setmanals.

d) Intensitat baixa: 2 intervencions setmanals.

El concepte intervencio fa referéncia al nombre de “passades” per cadascun dels
barris. Per exemple, si un barri compta amb una intensitat especial, s’haura de cobrir
en la seva totalitat 6 vegades a la setmana.

En cap cas es podran acumular intervencions en un sol dia i una mateixa zona. A tall
d’exemple, una zona amb un grau de neteja d’intensitat baixa no podra comptar amb la
primera intervencio de la setmana el dilluns al mati, i la segona i darrera intervenci6
setmanal el dilluns a la tarda.

2.5.3. EQUIPAMENTS MUNICIPALS

Els equipaments i les infraestructures municipals suposen llocs de referéncia per als
ciutadans del municipi pel que fa a la imatge de la corporacié es refereix, aixi com llocs
d’afluéncia de persones usuaries. Per aquest motiu han de tenir un tracte particular en
relacio als serveis de neteja viaria, amb I'objectiu de mantenir-los en les millors
condicions de neteja i salubritat possibles (accessos i via publica adjacent). Les
frequéncies minimes de neteja plantejades per cadascun dels equipaments municipals
es destaquen a la taula de continuacio.

Taula 8. Equipaments municipals

Nom Tractament Freqliiéncia minima
d’hidroneteja | d’hidroneteja setmanal
Camp de futbol La Romanica No
Complex esportiu Can Llobet Si 1 actuacioé setmanal
Instal-lacioé esportiva Maria Reverter Si 2 actuacions setmanals
Camp de futbol Antoni Serra i Pujol Si 2 actuacions setmanals

Pavell6 Elisa Badia

Llar d’infants La Rondalla*

Escola Elisa Badia® Si 2 actuacions setmanals
Institut Bitacora*

Pavell6 Municipal Can Serra No

Casal de cultura No
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Torre d’en Gorgs Si 1 actuacioé setmanal
Centre Civic Can Amiguet Si 2 actuacions setmanals
Casal de joves La Roma No

Casal de Can Gorgs Si 1 actuacié setmanal
Biblioteca Esteve Paluzie Si 1 actuacio setmanal
Teatre Municipal La Cooperativa No

Mercat Onze de Setembre Si 2 actuacions setmanals
Mercat Santa Maria - La Romanica Si 2 actuacions setmanals
Policia Local No

Centre de Serveis Socials No

Jutjat de Pau i Serveis personals No

Ajuntament Si 3 actuacions setmanals
Deixalleria i Magatzem municipal No

Serveis territorials i base del servei No

Tanatori No

CAP Centre Si 2 actuacions setmanals
CAP Rosa dels Vents Si 2 actuacions setmanals
Mossos d’Esquadra No

Accessos i pas soterrat de I'estacio FCC Si 3 actuacions setmanals
Llar d’'infants La Blava* Si 2 actuacions setmanals
Llar d’infants La Baldufa* Si 2 actuacions setmanals
Llar d’infants Xerinola* No

Llar d’infants La Rodona* No

Escola Pablo Picasso* Si 2 actuacions setmanals
Escola Miquel Marti i Pol* Si 2 actuacions setmanals
Escola Can Llobet* Si 2 actuacions setmanals
Escola Marta Mata* Si 2 actuacions setmanals
Escola Can Serra* No

Institut La Romanica* No

Institut Can Planes*

Escola del Bosc* Si 2 actuacions setmanals
Llars d’infants El Bosquet*

Residéncia Ballesol Si 2 actuacions setmanals

* Equipaments escolars i d’ensenyament.

Els equipaments i les infraestructures municipals on no es contempla tractament
d’hidroneteja, hauran de ser tractats amb atencié especial dins del plantejament que
correspongui a la zona on s’inclogui cadascun dels equipaments.

D’altra banda, els equipaments escolars i d’ensenyament hauran de ser coberts

diariament de dilluns a divendres amb prioritat especial i sempre abans de les 8:30,

Pagina 45 de 169

AN Generalitat
Wl¥ de Catalunya




DOCUMENT

PLEC_CLAUS - Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Juridics i Contractacio X2024000801

Codi Segur de Verificacié: aad2465a-7d22-4568-9ce0-746c4fbed 112 SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388 2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024

Data d'impressio: 24/01/2024 12:03:11
Pagina 46 de 169

3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

Finangat per b
la Uni6 Europea ﬁ.‘;‘-& by
NextGenerationEU E1M

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W y Resiliencia

[

amb l'objectiu de vetllar perqué els seus accessos i camins escolars es trobin en les
millors condicions possibles de neteja i salubritat. Aquest és el cas dels seguents
equipaments destacats a la taula anterior amb un asterisc.

A banda de les actuacions d’hidroneteja indicades a la taula anterior, cada equipament
municipal disposara del tractament d’escombrada que correspongui segons el barri on
s’ubiqui.

Els serveis técnics municipals podran sol-licitar el tractament amb hidroneteja puntual.
D’altra banda, si I'operari, el capatas o I'encarregat detecten la necessitat també caldra
procedir a fer el servei puntual.

També es podra sol-licitar per part dels serveis técnics, si no és que l'empresa
adjudicataria ja ho preveu a la seva proposta organitzativa, el baldeig amb la cuba, aixi
com la neteja de carrers especifics.

2.5.4. PARCS I PLACES

Aquests espais hauran de ser atesos des del punt de vista de la neteja viaria amb un
servei especific. En cap cas els recorreguts previstos amb escombrada manual o
escombrada mixta podran cobrir aquests espais. Aquest tipus de serveis s’hauran de
limitar a cobrir el perimetre dels espais que es destaquen a continuacio.

Si bé tots els parcs i places constitueixen llocs d'esplai i concurréncia dels ciutadans, i
per tant, han de ser d'especial consideracié des del punt de vista del manteniment de
les adequades condicions de neteja i salubritat; algunes, situades en llocs céentrics del
municipi i en zones d'elevada densitat de poblacio, seran objecte d'un tractament
particular (intensitat especial).

Per a la resta de les places, també enumerades a la taula 9, s'ha establert una
proposta de prioritat d'actuacié o d’intensitat (alta, mitja i baixa) de cara a determinar
les accions minimes de neteja viaria que sobre elles han de ser desenvolupades,
tenint en compte aspectes tals com la densitat de poblacié del seu entorn, la proximitat
a determinats equipaments, si es troben o no dintre de trajectes d'elevat Us per als
vianants, etc.

Taula 9. Parcs i places

Nom Superficie (m?) | Intensitat Hidroneteja
Plaga Mil-lenari 8.259 Alta 1 actuacio setmana
Parc Ca n’Amiguet 14.168 Alta 2 actuacions setmana
Parc Europa 28.024 Especial | 2 actuacions setmana
Plaga Josep Tarradellas 2.659 Mitja No
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Placa Unitat 4.031 Especial | 3 actuacions setmana
Placa de la Vila 6.980 Especial | 3 actuacions setmana
Plaga Garcia Lorca 2.408 Alta 1 actuacioé setmana
Parc Can Serra 9.516 Especial | 2 actuacions setmana
Placga Estatut 1.740 Alta 2 actuacions setmana
Parc Central 98.706 Alta 2 actuacions setmana
Plaga Constitucio 5.345 Alta 2 actuacions setmana
Placa de I'Esport 1.325 Mitja No

Plaga Can Llobet 1.203 Mitja No

Plaga Brigades Internacionals 2.213 Alta 2 actuacions setmana
Plaga Cooperativa 1.314 Alta 3 actuacions setmana
Placa Arquitecte Gaudi 1.512 Alta 1 actuacio setmana
Plaga Viceng Vives 1.141 Mitja 2 actuacions setmana
Placa I'Habana 810 Alta 1 actuacio setmana
Plaga Maria Reverter 498 Mitja No

Plagca Rosa dels Vents 1.621 Mitja 2 actuacions setmana
Placa La Sardana 2.064 Alta 2 actuacions setmana
Plaga Josep Badia 5.357 Alta 2 actuacions setmana
Placa Republica 6.821 Alta 2 actuacions setmana
Plaga Santiago Rusifiol 466 Mitja 1 actuacio setmana
Placa Pep Ventura 287 Mitja 2 actuacions setmana
Plaga Espanya 1.434 Mitja 3 actuacions setmana
Plaga Vallés 162 Baixa No

Placa Enrique Tierno Galvan 1.153 Mitja No

Plaga Lluis Companys 1.085 Baixa No

Plaga Sant Jordi 4.424 Baixa No

Plaga Catalana 653 Mitja No

Plaga dels Geganters 416 Mitja No

Placa Cervantes 609 Baixa No

Plaga Escultor Benlliure 584 Baixa No

Placa Pintor Vayreda 1.371 Mitja No

Placa Roma 520 Mitja 1 actuacio setmana
Plaga Romanica - Mitja No

Plaga Canaries - Alta No

Parterre Carrer Asturies - Alta No
Passarel-la Baricentro Alta 1 actuacio setmana

Els serveis técnics municipals podran sol-licitar el tractament amb hidroneteja puntual.
D’altra banda, si I'operari, el capatas o I'encarregat detecten la necessitat també caldra
procedir a fer el servei puntual.
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En la majoria dels casos, les actuacions d’hidroneteja sobre les places es concentren
en els parcs infantils presents a cadascun dels espais destacats a la taula 9.

Per exemple, la placa Unitat compta amb una intensitat especial i amb 3 actuacions
d’hidroneteja per setmana. Es a dir, segons el que indica el punt 2.5.2 del present plec,
aquest espai sera cobert 6 vegades per setmana, a banda de les actuacions
d’hidroneteja.

D’altra banda, val a dir que, actualment, el parc denominat Bosc de Can Gorgs esta
gestionat per I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i aquesta entitat realitza la
neteja del mateix.

Per tant, aquest quedaria fora de I'ambit de prestacio del servei programat que regula
aquest plec. En qualsevol cas, hi ha elements com les voreres perimetrals que
delimiten el bosc que si s'hauran d'atendre dins el servei. Aixi mateix, si que s’haura
d'intervenir en la neteja del Bosc de Can Gorgs en cas de desenvolupar-se actes
festius aprovats per I'Ajuntament dins d’aquest espai, o per realitzar intervencions
puntuals de retirada d’abandonaments i/o residus per deixar I'espai en les condicions
originals i Optimes.

2.5.5. ZONES D’APARCAMENT | AREES D'ESBARJO DE GOSSOS

A continuacio es mostren les zones d’aparcament i arees d'esbarjo de gossos presents
a la ciutat, detallant la superficie en metres quadrats i la intensitat de neteja que i
correspon a cada espai, la qual s’explica a I'apartat 2.5.2.

Taula 10. Zones d’aparcament i arees d'esbarjo de gossos

Nom Superficie (m?) Intensitat
Parquing Ca n’Amiguet 2.312 Mitja
Parquing camp de futbol 1.926 Mitja
Parquing Interpolar 2.489 Baixa
Parquing Doctor Moragas 3.846 Mitja
Parquing Torre d’en Gorgs 3.267 Baixa
Parquing Ronda Oest 8.566 Trimestral
Parquing Estacio 3.790 Alta
Area d'esbarjo de gossos Parc Central 1.600 Mitja
Area d'esbarjo de gossos Parc Europa 504 Mitja
Area d'esbarjo de gossos Cerdanyola 748 Baixa
Area d'esbarjo de gossos parc Can Gorgs - Mitja
Area d'esbarjo de gossos ferrocarril - Baixa
Area d'esbarjo de gossos Romanica - Mitja
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No obstant aix0, els serveis tecnics de I'Ajuntament podran determinar la necessitat de
neteja d'altres espais publics que requereixin alguna actuacioé puntual i a la qual caldra
atendre dins el servei de neteja viaria, encara que no hagin estat esmentats
expressament en aquest punt dels plecs.

2.5.6. NETEJA DERIVADA D’ACTES FESTIUS | ESDEVENIMENTS

La taula que es presenta a continuacio inclou les festes i actes tradicionals organitzats
al municipi i que previsiblement es porten a terme durant un any sense
excepcionalitats (per tant, subjecte a canvis i modificacions). Cal destacar que, atesa
la variabilitat en el calendari dels actes previstos, la realitzacio dels treballs requerira la
prévia sol-licitud a 'empresa adjudicataria per part dels serveis técnics municipals.

Taula 11. Actes festius i esdeveniments

Nom Data aproximada Actuacions

Dotar I'espai de contenidors,
recollida de residus i neteja
de l'espai post recorregut de
la Cavalcada.

Cavalcada de Reis 5 de gener

Dotar I'espai de contenidors,
recollida de residus i neteja
de les vies d’accés a l'espai.

Barbamec Gener

Sant Antoni Febrer Neteja de 'espai.

Dotar I'espai de contenidors,
recollida de residus i neteja
de I'espai post recorregut.

Carnestoltes Febrer

Dotar I'espai de contenidors,
recollida de residus i neteja
de l'espai.

Calgotada Febrer

Judici Carnestoltes Marg Neteja de 'espai.

Dotar I'espai de contenidors,
recollida de residus i neteja
de l'espai.

Dia d’Andalusia Marg

Dotar I'espai de contenidors,
recollida de residus i neteja
de l'espai.

Dia de la Dona Marg

Servei de refor¢ pels dies
festius de setmana santa.
Com a minim un equip de
brigada.

Setmana Santa Divendres Sant

Aplec del Pa Dilluns de Pasqua Dotar I'espai de contenidors,
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recollida de residus i neteja
de l'espai.
= Dotar I'espai de contenidors,
E Festa de la Dansa Abril recollida de residus i neteja
% de l'espai.
E Dotar I'espai de contenidors,
% Sant Jordi Abril recollida de residus i neteja
— de l'espai.
= Nit de I'Esport Abri Neteje? dels accessos a
= I'espai.
% Dotar I'espai de contenidors,
— Festa major de Ca n’Amiguet Abril recollida de residus i neteja
de I'espai.
Dotar I'espai de contenidors,
Festa soci Casc Antic Abril recollida de residus i neteja
de l'espai.
Concurs de truites Maig Dotar. I'espai de. contenidors,
recollida de residus.
° . Dotar I'espai de contenidors,
§<_; Cruz de Mayo Maig recollida de residus.
5% Dotar I'espai de contenidors,
g% Aplec de la Sardana Maig recollida de residus i neteja
a2 de I'espai.
‘%é Dotar I'espai de contenidors,
§§ Migues populars Maig recollida de residus i neteja
o de I'espai.
gg Dotar I'espai de contenidors,
= ’
€8 si s'escau.
E% Festa Primavera Maig Potar !’espai de. contenidors
23 i recollida de residus.
é% Dotar I'espai de contenidors,
g% Mostra gastronomica Juny recollida de residus i neteja
5 § de I'espai.
% Concert Blues Juny Potar !espal de. contenidors
%5 i recollida de residus.
§§ Dotar I'espai de contenidors,
é% Mercat medieval Juny recollida de residus i neteja
%% de l'espai.
£Z
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Dotar I'espai de contenidors

Festa infanti Juny i recollida de residus.

Festa Barri Juny Potar !’espai de. contenidors
i recollida de residus.

Sant Joan 23 de juny Rec’ollida' de residus i neteja
de l'espai.
Dotar I'espai de contenidors,

Festa Major Juliol recollida de residus i neteja
dels diferents espais (*)
Dotar I'espai de contenidors,

Revetlles de Sant Jaume Juliol recollida de residus i neteja
de l'espai.

Estiu jove i adolescent Juliol Potar !’espal de. contenidors
i recollida de residus.
Dotar I'espai de contenidors,

Mostra d’entitats Setembre recollida de residus i neteja

de l'espai.

Diada Nacional

11 de setembre

Dotar I'espai de contenidors,
recollida de residus i neteja
de l'espai.

Dotar I'espai de contenidors

Festa del Casal Setembre . , ,
i recollida de residus.
Dotar I'espai de contenidors,
Mostra Cervesa Setembre recollida de residus i neteja
de l'espai.
Dotar I'espai de contenidors
Festa Holi Setembre , . P )
i recollida de residus.
Dotar I'espai de contenidors
Festa familiar Setembre . . P .
i recollida de residus.
Setembre Dotar I'espai de contenidors
Vermut . . .
i recollida de residus.
Octubre Dotar I'espai de contenidors,
Fira comerg recollida de residus i neteja
de l'espai.
Octubre Dotar I'espai de contenidors
Festa gent gran . . .
i recollida de residus.
Octubre Dotar I'espai de contenidors
Castanyada . . .
i recollida de residus.
1 de novembre Neteja dels accessos al
Tots Sants cementiri i dotar I'espai de
contenidors.
Shoppingnight Novembre Dotar I'espai de contenidors,
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recollida de residus i neteja
de l'espai.
= Novembre Dotar I'espai de contenidors,
E Cros comarcal recollida de residus i neteja
% de l'espai.
E Desembre Dotar I'espai de contenidors,
% Marato TV3 recollida de residus i neteja
— de l'espai.
= ., L Desembre Dotar I'espai de contenidors
Tié solidari . . .
— i recollida de residus.
% Festa de Nadal Desembre Potar !’espai de. contenidors
i recollida de residus.
Desembre Dotar I'espai de contenidors,
Fires de Nadal recollida de residus i neteja
de l'espai.
Festes La Nau Durant I'any Recollida de residus.

Fent referéncia a la taula anterior, quan es parla de “dotar I’espai de contenidors”
s’entén que 'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de portar els contenidors
necessaris fins a 'espai on es celebri I'acte festiu, i també de retirar-los fins a la base
logistica, incloent el seu buidat seguint el procediment que correspongui.

L’atencié d’aquests actes festius en cap cas podra afectar la programacié dels serveis
ordinaris de neteja viaria al municipi. A banda de la planificacié dels actes inclosos
a la taula 11 (que _es consideren inclosos dins el cost del servei, i com a tal no

generen dret a facturacié de despeses extraordinaries), 'empresa adjudicataria

és el cas.

haura de contemplar una bossa de 200 hores de servei per cobrir actes festius no
planificats, actuacions de desbrossada, recollida de mobles, refor¢ a la recollida de la
fulla, o qualsevol altre servei de preu econdmic equivalent (per al que es té en compte
la totalitat de diners amb qué es valora la bossa). Aquesta bossa també es podra fer
servir per cobrir punts negres o d’altres eventualitats que considerin els serveis técnics
de 'Ajuntament. La bossa apareix valorada econdmicament al PCAP.

L'empresa adjudicataria, front a la demanda dels serveis técnics municipals d'atendre
un acte o necessitats puntuals, faran proposta del tipus de tractament a realitzar. En
qualsevol cas, seran els serveis técnics de I'Ajuntament els encarregats de donar el
vistiplau final a la proposta de 'empresa adjudicataria, o fer-ne proposta alternativa si

Quan el calendari presenti la coincidéncia de dos dies festius consecutius, un
d’'aquests es considerara, a I'efecte de prestacié del servei, com un dia laborable i
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s’hauran de cobrir un minim del 50% dels serveis a prestar amb personal i mitjans
previstos per a dies laborables, sota la supervisié d’un capatas, que hi sera present
tota la jornada. El dia que es prestara s’establira de comu acord entre les parts. Aixi
mateix, el dissabte de Festa Major treballara el 100% de la plantilla o tots els recursos
que siguin necessaris per prestar el servei acordat, sense cost extra per I’Ajuntament.

(*) La Festa Major habitualment compta amb 4 dies de programacié d'activitats en
horari de mati, tarda i nit, essent necessari el servei en aquests tres torns si aixi ho
determinen els serveis técnics municipals. Als efectes informatius per a les empreses
licitadores, els serveis demandats per atendre la Festa Major en anteriors edicions han
requerit serveis valorats en aprox. 18.000€.

2.5.7. BUIDAT DE PAPERERES

En referéncia a la freqiéncia de buidada i els equips destinats, el plantejament és el
seguent:

a) Equip 1 (torn de mati): jornada sencera per cobrir les papereres del sector oest.
b) Equip 2 (torn de tarda): jornada sencera per cobrir les papereres del sector est.

Cal destacar que es pren l'avinguda Verge de Montserrat per proposar la divisio est-
oest de la ciutat. Perd, sempre i quan es justifiqui adequadament i s’accepti per part
dels serveis técnics de I’Ajuntament, aquesta divisié podra tindre un altre referéncia o
fer-se nord-sud.

2.5.8. REFORC DE LA CAIGUDA DE FULLA

En referencia a la frequéncia de desplegament d’aquest servei, el que es planteja és la
preséncia d’un equip de refor¢ per atendre la caiguda de la fulla de l'arbrat en
modalitat d’escombrada mixta. Aquest equip prestaria servei a jornada complerta, de
dilluns a dissabte, durant els 6 mesos de I'any amb més caiguda de fulla. Entre
setembre i febrer o entre octubre i marg, en funcié de les condicions climatologiques
de cada any.
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3.SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

El servei de recollida dels residus municipals compren la recollida i el transport dels
residus produits al municipi fins a la planta de tractament corresponent.

D’ara en endavant, en aquest plec, quant es parli del servei de recollida de residus
quedara implicit que es tracta de la recollida i transport fins al lloc de deposicié que
determinin els serveis tecnics municipals (que actualment i en termes generals,
correspondran a les plantes de tractament de 'AMB). En cap cas quedara exclos el
seu transport tot i que no s’esmenti expressament.

El servei de recollida de residus esta format pels segiients serveis:

a) Recollida mitjangant carrega lateral.

- Matéria organica.

- Fracci6 envasos.

- Fracci6 paper i cartré.

- Fracci6 vidre.

- Fraccio rebuig.

b) Recollida mitjangant porta a porta (doméstics).

- Matéria organica.

- Fracci6 envasos.

- Fraccio paper i cartro.

- Fraccié vidre.

- Fraccio6 rebuig i téxtil sanitari a determinats establiments.

¢) Recollida mitjangant porta a porta (grans productors i equipaments municipals).

- Matéria organica.

- Fracci6 envasos.

- Fracci6 paper i cartro.

- Fracci6 vidre.

- Fraccio rebuig i téxtil sanitari. Aquells usuaris amb generacié comercial de
rebuig o téxtil sanitari rebran una targeta identificativa per fer us del contenidor
amb identificacié corresponent a la fraccié rebuig. Només aquells productors
amb una generacié suficientment gran com per poder col-lapsar els contenidors
rebran recollida porta a porta daquesta fraccido. Aquest sera el cas,
principalment, de llars d’infants i centres geriatrics.

d) Servei de repas d’ubicacions.

e) Recollida de voluminosos, el qual s’haura de subcontractar a una empresa del
tercer sector.

f) Recollida de restes de poda i jardineria.

g) Recollida de residus del mercat municipal Onze de setembre.
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h) Recollida en actes festius i esdeveniments.

i) Rentat interior i exterior de contenidors.

j) Manteniment de contenidors.

k) Altres recollides.

I) Recollida al poligon mitjangant contenidors metal-lics.

S’estableix la seglient classificacié en relacio a la forma de portar a terme la recollida:

a) Sense demanda preévia: servei de recollida de residus en contenidors a la via
publica, servei de recollida porta a porta domestica i comercial, servei de repas
d’'ubicacions, servei de recollida de residus del mercat municipal, servei de rentat
interior i exterior de contenidors, aixi com el seu manteniment.

b) Per demanda de la persona usuaria: servei de recollida de residus voluminosos i
restes de poda. En el cas dels voluminosos, es fa referéencia a la recollida
concertada i a la recollida d’'abandonaments.

c) Per petici6 de I'Ajuntament: servei de recollida en actes festius i esdeveniments.

d) Per mantenir I'ordre de I'espai public: per exemple, resolucié d’abandonaments de
voluminosos, o altres residus abandonats dins el terme municipal, recollida de
residus que suposin un risc per a la ciutadania o el medi ambient.

3.1. ANTECEDENTS

Les dades de generacié de residus per fraccions segons les dades de I'Agéncia de
Residus de Catalunya des de I'any 2022 sén les seguents:

Taula 12. Generacio de residus per fraccions a Barbera del Vallés (2022)
Fraccio Tones Percentatge

Rebuig 7.377,57 53,74%
Organica 1.631,56 11,88%
Vidre 616,60 4,49%
Envasos 737,86 5,37%
Paper i cartro 817,83 5,96%
Deixalleria 1.123,54 8,18%
Poda i jardineria 337,69 2,46%
Voluminosos 1.085,83 7,91%
Total residus generats 13.728,48

Total recollida selectiva 6.350,91 46,26%

Les dades que es presenten en aquesta taula corresponen a les dades oficials
publicades per I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC) per I'any 2022. Aquestes,
presenten lleugeres desviacions en relacié a les dades publicades per '’AMB en relacié
al mateix any.
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D'altra banda, les dades que es presenten a la taula 12 inclouen la runa dins del
concepte “deixalleria”.

Generacio de residus Barbera del Valles 2022

‘ Rebuig
= Organica
Vidre
. Envasos
m Paper i cartro
Deixalleria
= Poda i jardineria

Voluminosos

Com es pot observar, la recollida selectiva de residus al municipi a 'any 2022 es situa
entorn el 46%. Fent la comparativa amb les dades de I'any 2016, en els darrers cinc
anys s’han incrementat aproximadament 15 punts percentuals de la recollida selectiva.
Cal tenir en compte que la implantacié del sistema de recollida porta a porta domestic
pels barris de Can Gorgs, Can Gorgs Il i Estacié - Ca n’Estaper va tindre lloc durant el
mes d’octubre de 2020, i la del porta a porta de grans productors, al juliol del mateix

Malgrat aquest increment, consequéncia de la implantacié de les recollides porta a
porta, els percentatges de recollida selectiva segueixen sense complir els objectius
establerts pel marc normatiu actual, entre d’altres el PREMET25', el qual defineix la
necessitat d’assolir un percentatge minim de recollida selectiva del 55% per I'any

Per ultim, cal destacar que I'’Ajuntament de Barbera del Vallés disposa actualment d’'un
informador ambiental per garantir el correcte funcionament del servei de recollida porta

T PREMET25: Programa metropolita de prevencio i gestié de recursos i residus municipals (2019-2025).
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a porta, realitzar tractament de dades, resoldre incidéncies, i repartir tot el material
fungible que sigui necessari pel funcionament habitual del servei.

3.2. OBJECTIUS DEL SERVEI

Els objectius del servei de recollida i transport de residus consisteix en:

a) Assolir un elevat nivell de reutilitzaci6 i reciclatge per assolir els objectius marcats
tant per les directives europees com al PREMET25.

b) Millorar la recollida selectiva de residus de la ciutat i la percepcio de la ciutadania
respecte a aquest servei.

c) Ja amb el servei de recollida porta a porta desplegat pels grans productors i per les
persones usuaries domestiques en tres barris del municipi, el seglent pas per
incrementar els percentatges de recollida selectiva sera el desplegament de
contenidors tancats amb identificacid i limitacié d’accés. | és en aquesta accié on es
posara el focus per complir amb el marc normatiu establert.

d) Continuar amb la minimitzacio de la fraccioé resta.

e) Prestacio del servei amb les minimes molésties per a la ciutadania.

Aquests objectius s’han d’aconseguir amb:

a) Els recursos humans i materials disponibles i previstos en aquest plec i/o millorats
en I'oferta de 'empresa adjudicataria.

b) Fent un Us més racional dels recursos d’acord amb el nivell de residus i exigéncia
especifica.

c) La maxima coordinacio i aprofitament de les sinergies entre els serveis de recollida
de residus i els serveis de neteja viaria.

d) La incorporacio i I's de tecnologies netes i de baixa emissié acustica en vehicles
emprats.

e) El millor manteniment dels equips i de la maquinaria per a garantir un servei sense
interrupcions.

f) Manteniment i neteja dels contenidors, aixi com les arees d’aportacié de residus,
retirant desbordaments i netejant-les de bruticia, mobles, voluminosos, etc.

3.3. ABAST DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

El concepte de recollida de residus incloura entre altres:

a) La recollida de residus, com a norma general, dipositats en els llocs, contenidors,
busties o elements de contencid habilitats a tals efectes o en el seu entorn immediat
i, extraordinariament, acumulats en llocs diferents dels anteriors i, en qualsevol cas,
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el seu transport fins als llocs de deposicié establerts en funcié de la fraccié que es
tracti o de les caracteristiques del residu.

b) L'organitzacié i gestid dels recursos humans necessaris per a la prestacio del
servei.

c) La neteja, el manteniment, la reparacié dels mitjans materials requerits, directa o
indirecta, per a la prestacio del servei i la seva reubicacid en cas necessari per a la
millora d’aquest i/o requeriment de I'Ajuntament i, si escau, el subministrament dels
mateixos.

d) L’establiment d’objectius i dels mecanismes i elements necessaris per al seguiment
de la bona marxa del servei i de la seva millora constant i la verificacio del grau de
compliment d’aquelles, entre altres: supervisié dels treballs realitzats, recollida i
analisi de dades, custddia dels documents justificatius, elaboracié de parts de
prestacio dels serveis i d’'incidéncies, elaboracio d’informes periddics, etc.

e) En general, qualsevol altre aspecte que, concorrent o no amb els anteriorment
citats, serveixi als objectius perseguits i a una millor prestacid6 del servei o
disminucio del seu impacte en I'entorn.

3.4, EXCLUSIONS AL SERVEI

Els seglents residus no estaran compresos en els serveis de recollida municipal:

a) Els residus sanitaris de tipus Il i tipus IV.

b) La runa, residus provinents d’enderrocs, i restes de demolicions de gran volum, tant
publiques com privades, a excepcio de les saques abandonades, que no tinguin
identificacio, a peticio expressa dels serveis técnics de I'Ajuntament, les quals es
portaran a la deixalleria municipal.

c) Animals morts en domicilis o espais privats, provinents de centres veterinaris,
botigues d’animals, granges o d’explotacions agropecuaries.

d) Residus radioactius.

e) Residus provinents d’activitats industrials no assimilables a residus municipals.

f) Residus agricoles no assimilables a municipals.

g) Residus especials (toxics i perillosos) d’origen comercial, excepte fibrociment.

h) Residus generats fora de I'ambit territorial.

i) Qualsevol altre definit per la normativa vigent.

j) Recollida pneumatica de residus.

k) Recollida d’oli domeéstic.

I) Recollida mitjangant la Deixalleria Municipal i mini deixalleries.

Pel que fa als residus de fibrociment abandonats en espais publics, els licitadors
hauran d’oferir aquest servei de recollida i deposicioé dels residus, per al que caldra que
es justifiqui la capacitacid per portar a terme la recollida (s’admet la subcontractacio
d’aquesta tasca). Tots els costos del servei aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
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En cas de detectar fibrociment en els abocaments incontrolats es posara en
coneixement dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

En cas de trobar-se aquest tipus de residus, caldra avisar als serveis técnics de
I'Ajuntament. En algun cas, com en el cas de pneumatics abandonats, oli de motor o
altres, els serveis técnics de 'Ajuntament podran decidir que el servei de recollida de
residus els porti a la deixalleria municipal.

3.5. CRITERIS DE QUALITAT

En el cas dels serveis de recollida porta a porta, malgrat que la responsabilitat sobre la
qualitat dels residus sigui primerament de la persona usuaria, sera molt important que
els equips de recollida siguin capacos de determinar la qualitat dels residus aportats,
tal i com es detalla en els apartats 3.6.1.1i 3.6.1.2 del present plec.

Per la seva banda, pel que fa als residus dipositats en els contenidors de carrega
lateral també sera important que la persona usuaria conegui la composicio de
cadascuna de les fraccions, amb l'objectiu de garantir una bona qualitat dels residus,
limitar I'aportacié6 de materials impropis, etc. Perd, en aquest cas els equips de
recollida no tenen cap responsabilitat de la qualitat dels materials recollits.

Aixi doncs, en ambdos casos i en diferent grau de responsabilitat, les persones
usuaries seran els principals responsables de la qualitat dels residus aportats. Per tant,
s’haura de fer pedagogia al respecte.

Els criteris de qualitat per cadascuna de les fraccions objecte dels serveis de recollida
son els que es mostren al llarg d’aquest apartat.

a) Matéria organica

Es considerara un material apte aquell que contingui Unicament restes organiques
compostables. Es a dir, restes de menjar i restes vegetals de mida petita que poden
ser recollides selectivament i susceptibles de degradar-se bioldgicament.

b) Envasos

Es considerara un material apte aquell que contingui unicament envasos lleugers que
no siguin de paper o cartré, amb el distintiu del punt verd ’ECOEMBES (ampolles de
plastic, llaunes metal-liques, brics, safates, bosses de plastic o metal-litzades, malles
de plastic i altres residus de naturalesa assimilable). Les bosses que contenen
aquestes deixalles tenen, en termes generals, molt volum i poc pes. Per fer-ne la
valoracié en el circuit de recollida porta a porta, els operaris hauran de fer un
reconeixement visual del material lliurat i hauran de sospesar la bossa d’envasos;
només caldra fer una inspeccié visual de linterior de la bossa en el cas que el pes
sigui sospitosament alt.
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c) Paper i cartré

Es considerara un material apte tot aquell paper i cartré (sigui o no envas) que no formi
part d’'un material mixt, que no estigui brut i que no estigui contingut dins una bossa de
plastic.

d) Vidre

Es considerara un material apte tot aquell envas de vidre que es lliuri sense bossa,
taps ni tapes. No seran objecte de la fraccio vidre els residus com: vidre pla (miralls o
finestres), cendrers de vidre, vaixella de vidre, entre d’altres.

e) Rebuig i téxtil sanitari

Es considera rebuig tot aquell residu que no esta inclos en cap de les fraccions
anteriorment descrites. Per la seva banda, es consideren téxtil sanitari els materials
com els bolquers, compreses, materials destinats a la cura de persones, excrements
d’animals domeéstics, sorres de gat, etc. En el context de les recollides de residus
mitjangant contenidors aquesta diferenciacié no sera rellevant, pero en el cas del porta
a porta si, ja que la freqiencia d’aportacio del téxtil sanitari és molt més alta que el de
la fraccio rebuig.

3.6. ORGANITZACIO DELS SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS

Les empreses presentaran dins la memoria técnicala descripcid del servei, on es
descriuran les actuacions de recollida de residus, i els recursos humans i materials
necessaris per realitzar el servei de recolida de residus dacord amb les
especificacions d’aquest plec.

3.6.1. ORGANITZACIO DEL NOU SERVEI

El nou servei implica un canvi conceptual en el sistema de recollida de residus, amb
I'esperit d'uniformitzar els sistemes existents i aixi poder induir una optimitzacié dels
recursos que s'utilitzen en la prestacid del servei, i el que és tant 0 més important,
afavorir un canvi de consciéncia en la utilitzacié que fa la persona usuaria del servei i
assolir un percentatge de recollida selectiva que permeti garantir el compliment dels
objectius globals i requisits normatius al respecte.

En aquest sentit, el sistema de recollida que caldra executar és el seglent:
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3.6.1.1. RECOLLIDA DOMESTICA DE RESIDUS PORTA A PORTA

Taula 13. Recollida de residus porta a porta (domestics)

Descripcio del servei

El servei descrit en aquesta taula és un servei de
recollida de residus domestics porta a porta. Les
dues zones del municipi subjectes a aquest tipus de
recollida presenten un calendari propi, el qual es
diferencia entre setmana A i setmana B. El sistema
de recollida contempla les cinc fraccions basiques,
més el téxtil sanitari en cada dia de recollida.

Persones usuaries objectiu

Persones usuaries domestiques residents als barris
de Can Gorgs, Can Gorgs |l i Estacio-Ca n’Estaper.

Nombre de persones usuaries

1.500 persones usuaries aproximats.

Protocol de recollida

Recollida: el servei de recollida anira passant pels
portals de tots els domicilis objecte del servei,
seguint una ruta prefixada i recollint els materials
que pertoquin segons el calendari establert. Una
vegada recollits, els materials es dipositaran al
compartiment corresponent del camioé, de manera
que en cap cas es puguin barrejar les fraccions
recollides. Per acabar, es retornaran els bujols al lloc
on s’hagin trobat. S’hauran de deixar amb la tapa
oberta per fer visible que I'operativa de recollida ha
finalitzat, excepcié de quan hi hagi previsié de pluja.
Per tant, 'empresa haura de tindre en compte la
previsié meteorologica.

Valoracio: durant I'operativa de recollida, els equips
hauran de valorar la qualitat del material d’acord
amb alld que dicta 'ordenancga reguladora del servei
i el decaleg d’incidéncies.

D’acord amb el resultat de la inspeccié es podran
donar dos casos:

- En el cas que I'aportacié no sigui correcte, I'equip
no recollira els materials i els identificara amb
I'etiqueta corresponent, indicant el motiu de la no
recollida. Paral-lelament, registrara electronicament la
incidencia.

- En el cas que I'aportacio sigui correcte, o compleixi

amb els estandards de qualitat establerts per

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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'ordenanga i el decaleg, I'equip recollira els materials
i registrara electronicament la buidada.

Condicions de lliurament

Les persones usuaries del servei hauran de lliurar
els materials seguint la metodologia que es destaca
a continuacio:

Les persones usuaries hauran de dipositar els
materials dins de [l'element de contencio
corresponent, el qual haura de quedar correctament
tancat mitjangant el sistema dansa blocant.
L’element de contenci6 s’haura de dipositar a la via
publica, just davant de l'accés a cada habitatge, i
respectant el calendari d’aportacié exposat.

Lesuniques fraccions que s’hauran d’aportar dins
d'una bossa, la qual haura d’anar dins de I'element
de contencio corresponent, sén la matéria organica,
el rebuig i els envasos. Mentre que en el cas de la
matéria organica la bossa haura de ser
compostable, en el cas del rebuig i els envasos la
bossa haura de ser plastica.

En relacié al téxtil sanitari, aquest material s’haura
d’aportar obligatoriament dins d’una bossa plastica,
la qual haura d’incloure I'etiqueta corresponent.

Utillatge

Els elements de contencid6 que les persones
usuaries hauran d’aportar a la via publica son els
seglents:

- Organica:cubell marré de 20 litres.

- Envasos: cubell groc de 40 litres.

- Paper i cartré: bujol blau de 90 litres.

- Vidre: cubell verd de 40 litres.

- Rebuig:cubell gris de 20 litres.

- Textil sanitari: etiquetes identificadores.

Horari del servei

La ruta de recollida s’inicia a partir de les 6:00. Per
tant, les persones usuaries hauran d’aportar els
residus a la via publica entre les 20:00 del dia
anterior i les 6:00 del dia de la recollida.

Calendari anual del servei

S’haura de preveure un reforg de recollida de paper i
cartr6 els dies 6-7 de gener i 25-26 de desembre al
mati a partir de les 6 h, sempre que no coincideixi el

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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calendari amb la recollida d’aquesta fraccio.

Setmana A
Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres
Calendari de recollida
(Can Gorgs i Estacio-Ca n’Estaper) Setmana B
Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres
Setmana A
Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres
Calendari de recollida
(Can Gorgs Il) Setmana B
Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres

Composicié dels equips

Es preveuen els seglents recursos per equip:

- 1 conductor.
- 2 peons de suport.
- 1 cami6 bicompartimentat de minim 18m3.

qual es destinara a la recollida del vidre.
O O

) B&(E\(E\

La flota de la qual disposara el servei compta amb
un camio bicompartimentat de caixa reforgada, el

3.6.1.2. RECOLLIDA COMERCIAL DE RESIDUS PORTA A PORTA

[}
°
©
5]
c
2
S
@
w
>
o}
(2]
K}
©
=
c
[}
€
]
°
o
S
°
]
b
3
S
<
[}
e
=]
®
=
°
<
S
£
S
[&]
©
£
2
=
S
L
c
2
151
2
[}
T
5}
£
3
o
o
©
°
]
©
L
<
o)
e
=]
T
8
[
Q
©
©
c
E]
»
©
T
@
1S
3
o
o
©
k7]
[}
E]
=2
<

<
@
X
[
@
Q
@
()
3
o
fe)
(5}
@
2
T
>
°
@
o
[
Q
e
o
S
]
i)
=}
m
Q9
T
=
(7]
el
©
o
[
e
2
@
Q
o)
E
=
@
S
¢
3
Q
@
=
0
S
£
173
°
5
>
©
©
©
[
Qo
o
@
41}
Q
©
€
Q
£
8
c
=
<

o
K]
©
o
a
51
S

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Pagina 63 de 169




DOCUMENT
PLEC_CLAUS - Plec de clausules

ORGAN
Serveis Juridics i Contractacio

EXPEDIENT
X2024000801

Codi Segur de Verificacié: aad2465a-7d22-4568-9ce0-746¢c4fbe4 12
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388
Data d'impressio: 24/01/2024 12:03:11

Pagina 64 de 169

SIGNATURES

1.- NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024
2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024

3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

o

45 comERno
I R DEESPANA

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W y Resiliencia

Il Generalitat
Wl¥ de Catalunya

]
M Next Generation
Catalunya

B

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Taula 14. Recollida de residus porta a porta (comercials)

Descripcio del se

El servei descrit en aquesta taula és un servei de
recollida de residus comercials porta a porta. Tots els
grans productors del municipi estan subjectes a
aquest sistema, inclosos els presents al mercat
municipal onze de setembre i els equipaments
municipals. El sistema de recollida contempla les
cinc fraccions basiques, més el textil sanitari en cada
dia de recollida. Només PaP de téxtil sanitari per

rvei

Activitats objectiu

aquelles activitats que poden col-lapsar els
contenidors per gran generacié. Per exemple,
residéncia d’avis.

Activitats comercials designats com a grans

productors per cadascuna de les fraccions.

Nombre de perso

nes usuaries | 450 establiments usuaris aproximats. Aquesta xifra
pot variar amb noves aportacions i/o baixes
derivades de I'evolucio continua de l'activitat

comercial al municipi.
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Protocol de recollida

Recollida: el servei de recollida anira passant per
davant de tots els grans productors objecte del
servei, seguint una ruta prefixada i recollint els
materials que pertoquin segons el calendari
establert. Una vegada recollits, els materials es
dipositaran al compartiment corresponent del camio,
de manera que en cap cas es puguin barrejar les
fraccions recollides. Per acabar, es retornaran els
bujols al lloc on s’hagin trobat. S’hauran de deixar
amb la tapa oberta per fer visible que l'operativa de
recollida ha finalitzat.

Valoracio: durant I'operativa de recollida, els equips
hauran de valorar la qualitat del material d’acord amb
alld que dicta 'ordenanga reguladora del servei i el
decaleg d’incidéncies.

D’acord amb el resultat de la inspeccid es podran
donar dos casos:

- En el cas que I'aportacio no sigui correcte, I'equip no
recollira els materials i els identificara amb I'etiqueta
corresponent, indicant el motiu de la no recollida.
Paral-lelament, registrara electronicament la
incidéncia.

- En el cas que l'aportacié sigui correcte, o compleixi
amb els estandards de qualitat establerts per
'ordenancga i el decaleg, I'equip recollira els materials
i registrara electronicament la buidada.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Condicions de lliurament

Les persones usuaries del servei hauran de lliurar els
materials seguint la metodologia que es destaca a
continuacio:

Les persones usuaries hauran de dipositar els

materials dins de Ilelement de contencio
corresponent, el qual haura de quedar correctament
tancat mitjangant el sistema dansa blocant.

L’element de contencioé s’haura de dipositar a la via
publica, just davant de l'accés a cada habitatge, i
respectant el calendari d’aportaci6 exposat. La
fraccid envasos és |'Unica fraccié que es pot aportar
sense bujol, és dir, directament amb bossa.

Les uniques fraccions que s’hauran d’aportar dins
d'una bossa, la qual haura d’anar dins de I'element
de contencié corresponent, son la matéria organica,
el rebuig i els envasos. Mentre que en el cas de la
matéria organica la bossa haura de ser compostable,
en el cas del rebuig la bossa haura de ser plastica, i
en el cas dels envasos es fara servir una bossa
groga normalitzada.

En relacio al téxtil sanitari, aquest material s’haura
d’aportar obligatoriament dins d’una bossa plastica,
la qual haura d’incloure I'etiqueta corresponent.

Utillatge

Els elements de contencié que les persones usuaries
hauran d’aportar a la via publica son els seguents:

- Organica:bujol marré de 40, 120 o 240 litres.

- Envasos:bosses plastiques grogues de 90 litres i
algun bujol de 360 litres.

- Paper i cartré:bujol blau de 120, 240 i 360 litres.

- Vidre:bujol verd de 40, 120 o 240 litres.

- Rebuig:bujol gris de 120 o 240 litres. (Només per a
determinades  tipologies  d'establiments, com
residéncies de gent gran)

Horari del servei

La ruta de recollida s'inicia a partir de les 13:30. Per
tant, les persones usuaries hauran d’aportar els
residus a la via publica entre les 12:00 i les 13:30.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.
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Calendari anual del servei

El servei es prestara tots els dies de I'any.

Calendari de recollida

Composicié dels equips

Es preveuen els seglients recursos per equip:

- 1 conductor.
- 2 peons de suport.
- 1 cami6 bicompartimentat de minim 18m?2.

La flota de la qual disposara el servei compta amb un
camio bicompartimentat de caixa reforgada, el qual
es destinara a la recollida del vidre.
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3.6.1.3. RECOLLIDA RESIDUS EN CONTENIDORS

Taula 15. Recollida de residus en contenidors tancats amb identificacié d’usuari

El servei descrit en aquesta taula és un servei de
recollida en contenidors tancats amb identificacio
d’'usuari de carrega lateral. El sistema de recollida
contempla les cinc fraccions basiques.

El servei seguira una ruta preestablerta i proposada
per 'empresa licitadora segons fraccio. Anira buidant
successivament cadascun dels contenidors ubicats a
la via publica fins a completar la ruta. Posteriorment,
traslladara els residus recollits a la planta
corresponent.

Caldra el suport d'un servei de brigada que, amb
anterioritat al servei de recollida, realitzi
sistematicament la retirada de residus de I'entorn de
les arees d’aportacid, per tal de poder realitzar
adequadament el buidat.

Totes aquelles persones usuaries domeéstiques que
no estan subjectes al sistema de recollida porta a
porta, i totes aquells establiments usuaris comercials
que no han estat determinats com a grans
productors de cadascuna de les fraccions. No so6n
persones usuaries objecte del servei els residents de
la zones amb recollida pneumatica ni els comergos
d'aquell ambit.

Descripcio del servei

Persones usuaries objectiu
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Condicions de lliurament

La gran diferéncia entre el sistema de recollida en
contenidors actual i el plantejat pel nou servei és el
tancament electronic amb identificaci6 dels
contenidors corresponents a les fraccions organica,
rebuig i envasos.

Aixi doncs, per poder accedir als contenidors, les
persones usuaries s’hauran d’identificar mitjangant la
targeta d’usuari i tindran limitacions d’obertures per
cada fracci6 en funci6 del que determini
'Ajuntament.

Les persones usuaries hauran de classificar
correctament els residus segons els parametres
indicats a I'apartat 3.5. En termes de qualitat de les

aportacions, els usuaris tenen les mateixes
obligacions que els usuaris del sistema porta a
porta.

Nombre de contenidors

Es detallen els contenidors aproximats de cada fraccié a
recollir (escenari futur):

- Organica: 97 contenidors en 97 ubicacions.

- Envasos: 194 contenidors en 97 ubicacions.

- Paper i cartré: 97 contenidors en 97 ubicacions.
- Vidre: 97 contenidors en 97 ubicacions.

- Rebuig: 148 contenidors en 148 ubicacions.

Actualment, el parc de contenidors esta distribuit de la
forma seguent:

- Organica: 101 contenidors en 101 ubicacions.

- Envasos: 102 contenidors en 101 ubicacions.

- Paper i cartré: 102 contenidors en 102 ubicacions.
- Vidre: 103 contenidors en 103 ubicacions.

- Rebuig: 123 contenidors en 123 ubicacions.

Aquest numero i ubicacions actuals poden patir petites
variacions derivades de necessitats del servei.

Els contenidors d’envasos i paper-cartrd hauran de tenir
una capacitat volumétrica de 3.000 - 3.200 litres, mentre
que els d’organica i vidre hauran de ser de 2.000 - 2.200
litres. Per la seva banda, els contenidors de rebuig tindran
una capacitat de 2.000 - 2.200 litres. Cal destacar que
tant el nombre d’arees d’aportaci6 com el nombre de
contenidors totals per fraccié son xifres aproximades que
poden patir lleugeres variacions.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.




DOCUMENT

ORGAN

EXPEDIENT

PLEC_CLAUS - Plec de clausules Serveis Juridics i Contractacio X2024000801
i ificacio: - » ¥ X SIGNATURES

8cr)ig|e§?%lijl:tg§é\/enﬁcamo. aad2465a-7d22-4568-9ce0-746c4fbed 112 72 NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388 2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024

Data d'impressio: 24/01/2024 12:03:11 3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Pagina 70 de 169
Finangat per n i6n, Agencia de TN .

“ la“ifnlgaﬁ':ﬁmhﬂ %’3 et ::aangzr'::::igi'“ ° I_i RE{SKE:\:S de I. Next Generation {M Generatitat

NexiGenerationEU 3 W y Resiliencia LJ Catalunya W Catalunya Wl¥ de Catalunya

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Protocol de recollida

El servei de recollida anira buidant els contenidors
objecte de la recollida en questio, seguint una ruta
prefixada i respectant el calendari establert.

Horari del servei

Servei de recollida diurn. Caldra organitzar els
serveis de recollida tenint en compte I'horari de
maxima afluéncia de transit per no causar molésties
als vianants.

(servei futur)

Calendari de recollida

DL DM DC DJ DV DS DG

Les empreses licitadores podran fer la seva
proposta, la qual haura de ser acceptada pels
serveis técnics municipals. El calendari que es
presenta en aquesta taula fa referéncia al nou
servei. Fins que el nou servei no estigui desplegat
(amb els nous contenidors instal-lats), es mantindra
el calendari de recollida vigent.

(servei actual)

Calendari de recollida

DL DM DC DJ DV DS DG
Repas

Repas

Pel que fa a la recollida d’envasos, cada dos
dies es cobreix tota la ciutat. Per exemple,
ells dilluns es cobreix la ruta 1 i el dimarts la
ruta 2.

Composicié dels equips

Es preveuen els seglents recursos per equip:

- 1 conductor.
- 1 camio carrega lateral de minim 23m3.

Shca

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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3.6.1.4. RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS

Taula 16. Recollida dels residus voluminosos

El servei organitzara la recollida pertinent en els
barris que correspongui segons el calendari establert
per tal de recollir les aportacions concertades i els
abandonaments. Per exemple, els dijous el servei es
desplegara pel barri Antic, Parc Europa, Parc
Central i La Romanica.

Descripcio del servei
Totes les aportacions que es facin a la via publica
fora del calendari establert no es recolliran fins al
seguent dia de servei. En aquests casos, I'equip de
recollida els haura detiquetar amb [I'adhesiu
establert i no els recollira. Els residus recollits seran
conduits a la deixalleria municipal.

Totes les persones usuaries domeéstiques del

Persones usuaries objectiu L
municipi.

Les persones usuaries que vulguin fer Us del servei
s’hauran d’acollir al calendari establert. Per exemple,
un usuari resident a Can Gorgs només podra
atendre’s a la recollida dels dissabtes.

Condicions de lliurament Els residus voluminosos s’hauran d’aportar a la via
publica la nit anterior al dia de la recollida. Cal tindre
en compte que els residus s’hauran d’aportar a la via
publica el més a prop possible de la porta de casa
de la persona usuaria, perd sense interrompre el pas
de vehicles ni vianants.
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Horari del servei

El servei s’haura de prestar en torn de mati.

Calendari de recollida

Barri Dimarts Dijous Dissabte
La Romanica

Parc Central

Parc Europa

Eixample - Can Llobet
Antic

Can Serra

Estacié - Ca n’Estaper
Can Gorgs

Can Gorgs Il

A banda dels tres dies de recollida concertada
actuals, que s'hauran d'aplicar fins a la implantacio
del nou servei aqui proposat, els dilluns, dimecres i
divendres I'equip estara plenament dedicat a retirar

residus voluminosos abandonats de la via publica.

Com a servei sol-licitat en aquest plec, 'equip
destinat a la recollida de voluminosos estara
present a la via publica durant sis dies a la
setmana en jornada completa de mati i/o tarda. El
servei descrit implica la posada en marxa i I'is
de I'app ciutadana per a la peticié concertada del
servei de retirada de voluminosos (apart del
telefon gratuit) aixi com I'is d'aquesta aplicacio
ciutadana per a la identificacié i localitzacié a
I'espai public de voluminosos abandonats que
també hauran de ser recollits pel servei durant
les 6 jornades setmanals previstes.

Composicié dels

Es preveuen els seglients recursos per equip:

- 1 conductor.

- 1 pe6 de suport.

- 1 camio caixa oberta amb ploma de minim 15m3,
- suport administratiu per a la gestié concertada a
través d'app i teléfon, i organitzacio de retirada
d'abandonaments (pot ser compartit amb altres
tasques administratives del contracte).

DS

28

equips

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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3.6.1.5. RECOLLIDA DE RESTES DE PODA | JARDINERIA

Taula 17. Recollida de restes de poda i jardineria

Descripcio del servei

El servei organitzara la recollida pertinent en els
barris que correspongui segons el calendari establert
per tal de recollir les aportacions concertades. Per
exemple, els dijous el servei es desplegara per Can
Gorgs Il.

Totes les aportacions que es facin a la via publica
fora del calendari establert no es recolliran fins al
seguent dia de servei. En aquests casos, I'equip de
recollida els haura detiquetar amb [I'adhesiu
establert i no els recollira. Els residus recollits seran
conduits a la deixalleria municipal.

L’Ajuntament podra preveure reutilitzar les restes
d’esporga com a mulching de les zones verdes. En
cas de posar-se en funcionament aquest sistema de
reutilitzacio, el contractista transportara les restes
fins el punt del municipi que I'Ajuntament determini i
la fraccid que no pugui ser reutilitzada cap a la
deixalleria municipal.

Persones usuaries objectiu

Totes les persones usuaries residents als barris de
Can Gorgs, Can Gorgs I, i Estacio-Ca n’Estaper. A
peticié dels serveis técnics de I'ajuntament també es
podran atendre peticions de persones usuaries
d’altres barris del municipi.

Condicions de lliurament

Les persones usuaries que vulguin fer Us del servei
s’hauran d’acollir al calendari establert. Per exemple,
un usuari resident a Can Gorgs Il només podra
atendre’s a la recollida dels dijous.

Els materials s’hauran d’aportar dins de la saca de
rafia normalitzada proporcionada per I'’Ajuntament o
en un feix correctament lligat. Per jornada, les
persones usuaries podran aportar una quantitat
equivalent al volum de la saca de rafia normalitzada.

Horari del servei

El servei s’haura de prestar en torn de mati.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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Calendari de recollida

Barri Dimarts

La Romanica

Dijous

Parc Central

Parc Europa

Eixample - Can Llobet
Antic

Can Serra

Estaci6 - Ca n’Estaper
Can Gorgs

Can Gorgs Il

Es podran acceptar demandes de recollida
concertada de persones usuaries residents en altres
barris que no siguin Can Gorgs, Can Gorgs Il ni
Estacié-Ca n’Estaper.

Composicié dels equips

Es preveuen els seglients recursos per equip:

- 1 conductor.
- 1 peo de suport.
- 1 cami6 caixa oberta amb ploma de minim 15mq.

()

3.6.1.6. RECOLLIDA DEL MERCAT SETMANAL
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Taula 18. Recollida dels residus comercials del mercat setmanal

Descripcio del servei

El servei descrit en aquesta taula és un servei de
recollida dels residus generats pels comerciants
durant la jornada de mercat setmanal.

Els paradistes hauran d'estar informats sobre la
metodologia de separacié en origen i aportacio, per
tal de garantir la qualitat dels materials recollits i
'operativitat del servei. S’haura de realitzar una
campanya de conscienciacié dirigida als paradistes
amb la finalitat de fomentar el reciclatge de totes les
fraccions generades.

Els licitadors hauran de presentar una proposta
organitzativa del servei.

Persones usuaries objectiu

Els paradistes del mercat setmanal.

Fraccions a recollir

Envasos i FORM. Perd, queda oberta la possibilitat
d’incloure noves fraccions en funcioé de la naturalesa
de l'activitat del mercat.

Horari del servei

El servei es prestara els dilluns en torn de tarda, just
després de finalitzar el mercat setmanal.

Calendari de recollida

DL DM DC DJ DV DS DG

Composicié dels equips

Es preveuen els seglients recursos per equip:

- 1 conductor.

- 2 peons de suport.

- 1 cami6 bicompartimentat de minim 18m3.
- 1 camio de carrega lateral (envasos).

Qe e

SRR

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.
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3.6.1.7. RECOLLIDA EN ACTES FESTIUS | ESDEVENIMENTS

Taula 19. Recollida de residus en actes festius i esdeveniments

Les funcions d’aquest equip es focalitzen en la
retirada dels residus generats pels actes festius i
esdeveniments que es produeixin dins del terme
municipal de Barbera del Vallés i que disposin del
vistiplau i permis de I'Ajuntament. L’objectiu principal
de la intervencié d’aquest equip és, no només retirar
els residus, sin6 fer-ho de forma selectiva des de
I'origen.

A banda de la retirada dels residus, aquest equip
també sera I'encarregat d’aportar els elements de
Descripcio del servei contencié necessaris per cobrir cada acte, i retirar-
los, buidant els residus alla on pertoqui.

En cap cas l'objectiu d’aquest servei en cap cas és
encarregar-se de la retirada dels residus generats
per actes no contemplats /o permesos per
I’Ajuntament, com exemple botellots, raves, etc.

L’empresa concessionaria no tindra dret a generar
facturacié extra pel cobriment d’aquest tipus de
servei, independentment del nombre d'actes i
esdeveniments celebrats durant I'any.
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Operativa del servei

contencié.

En primer lloc, l'adjudicatari, per indicacions de
'Ajuntament, dotara I'espai on es realitzi I'activitat
dels elements de contencid necessaris per totes les
fraccions necessaries.

Posteriorment, un cop finalitzat I'acte s’encarregara
de la retirada dels residus

dels elements de

necessitats:

- 1 conductor.
- 1 ped de suport.

Composicié dels equips

contenidors.

Es preveuen els seglents recursos per a poder
composar l'equip i/o equips en funcié de les

- 1 cami6 bicompartimentat de minim 18m? o 1
camid caixa oberta amb ploma de minim 15m?.
- 1 bolquet o similar per fer el transport dels bujols i/o
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3.6.1.8. SERVEI DE REPAS D’UBICACIONS

Taula 20.

Servei de repas d’ubicacions

Descripcio del servei

Es tracta d’'un servei especific complementari al
sistema de recollida lateral, i el seu objectiu és el de
garantir el correcte estat de les arees d’aportacio per
facilitar l'operativa dels serveis encarregats del
buidat dels contenidors de carrega lateral. Per
aconseguir una operativa eficient del servei de
recollida de residus mitjangant contenidors de
carrega lateral, cal evitar basicament tres situacions:
- Residus dipositats fora dels contenidors.

- Contenidors amb obstacles que entorpeixen
I'operativa de buidada.

- Contenidors desplacgats de la seva ubicacio.

Per tal d’evitar aquests escenaris és necessaria la
preséncia d’un servei de repas previ a la realitzacio
del servei de recollida, que comprovi que totes les
ubicacions estiguin en les condicions adients.

L’empresa podra proposar en la seva oferta, de
manera raonada les solucions tecniques que cregui
adients per realitzar de la manera més adequada i
efectiva aquest servei. Caldra tenir en compte la
coordinacié entre aquest servei i el servei de
recollida de residus mitjangant contenidors de
carrega lateral.

Els residus recollits per aquest equip s’hauran de
reubicar al contenidor que correspongui, sempre i
quan el procés de classificacié no vagi en detriment
de l'eficiencia de I'operativa general.

Aquest servei haura de prestar especial atencio
sobre els punts frontera entre les zones amb
recollida porta a porta i les zones amb contenidors
amb identificacio.

Frequencia de servei

Mati 2 equips al 50% de la jornada.
De dilluns a dissabte.
1 equip al 50% de la jornada.
Tard
arda De dilluns a dissabte.
Diumenges i 1 equip jornada sencera (mati).
festius 1 equip jornada sencera (tarda).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.
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Es preveuen els seglients recursos per equip:

- 1 conductor.
- 1 vehicle lleuger.

=5

Composicié dels equips

3.6.1.9. BRIGADA RECOLLIDA PORTA A PORTA

Taula 21. Brigada recollida porta a porta

Es tracta d’'un servei especific complementari al
sistema de recollida porta a porta doméstic i
comercial. El seu objectiu és el de cooperar per al
correcte funcionament del sistema. Haura de
Descripcio del servei participar en el cicle de deteccio, recollida i gestio de
les bosses abandonades. En aquest cas, haura de
recollir aquestes bosses i comunicar-ho a
l'informador ambiental perqué se’n faci la gestid i el
seguiment adient.

Mati 1 equip al 50%de la jornada.
. . De dilluns a dissabte.
Frequencia de servei - -
Tarda 1 equip al 25% de la jornada.
De dilluns a dissabte.

Es preveuen els seglients recursos per equip:

- 1 conductor.

- 1 vehicle lleuger.
Composicié dels equips
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3.6.1.10. SERVE| DE NETEJA INTERIOR DE CONTENIDORS

Taula 22. Servei de neteja interior de contenidors

L’'objecte del servei sera la neteja i desinfeccido de
l'interior dels contenidors de carrega lateral presents
a les diferents arees d’aportacié presents al llarg del
municipi.

L’equip encarregat de assumir aquest servei anira
desplagant-se fins als contenidors objecte de
I'operativa, seguint una ruta prefixada.

Descripcio del servei

Per executar la neteja dels contenidors, el vehicle
renta-contenidors els carregara i procedira a
executar el cicle de neteja, el qual compta amb
aigua calenta i sabons o altres elements quimics de
neteja.

Caldra tenir en compte la coordinacio entre aquest
Operativa del servei servei i el servei de recollida de residus mitjangant
contenidors de carrega lateral, amb I'objectiu de que
la neteja dels contenidors s’executi amb els
contenidors el més buits possible.

Per contra, si no s’aconsegueix aquesta coordinacio,
pot succeir que entre la buidada i la neteja del
contenidor passi el temps suficient perqué quan es
vulgui rentar el contenidor ja hi hagin residus
presents en el seu interior, amb les dificultats que
aixd comporta, tant per l'eficiencia de la neteja com
per la maquinaria responsable del procés.
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Freqliéncia de servei

Fraccio Neteges anuals Frequéncia
Matéria organica 36 Quinzenal
Rebuig 18 Mensual
Paper i cartro 4 Trimestral
Envasos 12 Mensual
Vidre 4 Trimestral

Variants freqiiéncia de servei

- Matéria organica: setmanal en época estival.
- Rebuig: quinzenal en época estival.

S’entén per época estival el periode comprés entre
I'1 de juny i el 30 de setembre.

Composicié dels equips

Es preveuen els seglents recursos per equip:

- 1 conductor.
- 1 camio renta contenidors.

35

g |

T

3.6.1.11.

SERVEI DE NETEJA EXTERIOR DE CONTENIDORS

Taula 23. Servei de neteja exterior de contenidors

Descripcio del servei

L’'objecte del servei sera la neteja i desinfeccio de
I'exterior dels contenidors de carrega lateral presents
a les diferents arees d’aportacio presents al llarg del
municipi, aixi com el seu entorn més proper (arees
d’aportacio).

Operativa del servei

L’equip encarregat de assumir aquest servei anira
desplagant-se fins als contenidors objecte de
I'operativa, seguint una ruta prefixada.

Per executar la neteja dels contenidors, el ped
encarregat del procés procedira a executar la neteja
del cos del contenidor amb aigua calenta, sabons o
altres elements quimics de neteja.

S’haura de posar especial atencié als elements del
contenidors que estaran més en contacte amb les
persones usuaries; manetes, pedals, etc.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.
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Freqliéncia de servei

Fraccio Neteges anuals
Matéria organica 8
Rebuig 8
Paper i cartré 8
Envasos 8
Vidre 8

Composicié dels

- 1 conductor.
equips - 1 furgd hidronetejador.

c2

Es preveuen els seglients recursos per equip:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

Pagina 82 de 169




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - Plec de clausules Serveis Juridics i Contractacio X2024000801

i i - - X R SIGNATURES
8cr)igle§§e%li1£tg§é\/enﬁcamo. aad2465a-7d22-4568-9ce0-746c4fbed 112 T NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388 2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024
Data d'impressié: 24/01/2024 12:03:11 3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Pagina 83 de 169

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W y Resiliencia

L] wT 3
W Next Generation Generalitat
| Catalunya Wl¥ de Catalunya

Finangat per b
Ia Unié Europea i Efr: ey
NextGenerationEU L3

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

[

3.6.1.12. SERVEI DE MANTENIMENT DE CONTENIDORS

Taula 24. Servei de manteniment de contenidors

En relacié al manteniment del parc de contenidors,
'empresa adjudicataria realitzara les operacions de
Descripcio del servei manteniment necessaries per garantir el correcte
estat de manteniment dels contenidors.

Dins de la seva memoria técnica, les empreses
licitadores hauran d’incloure un pla concret i detallat
de manteniment on s’especifiquin els mitjans
humans i materials per fer-lo efectiu. Amb una
frequéncia mensual, com a minim, I'empresa
adjudicataria haura de presentar els registres dels
manteniments efectuats sobre el parc de
contenidors.

Sempre que sigui necessaria la intervencié de
I'equip per arranjar un contenidor, aquest sera retirat
i substituit per un altre en bones condicions en el
Operativa del servei termini maxim de 24 hores, des de la comunicacio
del contractista. En el cas que [l'operacio
d’arranjament demandi d’'una intervencio inferior a 1
hora, la intervencié podra fer-se “in situ”, sempre i
quan durant aquesta hora es mantingui el contenidor
obert i apte per I'aportacio de residus.

Aquestes condicions de manteniment i arranjament
pel parc de contenidor present a la via publica també
és traslladable als dispositius de centratge, els quals
seran obligatoris i hauran d’estar sempre en perfecte
estat de conservacio per tal de garantir I'alineacio
dels contenidors.

Es preveuen els seglents recursos per equip:

- 1 conductor.
Composicié dels equips - 1 camié caixa oberta amb ploma de minim 15m?®.

D
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3.6.2. CONTENERITZACIO DE LES FRACCIONS

A continuacié es mostra la comparativa entre la conteneritzacié del servei actual i la
del servei futur. El recompte és aproximat i pot patir lleugeres variacions.

Taula 25. Conteneritzacié per fracci6 i barri
Contenidors actuals Contenidors servei futur

Fraccié P/IC| E 0] R V |[PIC| E |O| R |V
Nucli urba 101 {101 | 99 | 101 | 102 | 96 | 193 | 95 | 126 | 96
Poligon Santa Maria 1 1 2 22 1 1 1 21221
TOTAL per fraccié 102 | 102 | 101 | 123 | 103 | 97 | 194 | 97 | 148 | 97
TOTAL arc de
contenidors P 531 633

P/C = Paper i Cartro

E = Envasos
O = FORM
R = Rebuig
V = Vidre

Tots els contenidors estan subjectes a un percentatge de reposicié anual del 5%, el
qual s’haura d’aportar en la seva totalitat amb una periodicitat anual, ja sigui per
emmagatzemar o per desplegar a la via publica.

Tal com es mostra a la taula anterior, a banda del tancament dels contenidors amb
identificacié d’usuari, I'altre tret diferencial entre el servei actual i el plantejament
futur és lincrement de conteneritzacié per la fraccid envasos lleugers. Amb el
tancament dels contenidors, que porten implicita la identificacié d'usuaris i la limitacio
d’accés, s’espera una millor separacid en origen per part dels usuaris. Per tant,
s’espera una major generacio de les fraccions de selectiva, sobretot dels envasos
lleugers. | és aquest el motiu pel qual es planteja duplicar el parc de contenidors de
la fraccié envasos lleugers.

3.6.2.1. UBICACIO DELS CONTENIDORS | CARACTERISTIQUES DE LES ILLES

Els criteris de '’Ajuntament respecte a les illes de contenidors sén els seguents:

a) Garantir un 100% de les illes de les cinc fraccions en I'ambit residencial.
b) No ubicar arees de contenidors en 'ambit de prestacié del PaP doméstic.

Les empreses licitadores tindran en compte les propostes d'ubicacions del planol de
distribucié de contenidors que I'Ajuntament aporta a planol14 de I'annex 2.1, podent
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proposar modificacions raonades i a carrec seu en la seva oferta. Les modificacions no
es podran fer efectives sense el vistiplau dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

3.6.3. PLANTES FINALISTES DELS RESIDUS

A continuacié es mostra una taula on es detallen les plantes finalistes del servei actual
per cadascuna de les cinc fraccions basiques. L'empresa adjudicataria haura de fer la
seva proposta en relacio a les plantes finalistes, les quals hauran de comptar amb el
vistiplau de I'Ajuntament per tal de ser acceptades.

En cap cas 'Ajuntament pagara despeses extraordinaries a 'empresa adjudicataria ni
admetra modificacié de preus per canvi de plantes finalistes respecte a la proposta de
la taula 26, sempre que aquestes es trobin a una distancia maxima de 30 km respecte
al terme municipal de Barbera del Vallés.

Taula 26. Proposta de plantes finalistes per fraccié

Fracci6 Planta finalista proposada
Resta i téxtil sanitari Ecoparc 2 (Montcada i Reixac)
Organica Ecoparc 2 (Montcada i Reixac)
Vidre Santos Jorge (Mollet del Vallés)
Envasos Ecoparc 2 (Montcada i Reixac)
Paper i cartré PIRSA (Sabadell)

3.7. MEMORIA TECNICA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI

Les empreses presentaran dins la memoria técnica la descripcio del servei, on es
definiran els recursos humans i materials necessaris per realitzar tots els serveis de
recollida d’acord amb les especificacions d’aquest plec. Presentaran la descripcié dels
recursos per a cada sector i fraccio de recollida, i el nombre de recorreguts necessaris.

Ompliran les fitxes tipus que figuren al PCAP on definiran frequéncies, horaris, mitjans
assignats, viatges a planta de tractament, quildometres, contenidors per itinerari (o
usuaris en cas de porta a porta), aixi com la descripci6 i el planol de l'itinerari, utilitzant
tantes fitxes com sigui necessari fins a completar tots els serveis de recollida.

També es presentara un quadre de servei d’'un mes tipus, especificant les tasques
assignades a cada treballador del contracte (en el cas que I'empresa realitzi el
manteniment dels contenidors amb els seus mitjans, també s’incloura en aquest
quadre).
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Caldra aportar una explicacié técnica, raonada i reproduible, dels ratis de recollida de
contenidors (o0 persones usuaries en cas de porta a porta), temps de desplagament
entre contenidors (0 persones usuaries en cas de porta a porta), temps de recollida de
cada contenidor (o persones usuaries en cas de porta a porta), temps de
desplagament a planta, etc.

Aquesta basede calcul s'utilitzara, i sera vinculant, en cas de redefinicié del servei per
necessitats del municipi.

Aixi mateix, caldra aportar, per cada ruta, un calcul de I'“index d’Operativitat”,
que es defineix com: “Temps efectiu de treball/ Duracié del torn del servei”.

El temps efectiu de treball és aquell que s'utilitza per prestar efectivament el servei.
Aixi doncs, cal descomptar:

- Desplagcaments al punt de treball a I'inici i fins a la base al final de la jornada.
- Temps de descans (incloent el desplagament si es fa a la base).

- Temps de buidat dels residus a planta (incloent el desplagament).

- Temps de carrega de combustible.

Aquest index reflecteix I'eficiencia del servei, i per tant la seva millora ha de ser el
principal objectiu de les propostes efectuades. D’altra banda, caldra organitzar els
serveis per a que els dies laborables els vehicles de recollida no treballin a les zones
de maxima afluéncia de transit (principals vies de la ciutat, accessos a escoles, etc) en
horari entre 8:30 h i 9:15 h hores.

Per la seva banda, I'’Ajuntament podra proposar la modificacié de les rutes seguides
pels vehicles que realitzen els serveis per tal de reduir molésties als veins o per altres
raons técniques.

En el cas dels vehicles de recollida de matéeria organica i rebuig hauran de ser buidats
totalment en arribar al seu desti, un cop hagi finalitzat el seu itinerari o arribi al limit de
la capacitat de 'esmentat vehicle. Aixi doncs, els camions no podran quedar carregats

a la base del servei, per tal de evitar males olors i altres molésties derivades.

3.7.1. AREA D’EMERGENCIA

Es preveu utilitzar com a area d'emergéncia la deixalleria fixa municipal, ubicada al
carrer Circumval-lacio, 16.

3.7.2. ESPAIS DE TRANSICIO ENTRE LA ZONA PAP | LA ZONA CONTENIDORS
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En el cas del barri de Can Gorgs Il no trobem cap punt frontera entre les dues
tipologies de servei. Pero, si que es troba un ampli punt frontera, I'Av.Tibidabo, entre
els municipis de Barbera del Vallés i Badia del Vallés (recollida amb contenidors de
carrega lateral).

Per la seva banda, els barris de Can Gorgs i Estacié Ca n’Estaper si que tenen punts
frontera entre la zona de recollida PaP i la zona amb contenidors de carrega lateral. En
el cas del barri de Can Gorgs, aquest punt frontera és el passeig Doctor Moragas, i en
el cas del barri Estacio-Ca n’Estaper el punt frontera és l'avinguda Verge de
Montserrat.

Els licitadors hauran de presentar en la memoria técnica una proposta de quina és la
solucio técnica de recollida de residus proposada en aquest espai de transicié aqui
definit i caldra que es justifiqui i s'indiquin els criteris seguits per realitzar la proposta,
també especificant clarament per als casos particulars assenyalats en els tres punts
anteriors.

Els serveis técnics de I'Ajuntament de Barbera del Vallés prendran la decisié d'aplicar
la solucié proposada per I'empresa adjudicataria o d'altres alternatives. Tal com
s’'indica a la taula numero 20, el servei de refor¢ a la recollida lateral sera el principal
responsable d’atendre la questié indicada en aquest apartat.

Addicionalment, els licitadors hauran de presentar de forma clara i comprensible quina
és la proposta de calendari de recollides que es proposa tant per al porta a porta com
per a les fraccions en contenidors en altres zones del municipi, justificant les sinergies
entre aquests sistemes de recollida i demostrant la optimitzacié del calendari per evitar
entre d'altres desbordaments dels contenidors en zones frontereres.
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4. MITJANS MATERIALS

4.1. PRINCIPIS GENERALS

L’'empresa aportara el material mobil, fix i altres, i els vehicles necessaris per al
desenvolupament del contracte, segons el que s’estableix en els diferents capitols
d’aquests plecs, aixi com en els seus annexes.

Els licitadors preveuran el material i maquinaria considerada minima per a garantir la
correcta prestacio dels serveis. En aquest sentit, s’hauran de complir amb els mitjans
minims necessaris establerts en I'annex 2.2, que sempre podran ser millorats en les
ofertes presentades pels licitadors. Tanmateix, els mitjans materials que siguin
addicionals als mitjans minims establerts, seran gestionats pel contractista perd no
revertiran a I'Ajuntament de Barbera del Vallés a la finalitzacié del contracte ni
suposaran cap deute per aquest; no obstant aixd, aquests materials si que hauran de
complir amb els requisits de Tecnologia de control, seguiment, informacié i
comunicacié que s’han establert en aquests plecs.

Si per necessitats del servei i a requeriment de I’Ajuntament fos necessari incorporar
nous vehicles, maquinaria i/o equips materials al llarg del contracte, aquests seran
incorporats als contracte per l'adjudicataria. L’empresa adjudicataria haura de
presentar a I'’Ajuntament la fitxa técnica del material, la previsié de vida util i el valor
d’adquisicié d’aquest material un cop finalitzat el contracte, tal i com s'indica per al
material de nova adquisicié. El nou material i les condicions que se’n deriven (preu
adquisicio a final de contracte,...) haura de ser acceptat i aprovat pels serveis técnics
municipals. L’Ajuntament podra decidir comprar directament aquests mitjans que
cedira en Us a I'adjudicataria. En aquest darrer cas, es facturaran unicament els costos
de manteniment, consum, assegurances i impostos dels equips.

El contractista podra fer Us de la maquinaria actual que es cedeix en Us per a la
prestacio dels serveis. Si en el decurs de I'execucid del contracte cal efectuar una
renovacioé d’'algun dels vehicles o0 maquinaria cedits en Us per finalitzacié de la vida util,
accident i/o trencament o altres causes que suposin la baixa del vehicle, el contractista
haura de substituir 'equip per material propi usat o bé per material propi de nova
adquisicio (en les condicions establertes en els seglients apartats). Anira a carrec del
contractista la gestio de la baixa del vehicle o equip si aquest és el desti final que
autoritzen els serveis técnics municipals.

La retirada, emmagatzematge transitori i eliminacié del material que durant el contracte
quedi fora de servei anira a carrec de I'adjudicataria.
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Tot el material adscrit al contracte i amb possibilitat de revertir a I'Ajuntament (a
excepcio del material en régim de lloguer) o el que prové del contracte anterior cedit
en us per I'’Ajuntament, no podra utilitzar-se en altres serveis que no siguin els del
municipi de Barbera, tret de permis especial previ per part dels serveis técnics
municipals.

Una vegada publicat aquest Plec, s’organitzara una visita al municipi per tal que els
técnics de totes les empreses participants puguin inspeccionar 'estat de la maquinaria
existent i el seu estat de conservacio. Aquesta visita podra incloure una prova de
funcionament de la maquinaria. L’objectiu d’aquesta visita és que les empreses puguin
validar l'estat actual de la maquinaria i fer una estimacié acurada dels costos de
manteniment associats a la mateixa. Aquesta informacié ha de servir a totes les
empreses per elaborar una carta de compromis segons el model de I'annex 2.2, on es
validi I'estat actual de la maquinaria i s’exposi el seu compromis de cuidar i fer servir la
maquinaria existent durant la duracié del contracte.

Encara que, idealment, amb la finalitzaci6 del pagament del preu per
disponibilitat/amortitzacié per arribar al final de la vida util del material, s’hauria de
substituir aquest per un altre de nou, i iniciar un nou periode que coincidis amb la seva
vida util, si aquest es troba en bones condicions de funcionament, I’Ajuntament podria
optar per “allargar’ la vida d’aquest material, amb només 'abonament dels conceptes
d’assegurances, manteniment i consums que resultin dels preus unitaris del contracte i
amb l'exclusié de l'apartat de disponibilitat/amortitzacié d’aquest material. També es
pot decidir continuar utilitzant 'equip com a material de reserva. L’empresa contractista
estara obligada a mantenir els preus unitaris d’'assegurances, manteniment i consums,
durant tota la vida de I'equip, tenint en compte que la voluntat de I'Ajuntament és de no
allargar més enlla de la vida util de I'equip.

4.1.1. MITJANS MATERIALS SEGONS PROCEDENCIA

El material necessari per a la realitzacié dels serveis compresos en aquest plec, podra
ser:

a) Posat a disposicié del contracte per part de 'empresa contractista.
b) Material propietat de '’Ajuntament i cedit en Us a I'adjudicatari.
¢) Material pendent d’amortitzacié i cedit en Us a 'adjudicatari.

A I'annex 2.2 es mostren els vehicles previstos pel servei, amb la previsio de la seva
procedeéncia.
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Taula 27. Mitjans materials segons la seva procedéncia
Origen Regim de propietat Desti
Prestacio del

Nova adquisicio

Aportats per servei
I'adjudicataria Prestacio del
Lloguer .
servei
L’empresa

Prestacio del

adjudicataria .
servei

compta amb ells

Propietat de I'’Ajuntament

L’empresa
. P L Maquinaria de
adjudicataria no
. . reserva
Cedits en us per compta amb ells
I'’Ajuntament L’empresa

Prestacio del

adjudicataria .
servei

compta amb ells
L’'empresa

adjudicataria no

compta amb ells

Pendents d’amortitzacié

Maquinaria de
reserva

A l'annex 2.2 es recull el material amb les seves caracteristiques principals. En el cas
que I'Ajuntament hagi decidit que el material ha de procedir de nova adquisicié es
definira a 'annex 2.2. Es determinen també els materials que es cedeixen en Us per al
nou servei a contractar, amb el cost pendent d’amortitzar que caldra incloure en el nou
contracte.

4.1.2, PROGRAMA D’IMPLANTACIO DELS NOUS MITJANS MATERIALS

Tots els equips i serveis hauran de posar-se en marxa en aquest contracte dins dels
seglents terminis:

a) Maquinaria de neteja viaria: maxim 3 mesos.

b) Maquinaria de recollida de residus: maxim 9 mesos.

¢) Maquinaria auxiliar de recollida de residus: maxim 3 mesos.
d) Nous contenidors: maxim 6 mesos.

e) Tancaments dels contenidors: maxim 6 mesos.

Al comencament del contracte s’efectuara la planificacié operativa d’implantaci6 i
posada en marxa entre 'empresa adjudicataria i 'Ajuntament. L’empresa presentara
durant la primera setmana posterior a la signatura del contracte, el programa
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d’implantacio dels equips on s’establiran els terminis d’arribada dels diferents equips
de nova adquisicio, adequacio d’imatge i posada en marxa real dels diferents serveis.

L’empresa adjudicataria aportara el parc de material mobil de substitucié que sigui
necessari per la prestacio dels serveis previstos en la oferta fins a l'arribada de la
magquinaria titular o adscrita al servei, sense que aixd suposi cap cost addicional per
I'Ajuntament.

4.1.3. REQUERIMENTS TECNICS BASICS

Les empreses licitadores tindran en compte els seguents requeriments basics en
relacio a la maquinaria a utilitzar i adquirir:

En la planificacio operativa d’'implantacié i posada en marxa, I'’Ajuntament homologara
els diversos equips que es prevegi utilitzar per a la prestacié dels serveis. Aquesta
homologacio previa del material mobil tindra com a finalitat evitar I'aportacio i
I'adquisicié de vehicles, maquinaria i altres que no s’ajustin als requisits d’aquest Plec;
per aixo els ofertants hauran d’adjuntar a les seves ofertes la suficient documentacio i
detall dels nous equips que es proposin. En el cas dels elements referents al
tancament dels contenidors, caldra que els licitadors presentin una mostra de
cadascun dels materials a homologar (contenidors, tancaments, altres element
tecnologics, etc.). Les mostres, a excepcio de la que resulti adjudicatari, hauran de
ser retirades pels licitadors en el termini maxim de 3 mesos a comptar des de la data
d’adjudicacio.

Transcorregut I'esmentat termini sense que els licitadors hagin retirat les mostres,
I'Ajuntament de Barbera del Vallés podra fer us d’elles segons estimi oportu i inclus
procedir a la seva destruccié. El termini de 3 mesos quedara interromput si
I'adjudicacio fos recorreguda per alguna causa fins que no hi hagi una resolucié en
ferm al respecte.

En cas que en el moment de la recepcié dels equips, aquests no compleixin, les
especificacions, es demanara que es modifiquin els equips en consonancia amb
aquestes. En cas que no sigui possible aquesta modificacié, s’aplicara una
penalitzacié de 1,5 vegades la pérdua de valor estimada, segons els criteris dels
Serveis Municipals, i d’acord amb una valoracié externa.

4.1.4. REQUERIMENTS DE LA FLOTA DE VEHICLES | MAQUINARIA

Tota la flota de vehicles i maquinaria ha de ser apta per poder circular i actuar pels
vials on s’ha previst el seu funcionament sense fer malbé altres elements ja existents
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de la via urbana (faganes, cantonades, paviments, etc.). Aquest concepte és per la
maquinaria que realitza tant serveis de recollida de residus (amplada dels carrers,
radis de gir suficients dels vehicles,...) com de neteja viaria (accés a les voreres,
adequacio de la maquinaria al paviment, etc.).

D’altra banda, caldra certificar que els motors dels recol-lectors i escombradores noves
aportats per 'empresa adjudicataria i adscrits al contracte, compleixen com a minim la
normativa Euro 6 i Euro 5 respectivament sobre I'emissié de gasos contaminants i
particules. La resta de la maquinaria s'adaptara a la normativa Euro vigent en la data
de presentacié de les ofertes.

També caldra certificar el compliment de la normativa en contaminacié ambiental
(contaminacié acustica, atmosféerica, odorifera, consum daigua, etc.) i els
requeriments en matéria de sostenibilitat, mitjangant certificats acreditatius d’'una
entitat col-laboradora de I'administracio.

L’empresa concessionaria haura de disposar del diagnostic favorable per part de la
Inspeccié Técnica de Vehicles (ITV). Les empreses entregaran als serveis de
'Ajuntament una copia de linforme de la ITV de cada vehicle que hagi passat la
corresponent revisio. Disposaran del termini d’'una setmana des de I'expedicié del
certificat favorable.

Per garantir el correcte estat de manteniment dels recursos assignats al contracte,
I'Ajuntament tindra la facultat per enviar els vehicles i maquinaria adscrits al servei a
Inspeccié dels Serveis Técnics de la Generalitat de Catalunya. Aquestes inspeccions
aniran a carrec de 'empresa adjudicataria i se’n podran demanar fins a un maxim de
dues per vehicle i any.

Per ultim, cal tenir en compte que les caixes dels vehicles recol-lectors-compactadors
d’escombraries tancaran herméticament amb junta d’estanquitat, tindran mecanismes
de seguretat automatics per a la descarrega i dispositiu de seguretat amb aturada
immediata del punt mobil. Caldra assegurar que cap vehicle recol-lector-compactador
té fuites de lixiviats mentre realitza el servei.

4.1.5. ALTRES REQUERIMENTS

En primer lloc, caldra certificar que els contenidors compleixen amb les normatives
DIN 30.700, EN 12574.1,2 o EN 13.071 o les aplicables en la funci6 de la tipologia de
contenidor i la maquinaria compleix amb les normatives UNE-EN 1501/1-2-3 i el RD
1311/2005 i qualsevol normativa europea aplicable a cada cas concret.
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D’altra banda, les empreses adjudicataries presentaran tota la informacio técnica
emesa pel fabricant dels vehicles i maquines, amb especial rellevancia a la relativa a la
utilitzacié d’energies més netes. També presentaran fotografies de cada un d'ells.

Per ultim, caldra certificar la disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil
per a tota la maquinaria, vehicles i contenidors aixi com de les instal-lacions.

4.1.6. CRITERIS AMBIENTALS DELS MITJANS MATERIALS

L’Ajuntament de Barbera del Vallés treballa per minimitzar els impactes ambientals
associats al transport generat pels serveis municipals de recollida de residus i neteja
viaria.

L’'empresa licitadora proposara a la seva oferta vehicles eléctrics sempre que sigui
possible i compleixin amb els requisits dels serveis.

L’'empresa contractista mitjangant I'auto-control de qualitat en la prestacié del servei
realitzara un seguiment de forma mensual del consum de combustible per a cada
tipologia de vehicle i d’altres parametres rellevants (pendents, horaris de recollida...).

SOROLL

Les activitats habituals de neteja viaria i recollida de residus no produiran sorolls o
vibracions que superin els limits permesos per I'ordenangca municipal vigent i per
qualsevol altra legislacié aplicable. Caldra tenir en compte el compliment dels horaris
del servei per tal d’evitar molésties.

De cara a minimitzar els sorolls nocturns generats pel servei de recollida de residus i/o
neteja viaria, caldra fer una planificacié de les rutes i dels horaris de recollida de tal
manera que durant la franja horaria que segons normativa encara es considera
nocturn (de 6 am a 7am per exemple), els vehicles de recollida tinguin un interval de 7
hores de diferencia per cada punt de pas. D’aquesta manera, es vol reduir les
molésties ocasionades pels serveis de recollida als habitants de Barbera del Valles.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en matéria de
soroll, Directiva 2006/42/CE i Real Decreto 524/2006, de 28 de abril que regula les
emissions degudes a determinades maquines d’us a laire lliure, o norma que el
substitueixi. Hauran de tenir certificat d’homologacié CE o certificat de conformitat CE i
placa en la qual s’indiqui el nivell maxim de poténcia acustica. Els equips i maquinaria
aplicaran la millor tecnologia disponible per minimitzar les emissions de sorolls i
vibracions.
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Es valorara positivament les ofertes que proposin mesures de reduccio i prevencio de
soroll en tots els vehicles, contenidors, compactadors associats a les operacions a
realitzar.

OLORS

S’evitara l'aparici6 de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors i/o
maquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que se’n detectés algun s’eliminara
immediatament amb els mitjans adequats. Caldra una especial atencié i actuacio
immediata davant dels vessaments de lixiviats a l'espai public.

NIVELL D’EMISSIONS DE LA MAQUINARIA DE NOVA ADQUISICIO

En la planificacio operativa d’'implantacié i posada en marxa entre I'adjudicataria i
l'Ajuntament, I'Ajuntament vigilara que els valors d’emissions de les noves maquines
proposades per adquirir compleixin els termes especificats per la directiva
CE/595/2009 de 18 de juny relativa a les mesures que cal adoptar envers I'emissié de
gasos i particules contaminats procedents dels motors d’encesa per compressio i
destinats a la propulsio de vehicles o normatives aplicables equivalents. En tot cas, si
s’efectua una modificacié de la directiva, els topalls maxims s’adaptaran a la directiva
europea vigent a Espanya.

Es valorara positivament les ofertes que proposin vehicles amb una menor emissié de
gasos contaminants (0xids de nitrogen NOX i CO2) i de particules (PM10).

4.1.7. IMATGE CORPORATIVA

Tot el material (vehicles, vestuari, contenidors, i elements que formin part del servei en
general) ha de tenir una uniformitat d’imatge. El personal del contracte anira amb un
uniforme que en permeti la seva clara identificaci6 no podent-se produir en cap cas
confusié amb personal municipal.

El cost de disseny i aplicacié d’aquesta imatge ha d’anar inclosa en el preu unitari de
cada material. Els licitadors faran una proposta de incorporacid de la imatge
corporativa a cada material.

L’Ajuntament és qui defineix la imatge corporativa que aplicara 'empresa contractista,
al seu carrec, en el conjunt dels elements adscrits al contracte. El termini d’aplicacié
per la imatge corporativa sera de tres mesos a tots els elements del nou servei
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contractat. Cal afegir que en el cas dels nous materials, sempre han d'incorporar la
imatge establerta quan arribin a al servei.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria que els vehicles i la maquinaria sempre
estiguin en perfecte estat de netedat i pintura. L’Ajuntament podra fer pintar o repassar
els vehicles sempre que es detectin desperfectes, sense que aixd li suposi un cost
addicional.

Els vehicles estaran pintats amb els colors i anagrames que assenyali I'Ajuntament,
d’acord amb el manual d’imatge corporativa adaptat a cada vehicle o element del
contracte.

A l'inici del contracte 'empresa adjudicataria realitzara una posada a punt de la imatge
de tots els vehicles, assegurant la neteja i el correcte pintat de tota la flota i substituint
els adhesius deteriorats amb la imatge corporativa de 'Ajuntament. Caldra que I'estat
dels adhesius sigui correcte durant el desenvolupament de tot el contracte, substituint-
los tantes vegades com sigui necessari.

4.1.8. MANTENIMENT D’EQUIPS | MAQUINARIA

Els manteniments, reparacions, trencaments, sinistres totals i renovacions diverses
derivades de sinistres seran responsabilitat de I'adjudicataria, inclus els corresponents
a la maquinaria que s’estigui amortitzant en el contracte.

Si una maquina que s’esta amortitzant, i podria revertir a 'Ajuntament a la fi del
contracte, és declarada sinistre total per accident, incendi o qualsevol altra causa en el
decurs de la prestacio del servei, I'adjudicataria haura de preveure la seva renovaci6
per una altra de nova adquisicio al seu carrec.

La responsabilitat civil derivada d’accidents, incendis i d’altres incidéncies lligades a la
maquinaria utilitzada en el contracte, és responsabilitat de 'empresa adjudicataria,
inclosa la derivada d’incendis en la xarxa de contenidors.

L'empresa adjudicataria estara obligada a efectuar les tasques de manteniment
preventiu i correctiu de tota la maquinaria i mitjans materials adscrits a aquest
contracte, segons els seus plans i programes de manteniment i dels requeriments
minims de manteniment dels diferents fabricants (el manteniment correctiu incloura el
canvi de peces per desgast o Us de qualsevol maquinaria o estri).

MANTENIMENT DEL MATERIAL MOBIL
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L'empresa adjudicataria disposara del suficient parc de material mobil propi de
substitucid que posara, sense carrec addicional, al servei del contracte en el cas
d’avaria o manteniment del material adscrit i en substitucié d’aquest mentre durin les
operacions de taller.

L’'empresa adjudicataria presentara, un pla de Manteniment dels equips mobils que
especificara, en tot cas:

a) Les previsions referents a revisions sistematiques i periddiques.

b) Les previsions de substitucio periddica de peces.

c) Les previsions de canvis d’olis, lubricants, pneumatics i altres consumibles.

d) Les previsions de neteja, les quals tindran una freqiiéncia minima setmanal.
e) Les previsions de pintura, les quals tindran una frequiiéncia minima biennal.

f) Revisi6 i substitucié dels elements d’escombrada (raspalls).

g) | en general, tot alld que faci referéncia al manteniment técnic i d'imatge.

Aquest Pla de Manteniment incloura també el sistema de seguiment, en base al qual
els técnics del 'Ajuntament puguin comprovar I'efectivitat dels manteniments.

L’adjudicataria disposara d’'una base de dades informatitzada que estara en ple
funcionament als 3 mesos des de la recepcié de I'acord d’adjudicacid i a la que tindran
lliure accés els técnics municipals en la que hi constara per cada equip, com a minim:

a) Tipus de vehicle o equip mobil.

b) Matricula.

c) Kilometres realitzats.

d) Hores de servei.

e) Dades de les darreres revisions efectuades.

f) Dades de les ITV i data de la propera revisio.
g) Dades de les reparacions efectuades.

h) Asseguranca.

i) Dades de la darrera pintura total o parcial del vehicle o equip.
j) Altres incidéncies.

Les tasques de manteniment no poden ser causa d’alteracié dels serveis. D’altra
banda, en cap cas una mateixa unitat mobil adscrita al servei podra estar més de 30
dies l'any sense ftreballar per problemes atribuibles a defectes d’aplicacio del
manteniment preventiu. Quan aix6 succeeixi, 'Ajuntament tindra la capacitat d’obligar
a 'empresa adjudicataria a substituir I'equip mobil afectat per un altre de nou, sense
cap increment del preu de contracte vigent en el moment ni del valor residual al
finalitzar el contracte, no tenint I'adjudicatari dret a cap compensacio pel valor residual
pendent d’aquesta maquinaria de substitucio.
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L’'adjudicatari vetllara per tal que els serveis d’aquest contracte compleixin les
ordenances mediambientals de I'Ajuntament amb la finalitat de molestar el menys
possible als veins.

Com s'ha comentat abans, l'adjudicatari fara entrega als serveis técnics de
'Ajuntament, en el termini d’'una setmana, d’una copia de l'informe de la Inspeccio
Técnica de Vehicles per a cada vehicle que hagi passat la corresponent revisio.

L’Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis, quan ho
cregui oportd, a inspeccidé dels serveis tecnics de la Generalitat de Catalunya.
Aquestes inspeccions aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, fins a un maxim de
dues inspeccions per vehicle i any.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i rotulats i en perfecte estat de la planxa.
L’Ajuntament podra fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es
compleixin aquestes condicions, a carrec de I'empresa adjudicataria. La imatge
corporativa ha de complir també amb aquest estandard i, per tant, s’ha de canviar
sempre que presenti defectes visibles.

Els vehicles de recollida no poden estar estacionats ni parats en zones d’habitatges en
cap cas quan estan carregats de residus, per no ocasionar molésties indegudes als
veins. Un cop han estat carregats totalment, han de desplagar-se immediatament fins
el lloc de destinacié dels residus per buidar la carrega. En cas d’avaria, 'empresa
adjudicataria es compromet a buidar immediatament el camid, sense crear molésties a
la poblacid.

Es licitadors faran la proposta organitzativa de les tasques de manteniment de flota i
rentats dels vehicles, que podra incloure si aixi ho creuen convenient la disponibilitat
d'un operari dedicat a aquesta tasca i adscrit al contracte. Aquesta figura disposara
d’'un vehicle polivalent per la realitzacié de les seves tasques de taller.

Per a la neteja de tot el material del contracte s’hauran de fer servir productes de
neteja ambientalment respectuosos.

Dintre del manteniment dels vehicles i de la maquinaria estan incloses totes aquelles
tasques de manteniment neteja i desinfeccio de tots els equips que puguin tenir un risc
associat a l'aparici6 de casos de legionel-la (camidé cisterna, fregadora, equip
d'hidropressio, escombradores, etc.).
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L’'empresa adjudicataria té I'obligacié de complir amb els requeriments establerts al
Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen les condicions
higienicosanitaries per a la prevencio i el control de la legionel-losi o altres normatives
d’aplicacié o futures i ha de garantir de que efectua totes les operacions de
manteniment i neteja a les que aquesta legislacié obliga, aixi com aquelles que per
recomanacié de I'Agéncia de Salut del Vallés Occidental s'hauran d'incloure en el
protocol a qué fa esment I'annex 2.4. L’'empresa adjudicataria informara segons previst
en el protocol municipal de les tasques de manteniment, neteja i desinfeccio realitzada
als equips sotmesos a 'esmentat Reial Decret, i sempre que sigui requerit pels serveis
tecnics de I'’Ajuntament.

4.1.9. INTERVENCIO TECNICA A LA FI DEL CONTRACTE

Sis mesos abans de la finalitzacié del contracte o de la seva prorroga, I'Ajuntament
fara una revisid de tot el material posat a disposicio del contracte de nova adquisicio
per part d’'una entitat externa i independent per tal d’analitzar I'estat de conservacié de
la maquinaria pendent d’amortitzar que podria revertir a I’Ajuntament un cop aquest
contracte finalitzi.

També s’avaluara I'estat de la resta de material que I'’Ajuntament ha cedit en Us, per tal
de que en cas de que el contractista hagi fet un mal manteniment d’aquests equips
hagi d’assumir la seva posada a punt perqué continui sent utilitzat pel nou contractista,
sempre i quan no hagin finalitzat la seva vida util.

D’acord amb la clausula anterior, 'empresa adjudicataria garantira en tot moment el
correcte estat de conservacid dels equips que s’hauran d’haver mantingut en
condicions optimes en el decurs del servei.

Aquesta intervencio técnica revisara, entre d'altres:

a) Correcta estanquitat dels vehicles recol-lectors i maquines escombradores, i d’altres
que disposin de diposits.

b) Estat del metall, fissures en caixa, corrosié avancada i manteniment de les mides i
tolerancies acceptables de la caixa recol-lectora de cara a garantir la correcta
operacio del recol-lector i la seva estanquitat.

c) Cilindres hidraulics: estat, conservacio i inexisténcies de fuites o trencaments.

d) Elements de seguretat dels equips (operacional i vial).

e) Estat de desgast dels pneumatics.

f) Tolerancies de desgast del sistema de premsa i compactacio.

g) Tolerancies i desgast del sistema d’aspiracid o arrossegament de les maquines
escombradores.
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h) Pressio d’impulsié dels equips de neteja amb aigua a alta pressio.

i) Estat de conservacié i funcionament dels motors auxiliars d'impulsié d’aigua.
j) Estat de conservacié dels filtres dels elements d’aspiracio i turbines.

k) Estat de conservacio i funcionament dels motors hidrostatics dels raspalls.

I) Correcte funcionament dels eleva contenidors.

m)Altres elements mecanics i de seguretat de I'equip.

n) Estat general del vehicle, del seu interior i dels seus elements mecanics.

0) Analisi d’emissions i sonometria de I'equip.

p) Altres aspectes rellevants.

a) Atribuibles a desgast d’operacio.
b) Atribuibles a manteniment deficient. Se sol-licitaran aclariments i propostes
d’actuacio i reparacio de les deficiéncies detectades.
c) Atribuibles a una manca manifesta de rigor en la conservacié. S’ordenara a les
empreses la reparacio immediata dels equips afectats.

no cobreixi la mateixa.

A Generalitat
Wl¥ de Catalunya

les deficiéncies detectades en els vehicles i

En l'acta de reversid que es realitzara a la finalitzacié del contracte o de la seva
prorroga, s'efectuara la inspeccié final d’auditoria técnica. Aquesta es fara en els
mateixos termes indicats anteriorment, validant la correcta esmena dels defectes
detectats a la primera auditoria i analitzant els que puguin haver sorgit en el transcurs
dels ultims mesos de contracte. En funcioé del seu resultat, s’abonara a la contractista
el valor real del material.

Si aquest valor és inferior al valor per disponibilitat/amortitzacié encara pendent que va
oferir el contractista en la seva plica, I'’Ajuntament decidira si opta per adquirir-lo o no,
abonant si és el cas, només el valor obtingut per la revisio realitzada per I'entitat
externa ja que s’entendra que la contractista no ha fet un Us i manteniment correcte del

Respecte al material que pogués adquirir '’Ajuntament, en el moment del seu
liurament, ha d’estar en perfecte estat de conservacié, Us i manteniment. No obstant,
si durant el termini de garantia establert en els plecs de condicions economiques
administratives es detectessin desperfectes o vicis ocults, I'Ajuntament requerira a
carrec del contractista la seva reparacio. En el cas que el contractista no executés
aquestes reparacions, I'’Ajuntament procedira a executar-les a carrec de la garantia
definitiva constituida a aquestes efectes, arribant a acords amb I'adjudicataria sortint
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Els costos derivats de la intervencio técnica externa seran repercutits a I'empresa amb
carrec a la partida d'auditories.

Amb la recepcio del contracte es produira la liquidacio a favor del contractista dels
imports d’inversié pendents d’amortitzar, sense interessos, d’acord amb els anys
d’'amortitzacié establerts en aquest plec per als diferents vehicles, inversions i
maquinaries.

No seran objecte de reversio a I’Ajuntament, i per tant no donaran lloc a la liquidacio
de les amortitzacions pendents aquells vehicles que hagin estat adquirits per al
contractista mitjangant el sistema de renting o similars.

4.2. MITJANS MATERIALS POSATS A DISPOSICIO PER PART DE
L’EMPRESA ADJUDICATARIA

S’admet que I'empresa adjudicataria utilitzi vehicles a través de “renting”, “leasing”,
sempre que compleixin que siguin de nova adquisicié per als vehicles del servei
habitual. En I'eventual suposit anterior, les exigéncies de I'Ajuntament respecte a
aquests vehicles i/o maquinaria sén exactament les mateixes que si els vehicles son
adquirits, i es distribueix el cost en un determinat periode de temps d’acord amb les
previsions que en aquest plec es realitzen.

Els conceptes aqui descrits poden orientar a les empreses a decidir en la redaccio de
les seves ofertes quin és el llindar que fa aconsellable la incorporacié d’un material a
distribuir el seu cost en el contracte o quin és el nivell d’Us d’un recurs material que
aconsella oferir-lo en régim de lloguer.

4.2.1. MITJANS MATERIALS APORTATS DIRECTAMENT PER L’EMPRESA
ADJUDICATARIA

Aquest material ha de ser de nova adquisici6 i fabricacid, i haura de ser aportat per
'empresa adjudicataria en el termini maxim estipulat a l'apartat 4.1.2 del present
document.Aquest material haura de ser adscrit al servei.

L’adjudicatari el posa a disposicié del contracte a canvi d’'un preu mensual durant la
seva vida util prevista per tal de poder sufragar les despeses que pugui tenir per la
seva adquisicio. Aquesta vida util pot coincidir, o no, amb la durada del contracte.

L'empresa adjudicataria distribuira el cost d'adquisicié del material de nova adquisicid
posat a disposicio del contracte, més els possibles costos financers i d'altre tipologia
en el periode igual a la seva vida util. En el cas de les escombradores, vehicles
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lleugers, furgons hidronetejadors, vehicles caixa oberta, o recol-lectors (de nova
adquisicio), el termini d’amortitzacioé haura de ser de 8 anys, mentre que per la resta de
material de nova adquisicié podra ser de 5.

Les empreses licitadores inclouran dins del seu estudi economic la taula d’amortitzacio
del conjunt d’inversions, on es detallin la vida util prevista, aixi com els imports
romanents, interessos abonats, tipus d’interés aplicat, etc. per a cada mensualitat.

Aquest calcul es fara des de l'inici fins a la fi del contracte (i addicionalment, també si
s’inclogués la prorroga) indicant en aquest cas el valor d'adquisicié per part de
I'Ajuntament d'aquest material, o fins a la durada del periode d’amortitzacié previst per
cada bé amortitzable, si aquest és inferior al periode contractual.

El material que s’amortitzi al llarg d’aquest contracte o a la seva finalitzacio revertira a
'Ajuntament sense cost.

L’Ajuntament de Barbera del Vallés tindra llibertat per decidir si vol adquirir el material
no amortitzat al final del contracte o si pel contrari decideix que el material continui en
possessio de I'empresa adjudicataria amb la qual '’Ajuntament de Barbera del Valles
haura finalitzat la relacié contractual per I'objecte d’aquests plecs. En cas de tenir
voluntat d’adquisicié, I'’Ajuntament abonara a 'empresa adjudicataria el valor residual a
la fi del contracte (veure condicions en Intervencio técnica a la fi del contracte), un cop
adjudicat i posat en marxa un nou contracte.

Igualment, podra decidir el traspas d'aquests materials al contracte posterior a aquest.
En aquest darrer cas, qualsevol valor residual per inversions pendents d’abonar a la fi
del contracte, en el moment de la seva inclusié com a despesa a assumir per una nova
adjudicataria dins del seguent contracte posterior a aquest, no meritara cap mena de
despesa addicional en concepte de despeses generals o benefici industrial o per
qualsevol altre concepte amb intenci6 de ser imputat per 'empresa adjudicataria
sortint. L’'Unic valor consignat com a deute pendent sera exclusivament la inversié
encara pendent d’abonar computada pel sistema d’amortitzacio lineal en el moment
del traspas d’adjudicataria.

També, en funcio de la disponibilitat pressupostaria de I'Ajuntament, es podra decidir
abonar parcialment part de la inversio efectuada per 'empresa adjudicataria al llarg del
contracte, o bé adquirir directament al comengament del contracte els mitjans
materials indicats per 'empresa licitadora en I'oferta adjudicada pel preu d’adquisicié
consignat. Aquesta opcié de compra avangada, pagament total o parcial per avancgat
per part de 'Ajuntament, no genera dret de percepcié per part de I'adjudicataria de
benefici industrial o despeses generals en concepte de lucre cessant. Es per aixd que
les taules d’amortitzacio a presentar per part de 'empresa adjudicataria per a cada
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material o equip, hauran de determinar clarament quin és el capital pendent
d’amortitzar cada mes.

Especialment, es preveura la possibilitat d’amortitzacio total anticipada de tots aquells
materials subvencionables per I'Agéncia de Residus de Catalunya o I'Area
Metropolitana de Barcelona o altres organismes dins els seus programes de subvencié
previstos al llarg de la durada del contracte i per als quals I’Ajuntament de Barbera del
Vallés pugui presentar sollicitud. En aquest cas, I'empresa adjudicataria estara
obligada a emetre tantes factures com siguin necessaries per tal que I'Ajuntament de
Barbera del Valles pugui justificar clara i inequivocament totes les despeses
subvencionables efectuades.

En cas que el material finalitzi la seva vida util abans de la previsié i sempre que sigui
dins el periode de contracte (o prorrogues previstes), I'adjudicatari haura de substituir-
lo per un d’idéntiques condicions (o en tot cas superiors) sense cap cost ni ordinari ni
extraordinari per 'Ajuntament de Barbera del Vallés que des que es produeixi el fet no
haura de sufragar cap quota en concepte de disponibilitat/amortitzacio, manteniment,
despeses explotacio, assegurances ni impostos ni cap altre respecte el material inicial.
L’empresa adjudicataria haura de presentar de nou a I’Ajuntament la fitxa tecnica del
material, la previsié de vida util i el nou valor d’adquisicié d’aquest material un cop
finalitzat el contracte, tal i com s’indica per al material de nova adquisicié. El nou
material i les condicions que se’n deriven (preu adquisicié a final de contracte,...) haura
de ser acceptat i aprovat pels serveis técnics municipals. La quota mensual
corresponent al nou material haura de ser idéentica al material sortint.

4.2.2. MITJANS MATERIALS APORTATS PER L’EMPRESA AJUDICATARIA EN
REGIM DE LLOGUER

Mitjans materials aportats per 'empresa adjudicataria en régim de lloguer i, per tant,
que no formen part dels mitjans habituals del servei i només sén necessaris en casos
puntuals, i sempre d’acord a alld que s’especifiqui a I'oferta presentada.

Aquests mitjans materials hauran de garantir la qualitat de prestacié del servei, i en
cas de patir avaries o mal funcionaments, hauran de ser substituits immediatament per
d’altres que puguin prestar el servei en les condicions previstes, sense suposar cap
cost addicional per I'Ajuntament de Barbera del Vallés.Aquests mitjans no seran
adscrits al servei.

En el marc d'aquest contracte no s'acceptaran vehicles usats amb utilitzacié prévia
durant més de 6 anys, comptats a partir del moment de I'aportacié d'ofertes en la
licitacié. Aix0 és degut a que aquests mitjans materials finalitzarien el periode
contractual amb edats aproximades als 12 anys d'utilitzacid, el que és inadmissible per
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part de I'Ajuntament. Les ofertes d'empreses que prevegin I'is de material d'antiguitat
superior a 6 anys seran descartades del procés de licitacio.

4.3. MITJANS MATERIALS PROCEDENTS DE L’ANTERIOR CONTRACTE
| CEDITS EN US A L’ADJUDICATARI

Es tracta del traspas dels vehicles/maquinaria provenint de I'antic contracte de serveis.
En el marc d'aquest contracte I'empresa adjudicataria garanteix el manteniment,
reparacio, posada en funcionament, adequacio, adaptacio d'imatge inicial i periddica i
d'altres costos lligats a la maquinaria i equipament que siguin necessaris aportar per a
dur a terme els treballs objecte d'aquest Plec, inclosa la que com en aquest cas es
cedeix en Us.

En tot cas I'adjudicataria efectuara tots els tramits legals lligats al canvi de titularitat
que siguin necessaris sense que aix0 suposi cap cost addicional per I'Ajuntament.

Per tant, la gestid i els costos derivats de la transferéncia dels vehicles i/o dotacions
técniques i la seva adequacio seran a carrec de I'adjudicatari. Aixi mateix, aquest sera
responsable d’incorporar a aquest contracte tots els vehicles o maquinaria subrogada,
al corrent d’impostos i carregues i amb la revisié de la ITV vigent; i també haura de
custodiar tots els mitjans materials subrogats que s’hauran de mantenir d’acord amb
les determinacions fixades en aquest plec i s'hauran de conservar en bon estat de
funcionament, i només retornaran a I'Ajuntament de Barbera del Vallés un cop
esgotada la seva vida util si aixi ho decideixen els serveis técnics municipals i/o quan
finalitzi el contracte, sense cap mena de despesa per a I'Ajuntament.

En el moment de finalitzar la vida utili del material, el concepte per
disponibilitat/amortitzacio de I'oferta economica deixara d'abonar-se, només
s'abonaran les despeses d'explotacié i manteniment, inclosa I'asseguranca en cas que
romangui com a vehicle de reserva.

En cas que els mitjans materials que ens ocupen estiguin pendents d’amortitzar,
'empresa adjudicataria es fara carrec dels imports pendents d’amortitzar de manera
que haura de fer front al pagament d’aquesta quantitat al concessionari sortint en el
termini d’1 mes.

De la mateixa manera, haura de definir les quotes a fer front per 'Ajuntament per
aquest concepte durant el contracte actual, pel que es preveura la seva inclusié com a
bé amortitzable al llarg de la durada del contracte, excloses les possibles prorrogues.
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Tota la maquinaria provinent del contracte anterior amb Us previst en el present
contracte, revertira a I'Ajuntament a la fi del mateix.

4.3.1. MITJANS MATERIALS PROPIETAT DE L’AJUNTAMENT | CEDITS EN US A
L’ADJUDICATARI

Les empreses licitadores podran preveure fer Us de la maquinaria que se’ls cedeixi
provinent de l'anterior contracta, sempre i quan considerin la idoneitat de la seva
utilitzacié en el marc del nou servei. En aquest cas, les empreses licitadores preveuran
les inversions necessaries per adaptar i posar en ordre de funcionament la maquinaria
provinent del contracte anterior que prevegin utilitzar en el nou servei. No s'admeten
romanents d'inversioé a la fi del contracte per inversions en adaptacié i adequacio de la
maquinaria provinent del contracte anterior que es cedeixin en Us.

Tota la maquinaria provinent del contracte anterior cedida en Us i amb Us previst en el
present contracte, revertira a I'Ajuntament de Barbera del Vallés a la fi del mateix, si no
han exhaurit la seva vida util.

4.3.1.1. MITJANS MATERIALS QUE ENCARA NO HAN ARRIBAT AL FINAL DE LA
SEVA VIDA UTIL

Mitjans materials que encara no han arribat al final de la seva vida util i que continuen
prestant servei fins que arribi aquest moment.

Els licitadors hauran de fer una estimacio de la vida util restant dels mitjans materials
en base a les dades aportades en aquests plecs i la visita técnica que podran realitzar
als materials.

Si la seva estimacid suposa que algun d’aquests mitjans cedits per I’Ajuntament no
podra prestar servei durant tot el contracte, els licitadors ho hauran d’especificar
clarament i hauran de preveure que aquest mitja material des de l'inici del contracte
sigui posat a disposicié per part de I'adjudicataria en les condicions establertes en
I'apartat corresponent (nova adquisicio o lloguer segons el mitja del que es tracti).

El mitja material cedit, en aquest cas, continua com a reserva fins a la finalitzacio del
contracte o bé si I'adjudicataria justifica que no el necessita ni de reserva, I'Ajuntament
podra procedir a la seva baixa o la seva venda. En cas de baixa les despeses aniran a
carrec de 'empresa adjudicataria.

Si en el decurs de I'execucié del contracte cal efectuar una renovacié d’algun dels
vehicles o maquinaria cedits en Us per finalitzacio de la vida util de forma precipitada
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(no assolint la vida util estimada declarada per 'empresa adjudicataria), accident i/o
trencament o altres causes que suposin la baixa del vehicle, el contractista haura de
substituir, al seu carrec i sense repercussid en el preu del contracte, I'equip per
material propi usat o bé per material propi de nova adquisicié. Anira a carrec del
contractista la gestio de la baixa del vehicle o equip si aquest és el desti final que
autoritzen els serveis técnics municipals.

Els materials reposats tindran les mateixes caracteristiques técniques (o superiors)
que els materials actuals.

El contractista tindra I'obligacié de mantenir els mitjans cedits i assumir tots els costos
d’explotacio fins al final del contracte.

4.3.1.2.  MITJANS MATERIALS QUE ENCARA NO HAN ARRIBAT AL FINAL DE LA

SEVA VIDA UTIL | QUE L’ADJUDICATARI NO TE PREVIST UTILITZAR

Mitjans materials que encara no han arribat al final de la seva vida util que passen a
ser vehicles o materials de reserva del contracte actual. Finalitzat el contracte, si aixi
ho decideixen els serveis técnics municipals, I'adjudicataria estara obligada a donar-los
de baixa. El contractista tindra I'obligacié6 de mantenir-los i assumir tots els costos
d’explotacio fins al final del contracte.

4.3.2, MITJANS MATERIALS PENDENTS D’AMORTITZACIO | CEDITS EN US A
L’ADJUDICATARI

Es el cas dels mitjans materials_que estan pendents d’amortitzar. L’empresa
adjudicataria es fara carrec dels imports pendents d’amortitzar de manera que
haura de fer front al pagament d’aquesta quantitat al contractista sortint en el
termini d’1 mes.

4.3.2.1.  MITJANS MATERIALS QUE ENCARA NO HAN ARRIBAT AL FINAL DE LA

SEVA VIDA UTIL

Mitjans materials que encara no han arribat al final de la seva vida util i que continuen
prestant servei fins que arribi aquest moment.

Els licitadors hauran de fer una estimacio de la vida util restant dels mitjans materials
en base a les dades aportades en aquests plecs i la visita t&écnica que podran realitzar
als materials.
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Arribat el final de la vida util d’aquest material es procedira a la seva reposicié per
material posat a disposicié per part de I'adjudicataria en les condicions establertes en
I'apartat corresponent (nova adquisicio o lloguer segons el mitja del que es tracti). En
aquest suposit, el licitador haura de preveure i fer el compromis de quan realitzara
aquesta reposicio i en quines condicions, atés que no es preveu una modificacié del
preu del contracte per aquests casos. Aix0 implica que, el preu d’amortitzacio dels
mitjans materials cedits en Us per als que es prevegi la necessitat de substitucié per
mitjans de nova adquisicid o lloguer abans de la finalitzacié del contracte s’haura
d’ajustar a la seva vida util prevista ( i no als 4 anys establerts de forma genérica pels
mitjans cedits en Us), i que la quota per disponibilitat/amortitzacié dels mitjans de
substitucié haura de ser igual a la del material cedit (el que evidentment repercutira en
el valor residual d’aquest mitja material al final del contracte).

Els vehicles reposats tindran les mateixes caracteristiques técniques (o superiors) que
els vehicles actuals.

El mitja material cedit, en aquest cas, continua com a reserva fins a la finalitzaci6 del
contracte i el contractista tindra l'obligaci6 de mantenir-los i assumir tots els costos
d’explotacié fins al final del contracte; o bé si l'adjudicataria justifica que no el
necessita ni de reserva, I'Ajuntament podra procedir a la seva baixa o la seva venda.
En cas de baixa les despeses aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

4.3.2.2. MITJANS MATERIALS QUE ENCARA NO HAN ARRIBAT AL FINAL DE LA
SEVA VIDA UTIL | QUE L’ADJUDICATARI NO TE PREVIST UTILITZAR

Mitjans materials que encara no han arribat al final de la seva vida util que passen a
ser vehicles o materials de reserva del contracte actual. El contractista tindra
I'obligacid6 de mantenir-los i assumir tots els costos d’explotacié fins al final del
contracte.

4.4, MATERIAL FIX

4.4.1. CONTENIDORS ACTUALS

Les empreses licitadores preveuran la renovacié de tota la xarxa de contenidors
corresponent a les fraccions de rebuig, matéria organica, envasos, vidre i paper-cartro,
Els contenidors corresponents a les fraccions rebuig, matéria organica i envasos
inclouran el sistema de tancament i control d’accés, mentre que els contenidors de la
fraccid vidre i paper-cartré no inclouran aquest sistema.

Pagina 106 de 169

T Generalitat
H  Catalunya Wl¥ de Catalunya




DOCUMENT

PLEC_CLAUS - Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Juridics i Contractacio X2024000801

Codi Segur de Verificacié: aad2465a-7d22-4568-9ce0-746c4fbed 112 SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388 2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024

Data d'impressio: 24/01/2024 12:03:11
Pagina 107 de 169

3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

]
M Next Generation

Finangat per b
la Uni6 Europea ﬁ.‘;‘-& by
NextGenerationEU E1M

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W y Resiliencia

[

En relacio als contenidors substituits que queden fora d’Us, 'empresa adjudicataria
haura de garantir el correcte desti dels contenidors, ja sigui la seva reutilitzacié o el
seu reciclatge. En qualsevol dels casos, abans d’emprendre qualsevol de les dues
vies ho haura de comunicar als serveis técnics de I'’Ajuntament.

L’operativa de retirada dels contenidors vells i instal-lacié dels nous contenidors a la
via publica sera responsabilitat plena de I'empresa adjudicataria, encara que haura
d’estar en constant contacte i comunicacié amb els serveis técnics de I'’Ajuntament per
tal de coordinar les accions.

L’Ajuntament valorara les diferents propostes de les empreses licitadores en quant a la
retirada i substitucid dels contenidors existents, incloent emmagatzematge temporal i
sistema d’eliminacié previst.

Les empreses destinaran tots aquells recursos (materials i humans) que considerin
necessaris per a la retirada dels elements de contenitzacid6 en el minim temps
possible. El periode d’emmagatzematge d’aquests elements també haura de ser el
més reduit possible i se n'haura de preveure l'espai necessari, a carrec del contractista
(considerant que no existeix un com a tal a la base del servei). Pel que fa a la seva
eliminacio, s’haura de fer a través de gestors autoritzats i aportant els certificats
d’eliminacié necessaris que aixi ho demostrin.

4.4.2. NOUS CONTENIDORS

L’Ajuntament defineix el tipus, la ubicacio i el replanteig dels contenidors instal-lats a
I'espai public tenint en compte els criteris seguents:

- Garantir un 100% de les illes de les cinc fraccions en |'ambit residencial.

- No ubicar arees de contenidors en I'ambit de prestacié del servei domiciliari de
recollida de residus porta a porta (la Unica excepcié que ha de quedar molt justificada
és en la zona de transicio entre els dos sistemes).

- Produccié de les minimes molésties possibles.

- Ubicacions desitjables que sorgeixen dels estudis elaborats.

- Equilibri entre I'eficiencia del servei i la proximitat a la persona usuaria.

- Ubicacions actuals dels contenidors.

- Facilitat d’obertura mitjangant pedals o similars perqué resulti més comode i higienic
per a les persones usuaries.

L’'empresa contractista haura de subministrar tots els contenidors necessaris per cada
emplacament. L’empresa contractista haura de fer-se carrec del manteniment dels
contenidors actuals fins l'arribada dels nous contenidors. El programa d’implantacié
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dels nous contenidors haura de complir el termini marcat a I'apartat 4.1.2 del present
document.

Durant el primer mes de contracte, es realitzara la ubicacid, reubicacié i/o ampliacié
dels contenidors que difereixin de I'estat actual a la proposta adjudicada, en cas de
que hi hagin canvis respecte d’aquestes.

Correspondra en tot moment a I’Ajuntament la potestat de modificar la col-locacié i el
nombre de contenidors, tant a 'inici com durant el termini d’execucié del contracte.

El licitador, que ha d’oferir un nou tipus de contenidors, adjuntara fotografies o catalegs
i realitzara una taula comparativa amb les especificacions técniques i economiques
adients per tal de poder decidir per part de I'Ajuntament I'adquisicio del model
proposat.

La totalitat dels contenidors tindran retolada de la manera més antivandalica possible,
la imatge del servei i uns indicadors de les normes i els seus horaris d’Us. Si es decidis
d’'incorporar uns adhesius identificatius del tipus de materials que es poden dipositar a
cada contenidor, dels dies i horaris del servei, del desti dels materials en questié a
més d’altres informacions d’interés, I'edicio, col-locacié i manteniment d’aquests
elements seria responsabilitat de I'empresa contractista i anira al seu carrec. El
disseny dels elements comunicatius sera el que determini I'’Ajuntament d’acord a la
seva imatge corporativa.

4.4.3. INFORMACIO SOBRE ELS CONTENIDORS

La capacitat dels contenidors haura de ser la indicada a l'apartat 3.6.1.3. Aquestes
capacitats poden estar subjectes a modificacions finals durant el programa de posada
en marxa del contracte per motius d’ocupacio de I'espai viari, distancia als contenidors
o capacitat instal-lada. L’Ajuntament haura de validar les capacitats finals necessaries
que proposin els licitadors.

En qualsevol cas, els nous contenidors a aportar per les fraccions envasos, rebuig,
matéria organica, vidre i paper-cartr6 hauran de tenir la mateixa algada i ser
perfectament compatibles amb la instal-lacié d’'un tancament electronic, o bé disposar
d’'una preinstal-laciéo amb el tancament.

En relacio al codi cromatic dels contenidors, els cos d’aquests haura de ser gris, i la
diferenciacio per fraccio es fara pel color de la tapa:

a) Blau per la fraccio paper i cartro.
b) Verd per la fraccié vidre.
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c) Groc per la fraccio envasos.
d) Marré per la fraccié matéria organica.
e) Gris per la fracci6 rebuig.

Els contenidors hauran d’anar identificats com a minim amb el nom i el grafisme de la
fraccié. També s’hauran d’identificar amb un codi que en permeti el control de
linventari de contenidors sobre el terreny. Aquesta codificaci6 que proposara
'empresa adjudicataria haura de ser aprovada pels serveis técnics municipals i servira
per al control informatic de l'inventari.

Els contenidors de les fraccions selectives d’envasos, paper, vidre, i organica tindran
boques d’entrada calibrades o adaptades per a cada tipus de residu, facilitant la
disposicid dels residus i impedint al mateix temps la introduccié d’altres residus
diferents. Disposaran també d’una sobre tapa o d’elements, diferents dels raspalls, que
impedeixin veure els residus del seu interior.

Tots els contenidors de totes fraccions hauran d’'estar adaptats per a persones
invidents i adaptats a persones amb discapacitat o amb dificultats mobilitat reduida.
Els licitadors proposaran a les seves ofertes aquest tipus d’element.

Tots els contenidors de totes fraccions hauran de disposar en el costat de la via
publica d’etiquetes que millorin la visibilitat per als conductors (i si s’escau que siguin
reflectants) aixi com la senyalitzacié de prohibit aparcar.

Els contenidors hauran de ser ergonomics per tal de facilitar a la ciutadania la
disposicié dels residus. Per aquest motiu hauran de tenir un facil obertura mitjangant
pedals o similars perque resulti més comode i higiénic per a les persones usuaries.

A l'annex 2.2 es troben les fitxes técniques sobre el material que les empreses han
d’omplir de cara al present concurs i algunes de les caracteristiques técniques que
I’Ajuntament vol que aquests materials tinguin.

L’adjudicatari disposara d’un termini maxim de 3 mesos des de la recepcié de I'acord
d’adjudicacié per elaborar una base de dades operativa relacionada amb el planol
informatitzat del municipi amb la informacié segulent:

- Numeracié i ubicacié.

- Imatges de referéncia.

- Tipus de contenidor.

- Capacitat disponible.

- Dies/frequiéncia de recollida.
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- Historic del % d’emplenament, amb dates, hores, “quarts”, volum dels residus de
cada tipus a fora dels contenidors (escombraries, cartro, runes o altres).

- Dates de les darreres revisions efectuades.

- Dades de les diferents reparacions efectuades.

- Dates del pintat de la ubicacio (si aixi es determina)

- Incidents.

- Observacions.

- Altres.

Els serveis técnics de I'Ajuntament tindran lliure accés a aquesta informacié, que
podran reproduir-la, de forma total o parcial, i podra consultar-se via on-line, i en cas
de desenvolupar-se un Sistema d’Informacié Geografica Municipal s’hi haura d’adaptar
per part del contractista.

4.4.4. ELEMENTS DEL PORTA A PORTA

En relacié als cubells i bujols pel porta a porta, el servei no experimenta cap
creixement a nivell territorial. Per tant, 'empresa adjudicataria només haura d’aportar
elements de reposicid, els quals hauran de tenir les mateixes caracteristiques que els
materials que s’estan utilitzant actualment. Basicament:

- Compliment de la normativa EN12574.

- Element totalment estanc.

- Codi cromatic corresponent per fraccié: groc pels envasos, blau pel paper-cartro,
verd pel vidre, marroé per I'organica, i gris/negre per la fraccio rebuig.

- Capacitats volumeétriques corresponents. En el cas dels grans productors dependra
de la generacio de cada usuari, i en el cas de les persones usuaries doméstics: per
les fraccions organica i rebuig, cubells de 20 litres; per les fraccions d’envasos i
vidre, cubells de 40 litres; i per la fraccid paper-cartré bujols de 90 litres.

4.5. INFRAESTRUCTURES DE SERVEIS: INSTAL-LACIONS FIXES

4.5.1. BASE DEL SERVEI | ALTRES

En el planol03 de 'annex 2.1 es mostra la ubicacié de les principals infraestructures
relacionades amb la prestacio dels serveis objecte d'aquest Plec.

En la parcel-la municipal del carrer Circumval-lacié 14-16, existeix un edifici industrial
en el qual es concentren els magatzems municipals, les dependéncies de la Brigada
Municipal i la Deixalleria Municipal.
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En un altre edifici la Planta de recollida pneumatica de residus. Un altre edifici,
compartit amb I'Area de Territori i Medi Ambient de I'Ajuntament de Barbera del Vallés i
I'empresa municipal d'aigies SABEMSA, conté la Base dels serveis municipals de
Recollida de Residus i Neteja Viaria, des d’'on es presta servei en I'actualitat. La Base
dels serveis té una entrada independent i en cap cas es comunica aquesta base amb
la resta de I'edifici de manera que I'empresa no compartira espais i llocs de treball amb
el personal municipal.

L’Ajuntament de Barbera del Valles cedira a I’adjudicatari sense cost la Base dels
serveis, les instal-lacions i espai associat situats actualment al carrer Circumval-lacio,
14, a condicié que ho mantinguin en bon estat de conservacié i en facin un bon us
exclusiu per aquest contracte. Veure els planols 04A i 04B per més detall de la
ubicaci6 i estructura de la instal-lacio.

La nau en on es troba la Base dels Serveis esta dotada d'ambits per a I'Us d'oficines,
magatzem i petit taller de manteniment. Disposa de zona de lavabos i taquilles per al
personal que intervé en la prestacié del servei. L'espai de parcel-la (pati) circumdant
de I'edifici de recollida pneumatica de residus realitza les funcions de cotxera i alberga
les instal-lacions de rentat de vehicles. En aquest espai també circulen vehicles de
SABEMSA i I'empresa que gestiona la recollida pneumatica de residus.

El contractista ha de fer-se carrec dels treballs de manteniment i reparacions, neteja i
desinfeccio de les instal-lacions i la vigilancia, i els consums dels serveis (telefon, etc.).
Podra fer-ne obres d’adequacié de la base dels serveis que en cap cas es
consideraran amortitzables i tindran la consideracio de Despeses Generals.

Actualment, els subministres d’aigua i electricitat sén comuns per les oficines de I'Area
de Territori i Medi Ambient de I’Ajuntament, 'empresa municipal SABEMSA i la Base
dels serveis formant part d’'un Gnic subministrament. Es per aixd que I'Ajuntament de
Barbera del Vallés assumeix les despeses d’aquests dos subministraments.

El contractista perd haura de preveure punts de recarrega a les instal-lacions pels
vehicles eléctrics o altre maquinaria que ho requereixi, i fer-ne les obres d’adequacio
que aix0 suposi.

Pel que fa a les carregues d’aigua potable, es disposa d’'una escomesa en el pati de la
parcel-la. El cost del subministrament va a carrec de I'empresa adjudicataria.
Lescarregues d’aigua no potable es permeten per a la prestacio del servei per ordre
dels serveis técnics municipals, en situacions puntuals com episodis de sequera, i
sempre i quan la normativa vigent no indiqui lo contrari. Aquestes aiglies es poden
agafar del pou de Circumval-lacié i de l'aigua sobrant del procés de la planta
Potabilitzadora de Sabemsa(Av. del Castell de Barbera, 3).
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Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el compliment de tota la normativa de
sobre seguretat i higiene en el treball, inclos fins i tot les despeses relacionades amb
la normativa de prevencié de la legionel-la i qualsevol altre que apliqui laboralment.

El parc per a vehicles i la base del servei ha d’estar sempre obert als funcionaris
municipals responsables del servei, que han de poder entrar, inspeccionar i emetre

informes de 'estat de les instal-lacions en tot moment i sense que calgui avis previ.

Altres instal-lacions:

Actualment, no hi ha naus auxiliars tot i que les empreses licitadores podran proposar-
les en les seves ofertes si consideren que milloren el rendiment d’operativitat del servei
de neteja viaria.

4.5.2. TALLER MECANIC

El contractista ha de preveure on realitzara les tasques de manteniment mecanic dels
diferents vehicles del contracte, ja que a les instal-lacions fixes del carrer
Circumval-lacié només es possible de realitzar petites reparacions.

Es disposara dels mitjans humans i técnics necessaris per al manteniment “de primer
grau” de tot el material mobil (i en el seu cas també dels contenidors) adscrit als
serveis, per evitar pérdues de temps innecessaries.

També, es disposara d’un estoc de recanvis basics, necessaris per a la substitucio i
reparacio de les avaries que tinguin els vehicles i equipaments adscrits als serveis.

Aixi mateix, es presentaran els mitjans de manteniment personals i materials que el
proveidors de maquinaria elegits disposen, amb la seva situacié geografica; per tal de
poder donar una rapida resposta a les possibles reparacions i manteniments.

5. TECNOLOGIA

En aquest apartat es detallaran les prescripcions técniques, de funcionament i
d’'usabilitat de tots els elements relacionats amb la tecnologia i la comunicacié objecte
d’aquest plec.

El correcte funcionament, estat i manteniment de tots els elements tecnologics és
responsabilitat de I'empresa licitadora.
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5.1. TECNOLOGIA D’INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL EN
GESTIO | RECOLLIDA PORTA A PORTA

El contractista oferira una solucié de gestid i seguiment del servei que registri les
dades que es sol‘liciten. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i
processades per un programari (plataforma SAAS) especialista en la gestié de dades
de serveis de recollida de residus. Aquests instruments han de permetre assolir una
millor gestio de la qualitat del servei per part del contractista i un millor control. Aquesta
solucio s'acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva implantacio i d'un pla
de manteniment durant el contracte de servei.

Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge de
qualsevol element de contencié (cubells, bujols o contenidors) hauran d’incorporar
sistemes electronics d’identificacié automatica per radiofreqiiéncia amb I'objectiu de
registrar tots els buidatges coneixent a quin generador i contenidor pertanyen. Per
algunes fraccions, envasos i paper-cartro, els usuaris del PaP comercial poden treure
els residus en bossa o a granel. Per tant, en aquests casos, les lectures de participacio
no es fan sobre un element de contencid, siné sobre un TAG instal-lat a fagana.

El licitador presentara en la seva oferta la proposta detallada del Sistema Electronic
d’ldentificacid6 Automatica per Radiofreqiiencia (RFID). Relacionara les activitats que
cregui necessaries per executar aquests serveis amb éxit i descriura els punts
seglents:

- Etiquetes/TAG RFID d’identificacio per radiofreqiiencia.

- Equipament d’electronica embarcada als vehicles.

- Lector d’etiquetes RFID manual/portatil.

- Software per a la gestié de dades.

- Lector de targetes d’'usuari RFID per a 'accés als contenidors.

- Tancament electromecanic per a els contenidors afectats pel nou model de recollida
de residus.

- Targetes MiFare RFID per als ciutadans per a permetre I'accés.

- Software de comandament per a modificacions del sistema. Les especificacions que
haura de tenir el software de gestio del sistema de tancaments s’especificaran a
I'apartat de contenidors tancats i de tancaments.

El métode operacional per al Porta a Porta aixi com la tecnologia d’informacié,
comunicacio i control que s’oferti haura de garantir la correcta assignacio de les dades
de recollida de residus a I'habitatge o gran productor que correspongui, evitant al
maxim possibles creuaments de cubells/bujols o altres i la subsanaciéo immediata
d’incidéncies d’aquest tipus que puguin succeir.
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El metode operacional per al sistema de contenidors tancats aixi com la tecnologia de
la informacio, comunicacio i control que s’oferti haura de garantir la correcta assignacio
de les dades del generador que dipositi 'aportacié dins el contenidor, evitant al maxim
possibles creuaments de generadors o altres i la subsanacié immediata d’incidéncies
d’aquest tipus que puguin succeir. Tanmateix, el sistema ha d’evitar també el
creuament de dades d’aportacions per quan en un futur, les fraccions tinguin
frequéncies d’aportacio.

Aixi mateix, haura de quedar garantida la coordinacié amb I'empresa adjudicataria del
servei de “campanya d'implantacié del sistema de contenidors tancats, seguiment,
control, i estudi de detall per a la implantacié6 d’aquest sistema” en totes aquelles
tasques que hagin de permetre tant la correcta prestacié del servei com el seguiment i
control del mateix. També s’haura de garantir aquesta coordinacid6 amb d’altres
campanyes tant d’implantacio, seguiment o millora que s’adoptin duran el contracte per
necessitats del servei o de 'Ajuntament.

5.1.1. ETIQUETES RFID D’IDENTIFICACIO PER RADIOFREQUENCIA

El licitador haura de preveure la reposicid de “transponedors” o etiquetes RFID
d’identificacié per radiofreqiiéncia a tots els elements de contencié de residus de tots
els serveis porta a porta que es malmetin pel pas del temps o que s’adjudiquin a nous
veins i en concret:

- Tots els cubells, contenidors i bujols del servei de recollida domiciliaria de qualsevol
fraccio: organica, resta, vidre, paper i cartré i envasos.

- Tots els cubells, contenidors, bujols i tags de fagcana del servei de recollida
d’activitats economiques i equipaments, mercats i esdeveniments de qualsevol
fraccio, organica, resta, vidre, paper i cartrd i envasos.

L’empresa licitadora haura de tenir en compte a la seva oferta els seglents
requeriments:

- Les etiquetes RFID hauran d’estar encapsulades per tal de protegir-les de les
incleméncies meteoroldgiques i/o I'afectacio de la humitat ambiental.

- Les etiquetes RFID i el seu encapsulat han d’estar subjectats al cubell o contenidor
mitjangant elements de subjeccio fisics, sense adhesius ni coles i ubicades en un
lloc no visible.

- La tecnologia de frequencia d’identificacio RFID es Ultra HighFrequency (UHF) 860
MHz —960 MHz predeterminada a 868MHz (Freqliéncia Europea), de major rang de
deteccid en l'obtencié de dades. Aquesta caracteristica permet agilitzar i reduir els
temps de lectura per part dels equips de treball.
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- Les etiquetes RFID hauran de complir la normativa ISO 18000-6C Class1 Gen2 /
ISO 18000-6B per Ultra HighFrequency (UHF).

- Les etiquetes RFID no hauran d’estar encriptades, per permetre la lectura a altres
agents dels serveis de recollida de residus.

- L’adjudicatari utilitzara el terminal de ma lector de RFID, només i exclusivament si
és inviable fisicament apropar el vehicle de recollida al recipients que cal recollir.
Perd sempre i quan fisicament el vehicle pugui accedir als punt d’aportacié de
residus, les lectures es realitzaran utilitzant el sistema de lectura embarcat.

- En el cas que els actuals quedin obsolets o precisin de renovacié per l'increment
d’elements tecnologics, actualitzacions o instauracié de nous sistemes de recollida
com els contenidors tancats, [l'adjudicatari subministrara a I'administracio
contractant, els terminals de ma lectors de RFID adients que es requereixin per
poder realitzar tasques d’identificacio i d'inspeccié (es reservara un minim de tres
unitats per als serveis d'inspeccié municipals).

- En el cas que a través d’'una incidéncia o per qualsevol altre canal, s’informi al
licitador la falta d’'un element d’identificacié RFID en algun bujol o cubell, 'empresa
disposara de dos dies per a la seva substitucié per poder seguir amb les lectures
amb normalitat.

Per tant, 'empresa haura de tenir en compte tenir un estoc per cobrir tot aquest
material en cas que fos necessari.

5.1.2. EQUIPAMENTS D’ELECTRONICA EMBARCADA ALS VEHICLES

El sistema electronic embarcat d’identificacié automatica de contenidors per RFID
llegeix les etiquetes RFID dels elements de contencié i els identifica automaticament
en el moment de realitzar un servei de buidatge. En cas de que algun dels vehicles
quedi inoperatiu i s’hagi de realitzar el servei amb un camié alternatiu, aquest, haura
de permetre les mateixes funcionalitats de lectura i acumulacié de registres de la
mateixa manera. Com a minim els vehicles de recollida hauran d’incloure el seguent
equipament:

La Unitat de control. La unitat de control que rep les dades de 'antena i la resta de
sensors i lectors estara instal-lada a la banda dreta del vehicle just al costat dels
comandaments de I'elevador, en una posicié que faciliti la seva manipulacié per part
de l'operari de recollida. Els requisits técnics minims per aquesta unitat son:

- Compatible per acceptar dades dels sistemes de deteccidé (antenes) per a la lectura
d’etiquetes RFID tant dUHF com de LF. Com a minim provinent de més d'una
antena.

- Caixa d’alta resisténcia als cops.

- Nivell de proteccio IP67.
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- Pantalla, d’elevada visibilitat, de com a minim 2 files de 15 caracters per la fila amb
visualitzacié dels parametres de funcionament i dels codis de les etiquetes RFID
llegides.

- Avis de lectura efectuada mitjangant senyal acustic.

- Tots els connectors de 'exterior han de disposar també d’'un nivell alt de proteccio
contra les incleméncies meteorologiques, cops i lixiviats de les fraccions despreses
dels contenidors.

- Tecnologia Bluetooth per a la comunicacié amb els lectors RFID manuals.

- Descarrega de les lectures registrades i actualitzacid dels parametres de
configuracio realitzable per via remota.

- Activacio de la funcio de lectura tant manualment com mitjangant sensors externs.

- Identificacié de multiples etiquetes RFID a la vegada (conferiment multiple).

- Bloqueig automatic de lectures multiples d’'una mateixa etiqueta RFID en un mateix
servei.

- Possibilitat d’introduccié d’incidéncies vinculades a les etiquetes RFID llegides.
Possibilitat d’associar minim 5 incidéncies als codis registrats.

- Poténcia i sensibilitat de I'antena programable per part de la persona usuaria.

- Memoritzacié de minim 25.000 registres de lectura per evitar pérdua de registres en
sectors sense cobertura GPRS o d’error de bolcat de dades.

- Enviament automatic via modul GPS/GPRS de les lectures realitzades a temps real
quan hi ha cobertura per efectuar I'enviament.

Modul GPS/GPRS integrat. La unitat de control descrita anteriorment, ha d’incloure
un modul GPS/GPRS (GPS/Glonass/Galileo) amb les seglents caracteristiques
minimes.

- GPS/GPRS-3G-4G amb antena completament integrat a la unitat de control.

- Connexié remota per diagnostic i teleassisténcia mitjangant connexié TCP/IP via
GPRS - 3G - 4G.

- Possibilitat de consulta de I'estat operatiu via SMS pel manteniment dels aparells
(dades principals de funcionament i posicio del vehicle).

- En cas de substitucié de vehicle temporal o de inoperativitat del modul GPS/GPRS
integrat, s’hauran de substituir per algun modul o sistema GPS mobil per poder-ne
fer el seguiment de tota manera, igual que el en el cas de les lectures. En cas que
no es pugui realitzar un seguiment GPS per inoperativitat es comptara com a servei
de recollida o neteja no realitzat.

Antenal/Lector UHF. L’antenal/lector de deteccio dels transponedors o etiquetes RFID
UHF instal-lats tant en cubells o contenidors o bujols ha d’estar instal-lada a bord i
connectada amb la unitat de control fisicament amb els connectors i cablejat
corresponent. Aquesta antena té per objectiu la lectura de tots els elements de
conteneritzacié buidats dins el camid. Les prestacions de minims de I'antena sén:
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- Lector UHF de rang mitja.

- Protocol ISO 18000-6C EPC Gen2 / ISO18000-6B.

- Frequeéncia de funcionament 865MHz-868MHz.

- Distancia de lectura minima de les etiquetes RFID UHF presents 4m.

Aquests lector tindra I'objectiu de lectura i posterior registre de tots els elements de
conteneritzacio buidats pel camio.

Incidéncies. Per a tot els elements de contencid que s’hagin identificat mitjangant
'antena instal-lada a bord caldra introduir, en cas d’existir, les incidéncies o defectes
que presenti 'aportacio del residu. Aquestes incidéncies estaran sempre vinculades a
una etiqueta RFID en concret i les opcions vindran predeterminades previ acord entre
el contractista i els serveis técnics del municipi (per exemple: dia incorrecte, capacitat
sobrepassada, manca de bossa compostable, nansa trencada, etc.). EI minim
d’incidencies configurables sén 5.

En cas de substitucio de vehicle temporal o de inoperativitat del vehicle, el camié de
substitucié haura de permetre igualment la introduccié d’'incidéncies al mateix sistema.

5.1.3. LECTOR D’ETIQUETES RFID MANUAL / PORTATIL

Els lectors manuals s’utilitzaran Unica i exclusivament per a realitzar lectures
d’elements de contencié de residus que s’hagin de recollir en carrers on fisicament el
vehicle de recollida no hi pugui accedir. Sempre que el vehicle pugui circular pel carrer
a on s’ubiquen les aportacions de residus que cal recollir, les lectures dels recipients
que tinguin etiqueta RFID es realitzara des de I'antena instal-lada a bord del vehicle.
D’aquesta manera es minimitzara el risc de realitzar lectures de recipients que
finalment no hagin estat efectivament buidats.

Aquests lectors manuals o canelleres seran utilitzats en les situacions seguents;

- Porta a porta domiciliari

- Porta a porta per grans productors

- lectures d’elements de contencié de residus que s’hagin de recollir en carrers on
fisicament el vehicle de recollida no hi pugui accedir

Cadascun dels equips de recollida previstos pel licitador hauran de disposar d’un lector
manual. Els requisits minims d’aquests lectors manuals soén:
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- Per aspectes de prevencié de riscos laborals les dimensions han de ser compactes
i el pes maxim de 115g.

- La durada de la bateria ha de ser de minim 6 hores.

- Nivell de proteccié minim IP54.

- Memoritzacié dels registres a la memoria interna de minim 2.000 lectures de 128
bits.

- Cable dalimentacié tant per a la xarxa (in-220VAC out-5 VDC) com per a
carregador de vehicle (in-12/24 VDC out-5VDC).

- Firmware personalitzable segons es requereixi.

- Software de descarrega de dades mitjangant connexio fisica (PC, Notebook).

- Possibilitat de vinculacio i transmissio dels registres de lectura a la unitat de control
via Bluetooth.

- Senyal acustica d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura d’'un codi de les
etiquetes (EPC).

L’activacio del sistema de deteccio d’etiquetes RFID podra ser manual mitjangant un
polsador retroiluminat ubicat a la unitat de control per a poder ser faciiment activable
en condicions de treball en horari nocturn. Alternativament l'activacié podra ser
automatica mitjancant sensors externs.

Les lectures realitzades activaran una senyal acustica i es mostrara el codi de
I'etiqueta RFID a la pantalla de la unitat de control.

El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacié positives de contencié superiors al
99,8%.

En cas de que un dels dispositius manuals citats es trobi fora de servei per
inoperativitat o averia, 'empresa ha de disposar de mitjans de reserva suficients per
poder fer les lectures manuals amb normalitat durant els serveis afectats per 'averia.

5.1.4. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

La presentacié del software sera en Software as a Service (SAAS). El software de
gesti6 de dades permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els
diferents sistemes tecnologics de seguiment i control. Sera consultable on-line des de
qualsevol dels navegadors més habituals.

Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles, dels
GPS i les etiquetes RFID llegides tant amb I'antena embarcada com amb els lectors
manuals vinculats o no vinculats via Bluetooth.
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Les persones usuaries del software s’hauran d'identificar mitjangant la introduccié
d’'usuari i contrasenya per accedir-hi. L’estructura del mateix contindra com a minim
moduls per a la visualitzacié, seguiment i registre historic de:

- Gesti6 de flotes. Visualitzacié dels vehicles a temps real indicant I'estat. També ha
de permetre la visualitzacioé de I'historic de recorreguts sobre el mapa efectuats per
cada vehicle.

- Buidatges de tots els elements de contencio i de les incidéncies sobre les
aportacions i la recollida.

- Estadistiques del servei i informes. Els informes minims que es podran obtenir de
manera rapida i senzilla son:

o Buidatges de contenidors, cubells, bujols i contenidors (RFID) per
municipi i per periode que es solliciti.

o Buidatges (volum i fraccio) realitzats a cada activitat economica i
equipament durant el mes transcorregut (mitjangant la RFID).

o Relacié d’'incidéencies de les aportacions de residus (tan dels serveis de
recollida porta a porta com del servei de recollida d’arees tancades) i el
seguiment de cada incidéncia amb les accions empreses per
solucionar-les. Aquestes, han d’anar vinculades a una categoria d’estat
d’incidencia.

Informe de participacio dels diferents generadors.

Informes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de
la setmana i fraccio, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccio,
dia de major i menor nombre de recollides, informe de la no participacio,
etc.).

Informe d’accessos i participacié de les arees tancades al municipi.
Relacio de pesos recollits per la fraccié i municipi obtinguts amb base el
pes final de cada ruta i els volums totals buidats del municipi.

o Registre de peticions concertades de retirada de voluminosos i poda a
través de App ciutadana, telefon i comunicacions a través d'app
d'abandonaments

Com a minim es podran generar 5 usuaris d’accés al software. Per cada usuari
I'administrador del sistema podra establir diferents nivells de permisos d’Us del mateix
aixi com definir, entre d'altres, de quines arees tancades podra visualitzar-ne les
dades.

5.1.5. ELEMENTS TECNOLOGICS PER A LA CONTINUITAT DEL MODEL DE
RECOLLIDA PORTA A PORTA
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A diverses zones del municipi es realitza el model de recollida de residus Porta a
Porta. Aquesta modalitat de recollida es du a terme a les seguents regions del
municipi:

- Can Gorgs |

- Can Gorgs Il

- Poligon Santa Maria (pel moment, només a determinats generadors de residus)
- Barri Estacié — Ca n’Estaper

- Grans productors del municipi

L’'empresa de serveis ha de preveure la substitucid, renovacid i reposiciéo dels
elements que s’hagin de renovar pel pas del temps, per inoperativitat o averia. També
haura de mantenir el mateix model d'elements de contencid i del sistema tecnologic
actual de lectures i registre d’informacio de recollida que funciona en aquestes zones
amb la modalitat de recollida esmentada.

La reposicié dels elements per a I'aportacio dels residus porta a porta es fara a partir
dels materials adquirits per I'empresa adjudicataria com a reserva o estoc i sera
reposicio obligatoria anual de materials a carrec de I'empresa adjudicataria.

Si les reposicions comporten I'esgotament del 5% de reserva aportat per I'empresa
adjudicataria, els seglents elements per a les reposicions necessaries es restaran del
5% de reserva de l'any seglent. En el cas que no s'esgotin els de reserva d'un any,
aquests s'acumularan junt amb el 5% requerit de I'any que segueix.

L’'empresa contractista assumira I'emmagatzematge i la conservacié de tots els
elements, en un espai situat sota cobert, aixi com el manteniment, reparacié i
substitucid de qualsevol contenidor en mal estat, deteriorat, cremat per qualsevol
causa, fins i tot per actes de vandalisme. L’empresa haura de donar compte de la
incidéncia als serveis técnics municipals i portar un registre amb el tipus d'indidéncia i
data del succés (igual que amb els altres elements com contenidors tancats).

Els colors dels materials aniran relacionats amb les fraccions de recollida que
corresponguin i en linia continuista amb els existents actualment.

Els elements tecnologics relacionats amb aquesta modalitat que s’hauran d’anar

renovant a part del programari sén:

- Les canelleres establertes a I'apartat (5.1.3)

- Els cubells, bosses i elements descrits a I'apartat de conteneritzacié amb RFID i a
l'annex 2.2.

- Tags per a faganes per a la recollida porta a porta de grans productors
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5.1.6. ELEMENTS TECNOLOGICS PER A LA IMPLEMENTACIO DEL NOU MODEL
DE RECOLLIDA: CONTENIDORS AMB CONTROL D’ACCES

Durant el periode que comprén aquest contracte es posara en marxa el nou model de
recollida de residus amb contenidors tancats amb identificacié d’'usuari a tota la trama
urbana del municipi. A continuacid, s’exposaran els elements a aportar per a 'empresa
licitadora per poder-ne fer la implementacid. L'empresa ha d’adquirir i instal-lar tots els
elements necessaris descrits en aquest plec per al correcte funcionament del sistema
de recollida de residus que ocupa aquest apartat.

La responsabilitat del correcte funcionament a nivell tecnologic i d’operativitat recau
sobre I'empresa licitadora. Proposar un sistema robust i fiable ha de ser la principal
objeccio a I'hora de proposar un proveidor per implementar el sistema.

Tots els materials descrits a continuacié son els que s’inclouen en la licitacio i
'empresa adjudicataria del servei haura de custodiar-los per tal que I'empresa
encarregada de la campanya d'implantacié en faci la distribucio.

L’'empresa contractada haura de proveir-se d’una dotacié addicional del 5% anual per
cobrir les substitucions i/o ampliacions; aquestes reposicions aniran a carrec de
'empresa adjudicataria inclosos dins del cost del servei. Aquest percentatge es pot
veure afectat per una modificacié contractual en cas que I'Ajuntament ho cregui
necessari.

L'empresa contractista assumira I'emmagatzematge i la conservacié de tots els
elements, en un espai situat sota cobert, aixi com el manteniment, reparacié i
substitucié de qualsevol contenidor en mal estat, tancament, lector deteriorat, cremat
per qualsevol causa, fins i tot per actes de vandalisme. L'empresa haura de donar
compte de la incidéncia als serveis técnics municipals.

L’empresa adjudicataria del servei a través de I'empresa promotora dels tancaments i
la tecnologia haura d’encarregar-se de:

- Adquirir i instal-lar els tancaments mecanics i lectors electronics RFID per a la
identificacio a tots els contenidors de les fraccions establertes en aquest plec.

- Crear la base de dades a través del padré6 municipal facilitat per I'Ajuntament, la
relacid6 de les persones usuaries, la creacio dels perfils d’'usuari establerts per
'equip técnic de I'Ajuntament, de les limitacions i de tot el necessari per el seu
correcte funcionament sense incidéncies. En aquesta fase, I'empresa haura
d’introduir a part de la parametritzacié operativa general, el parc de contenidors.
Aquesta parametritzacio operativa inclou:

o Cataleg de contenidors i caracteristiques
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Programacio del sistema d’incidéncies i comunicacions

Perfils de persones usuaries (minim 7 perfils), que contemplin diferents

casuistiques per a I'Us dels contenidors

Configuracioé dels tancaments

Dies d’obertura o maxims establerts setmanals

Zonificacio (relacio ciutada-contenidors assignats)

o Altres aspectes per a |'aplicacio del servei i el seu seguiment

- Creacio de les restriccions, horaris de funcionament i metodologia establerta pels
serveis técnics de I'Ajuntament. Aquestes poden experimentar variacions al llarg del
contracte; nombre d’aportacions permeses, parametritzacié dels contenidors, etc.
Aixi doncs, I'empresa adjudicataria s’haura de comprometre a aplicar aquestes
variacions de la forma més rapida possible sense afectar la correcta operativa del
servei.

(e]

o O O

El manteniment tant dels elements d’identificacid com els tancaments sén obligacio i
son responsabilitat de 'empresa. Aquest manteniment inclou també la substitucié de
bateries quan aquetes estan a punt d’esgotar-se. En cas que el manteniment no el
dugui a terme I'empresa proveidora dels tancaments, aquesta s’encarregara de la
formacié del personal necessari i de les tasques necessaries per el correcte
funcionament de tot el parc de contenidors tancats.

També fara la formacio al personal de I’Ajuntament o personal extern encarregat de la
creacio de perfils, gravat i adjudicacié de targetes i funcionalitats del servei.

- L’empresa proveidora dels tancaments també dura a terme sense cost addicional la
formacio per poder fer un seguiment analitic de dades de recollida.

- L’empresa proveidora dels tancaments també dura a terme sense cost addicional el
suport técnic necessari a I'Ajuntament o tercers encarregats del manteniment i
gestié de dades. Aquest suport podra ser presencial o en remot perd sempre en un
termini maxim de 5 dies habils.

- Subministrament de les targetes o clauers en cas que la partida inicial no sigui
suficient per a les necessitats previstes o per necessitats ciutadanes de pérdues,
incidéncia i/o robatoris.

L’'adjudicatari és responsable del correcte funcionament d’aquests sistemes de
tancament, sense incidéncies i del seu manteniment.

5.1.7. TARGETES MIFARE RFID PER A LA IDENTIFICACIO DE PERSONES
USUARIES

Aquestes targetes, clauers o sistemes han de permetre la identificacio i la possibilitat
d’accés mitjangant condicionants, de la persona usuaria al contenidor. Com s’ha
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especificat a I'apartat d’equipament de contenidors tancats, les targetes RFID han de
complir les seguients especificacions:

- Es preveu I'entrega de dues targetes per unitat familiar o habitatge.

- Les targetes hauran de ser serigrafiades o personalitzades amb la imatge
plantejada per I'Ajuntament amb els esldogans o logotips de la campanya
d’'implementacio.

- Les targetes han de ser de freqiiéncia RFID; 13,56 MHz

- Les persones usuaries han de poder obrir el tancament mitjangant el seu
Smarthphone a través d’'una aplicacié ciutadana, la qual sera de descarrega
voluntaria. En cap cas aquesta aplicacié podra ser I'inica forma d’accedir als
contenidors. (veure apartat 5.1.9.)

- L’Aplicacié ha de ser adaptable també amb la imatge de la campanya i amb
infografia dels serveis de I'Ajuntament aixi com incloure la possibilitat d’entrada
d’incidéncies per part de la ciutadania com resoldre preguntes frequents. Dins de
les incidéncies habituals que poden entrar les persones usuaries se n'haura
d’especificar una en concret que sigui: No funciona el contenidor.

- La persona usuaria podra visualitzar també a través de I'Aplicacidé les seves
obertures i aportacions.

- Es valorara també que aquesta aplicacié estigui en format Web-APP per a que les
persones usuaries hi puguin accedir des de I'Ordinador.

- Es valorara també que I'empresa ofereixi la possibilitat d’'obertura amb TAG o
clauer.

- Les dades que es precisin per part del serveis técnics de I'Ajuntament han de ser
consultables a temps real a través del programari de consulta. Aquestes consultes
han d’estar sempre disponibles, tant de descarrega de les ultimes dades o de
I'historic des del moment de la implementacio.

L’adjudicatari haura de disposar en el moment de la implementacio, de 28.000 targetes

RFID, amb la imatge corporativa elegida per part de I'Ajuntament. L'’empresa sera

també responsable de la nova adquisicid per targetes per nous habitants o per

targetes trencades, inoperatives o perdudes per part de les persones usuaries.

De manera anual, s’haura de complir amb el 5% establert de reposicié i ampliacio.
Aquest percentatge es pot veure afectat per una modificacié contractual en cas que
I’Ajuntament ho cregui necessari.

5.1.8. GRAVADORS PER A TARGETES D’IDENTIFICACIO DE PERSONES
USUARIES | TERMINALS PER A LES PERSONES INFORMADORES |
AJUNTAMENT

L’'empresa prestadora del servei haura de proporcionar durant la campanya
d'implementacié, dos gravadors per poder programar les targetes MiFare per a
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'entrega a la persona usuaria. Aquests gravadors podran ser en régim de lloguer
durant la campanya d’implementacié en cas de justificar-ho. Un cop finalitzada la
campanya d’implementacio, I'Ajuntament haura de disposar de tres dispositius que
permetin gravar les targetes dels nous veins o per les persones usuaries que perdin,
no els funcionin les targetes o per resoldre incidéncies.

Aquests gravadors de targetes han de complir amb les seglients especificacions:

Si el procés es pot dur a terme amb un mobil, tableta o ordinador , aquest ha de
preveure tot el kit per poder realitzar totes les tasques de gravacié de la targeta; des
de reprogramacions, manteniments, comprovacions, gestid d’incidéncies o
adjudicacions vinculades al sistema de manera directe.

Els dispositius d’adquisicido per a 'Ajuntament i els informadors han de poder ser
mobils, i han de permetre la lectura de tacs i targetes fora de les oficines de
I’Ajuntament per poder resoldre incidéncies.

Els dispositius per a informadors i per a 'Ajuntament han de permetre també la
introduccié d’'incidéncies i el seguiment d’aquestes.

Es valorara que aquests terminals puguin descarregar aplicacions i que també
serveixin per realitzar tasques de seguiment del servei.

5.1.9. WEB-APP PER A PERSONES USUARIES

L’empresa haura d’aportar una Aplicacié mobil, amb possibilitat de format web, on la
persona usuaria pugui realitzar diverses opcions:

- La descarrega d’aquesta ha de ser gratuita i voluntaria per la persona usuaria,
intuitiva i funcional.

- Ha de poder funcionar minim en catala i castella.

- Que la imatge sigui I'establerta per '’Ajuntament amb les imatges de la campanya i
que aquesta es pugui anar canviant.

- Que el registre per part de la persona usuaria sigui facil i intuitiu.

- Visualitzar el seu perfil amb les dades personals.

- Visualitzar les aportacions que ha fet la persona usuaria. Pensant que en un futur
s’hi pugui aplicar la taxa per generacié s’ha de tenir en compte que aquest és un
apartat important, i que per tant, les dades han de ser actualitzades, correctes i
minimitzant el nombre d’incidéncies.

- Visualitzar la informacié basica del servei. Els condicionals de funcionament del
sistema de contenidors tancats, el model de recollida, les frequiéncies etc.

- Formulari per a la introduccié d’'incidéncies tant amb la recollida de residus com en
d’altres tematiques de neteja viaria i recollida. Aquesta introduccié d'incidéncies es
preveura en tot cas per als abandonaments de voluminosos en via publica des de
l'inici del servei, i els serveis técnics establiran la posada en marxa del sistema de
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comunicacio per a d'altres tematiques. Si fos el cas, aquestes incidéncies haurien
de tenir un seguiment i la persona usuaria hauria d’estar informada en tot moment
de l'estat de la seva incidéncia i permetre el contacte per si cal resoldre qualsevol
aspecte.

Model porta a porta: incidéncies de no recollides

Recollida de residus trama urbana: abandonament de voluminosos,

abandonament de bosses a la via publica, incidéncies d’obertura de

contenidors, contenidors en mal estat etc.

o Neteja viaria: Papereres plenes, grafits, abandonaments de deixalles en

via publica etc.

- Permetre I'obertura del contenidor o contenidors associat a la persona usuaria dins
dels condicionals amb el contacte amb I'Smartphone.

- Poder fer peticions de recollida de poda i voluminosos. En aquest apartat la persona
usuaria pot fer-ne la peticio i poder veure els horaris i el funcionament de la recollida
d’aquest tipus de fraccions.

- Permetre la comunicacio6 fluida, facil i comunicativa entre la ciutadania, el servei de
neteja i recollida de residus i I’Ajuntament.

- Poder mantenir una comunicaci6 amb ['Ajuntament i/o el servei d'informador
ambiental per resoldre dubtes o fer peticié de canvis o de material com ara targetes
RFID noves, cubells reixats etc.

L’aplicacié ha d’estar vinculada directament amb el software de gesti6 de manera
bidireccional i I'Ajuntament hi haura de tenir accés tant a la modificaci6 com a la
consulta d’'informacié en tot moment.

Aquesta aplicacio ha de ser en format APP i en format Web i per tant ha de permetre
la descarrega tant amb dispositius Android com 10s i 'accés des dels buscadors més
habituals.

L’empresa que gestioni I'Aplicaci6 ha de tenir en compte que les modificacions
puntuals que plantegi I'Ajuntament s’han d’efectuar en un termini de 5 dies sempre i
quant no precisin de programacié. En cas que es vulguin afegir funcionalitats al llarg
del contracte, aquestes tasques de programacié aniran a carrec de lI'empresa
adjudicataria i s’establiran els temps d’entrega en funcio de la tasca.

Aquesta aplicacié ha de preveure també un apartat per a la poblacié que resideix en
les arees del municipi on es fa porta a porta amb informacié sobre les freqiéncies,
horaris, preguntes frequents i funcionalitats com I'entrada també d’incidéncies,
recollida de voluminosos o poda etc.
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5.1.10. SOFTWARE DE GESTIO DEL SISTEMA DE TANCAMENTS ELECTRONICS
AMB IDENTIFICACIO D’USUARI

L'empresa contractada sera directament responsable del correcte funcionament
sistemes embarcats instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés
als contenidors.

L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés als
contenidors per una deficient gesti6 o un manteniment insuficient, deficient o
inadequat.

El tancament electronic escollit per implementar ha de permetre les usabilitats
establertes a I'apartat 5.1.12. El sistema de gestié de dades en linia dels tancaments
electronics dels contenidors ha de permetre:

- El sistema de tancament ha d’enviar remotament al software la informacio
d’obertures per usuari a través del GPRS de I'Ultima descarrega de dades i I'historic
des del moment de la implantacio.

- El programari de gestié6 ha de permetre fer els canvis descrits posteriorment a
través d’'una plataforma online, de forma agil i senzilla i des de les oficines de
I'Ajuntament o de 'empresa adjudicataria.

- Poder gravar o programar les targetes limitant obertures per dies, per frequéncies i
per grups d’usuari. El sistema ha de permetre lectura voluntaria, limitacié per dies i
fraccions i aportacions maximes mensuals per fraccions.

- Poder vincular persones usuaries a contenidors en concrets. El sistema escollit
haura de permetre que un ciutada només tingui accés a 3 o 4 arees d’aportacié més
properes a casa seva. Per tant, el programari ha de permetre aquesta vinculacié o
la creacio d’arees o grups de contenidors.

- Permetre la creacio de grups d’usuari traslladables després a les targetes. En
aquest punt, s’estableix un minim de grups d'usuaris de 7. Cadascun d’aquests
usuaris tindran uns condicionals d’obertura diferents i podran ser modificats a través
del programa de gestio.

- El programari ha de permetre el canvi de grup d'un usuari de forma facil i per part
de 'Ajuntament.

- Poder crear usuaris, adjudicar-los a un grup d'usuaris i gravar targetes per poder
proporcionar-les. El sistema també ha de permetre I'eliminaci6 de persones
usuaries o el bloqueig de targetes.

- L’horari d’'obertura dels contenidors en cas de que s’estipuli un calendari concret
d’obertura ha de poder modificar-se, canviant des del programari de gesti6 els dies
establerts, els ritmes o les franges horaries.
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- El sistema ha de preveure I'opcié d’obertura i tancament de tot el sistema o part del
mateix per incidéncies, festivitats o motius varis. Oferint la opcié de deixar tot el
sistema obert o tot el sistema tancat temporalment.

- El sistema ha de realitzar de forma automatica com a minim una descarrega de
dades d’aportaci6 al dia. Aquest pero, ha de permetre realitzar-ne dues i es valorara
poder-ne realitzar més.

- El sistema ha de permetre realitzar una descarrega de dades en un moment
determinat des de la plataforma de seguiment.

- Poder determinar condicions especials en alguns contenidors o per alguns usuaris
amb condicionals especials.

En cas que els tancaments electronics es faci a través d’'un proveidor tecnologic
diferent al que ja proveeix el de la zona de porta a porta, ha de preveure un sistema de
visid conjunt pel que fa a la representacio de dades a través de APls.

La bidireccionalitat ha de ser indispensable en el sistema tancament software ja que
les modificacions condicionals han de traslladar-se als tancaments i el software ha de
permetre la recepcio de dades de tots els tancaments.

El visualitzador de dades ha de podar cartografiar-se de manera entenedora, visual i
georreferenciada. A part d’aquesta representacié grafica el programari ha de permetre
la descarrega de dades d’aportacié estadistiques en format PDF | Excel com a minim.
Les dades que ha de proporcionar el programari son;

- Estat operatiu dels contenidors.
- Estat d’alertes amb comunicacio facil al servei de manteniment. Aquestes alertes
han d’aparéixer com a incidéncies com:
o Tapa oberta
o Bolcat
o Foc
o Esgotament de bateria
- Estat de la bateria.
- Poder consultar informacié de cada tancament relacionada amb l'estat.
- Estat de la transmissié de dades amb la uUltima descarrega.
- Grups de poblacié amb les restriccions de cada contenidor.
- Tota la informacio referent a la usabilitat, amb les aportacions, ritmes d’obertura,
obertures per usuari, hores i moments d’obertura d’entre d’altres. Es valorara que el
sistema ofereixi més informacio que la citada.

La informacié sobre tot el sistema, les incidéncies, les alertes i I'estat actual del
sistema ha d’estar mapificat i georreferenciat de forma dinamica dins el software de
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gestié. També ha de poder resoldre les incidéncies técniques que pugui comportar la
plataforma.

L’empresa adjudicataria haura vetllar pel correcte funcionament d’aquesta tecnologia i
de la plataforma de gestio.

Aixi doncs, el software de gestié proposat per 'empresa ha de permetre les usabilitats
anteriors i modificar-ne els criteris de forma remota a través del sistema en linia.
Aquest accés s’ha de permetre des dels buscadors més habituals.

Es indispensable que aquest software de gestié estigui vinculat a I'aplicacié ciutadana
especificada a [l'apartat 5.1.9. Web-APP per persones usuaries de manera
bidireccional.

Tanmateix, el manteniment daquest software anira a carrec de I'empresa
adjudicataria, aixi com les modificacions que s’hagin de fer un cop implementat el
servei.

La gestio del sistema de tancaments es pot fer amb una plataforma diferent a la que
s’esta actualitzant actualment per gestionar el Porta a Porta. Tot i aixi, haura de
disposar d’APIS per realitzar un visor conjunt de dades. Aquesta plataforma s’haura de
desenvolupar per part de 'empresa proveidora de la tecnologia dels tancaments.

5.1.11.IDENTIFICADORS D’USUARI

Es objecte d'aquest contracte l'adquisicié i la instal-lacié dels tancaments i
identificadors RFID d’usuari en les fraccions de FORM, resta i envasos. El correcte
funcionament d’aquests tancaments sera responsabilitat de 'empresa licitadora. Els
lectors instal-lats han de ser compactes, evitant que pengin elements com cables o
petites peces que es puguin trencar durant I'aportacio, buidat de residus o neteja.

Els lectors han de disposar tots els elements de seguretat possibles per evitar danys a
les persones usuaries dels contenidors i al personal del servei. També hauran de
disposar d’elements de proteccid per evitar danys quan el servei de manteniment hagi
de manipular-los. Els lectors han d’estar ben subjectes al contenidor i ser altament
resistents a cops i condicions exteriors.

Els lectors han de ser resistents als cicles de rentat setmanal aplicats als contenidors,
tant manuals amb sistemes a pressid com automatics amb camions netejadors de
carrega lateral. També han de ser fixes i anti-vandalics. Els lectors també han de ser
resistents a les condicions meteoroldgiques adverses i als vapors i lixiviats provinents
de les fraccions, sobretot en el cas de la FORM.
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En el cas de la matéria organica, s’ha de tenir en compte que el tancament sigui
resistent al vapor i temperatures despreses aixi com a les restes que es dipositin a les
parets interiors del contenidor. També han de suportar temperatures extremes i
gelades i garantir-ne el funcionament de lectura sota aquestes condicions.

Tota I'electronica de la qual disposa el lector ha de disposar d’'un grau de protecciod
ambiental minim de IP69.

En cas de que es detecti algun deteriorament per qualsevol aspecte, el servei haura de
buscar una solucio rapida o efectiva per a posar fi a la problematica i complint amb el
funcionament dels lectors.

Pel que fa a I'alimentacié d’aquets lectors ha de ser amb bateries, amb una durabilitat
de minim 3 anys i que permetin la seva substitucié de forma facil. El sistema haura de
comptar amb un sistema que doni avis a través de la descarrega de dades de que la
bateria s’esta esgotant i que per tant n’és necessaria la substitucié per part del servei.
Es valorara positivament que les bateries siguin recarregables i reutilitzables per
aspectes d’impacte ambiental.

Com s’ha descrit a les prescripcions técniques del sistema en apartats anteriors, els
lectors han de permetre lectures tant dels dispositius RFID com targetes o clauers com
des de dispositius mobils que es descarreguin I'aplicacio per permetre la obertura.
L’identificador, haura de disposar de senyals lluminosos, acustics o pantalla que
permeti a la persona usuaria saber que ha efectuat correctament la identificacio i la
seva aportacio, fent aixi més pedagogic el procés.

En cas que es plantegi algun sistema el qual per activar-lo sigui precis el contacte amb
el ciutada, 'empresa haura de preveure i presentar un pla de desinfeccié d’aquesta
zona de contacte.

5.1.12. TANCAMENT ELECTROMECANIC

Es objecte d’aquest contracte I'adquisicié i la instal-lacid dels tancaments amb
identificaci6 d’'usuari en les fraccions de FORM, resta i envasos. El correcte
funcionament d’aquests tancaments sera responsabilitat de I'empresa licitadora.
Aquests tancaments han de ser adaptables al model de contenidor que proposi
'empresa. També han de ser compactes, evitant que pengin elements com cables o
petites peces que es puguin trencar durant I'aportacio o buidat de residus.
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El tancament ha de ser resistent i no ha de provocar problemes problemes amb el
sistema de buidatge dels contenidors. Aquests tancaments han de preveure un
buidatge de fraccié de minim un ritme diari.

Els tancaments han de disposar tots els elements de seguretat possibles per evitar
danys a les persones usuaries dels contenidors. També haura de disposar d’elements
de protecci6 per evitar danys quan el servei de manteniment o recollida que I'hagi de
manipular.

Els tancaments han de ser resistents als cicles de rentat setmanal aplicats als
contenidors, tant manuals amb sistemes a pressié6 com automatics amb camions
netejadors de carrega lateral. També han de ser fixes i anti-vandalics. Els tancaments
també han de ser resistents a les condicions meteoroldgiques adverses i als vapors i
lixiviats provinents de les fraccions.

En el cas de la matéria organica, s’ha de tenir en compte que el tancament sigui
resistent al vapor i temperatures despreses aixi com a les restes que es dipositin a les
parets interiors del contenidor. També han de suportar temperatures extremes i
gelades.

Els tancaments han de ser dissenyats per evitar sabotatges i procurar que no quedin
ranures per accedir al seu sistema i mecanisme. Tota la electronica de la qual disposa
el tancament ha de disposar d’'un grau de proteccié ambiental minim de IP69.

En cas de que es detecti algun deteriorament per qualsevol aspecte, el servei haura de
buscar una solucio rapida o efectiva per a posar fi a la problematica i complint amb el
funcionament dels tancaments. En cas de que les problematiques siguin algunes
peces del tancament, el licitador les haura de reemplagar de manera rapida per poder
solucionar el problema.

Pel que fa a l'alimentacié d’aquets tancaments ha de ser amb bateries, amb una
durabilitat de minim 3 anys i que permetin la seva substitucié de forma facil. Es
valorard que aquestes bateries siguin recarregables i reutilitzables per reduir-ne
'impacte ambiental.

El tancament ha de comptar amb un sistema integrat d’avisos o alarmes tant a
I'Ajuntament com a I'empresa prestadora del servei. Aquestes alarmes es tractaran
com a incidéncies i aniran establertes amb un temps de resposta apartat 5.2 per part
de I'empresa o el servei de manteniment del sistema. Les alarmes minimes que ha de
comptar soén:

o Nivell de bateria baix — necessitat de canvi
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o Avis de que la porta del contenidor ha quedat oberta i per tant el contenidor no ha
quedat bloquejat.

o Avis d’inoperativitat, error o averia i per tant de contenidor que no permet I'is per
part de la persona usuaria.

5.1.13. EQUIPAMENT PER AL TANCAMENT DE CONTENIDORS

El licitador haura de proporcionar la tecnologia i 'equipament per dur a terme el
sistema de recollida de residus amb contenidors tancats. El licitador sera el
responsable de que el sistema escollit funcioni amb totes les capacitats i funcionalitats
evitant les incidéncies en tots els processos, tant amb la usabilitat per part de la
persona usuaria com la d’analisi i recaptacioé de dades per part de 'Ajuntament.

A l'apartat de conteneritzacio, s’especifica la tipologia de contenidor on s’ha d’instal-lar
el tancament i el lector de targetes per a la identificacio d’usuari.

Pel que fa a les targetes RFID han de complir els segients requisits i funcionalitats
descrites a I'apartat 5.1.7.

Pel que fa al sistema i tecnologia de tancament, 'empresa licitadora ha d’optar per una
alternativa la qual ha de complir aquestes caracteristiques minimes exposades a
'apartat 5.1.12.

5.2. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOLOGICS

L’empresa contractada sera directament responsable del correcte funcionament
sistemes embarcats instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés.
L’empresa contractada sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés per una
deficient utilitzacié o un manteniment deficient o inadequat.

L'empresa contractada haura de mantenir els elements embarcats i els sistemes de
control d’accés en perfecte estat de conservacid, i haura de dur a terme, quan
s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries per a
garantir-ne el bon us.

En aquest sentit, 'empresa contractada haura de presentar un pla de manteniment de
la tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat. En el cas dels tancaments
electronics i sistemes de lectura dels contenidors, 'empresa a part de presentar el pla
de manteniment, haura de presentar el protocol i pla de canvi de bateries per quan
sigui necessari.
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En el cas que el sistema de tancament aportat per 'empresa precisi de contacte
directe amb la persona usuaria, 'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de
neteja i desinfeccié regular amb el punt de contacte. Aquest s’haura d’efectuar de
manera diaria i en horari ditrn.

En el cas davaria, 'empresa contractista haura de substituir-la per un altre de
prestacions similars en el termini maxim de 2 hores.

En cas d’incidéncia per averia o incidencia d’'un contenidor o del seu tancament,
'empresa prestadora del manteniment haura de realitzar el canvi abans de passades
12 hores des de la recepcio de d’incidéncia. En el cas de no poder-se reparar, en
aquesta area d’aportacio s’haura de substituir el contenidor de manera temporal en el
mateix termini de 12 hores amb un tancament operatiu amb obertura de les mateixes
targetes.

En el cas d'incidéncia per tapa que ha quedat oberta deixant inoperatiu el tancament,
'empresa encarregada del manteniment ha de solucionar aquesta incidéncia amb un
maxim de trenta minuts en horari dilirn i de seixanta minuts en horari nocturn.

L’'empresa licitadora haura d’establir el pla de manteniment dels tancaments i els
lectors del sistema de contenidors tancats, establint el ritme de revisions peridodiques,
les tasques i els ritmes de reparacié en cas d’incidéncia en el cas que es vulguin reduir
els establerts minims en aquest plec.

Es valorara que el manteniment sigui efectuat per una empresa especialitzada o per la
mateixa empresa subministradora del sistemes de tancaments i de la tecnologia
derivada.

L’empresa prestadora del manteniment o de solucionar les incidéncies haura de tenir
un parc minim de contenidors preparats per a poder fer una substitucid en cas
d’'incidéncies. Aquesta, haura de tenir també una reserva de peces o mecanismes per
solucionar incidéncies o substituir materials o tancaments en mal estat. La substitucié
ha de ser en un maxim de dues hores. Aquestes substitucions seran cobertes per el
5% d’elements de reposicié que I'empresa de serveis ha de disposar en tot moment
per a resoldre les substitucions.

Pel que fa als contenidors cremats i actes vandalics produits al municipi en els darrers
contractes mai han implicat 'esgotament d’estocatge del 5% establert en aquests
plecs. Aixi i tot 'empresa ha de preveure que en un moment donat potser és necessari
I'ampliacié d’aquest estocatge.
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L’ intercanvi de bateries dels tancaments electronics s’haura de realitzar en un termini
maxim d’'una setmana, sense arribar a esgotar-se mai la bateria. En cas que un
tancament es quedi inoperatiu per culpa d’esgotament de bateria, es considerara una
falta greu per part de I'empresa prestadora del servei.

5.2.1. GESTIO | PROTECCIO DE DADES

Totes les dades generades en els sistemes de recollida de residus porta a porta i amb
contenidors tancats amb identificador d’'usuari son elements sensibles, els quals,
I'Ajuntament en vol garantir la seva proteccio i el seu tractament de forma correcta i
respectant les normatives estatals i regionals en matéria de protecci6 de dades.

Totes les tecnologies i els elements de recaptacié de dades i el seu tractament han de
respectar la legislacido europea (Reglament UE 2016/679, RGPD). A la vegada, cal
posar de manifest la LeyOrganica de Proteccion de Datos y Garantia de los
DerechosDigitales (LeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, LOPDGDD), en I'ambit
estatal. A les administracions publiques i a les empreses contractades per aquestes,
també aplica el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), regulat pel
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo. Tenir en compte la legislacid present i que
aquesta s’apliqui en tots els aspectes objectes del servei sera responsabilitat de
'empresa de serveis.

Es condicié especial d’execucié del contracte el compliment de totes les disposicions
legals, reglamentaries i convencionals en matéria de proteccié de dades personals:

El contractista doncs, quedara obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligacié té el
caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Els objectius de la tecnologia implementada per a la gestid i el manteniment de la
recollida de residus ha de garantir que les dades tractades garanteixen una tracabilitat
i redueixen els riscos d’identificacié dels interessants i de vulneracio de la intimitat.

Abans de l'inici del tancament de contenidors, 'empresa tecnologica, juntament amb
els técnics de I'Ajuntament, realitzaran una Avaluacié d’'Impacte en la Proteccio de
Dades (el contingut d’aquesta avaluacié d'impacte en la proteccié6 de dades queda
establert al RGPD - article 35.7) per poder valorar quin risc suposen per als
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interessats. En els riscs resultants d’aquesta avaluacié que resultin alt o molt alt, es
valoraran la possibilitat d’introduir mesures preventives per minimitzar-se el risc.

L’Ajuntament designara en funcié de qui té accés a les dades, uns Encarregats o
Subencarregats del Tractament d’aquestes dades. A la vegada, I'Ajuntament pot,
durant el contracte, externalitzar-ne aquesta gestio o responsabilitat a un tercer
especialitzat en aquesta matéria.

Es valorara també que les empreses proposin tecnologies que permetin la
pseudonimitzacié de les dades i que permetin la seva encriptacio.

Totes aquelles dades que no sén imprescindibles per prestar el servei ni per assolir els
objectius normatius de reciclatge, la base juridica aplicable és el consentiment de
l'interessat (dades complementaries).

En el moment de la implementacio, s’informara a les persones usuaries sobre la
informacio sobre proteccié de dades, la qual haura de contenir:

- Responsable del tractament de dades.
- Delegat/da de la proteccié de dades.

- Finalitat del tractament.

- Legitimacio del tractament.

- Cessio6 de dades.

- Drets.

- Termini de conservacio de les dades.

Aixi doncs, aquest plec de prescripcions técniques imposa en termes de proteccio de
dades les seglents clausules en mateéria d’identificacid dels usuaris, tractament i
conservacio de les dades:

a) La identificacid dels usuaris del servei de recollida es dura a terme mitjancant
l'assignacié d’'un codi personal Unic a cada usuari, que estara pseudonimitzat i al
qual s’haura aplicat la funcié hash per dificultar la reidentificacié dels interessats.

b) L’Ajuntament de Barbera del Valles actuara com a responsable de les dades
personals tractades, d’acord amb el que estableix 'article 4 del Reglament General
de Proteccié de Dades personals (Reglament UE 2016/679).

c) L'empresa adjudicataria actuara, d’acord amb [I'esmentat reglament, com a
Encarregat del Tractament de Dades Personals per compte de I'Ajuntament de
Barbera del Valles. A tal efecte haura d’estar certificada amb I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS).

d) En el cas que 'empresa adjudicataria subcontracti alguna tasca que impliqui el
tractament de dades, haura d’incloure al contracte amb aquesta les clausules
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relatives a la proteccié de dades personals per donar compliment al punt 3 i al que
estableix I'ordenancga reguladora municipal de I'Ajuntament de Barbera del Valles.

e) El tractament, la gestio i conservacié de les dades personals per part de 'empresa
adjudicataria hauran de complir amb el que estableixen el Reglament UE 2016/679,
i la Llei Organica de Proteccio de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LeyOrganica
3/2018, de 5 de diciembre).

f) Les infraestructures de recollida, mesura, gestié i allotiament de dades personals
utilitzades per I'empresa adjudicataria o per les empreses subcontractades per
aquesta hauran de garantir la precisio, disponibilitat, accessibilitat, integritat,
inalterabilitat i la confidencialitat de les dades tractades.

g) La tecnologia proposada per a la recollida i tractament de dades haura de permetre
la pseudonimitzacié de les dades recollides, I'accés a les mateixes per part dels
interessats i I'exercici del dret de rectificacio.

h) Les dades personals recollides de les persones usuaries es conservaran nomes
durant el periode d’execucié del contracte. Posteriorment, seran transferides a
I'Ajuntament de Barbera del Vallés i el contractista no en conservara cap copia.

L’Ajuntament es reserva el dret d’auditar en qualsevol moment del contracte I'estat en
matéria de tractament i proteccido de dades tant a 'empresa de serveis com en els
seus proveidors.

A la vegada, es valorara que la tecnologia proposada per I'empresa contractista
compleixi els seglients requisits en matéria de seguretat i proteccio de dades:

- Certificacio de seguretat i privacitat de la informacié (ISO/IEC 27001 o equivalent)

- Compliment del Nivell 1 del CommonCiriteria (CC) for Information Technology
SecurityEvaluation.

- Ubicacio dels servidors d’emmagatzematge de dades personals dins de la Unié
Europea.

- Certificacio d’acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) o equivalent.

5.3. TECNOLOGIA DE CONTROL | SEGUIMENT. INFORMACIO O
COMUNICACIO

Aquest punt és continuacid de l'establert a l'apartat de tecnologia d'informacio,
comunicacio i control per al sistema Porta a Porta i de contenidors tancats. S’hauran
de complir les especificacions d’ambdds apartats.

Els licitadors proposaran els sistemes de telecomunicacions que considerin necessaris
per resoldre qualsevol problema de comunicacio entre el personal de les diverses
unitats, i els comandaments dels serveis; aixi com la comunicacid entre els serveis
técnics de 'Ajuntament, I'encarregat i el técnic de 'empresa responsable dels serveis.
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Tots els elements referents a tecnologia que es reflecteixen en aquests plecs que no
estiguin en ple funcionament sense incidéncies i a la seva totalitat en el moment que
s’hagi de dur a terme la implementacié del nou sistema de recollida amb contenidors
tancats, es consideren no dutes, per tant despeses no efectuades a terme amb les
conseqléncies que aixd comporta.

De forma obligatoria tot el personal del contracte ha de poder comunicar-se per a I'agil
gestié de les incidéncies a l'espai public, pel que es precis que disposin de mobil 4G,
amb geoposicionament i possibilitat de realitzacié i enviament de fotografies.

L’adjudicatari ha de garantir el Geoposicionament per a tot el personal i parc mobil del
servei de recollida i neteja, incloent-hi els equips de lloguer i aquells que tot i prestar
servei no revertiran a I'’Ajuntament de Barbera del Vallés a la finalitzacio del contracte,
pel que fara propostes en aquest sentit.

La presentacié del software sera en Software as a Service (SAAS). El software de
gesti6 de dades permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els
diferents sistemes tecnoldgics de seguiment i control. Sera consultable on-line des de
qualsevol dels navegadors més habituals.

Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles, dels
sensors, dels GPS, dels enviaments de dades dels contenidors tancats, les seves
alertes i el seu estat i les etiquetes RFID llegides tant amb I'antena embarcada com
amb els lectors manuals vinculats o no vinculats via Bluetooth. Es valorara
positivament que el sistema permeti que tota aquesta informacié sigui reproduible des
d’'un dispositiu mobil o tauleta connectada a internet. El sistema haura de complir:

- Que la aplicacié estigui basada en estandards OGC (Open GeospatialConsortium),
per tal de permetre que sigui compatible amb dades d’altres organismes corporatius
como Cadastre, I'lCC (Institut Cartografic de Catalunya) etc...

- Que permeti la planificaci6 en la composicid d’equips i el disseny grafic de
recorreguts, aixi com la validacié del compliment del servei utilitzant criteris definits
(nombre de contenidors recollits, compliment del horari, punts de control, etc.). Aixd
haura de comportar el coneixement del grau de compliment de tots els serveis
(contenidors recollits, zones escombrades, rentats, manteniments ...) i contrastar-lo
amb el planificat. En cas que es produeixin situacions indesitjades o de les que es
vulgui tenir coneixement (hora en que es comenga un servei, que els vehicles
abandonin la base, ...) haura de permetre generar alarmes via SMS i/o correu
electronic.

- Que permeti la identificacio i localitzacié del personal que esta realitzant cadascun
dels serveis.
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- Que permeti consultar a temps real la posici6 i ruta tant dels vehicles com del
personal, tant en planols amb cartografia del municipi, com amb dades en format
Xls o similar, on s’inclogui com a minim la data i hora de cada posicio, kilbmetres,
estat del vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direccié i coordenades UTM.

- Que permeti conéixer el moment en que es produeix una carrega de contenidor
(mitjancant per exemple dispositius amb tecnologia RFID UHF, sensor ultrasonics
de proximitat,...)

- Que permeti conéixer mitjangant sensors si els raspalls de les escombradores estan
actius.

- Que permeti visualitzar sobre el mapa tot el parc de contenidors tancats, el seu
estat des de l'ultima actualitzacid, tota la informacié de cada contenidor de I'tltima
descarrega de dades i les incidéncies i alarmes dels contenidors que tinguin alguna
problematica.

- Que el mateix programa disposi del sistema d’'alarmes i alertes dels contenidors
tancats. A més, el sistema ha de mostrar I'estat de la incidéncia en concret. En
aquest cas, aquest sistema d’alertes o alarmes amb I'estat de contenidor hauran
també de generar-se mitjangant SMS o correu electronic per poder solucionar-se
dins el temps establert en cada tipologia d’incidéncia segons la seva gravetat.

- El sistema haura de complir els requisits especificats de tecnologia d'informacio,
control i comunicacid que s'ha establert a I'apartat del sistema Porta a Porta i a
'apartat del sistema dels contenidors tancats.

La ubicacié dels equips embarcats sera en cabina o no en funcié del servei per al qual
es destini el medi material en questio i en el cas de residus del sistema de recollida de
residus previst (porta a porta, carrega lateral). El servei haura de disposar GPS
alternatius o mobils de substitucio per si algun dia falla el sistema fixe embarcat poder
fer el seguiment del servei de la mateixa manera.

Es valorara l'aportacid de qualsevol informacié6 complementaria de I'execucié del
servei.

El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment durant
tota la duracio del contracte i fins a 2 anys després de la finalitzacié de la mateixa, aixi
com descarregar les dades de tots els vehicles en un periode determinat
massivament, ja sigui en format .xIs o en .txt.

El sistema ha de permetre consultar les dades historiques referent a la recollida en el
sistema de contenidors tancats en qualsevol moment durant tota la duracié del
contracte i fins a 2 anys despres de la finalitzacio de la mateixa, aixi com descarregar
totes les dades referents a la recollida i les incidéncies, ja sigui en format .xls o en .txt.
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El sistema ha de permetre, gracies a I'explotacido de la informacid, la millora de
I'eficiencia en la prestacio dels serveis i la rapida solucié d’'incidéncies amb la xarxa de
contenidors tancats.

El sistema ha d'incloure la instal-lacié de tots els elements necessaris per donar
resposta a les especificacions indicades, perd es vol remarcar especialment que
incloura els sensors que siguin necessaris principalment per a coneixer si s'ha procedit
al buidatge dels contenidors de carrega lateral, els ritmes d’'obertura, les aportacions
de cada ciutada, l'estat de cada contenidor i de la seva bateria, la gestié de les
incidéncies relacionades amb cada contenidor aixi com que s'ha produit la recollida
dels cubells i bosses del porta a porta. També els necessaris per determinar el
funcionament en quant a treball efectiu per part d'escombradores.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar al seu carrec les modificacions del sistema
que siguin necessaries per tal d’establir comunicaci6 amb d’altres aplicacions i/o
incorporar-hi noves especificacions que sorgeixin durant la prestacio del servei
contractat sempre amb l'objectiu de minimitzar al maxim les incidéncies i I'eficiencia
del servei.

6. MITJANS HUMANS

6.1. SUBROGACIO DEL PERSONAL

El concessionari haura de subrogar, a partir de la data de formalitzacio del contracte,
el personal adscrit al servei actual de neteja viaria i recollida de residus del Municipi.

L'annex 2.3 conté la informacié detallada del personal adscrit en el moment de
I'aprovacié d’aquest plec, aixi com de les seves condicions contractuals.

En cas que per a la prestacié del nou servei es requereixi personal de caire temporal
per a qualsevol tasca inclosa en aquests plecs o bé per a l'execucido de Plans

especials, aquest personal addicional no tindra la condicié en cap cas de personal
adscrit al servei.

6.2. RELACIONS PERSONALS

La concessionaria tindra les seglients obligacions:

a) El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de
contractacio col-lectiva o individual vigent en cada moment.
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b) Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i organiques a aquells
treballadors que a causa d’'un accident laboral, malaltia professional o malaltia del
treball han quedat disminuits en les seves capacitats.

c) Establir els canals de comunicacié necessaris per a que els treballadors
directament puguin participar de la vida de 'empresa a través de suggeriments,
queixes, etc... que I'empresa haura de respondre raonadament.

d) Prioritzar la contractacié dels col-lectius amb més dificultats d’insercio, incloent els
joves en situacio d'atur.

e) Garantir el manteniment d’'una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

L’empresa adjudicataria sera I'inica responsable davant del personal adscrit al servei,
en el compliment de la legislacid que regula les relacions laborals, aixi com als
convenis col-lectius aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre
tipus entre aquest personal i I'Ajuntament.

L’Ajuntament ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autoritzacié per escrit, tant
del personal nou contractat pel servei que es presta en el seu municipi com del tipus
de contracte que se li fa. En cap cas es considerara personal adscrit al servei en cas
que no es compleixi aquesta premissa.

6.3. TREBALL EN EQUIP

El licitador fomentara el treball en equip a I'hora d'abordar les diferents técniques,
tasques i subserveis que és necessari portar a terme en la prestacio dels serveis, en
coordinacio també entre la recollida de residus i la neteja viaria.

Es considera que el servei de recollida de residus especialment pot veure's beneficiat
d'aquesta forma de treball al poder rebre informacions des de diversos ambits, i en
particular des del de Neteja Viaria, sobre situacions d'amenaga o risc que afectin a la
consecucio dels objectius marcats (en particular, contenidors desbordats o amb un
grau d'ompliment excessiu que pot provocar desbordaments, avaries en els
contenidors, etc...); perdo també pot beneficiar a altres serveis alertant d'aquestes
mateixes situacions quan les detecti, per exemple, en el transcurs de I'execucio dels
treballs de buidat sobre contenidors d'una fraccio, respecte d'altres fraccions (incloses
deposicions incontrolades de restes de poda o voluminosos), etc.

6.4. FORMACIO

L’empresa adjudicataria elaborara en el termini de 3 mesos des de la recepci6 de
I'acord d’adjudicacio i portara a terme un pla anual de formacié i motivacié del personal
que, basat en els seglients aspectes, ha d’aconseguir la implicacié en el projecte
global dels operaris de recollida i neteja:
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a) Programa de formacio del personal:

- Prevencié de riscos laborals.

- Coneixement del model de gestio dels residus municipal existent a la ciutat.
- Relacions personals i tracte amb el public.

- Cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria.

- Prevencié de la legionel-losi.

b) Canal de comunicacié vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els
suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. | descendent,
que informi, formi i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

c) Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre Il'auto
responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.

d) Perspectives de promocio interna del personal.

Anualment 'empresa contractista presentara a I'Ajuntament la valoracié dels resultats
del pla de formacié i, a partir d’'aquest, presentara el nou pla per al proper periode
anual.

El Pla haura de contemplar un pla de formacioé per tots els treballadors adaptat a cada
categoria amb mitjana de 40 hores de formacié per treballador durant I'any, la meitat
de les quals no seran d’obligada substitucié per 'empresa prestataria del servei. No
obstant el cost de la formacié impartida anira integrament a carrec de I'empresa
adjudicataria, incloent els costos per desplagcament del personal, maquinaria de
proves, honoraris professionals i altres. En cas que es consideri oportu per la
realitzacié d’'una formacio especifica, aquestes es podran acumular d’'un any cap a
l'altre, amb [l'obligatorietat d’haver-les realitzat en la seva totalitat abans de la
finalitzacio del contracte.

La formacié també treballara la transversalitat dels subserveis i la capacitacié dels
operaris per acometre diferent tasques. Un cop l'any presentara la matriu de
polivaléncies dels treballadors als serveis técnics municipals.

La formacio contemplara el clar coneixement per part dels operaris dels objectius que
han de ser perseguits en I'acompliment dels seus llocs de treball, tant individualment,
com en conjunt en els treballs en equip.

La formacié haura de possibilitar, també i de forma prioritaria, el major grau de
coneixement, per part del personal que intervé en la prestacio del servei, de la forma
en que aquests son portats a terme globalment en el municipi i en particular perqué
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puguin valorar I'abast de les incidéncies que en I'execucio dels seus treballs trobin (Per
exemple: grau d'ompliment de contenidors d'una fraccio respecte de la data prevista
per al proxim buidat dels contenidors d'aquesta fraccio, etc.)

6.5. INCENTIUS

El licitador haura de definir la forma d'incentivar al personal per a la consecucié dels
objectius establerts tant a nivell individual com en el treball en equip (escalafo,
gratificacions, premis, etc.).

6.6. UNIFORMITAT

L’'empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i estiu al seu personal en
quantitat suficient perque, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja del personal
sigui impecable. El vestuari es complementara amb els complements de seguretat que
siguin necessaris.

6.7. SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER ABSENCIES

Les baixes, permisos i abséncies del personal per qualsevol motiu, aixi com les
vacances anuals de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent a carrec
del adjudicatari.

El periode de vacances sera el corresponent als mesos de juliol i agost, havent-se de
substituir durant aquests mesos el 100% del personal que es trobi de vacances.

Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucié s'haura fer en
un termini de com a maxim 24 hores.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de notificar I'abséncia del personal en el treball
en el mateix moment que es produeixi, i acompanyara aquesta notificaci6 amb una
solucié alternativa de substitucid o reorganitzacié del servei per cobrir la situacio
produida. L’Ajuntament haura de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.

6.8. SEGURETAT, SALUT LABORAL | SALUT PUBLICA

L'empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les
autoritats laborals competents i de salut publica i, en particular, en alld que es refereix
a:

a) Previsio sanitaria.
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b) Control de la legionel-la.
c) Senyalitzacio i altres mesures a prendre per a la proteccio del personal del transit
de vehicles en calgades.

D’igual manera, els treballadors de I'empresa contractada compliran amb les normes
de seguretat de I'Ajuntament establertes en el lloc on s’estiguin desenvolupant les
seves tasques.

Previ a l'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar
perqué la coordinacié resulti efectiva; la comunicacio es fara amb el temps suficient
perque el servei afectat i 'empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat en
aquells treballs que afectin a dependéncies o instal-lacions de I’Ajuntament en les que
hi hagi treballadors i/o persones usuaries, en particular si aquests treballs poden
generar riscos o produir molésties.

El técnic responsable del contracte, complimentara un “full de procediment de
coordinacié d’activitats”. Per tenir la justificacié del deure preceptiu de coordinacié
entre '’Ajuntament i 'empresa contractada.

L’adjudicatari estara obligat a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la
totalitat dels serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut
que regulen la matéria, per tant presentara una memoria explicativa del Pla, aixi com
descripcions grafiques suficients per a la seva comprensio i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per I'adjudicatari abans de la fase
d’'implantacio del servei contractat i haura de ser aprovat per I'Ajuntament.

L’empresa adjudicataria nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut i posara en
coneixement de I'Ajuntament el nom, nimero de teléfon, etc. per poder ser localitzat
dins de I'horari laboral o fora d’aquest si fos necessari.

6.9. INCOMPLIMENTS

En cas de no complir els condicionants aqui previstos i en el cas de no realitzar les
substitucions a les quals es fa referéncia, o bé no es compti amb el vistiplau dels
serveis tecnics municipals en els suposits previstos, s'aplicaran les penalitzacions
previstes en els plecs de condicions que regeixen aquest contracte.

7. COORDINACIO DEL SERVEI CONTRACTAT | GESTIO DE LA
INFORMACIO
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7.1. REPRESENTATS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria disposara del personal suficient per al control operacional del
contracte.

La direccidé dels serveis correspondra a l'adjudicatari, el qual haura de designar una
persona competent, responsable i amb la dedicacié suficient per realitzar, sota la
supervisid municipal, l'organitzacié técnica dels treballs, els materials i les
instal-lacions. Aquest representant tecnic (cap de servei) haura de tenir capacitat de
decisid en assumptes ordinaris, que no afectin a l'essencia del contracte, amb
independéncia de la seva transcendéncia economica. La seva dedicacié haura de ser,
com a minim, del 50%.

Les funcions d’aquesta persona seran entre d'altres: la direccio, innovacio,
comandament i interlocucié amb I'Ajuntament. Haura de ser capag¢ a la vegada de
comunicar al personal i coordinar les actuacions immediates que siguin necessaries.

El representant técnic assistira a les reunions que es convoquin per tractar dels
assumptes referents al servei. El representant atendra en tot moment els avisos i
indicacions que els Serveis Técnics de I'Ajuntament considerin convenients. Al mateix
temps, lliurara periodicament informacié detallada dels treballs realitzats i de les
incidéncies hagudes.

Totes les indicacions respecte al que I'Ajuntament de Barbera del Vallés cregui
necessari seran adrecades al representant de I'empresa adjudicataria, sense perjudici
de poder-les adregar a la direccié de la mateixa.

D’altra banda, I'empresa adjudicataria haura d'ofertar també un encarregat del servei
i un capatas, els quals no podran estar assignats a I'execucié directa de serveis de
neteja viaria ni de recollida de residus. Aquestes dues figures hauran de tenir una
dedicacio del 100% de la seva jornada al servei de Barbera del Vallés i hauran de
disposar de dos vehicles per poder accedir a qualsevol punt del municipi en qualsevol
moment. L’encarregat sera [linterlocutor directe amb els serveis técnics de
'Ajuntament per a la gestié ordinaria del servei, mentre que el capatas tindra funcions
relacionades amb la gestié dels operaris i I'aplicacié del pla de treball. L’empresa
adjudicataria haura de comunicar quines tasques d’interlocucié amb ['Ajuntament
seran assignades al cap de servei i quines a I'encarregat.

Per ultim, el servei també haura de comptar amb un auxiliar administratiu a jornada
complerta, per tal de dur a terme les tasques necessaris per garantir el correcte
funcionament del servei; com per exemple: facilitar la documentacié requerida per
'Ajuntament, garantir la correlacié entre el pla de treball i I'aplicacié real a la via
publica, etc.
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L’Ajuntament de Barbera del Vallés tindra poder per revocar en qualsevol moment del
contracte I'assignacio de I'encarregat del servei que hagi realitzat I'adjudicataria, que
estara obligada a complir les obligacions laborals que corresponguin amb el treballador
i a incorporar-ne un de nou al servei.

El representant técnic, I'encarregat, i els capatassos de les diverses unitats hauran
d’estar localitzables mitjangant telefon mobil de tecnologia 4G, amb connexié de dades
per a una comunicacioé agil i efectiva amb els responsables técnics de I'Ajuntament i
Policia Local si s'escau i per a la gestio d'incidéncies, i en particular I'encarregat les 24
hores del dia tots els dies de I'any (i en qualsevol cas se n'hauran de preveure les
substitucions que calgui per complir amb aquesta premissa).

7.2.  OFICINA TECNICA-ADMINISTRATIVA

A partir de les descripcions generals i particulars d’aquest plec, es desprén la
necessitat d’establir una oficina técnica-administrativa de I'empresa adjudicataria al
municipi de Barbera del Vallés per tal de permetre un treball conjunt i estret amb els
serveis teécnics de 'Ajuntament. Aquesta oficina técnica-administrativa s'ubicara a la
base del servei (Planol 03 i Planol 04a). La base del servei és cedida en us per
'Ajuntament de Barbera del Vallés (inclou oficina, vestidor, rentador de camions, pati a
compartir amb d’altres serveis municipals, etc.).

L'oficina técnica-administrativa estara sota responsabilitat del representant técnic i/o
I'encarregat, els quals hauran d’assumir les funcions escaients que se’n deriven de la
gestié d’aquest contracte, a més d’altres funcions que sorgiran en el desenvolupament
l0gic dels diferents serveis, per exemple:

a) Gestié de la informacio generada pel sistema de comunicacié, seguiment i control
del servei amb I'objectiu de poder efectuar propostes de millores en els sistemes de
la recollida de residus i de la neteja viaria amb I'objectiu de ser més eficients.

b) Gestid de bases de dades.

c) Preparacio d’informes, analisi, focalitzacio i documentacié en relacio al servei.

d) Gestié de programes de manteniment de maquinaria.

e) Elaboracié de planols del servei i actualitzacié d’inventaris.

f) Preparacio de plans de millora o qualsevol altre activitat que suposi una millora del
servei.

7.3. DOCUMENTACIO DEL SERVEI
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L’adjudicatari estara obligat a presentar diariament, amb el contingut i en el format que
defineixin els serveis técnics municipals d'acord amb I'adjudicatari, un comunicat de
treball, amb els serveis planificats per cada dia, aixi com els duts efectivament a terme
(les diferéncies poden ser degudes a incidents, malalties, mal funcionament de la
maquinaria, ...), on s’especificaran les feines realitzades i els mitjans utilitzats, aixi com
les incidéncies i altres operacions d’interes per ’Ajuntament que hagin pogut ocorrer.

Paral-lelament s’informara dels serveis “no operatius” duts a terme com ara el
manteniment i neteja de vehicles i instal-lacions, desinfeccio, reparacions, etc.

L’Ajuntament es reserva el dret d'introduir en I'esmentat comunicat de treballles
variacions que consideri d’interés, inclos solament de manera temporal o definitiva, en
funcio de la qualitat o les caracteristiques del servei que s’esta prestant.

L’empresa adjudicataria comunicara immediatament a I'Ajuntament i/o a qui aquest
designi, les incidéncies que es produeixin al llarg de cada torn. Totes aquestes
comunicacions es realitzaran en format telematic, generant registre fefaent de les
mateixes.

També lliurara els certificats i albarans corresponents a cada fraccido de residus
recollits en el mes anterior, junt amb els justificants dels albarans d’entrada a la planta
del gestor que correspongui si aixi ho sol-liciten els serveis técnics de I'Ajuntament.

La labor inspectora dels serveis técnics municipals no tindra cap limitacié respecte a la
comprovacié de la prestacidé del servei, tant si es presta directament com a través
d'una empresa contractada per tal de prestar aquest servei. L'empresa adjudicataria
s’obliga a posar a disposicio tota la informacié i/o documentacié que li sigui requerida,
en cas de clarificar o comprovar I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis que
preveu aquest plec. A tal efecte, s'hauran de mantenir quants registres sol-licitin els
serveis técnics municipals.

Addicionalment de les inspeccions realitzades directament o indirecta per I'Ajuntament,
el servei d'inspeccié de I'empresa adjudicataria també haura de realitzar les actuacions
que siguin necessaries per al seguiment i control de la correcta prestacié del servei
ofertat, aixi com per al seguiment de les queixes ciutadanes, etc.

L'empresa lliurara a I'Ajuntament la informacié en el suport informatic adient que
permeti conéixer el nivell de prestacié dels diferents serveis ordinaris ofertats i
extraordinaris sol-licitats. A més, lliurara amb la freqiéncia que es defineixi els
indicadors de prestacio del servei, junt amb totes les dades que han permés el calcul
dels mateixos.
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De la mateixa manera, l'empresa adjudicataria haura de presentar informes de
seguiment del contracte de recollida de residus i neteja viaria amb frequéncia trimestral
i anual. El contingut dels informes sera acordat amb els serveis técnics municipals.
L'informe anual haura d'incorporar de forma resumida la informacié continguda en els
informes trimestrals, amb un analisi de I'evolucio, tendéncies, etc i en comparacié amb
I'exercici anterior. Aixi mateix, presentara els indicadors, analitzara els punts forts i les
febleses del servei i en fara propostes de millora. Els informes trimestrals hauran
d'incorporar en aquelles variables que sigui factible, un comparatiu amb els valors
observats en el trimestre anterior i en trimestres equivalents d'anys anteriors.

L'estructura dels informes que ens ocupen han de contemplar com a minim:

a) Analisi diferenciat del servei de recollida i neteja viaria.

b) Analisi dels seguents apartats:

- Organitzaci6 del servei.

- Medis materials.

- Disponibilitat de medis.

- Execuci6 i resultats del servei.

- Conclusions i propostes de millora.

c) La informacio base es presentara de forma grafica o de taula sintética, sense
excloure les possibles observacions i/o conclusions que acompanyin a aquesta i
que expliquin canvis de tendéncies, etc.

d) La informacié de detall presentada (desglossament d’incidéncies, serveis extres,
etc.) essent d’interés en el contingut de linforme, passara a formar part dels
annexos del mateix.

Per ultim, cal destacar que I'empresa adjudicataria restara obligada a sol-licitar la

licencia ambiental corresponent per poder executar tots els serveis contemplats en
correcte compliment de la legislacio vigent.

8. ACCIONS DE COMUNICACIO

CORPORATIVA

L’Ajuntament definira la imatge corporativa que aplicara I'empresa contractista, al seu
carrec, en el conjunt dels elements adscrits al contracte. La imatge corporativa del

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

Pagina 146 de 169




DOCUMENT

PLEC_CLAUS - Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Juridics i Contractacio X2024000801

Codi Segur de Verificacié: aad2465a-7d22-4568-9ce0-746c4fbed 112 SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388 2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024

Data d'impressio: 24/01/2024 12:03:11
Pagina 147 de 169

3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

]
M Next Generation

oz

Plan de Recuperacién,
Transformacién |
W v Resiliencia it

Finangat per b ’
la Uni6 Europea ﬁ.‘;‘-& by
NextGenerationEU [

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

[

servei s'aplicara en el mateix termini que la posada en marxa de la maquinaria i els
vehicles del contracte.

A tal efecte, I'empresa adjudicataria, a proposta dels serveis técnics municipals,
contractara el disseny de la imatge corporativa del servei de recollida de residus i
neteja viaria de I'Ajuntament de Barbera del Vallés. Aquest servei de disseny anira a
carrec de la partida prevista per a campanyes i auditories.

La generaci6 de les imatges vectorials i adaptacions concretes de la imatge del servei
per a l'aplicacié del disseny en els vehicles i mitjans materials, aixi com la mateixa
aplicacio, anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

8.2. WEB DEL SERVEI | TELEFON DE COMUNICACIO

L’adjudicatari haura de tenir a disposicio del servei un telefon per atendre trucades
relatives a peticions de la ciutadania, altres queixes o comunicacions que vulguin
adregar en relacié a aquests serveis. El teléfon haura de ser gratuit per a la ciutadania.

A banda, també haura d’assumir la despesa d’una web del servei, que sera operada
per part de l'empresa adjudicataria sota la supervisio dels serveis técnics de
I'Ajuntament per tal de poder traslladar a la ciutadania informacio relativa als serveis
objecte d’aquest contracte.

Actualment ja es disposa de l'adreca electronica fembarbera.cat tanmateix la pagina
web ha d'actualitzar el disseny i els continguts en base al nou servei.

Tots els costos relacionats amb la web del servei aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria, inclos el disseny de la mateixa.

8.3. CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO CIUTADANA

Els canvis normatius i d’habits de la societat, la implantacié de noves tecnologies i les
noves formes de fer les recollides selectives, obliguen a uns canvis permanents per
mantenir I'eficacia dels sistemes de recollida de residus i neteja viaria.

La participacio activa de la ciutadania i dels agents econdmics i comergos en la millora
de la qualitat de la neteja i la recollida selectiva, és un element indispensable al llarg
dels propers anys. En aquest sentit, la complicitat de la ciutadania i comerciants
nomeés es pot aconseguir en base a una bona, permanent i fluida, comunicacié.

Les campanyes de comunicacié es materialitzaran en els dos nivells d’accié que es
mostren a continuacid, i hauran de comptar amb una partida fixe anual de 30.000€més
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limport extra que pugui sorgir de les millores automatiques. Aquesta quantia esta
contemplada al pressupost del servei i, per tant, seran aportats per I'empresa
adjudicataria.

8.3.1. CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO INSTITUCIONAL

L’'objectiu d’aquestes campanyes institucionals de conscienciacié i sensibilitzacié és
crear entre la poblacié un clima favorable cap a les noves directrius de gestid
mediambiental, informant de les raons, consequiéncies i necessitats associades de
col-laboracio ciutadana.

Tant des de setmanes abans de la implantacié efectiva del nou contracte, com al llarg
de la totalitat de la seva durada, aquestes accions de comunicacio hauran d’orientar i
involucrar a tota la poblacio en les noves directrius de gestio mediambiental.

Es tracta d’'una conscienciacié d’ambit general, no especifica d’'una o altra zona, ni
tampoc molt concretament d’un o altre dels sistemes de recollida. La seva concepcio i
el seu desenvolupament es portaran a terme conjuntament per [I'Ajuntament i
'empresa contractista del servei. Les accions de comunicacio estaran basades en
publicitat, informacié escrita a nivell local, utilitzaci6 de mitjans audiovisuals i en
actuacions porta a porta, entre d’altres sistemes que es puguin proposar.

Igualment, caldra contemplar accions de comunicacié de manteniment i recordatori
d’altres accions fetes anteriorment.

8.3.2. CAMPANYES ESPECIFIQUES

Es tracta de campanyes de comunicacid directa que s’han de desenvolupar,
basicament, de forma prévia, i al llarg dels primers mesos de la implantacié de nous
serveis a tot el municipi o bé en zones concretes. Estaran basades en publicitat,
informacio escrita a nivell local, utilitzacié de mitjans audiovisuals i en actuacions porta
a porta, entre d’altres sistemes que es puguin proposar.

El desenvolupament per part de l'adjudicatari, en coordinaci® amb I'’Ajuntament,
incloura particularment tasques de comunicacié a I’Ajuntament dels casos de manca
de col'laboracié ciutadana més critics no solucionats, i susceptibles de mesures
administratives o d'intervencions especifiques per resoldre els incompliments,
dificultats i/o deficiéncies importants.

Igual que en el cas de les campanyes de conscienciacio i sensibilitzacié institucional,
periodicament s’haura de preveure el desenvolupament d’accions de manteniment i
recordatori d’'altres accions fetes anteriorment.
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Aquestes accions, pero, poden ser focalitzades sobre ambits o col-lectius concrets, a
partir del seguiment dels resultats obtinguts de les diferents recollides selectives, i com
a instrument de control i correccio del comportament d’aquests col-lectius.

9. GESTIO DE LA QUALITAT

La voluntat de millora de la qualitat, I'optimitzacioé continua dels serveis, el treball diari
per a I'assoliment dels objectius fixats, la transparéncia en la facilitacio de les dades i
en la prestacio efectiva i eficient dels serveis programats soén els pilars que sustenten
la bona relacio i confianga mutua entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament.

En aquest marc general que planteja el plec de condicions en la seva globalitat, queda
per definir en aquest capitol aspectes més lligats al control i gestié de la qualitat,
entesa com una oportunitat constant de millora de I'eficiéncia i eficacia dels serveis
que 'Ajuntament ha contractat.

S’ha de diferenciar clarament el que és el compliment de les prestacions i serveis
pactats, que anomenem Control de I'Execucié del servei, del que és la Qualitat propia
del servei prestat.

Es pretén aconseguir uns serveis de neteja i recollida eficagos, en el sentit que tot i
que el compliment dels serveis oferts pel contractista és un requisit indispensable, no
implica 'acompliment dels nivells de qualitat requerits i per aixd s’ha de controlar.

L’'adjudicatari estara subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per
'Ajuntament que té les facultats de control i seguiment d’aquests serveis /o d’'una
entitat externa d’inspeccié, que vindra a oferir suport a ’Ajuntament en aquesta tasca.
Aixi, en tot el que fa referéncia a la tasca d’'inspeccié i control de I'Ajuntament s’haura
d’entendre que també es refereix a la entitat externa d’'inspeccié.

Aqui s’especifica la proposta de gestid de la qualitat dels serveis técnics municipals,
que podra ser modificada amb la Unica condicié del preavis a 'empresa adjudicataria
abans de la seva aplicacié practica. L'adjudicataria s’hi haura d’adaptar i en cas que
suposi alguna despesa, ho fara al seu carrec.

El servei d’inspeccio es realitzara al llarg de tot I'any, en tota la duracié del contracte o
possibles ampliacions, directament per I'ajuntament, mitjangant els serveis técnics
municipals i/o amb el suport d’'una empresa externa designada per I'ajuntament.
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La inspeccid i control comprovara el compliment del sistema d’autocontrol de qualitat
que proposara el contractista, tant en la seva oferta com en el document finalment
acceptat per 'Ajuntament.

Als efectes de les inspeccions son serveis individuals cadascun dels subserveis que
conformen la neteja viaria (ex. escombrada manual, escombrada mixta, neteja aigua a
pressio, aiguabatre, neteja i manteniment de maquinaria...) i la recollida de residus
(recollida de cadascuna de les fraccions com a servei individual, recollida porta a porta
domiciliari i comercial per a cadascuna de les fraccions, neteja de contenidors,
manteniment de contenidors, servei de repas, etc.).

9.1. CONTROL DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

L’'objectiu del control d’execucio del servei és validar que el servei contractat es troba
efectivament a I'espai public i si, a més, presta els treballs encomanats d’acord amb
els requeriments basics del contracte (naturalesa de I'equip de treball, estat funcional i
imatge de I'equip, compliment de I'horari i dels itineraris establerts, compliment de les
normes de comportament i d’execucié delstractaments,etc.).També és necessari
coneixer els possibles desviaments.

L’execucio del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per
I’Ajuntament per tal que es compleixin els serveis pactats i les seves programacions.

El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que I’Ajuntament
pugui coneixer la planificacié i programacio dels serveis. Haura d’aportar tota la
documentacio sol-licitada en tot alld referent al (dia, torn, ruta, itinerari, horari, equip,
eines de treball, servei, estat de neteja i imatge, etc.).

L’Ajuntament fa una proposta de metodologia concreta d’observacio i extrapolacid, no
obstant aix0, aquesta podra ser modificada amb la Unica condicié de posar-ho en
coneixement de 'empresa adjudicataria abans de la seva aplicacio practica.

El reflex dels resultats d’'aquestes observacions es contemplara en forma de possibles
deduccions a descomptar sobre la factura mensual dels serveis, tal com regula
l'apartat corresponent. En qualsevol cas, aquest sistema de deduccions no és
incompatible amb I'aplicacié de sancions per incompliment en la prestacio dels serveis.

El sistema de control de la situacio i el recorregut dels vehicles mobils de recollida i
neteja es basaran en un sistema de control per GPS, o bé presencials in situ. Tot aix0
no sera l'tnica eina que es fara servir per obtenir aquesta informacio ni és excloent en
quant als resultats obtinguts per altres metodes.

El model de control de I'execucio correcte del servei es basa en diversos tipus de
control directe sobre el servei, entre d’altres:
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a) El control de preséncia.

b) El control de les normes d’execucié del servei.

c) El registre de desviaments del servei sobre el programa de serveis.

d) L’auditoria anual econdmica entre serveis prestats i serveis contractats.
e) El control sobre les tasques de neteja exterior i interior dels contenidors.
f) El control sobre les accions de manteniment i reposicié de contenidors.

g) El control sobre el manteniment dels medis materials adscrits al servei.

h) La transmissié de la informacié demanada al llarg del present plec.

Els incompliments estaran sotmesos a deduccions desenvolupades en aquest apartat,
aixi com a les penalitzacions previstes en el plec.
9.1.1. CONTROL DE PRESENCIA

El control de preséncia consisteix en revisar que el servei inspeccionat es troba
efectivament a I'espai public en el sector o zona programada de treball segons el
programa de treball fixat a I'oferta del contractista o bé, si han existit modificacions
posteriors, I'tltim programa de treball aprovat.

Per a serveis mixtes o composats, també es revisa que el servei estigui format per tots
els elements mecanics i humans que el conformen, i en cas que no ho sigui, si la
substitucio ha estat acceptada préviament per I'Ajuntament.

El control de preséncia també haura de recollir inicis i/o finalitzacions del servei fora
dels horaris previstos (especialment els que impliquin un retard en l'inici de la prestacio
del servei o una finalitzacié avangada).

Els resultats del control de preséncia son:

a) Preséncia positiva o presencia negativa. En funcio de si el servei es troba o no en la
zona inspeccionada.

b) Composicié correcte o composicié incorrecte. En funcié de si el servei esta
composat per tots els elements mecanics i mitjans humans que el composen.

Aquest control de presencia es podra efectuar o bé mitjancant els mecanismes de
geoposicionament, o bé mitjangant I'equip d’inspeccio.

Es considerara preséncia negativa tant la no preséncia d’aquest equip com qualsevol
incidéncia que deixi un servei sense compliment total o parcial en el moment de fer la
inspeccid/comprovacio.
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9.1.2. CONTROL DE LES NORMES DEL SERVEI

L] wT 3
W Next Generation Generalitat
| Catalunya Wl¥ de Catalunya

El control de les normes té per objectiu validar que el servei a més de ser-hi present es
troba treballant d’acord amb uns minims requisits relatius a I'execucié del servei i que
basicament s6n condicions tant d’imatge, vestuari i actitud dels serveis i del personal,

segons la segiient taula:

Taula 28. Incompliment de les normes: recollida de residus

NS | D I
No seguir l'itinerari previst per causes injustificades. X
Retard o avangament injustificat en l'inici del servei superior a 30'. X
Retard o avangament injustificat en l'inici del servei superior a 60’. X
Retard o avangament injustificat en l'inici del servei superior a 90'. X
Parada temporal sense causa justificada entre 5’ i 10’ X
Parada temporal sense causa justificada entre 10’ i 20’. X
Parada temporal sense causa justificada de més de 20'. X
Estat funcional i/o imatge dels equips defectuos. X
No portar 'uniforme net i polit. X
No realitzar treballs programats o encomanats. X
No recollir els residus abandonats a les arees d’aportacio. X
Deixar contenidors de la ruta sense recollir (<3). X
Deixar contenidors de la ruta sense recollir (3-5). X
Deixar contenidors de la ruta sense recollir (>5). X
Deixar papereres de la ruta sense recollir (<3). X
Deixar papereres de la ruta sense recollir (3-5). X
Deixar papereres de la ruta sense recollir (>5). X
Manca d’'un contenidor en la seva ubicacié establerta. X
Efectuar tria o recerca de productes als contenidors o papereres. X
Impulsar residus sota els vehicles estacionals o els embornals. X
No netejar els contenidors en les frequiéncies previstes. X
Pérdua de lixiviats i liquids procedents del procés de compressio. X
Actituds no respectuoses envers a la ciutadania. X
En el porta a porta, recollir aportacions amb materials impropis. X
En el porta a porta, no etiquetar les bosses no recollides. X
En el porta a porta, no especificar el motiu de la no recollida. X
En el porta a porta, no anotar les incidéncies en el sistema. X
En el porta a porta, no efectuar les lectures dels TAG RFID.

Taula 29. Incompliment de les normes: neteja viaria

NS | D I

No seguir l'itinerari previst per causes injustificades. X
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Incompliment general de les normes que regulen el servei.

Retard o avangament injustificat en l'inici del servei superior a 15’.

Retard o avangament injustificat en l'inici del servei superior a 20’.

Retard o avangament injustificat en l'inici del servei superior a 30'.

Parada temporal sense causa justificada entre 5’ i 10’.

Parada temporal sense causa justificada entre 10’ i 20'.

Parada temporal sense causa justificada de més de 20’.

Estat funcional i/o imatge dels equips defectuos.

No portar I'uniforme net i polit.

No realitzar treballs programats o encomanats.

No recollir una pila de residus.

No netejar una area d’aportacio de residus.

No recollir els excrements dels animals.

No re introduir residus abandonats en arees en el seu contenidor.

No netejar les papereres i entorn en les frequéncies previstes.

Carrega de vehicles que utilitzen aigua en punts no autoritzats.

Efectuar tria o recerca de productes als contenidors o papereres.

Impulsar residus sota els vehicles estacionals o els embornals.

Actituds no respectuoses envers a la ciutadania.

Taula 30. Incompliment de les normes: mitjans materials

NS

Temps de substitucié d'un vehicle o maquina avariat (24-48h).

X

Temps de substitucié d’un vehicle o maquina avariat (49-72h).

Temps de substitucié d'un vehicle o maquina avariat (>72h).

Temps de reparacié d’un vehicle o maquina avariat (24-48h).

Temps de reparacié d’un vehicle o maquina avariat (49-72h).

Temps de reparacié d’un vehicle o maquina avariat (>72h).

Utilitzacio d’equips no autoritzats.

Utilitzacio d’equips adscrits a altres serveis sense autoritzacio.

Inactivacié o no arranjament d’equips tecnologics pel seguiment.

X| X| X| X

NS = No satisfactori.
D = Deficient.
| = Inacceptable.

Es considerara com a “no arranjament” dels equips tecnologics destinats al seguiment
i control del servei qualsevol cas on l'arranjament no sigui immediat, considerant

aquest fet per sota de les 48 hores de termini maxim.
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9.1.3. EL REGISTRE DE DESVIAMENTS DEL SERVEI

El contractista portara un registre de tots els serveis desviats de la seva programacio
habitual, i dels motius del desviament. Cada desviament de ruta es considerara com
una incidéncia.

S’analitzaran tots els desviaments de ruta per determinar modificacions en el servei.

9.1.4. MANTENIMENT DE MEDIS MATERIALS

Igual que en l'apartat anterior, 'adequat manteniment de tots els medis materials
adscrits al servei o que estiguin efectuant o donant servei a Barbera del Vallés és molt
important per a una correcta prestacio del servei de recollida de residus i neteja viaria.

9.2. CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

El model de control de la qualitat estableix tot un seguit d’indicadors sobre diversos
elements dels serveis que I'Ajuntament considera que s’han de mantenir dintre d’'uns
limits, per tal de donar una imatge correcta del servei i perqué aquest es mantingui
dins d’uns marges d’efectivitat.

Els objectius seran els seglents:

a) La mesura del grau de neteja de la ciutat, per zones de neteja, per barris i serveis i
determinar I'evolucié anual d’aquest indicador.

b) La imatge, la neteja i I'estat de conservacid de la xarxa de contenidors de recollida
de residus.

c) El grau d’ompliment dels contenidors i els ajustos necessaris de conteneritzacié de
les diverses fraccions de residus alla on hi hagi arees de vorera.

d) Valorar la imatge, neteja i estat de puntura i conservacié dels equips de recollida de
residus i neteja viaria adscrits al servei.

e) Altres objectius de disseny dels serveis.

L’Ajuntament fa una proposta de metodologia concreta d’observacié i extrapolacio, no
obstant aix0, aquesta podra ser modificada amb la Unica condici6 de posar-ho en
coneixement de 'empresa adjudicataria abans de la seva aplicacié practica.

Per als diferents tractaments de neteja objecte del contracte, s’avaluara la preséncia
de diferents tipus d’embrutiment sobre I'ambit d’actuacio del tractament, en concret, de
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100 metres lineals de carrer respecte dels 500 metres lineals acabats de netejar un
cop s’hagi localitzat I'equip.

En el cas dels serveis de recollida de residus, a I'hora d’avaluar la qualitat de la
prestacio d’'un servei, les variables d’'inspeccioé fan referéncia al buidat o a la neteja,
manteniment, etc. dels contenidors que corresponen al servei, a la reubicacio dels
elements de contencié i, en cas que correspongui, a I'estat de I'entorn dels contenidors
un cop finalitzat el servei, entre d’altres aspectes. Aquestes consideracions seran les
que permetran avaluar l'eficacia de I'execucié en base a les caracteristiques propies
de cada tipus especific de recollida. Les diferents variables d’inspeccié per a cada
tipus de recollida s’hauran d’avaluar respecte de 15 contenidors presents en el tram de
ruta de I'equip a inspeccionar i situats immediatament abans de la localitzacié de
I'equip.

En el cas de la recollida que es realitza sense contenidors, I'avaluacié de les variables
d’inspeccié es realitzaria sobre el tram de 500 metres acabats de recollir un cop s’hagi
localitzat I'equip.

Els incompliments estaran sotmesos a deduccions desenvolupades en aquest apartat,
aixi com a les penalitzacions previstes al plec.

9.2.1. MESURA DE L’ESTAT DE NETEJA DELS ESPAIS PUBLICS

Dins de I'ambit objectiu s’efectuara un comptatge dels diferents residus i/o la preséncia
d’altres elements (herbes, fulla, taques,...) que es troben a I'espai public i es valorara el
grau de neteja. Per a cada tipus de residu, en funcié de la seva quantitat restara el
percentatge corresponent, arribant a un maxim del 100%. La puntuacié maxima per a
cada via sera de 10 punts, segons la taula de descompte de punts que es presenta a
continuacio:

Taula 31. Ponderacié perresidus per terra

Inorganics petits (inclos burilles) 10%
No

De1ab 50%

De6a10 100%

De 11 a 20 150%

Més de 20 200%

Inorganics grans 15%

De0Oa2 50%

De3ab 100%

Més de 5 150%

Organics 15%

De0Oa2 50%
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De3ab5 100%
Més de 5 150%

Taula 32. Ponderacié per preséncia d’excrements d’animals

Excrement sec 7,5%
Det1a2 75%
De3a4 100%
Més de 4 125%
Excrement tou 7,5%
Det1a?2 100%
De3a4 150%
Més de 4 200%

Taula 33. Ponderaci6 per preséncia d’herbes a la via publica

Preséncia d’herbes 10%
Matolls a escocells 150%
Herbes en poca quantitat (<5 unitats) 50%
Herbes en molta quantitat (>5 unitats) 100%

Taula 34. Ponderacio per preséncia de fulles
Preséncia de fulles 15%
Poca fulla 50%
Molta fulla 100%

Taula 35. Ponderacié per estat de les arees d’aportacio
Estat de les arees d’aportacié 15%
Residus inorganics 10%
Residus organics 15%
Restes de bosses 15%
Residus dins de bosses 15%
Voluminosos 20%
Vidres trencats 15%
Taula 36. Ponderacio per taques en les voreres
Taques en les voreres 5%

Al voltant dels contenidors 30%
Taques grans de més de 20 centimetres de diametre 30%
Taques d’orins d’animal 100%
Xiclets 115%
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Acumulacions d’excrement d’ocell 10%

Per tant, si en una inspeccié en el tram establert es troben més de 20 residus
Inorganics petits i res més, la puntuacio sera de 200% x 10% = 20% => Puntuacié
100%-20% = 80% dels Punts. Es a dir, 8 punts.

Segons la casuistica de cada valoracié pot comportar, sobretot per I'impacte sobre la
neteja de l'estat dels voltants dels contenidors i la neteja de taques i orins,
percentatges per sobre de la valoraci6 base prevista.

Per cadascun dels ambits inspeccionats s’efectua una valoracié, obtenint-se una
valoracio entre el 0 i el 100% per les inspeccions efectuades per cada tipus de carrer.
La valoracio final de la inspeccié d’'un tipus de carrer sera el promig de cada un dels
ambits compensat amb el nimero de passes del vial previst.

9.2.2. IMATGE, ESTAT DE CONSERVACIO | NETEJA DE LA XARXA DE
CONTENIDORS

El procés de valoracio previst de forma inicial és el que s’exposa a continuacio:

9.2.2.1. IMATGE | ESTAT DE CONSERVACIO

S’inspeccionara la totalitat de la xarxa de contenidors instal-lats en I'espai public, amb
I'objectiu de determinar que la xarxa s’adeqli a cada tipologia de contenidor prevista
en el contracte i que estigui efectivament instal-lat.

Es valorara la imatge i I'estat de conservacié de la xarxa de contenidors, establint uns
percentatges maxims admesos de deficiéncies per al global de contenidors:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus

Es defineix com a deficiéncia lleu aquella que pot ser corregida rapidament, com sén
tapes que tanquen malament, pedals destensats no trencats, cables de pedal trencat,
rodes tortes, abonyegades petites, elements d’imatge malmesos, frens dels
contenidors trencats o no posats, tapes cremades, elements de reduccio de boca per a
determinats residus eliminats, etc., que no impedeix el correcte Us del contenidor per
part del ciutada, perd que el dificulta, desafavoreix garantir la qualitat del residu recollit
i/o dona mala imatge.

b) Xarxa amb deficiéncies greus
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Per altra banda, es defineix com a deficiencia greu aquella que afecta a la imatge i
operativa propia del contenidor, com so6n abonyegades grans, cremades grans en el
contenidor amb deformacioé palesa, tapes trencades, cossos de contenidor trencats,
rodes trencades, pivots trencats, no funcionament de pedals obretapes o sistemes
d’obertura per minusvalids i/o nens, etc. que dificulta molt I'accié d’us del contenidor
per part del ciutada i/o dona una mala imatge del servei envers al ciutada. La manca
d’un contenidor en una area d’aportacié també es considera una deficiéncia greu, ja
que n’impedeix el seu Us per part del ciutada.

Per poder determinar la manca d’un contenidor, 'empresa adjudicataria haura de tenir
actualitzat convenientment el registre de contenidors a l'aplicatiu informatic, amb un
planol detallat i actualitzat automaticament amb la ubicacié de cada contenidor.

Els percentatges maxims admesos per I'Ajuntament per cada tipologia de contenidor
son les seguents:

- Xarxa amb deficiéncies lleus
Inferior al 3% = Resultat satisfactori.
De 3% a 5% = Resultat No satisfactori.
De 6% a 10% = Resultat Deficient.
Més d’'un 10% = Resultat Inacceptable.

- Xarxa amb deficiencies greus.
Inferior al 1.5% = Resultat Satisfactori
De 1.5% a 3 % = Resultat No satisfactori
Més d’un 3 % = Resultat Inacceptable.

Cal tenir en compte també en aquestes inspeccions un factor d’envelliment de la xarxa
de contenidors, i per tant els percentatges maxims admesos es revisaran d’acord amb
la seglent férmula:

- Per deficiéncies lleus:
% Any en curs = % Inicial + 1.5% * (nUmero d’anys transcorreguts des de [l'inici
del contracte -1)

- Per deficiencies greus:
% Any en curs = % Inicial + 0.75% * (nimero d’anys transcorreguts des de
l'inici del contracte -1)
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9.2.2.2. NETEJA DE LA XARXA DE CONTENIDORS

En quant a la neteja dels contenidors s'inspeccionara la totalitat de la xarxa de
contenidors instal-lats en I'espai public, amb I'objectiu de determinar I'estat de neteja
interior, quan sigui el cas, i exterior dels contenidors.

Es valorara I'estat de neteja de la xarxa de contenidors, establint uns percentatges
maxims admesos de deficiéncies per al global de contenidors:

a) Xarxa amb deficiéncies lleus

Es defineix com a deficiéncia lleu aquella que és el resultat d’'observar incrustacions de
residus i lixiviats a les boques de descarrega en petites quantitats, bruticia pols i greix
provinent dels equips de recollida acumulat, preséncia de pintades en petita quantitat,
etc. En general, el contenidor encara manté una imatge coherent i bona.

b) Xarxa amb deficiéncies greus

Es defineix com a deficiencia greu de neteja aquella que és el resultat d’observar
incrustacions de residus i lixiviats a les boques de carrega/descarrega al llarg de tota la
extensiod de la boca de carrega, I'apariciode restes enganxifoses en la part exterior del
contenidor, la preséncia de zones amb restes de pintura o esquitxades de residus
liquids ja solidificats en el contenidor, bruticia pols i greix provinent dels equips de
recollida ja solidificada i molt enganxada, la bruticia i restes de residus resultants d’'un
mal procés de buidat, etc. En general, el contenidor manté una imatge dolenta.

Els percentatges maxims admesos per I'Ajuntament per cada tipologia de contenidor
son les seguents:

- Xarxa amb deficiencies lleus
Inferior al 3% = Resultat satisfactori.
De 3% a 5% = Resultat No satisfactori.
De 6% a 10% = Resultat Deficient.
Més d’'un 10% = Resultat Inacceptable.

- Xarxa amb deficiencies greus.
Inferior al 3% = Resultat Satisfactori.
De 3% a 6% = Resultat No satisfactori.
Més d’un 6 % = Resultat Inacceptable.

9.2.3. GRAU D’OMPLIMENT DELS CONTENIDORS

En quant al grau d’ompliment dels contenidors, s'inspeccionara la totalitat de la xarxa
de contenidors instal-lats en I'espai public, discernint per cadascuna de les fraccions

Pagina 159 de 169

T Generalitat
H  Catalunya Wl¥ de Catalunya




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - Plec de clausules Serveis Juridics i Contractacio X2024000801

i i - - X R SIGNATURES
8cr)igleﬁ§e%li1£tg§;/enﬁcamo. aad2465a-7d22-4568-9ce0-746c4fbed 112 T NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388 2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024
Data d'impressio: 24/01/2024 12:03:11 3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Pagina 160 de 169

o e .
W Next Generation Generalitat
| Catalunya Wl¥ de Catalunya

Finangat per b
la Uni6 Europea ﬁ.‘;‘-& by
NextGenerationEU E1M

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W y Resiliencia

[

existents, per tal determinar si calen ajustos en la conteneritzacié de residus alla on hi
hagi arees de vorera i en quines fraccions sén necessaris aquests ajustos.

Els percentatges maxims admesos per cada fraccié de residus de contenidors amb
desbordament per manca de capacitat son les seguents:

Inferior al 5%= Resultat satisfactori.

De 5% a 10% = Resultat No satisfactori.
De 11% a 15% = Resultat Deficient.
Més d’'un 15% = Resultat Inacceptable.

9.2.4. REVISIO DE LES CONDICIONS DE CONSERVACIO | IMATGE DELS
MITJANS MATERIALS

La inspeccio tindra per objecte la revisio i valoracio de:

- La imatge, neteja i estat de pintura i conservacié de la maquinaria i equips adscrits
als serveis de neteja viaria.

- La imatge, neteja i estat de pintura i conservacio de la maquinaria i equips adscrits al
servei de recollida de residus.

Els resultats de la inspeccié determinaran les deficiéncies lleus i greus, i es valoraran
les accions correctores que es proposin.

S’entén com a deficiéncia lleu aquella que no interfereix en la prestacié del servei ni el
correcte Us de la maquinaria, pero que el dificulta i dona mala imatge, mentre que es
considera una deficiencia greu aquella que interromp o no permet la correcta prestacié
del servei.

A continuacio s’adjunta un llistat de deficiencies lleus i greus:

- Control d’estanqueitat dels vehicles recol-lectors: es revisara si existeixen pérdues de
lixiviats durant el procés de recollida. Deficiencia greu.

- Control d’estanqueitat de les maquines escombradores: es revisara si existeixen
pérdues de lixiviats, i/o del material recollit, durant el procés d’escombrada. Deficiéncia
greu.

- Estat de pintura i imatge: rascades, rovell i desconxats, afectacions a la imatge
corporativa de l'equip, etc. Deficiéncia lleu o greu en funcid de la extensié del
desperfecte.

- Funcionament d’elements mecanics de forma correcta: elevadors, raspalls, premsa,
sistema d’aspiracio, etc. Deficiéncia greu.
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- Sorolls excessius dels mecanismes: soroll del sistema hidraulic, soroll provinent del
sistema d’aspiracié de residus i/o impulsié d’aigua a pressio, soroll dels elevadors i
premses de recol-lectors, etc. Deficiencia lleu o greu en funcid de la intensitat
detectada.

- Bruticia exterior dels equips. Deficiéncia lleu.

L’Ajuntament atorgara un termini no superior a 10 dies (deficiéncies lleus) i 20 dies
(deficiencies greus) per a que siguin corregides. En el cas que no es corregeixin, els
técnics municipals valoraran si cal aplicar o no les penalitzacions previstes al plec del
servei de recollida de residus i neteja viaria, en funcié de la tipologia o gravetat de les
deficiéncies identificades.

9.3. AUTOCONTROL DE QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Les empreses licitadores hauran de presentar i acreditar els sistemes de control de
qualitat que utilitzaran en el seguiment els serveis prestats, que hauran de complir,
com a minim, la metodologia de control que aplicaran els serveis municipals.

L’'empresa adjudicataria es compromet a passar una programacio de les inspeccions
internes a realitzar durant I'any i actualitzar la planificaci6 mensualment, que es lliurara
als serveis técnics municipals cada mes 10 dies abans de la finalitzaci6 del mes
anterior. També presentara informe detallat, amb caracter mensual, de control de
qualitat del servei, particularitzat per a tots i cadascun dels serveis implicats en el
contracte.

A més es comprometra a la presentacio peridodica dels resultats davant el responsable
d’aquest Ajuntament i la presentacido de les mesures de correccio amb temps de
resposta en cada cas.

El sistema definitiu de control de qualitat a aplicar caldra que sigui autoritzat per
I'Ajuntament, i estara en funcionament com a molt tard abans dels tres mesos des de
I'inici del contracte.

Aquest sistema s’haura de fonamentar en el seguiment del compliment de les
prestacions i serveis pactats. Els conceptes minims a tenir en compte sén els
seglents:

- Planificacioé dels serveis (indicant freqliiéncies)
- Mitjans humans dedicats a cada servei

- Mitjans materials dedicats a cada servei

- Compliments de les normes de prestacid

- Control de la preséncia dels equips.
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- Qualitat dels serveis prestats

El sistema d’autocontrol de qualitat ha de donar les eines a la propia empresa
adjudicataria per tal d’avaluar si els serveis es presten satisfactoriament i, en tot cas,
ha de permetre valorar les incidéncies amb el mateix escalat que la metodologia de
control que aplicaran els serveis municipals.

9.4. AUDITORIES EXTERNES DEL SERVEI

En primera instancia, a la recepcié dels vehicles i maquinaria es realitzara una
comprovacié per tal de constatar que els medis materials coincideixen amb els oferts
per 'empresa i compleixen totes les prescripcions requerides.

L’Ajuntament seleccionara, si s’escau, 'empresa que ha de dur a terme aquesta
auditoria, i sera la propia empresa contractista 'encarregada del pagament del cost
d’aquest servei, el qual no podra superar els 3.000 € (tres mil euros).

D’altra banda, el pressupost inclou una partida anual de 4.800€ (quatre mil vuit-cents
euros) destinada a la realitzacié d’auditories del servei, I'objecte de les quals sera
definit pels serveis técnics municipals. Cal destacar que aquest import és acumulable.
Per tant, si 'Ajuntament considera que a la finalitzacié de I'any no hi ha cap aspecte
del servei a auditar, aquest import s’acumulara al de I'any seglent o bé es podra
destinar a campanyes de sensibilitzacié a les persones usuaries del servei.

Per dltim, cal tindre en compte que l'import destinat a 'auditoria inicial per comprovar
la correcta correlacié entre els vehicles i la maquinaria ofertada i la finalment aportada
s’haura de restar de I'import destinat a auditories externes corresponent al primer any.
Es a dir, si lauditoria inicial dels vehicles i la maquinaria acaba tenint un cost de
2.200€ (dos mil dos-cents euros), I'import disponible per auditories externes del servei
del primer any sera de 2.600€ (dos mil sis-cents euros).

Sis mesos abans del final del contracte, es fara una revisid de la maquinaria que
encara no ha arribat al final de la seva vida util per part d'una entitat externa i
independent per tal d’obtenir el seu valor real, un cop utilitzat durant els anys de
contracte. L'empresa adjudicataria assumira el cost d’aquesta auditoria a carrec de la
partida prevista per auditories.

9.5. RETRIBUCIO VARIABLE EN FUNCIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Els controls de I'execucié del servei i I'avaluacié de la qualitat dels serveis definits en
aquest capitol tenen per objectiu final obtenir prestacions satisfactories, d'acord amb
les condicions del plec de prescripcions técniques.
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la reserva d'un import

Es podran aplicar descomptes en la totalitat de la retribucié variable a abonar a
l'adjudicataria que d'ara en davant s'anomenaran deduccions. En qualsevol cas,
aquest sistema de deduccions no és incompatible amb l'aplicaci6 de sancions per
incompliment en la prestacié dels serveis o altres, en els termes previstos en aquests

Mensualment, a partir de del control de qualitat exercit per I'administracié o per
empresa externa contractada a tal efecte, es realitzara una consolidacio dels resultats
de les inspeccions realitzades (segons els periodes d'inspeccié per a cada servei i
concepte) i s'aplicaran les deduccions sobre la retribucié variable d'aquell mes segons
els criteris que s'exposen en aquest apartat. L'Ajuntament es reserva la possibilitat de
decidir agrupar la consolidacié de resultats i aplicacio sobre la retribucié cada tres o sis

El variable anual que pot afectar-se per deduccions derivades dels resultats del
sistema de gestio de la qualitat és un maxim d'un 10% sobre el preu total del

L’Ajuntament aplicara les deduccions previstes per aquells serveis efectivament
inspeccionats (presencial o mitjangant GPS) de forma individual, de manera que no
s'extrapolaran els resultats a aquells serveis no inspeccionats. La deduccié total a
aplicar sobre la part variable mensual sera el resultat de la suma de les deduccions
individuals que en resultin. L'import individual de les deduccions sera el previst en
aquest apartat. En cas de modificacio de criteris d'inspeccio que impliquin I'aparicio de
noves variables a inspeccionar, es comunicara a I'adjudicatari quina de les deduccions
en aquest plec previstes sera la d'aplicacié per a aquella variable, i sempre amb
caracter previ a la seva aplicacio.

Per altra banda, questié apart sén les penalitzacions per a les quals, en el cas de la
seva aplicacié, I'Ajuntament es reserva del dret d’aplicar les penalitzacions que
preveuen aquest plec sobre el servei avaluat en una proporcié equivalent al % de
serveis inspeccionats.
Aixi doncs, s’entendra que els serveis no inspeccionats es presten amb unes
condicions equivalents a les dels serveis inspeccionats i, per tant, se’ls podra aplicar
les mateixes penalitzacions.

DEDUCCIONS A APLICAR EN EL CONTROL D’EXECUCIO DELS SERVEIS
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El variable anual que pot afectar-se per deduccions derivades dels resultats del control
d'execucio dels serveis és un maxim d'un 5% sobre el preu total del contracte.

A continuaci6 es presenten les deduccions previstes.

9.5.1.1.  CONTROL DE PRESENCIA

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:
incorrecta, no justificada i/o no acceptada per [I'Ajuntament
b) Presencia negativa no justificada (300€/unitat).

9.5.1.2.  CONTROL DE NORMES DEL SERVEI

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades, i en concret de forma
individual per a cadascun dels incompliments de les normes detectats:

a) No satisfactori (100€/unitat).

b) Deficient (200€/unitat).
c) Inacceptable (300€/unitat).

9.5.1.3. DESVIAMENTS DEL SERVEI

a) Més de 3 desviaments de serveis al mes sense comunicacié als serveis técnics
municipals en el mateix dia (1.000€/mes).

9.5.2. DEDUCCIONS A APLICAR EN EL CONTROL DE QUALITAT DELS
SERVEIS

El variable anual que pot afectar-se per deduccions derivades dels resultats de la
qualitat dels serveis és un maxim d’'un 5% sobre el preu total del contracte.

A continuacio es presenten les deduccions previstes:

9.5.2.1. MESURA DE L’ESTAT DE NETEJA DELS ESPAIS PUBLICS

S'atorgara segons explicat una puntuaciéo de 0 a 10 avaluant I'estat de neteja dels
espais publics. Per a cada avaluacié individual (verificacions/inspeccions realitzades) i
segons la puntuacié obtinguda:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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a) Menys de 5 punts: 500 €/unitat.
b) Entre 5-8 punts: 200 €/unitat.

9.5.2.2. IMATGE | ESTAT DE CONSERVACIO DELS CONTENIDORS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:
a) Xarxa amb deficiéncies lleus:

- No satisfactori (100€/unitat).

- Deficient (200€/unitat).

- Inacceptable (300€/unitat).

b) Xarxa amb deficiéncies greus:

- No satisfactori (200€/unitat).
- Inacceptable (400€/unitat).

9.5.2.3. NETEJA DE LA XARXA DE CONTENIDORS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:
a) Xarxa amb deficiencies lleus:

- No satisfactori (100€/unitat).

- Deficient (200€/unitat).

- Inacceptable (300€/unitat).

b) Xarxa amb deficiéncies greus:

- No satisfactori (200€/unitat).
- Inacceptable (400€/unitat).

9.5.24. GRAU D’OMPLIMENT DELS CONTENIDORS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades:

- No satisfactori (100€/unitat).
- Deficient (200€/unitat).
- Inacceptable (300€/unitat).
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9.5.2.5. CONDICIONS DE CONSERVACIO | IMATGE DELS MITJANS
MATERIALS

Per a cadascuna de les verificacions/inspeccions realitzades, un cop detectades
deficiéncies lleus i/o greus i comunicades a l'adjudicataria, i sense que es justifiqui un
retard per causes alienes a I'adjudicataria (el que s'hauria de certificar):

a) Resolucio de deficiéncies lleus >10 dies (500 €/unitat).
b) Resolucié de deficiéncies greus >20 dies (1.000 €/unitat).

Aquestes deduccions no seran aplicables en cas d'aportar medis de substitucié com a
maxim a les 48 hores de la comunicacié a I'adjudicataria de les deficiencies lleus i de
maxim a les 24 hores per a deficieéncies greus.

9.5.3. ALTRES DEDUCCIONS

En cas que les peticions d’'informacié que realitzin els serveis técnics municipals siguin
desateses (no presentades en els terminis indicats de forma injustificada) o bé que hi
hagi indicis que la informacié continguda no és fidel a la realitat, es podran aplicar les
seglients deduccions:

a) 100 € per cada dia de retard en la presentacio

b) 1.000 € per presentar informacié no fidel a la realitat. Préeviament a l'aplicacié
d’aquesta deduccié els serveis técnics municipals informaran a I'empresa
adjudicataria sobre els dubtes que genera la informacio lliurada, per tal que aportin
les explicacions oportunes. En funcié de les explicacions rebudes, els serveis
técnics podran decidir si procedir o no amb la deduccio prevista.

10. ALTRES PRESTACIONS

L’Ajuntament de Barbera del Vallés valorara la implantacié o aportacié de les seguents
prestacions (valorables en criteris automatics) per part de les empreses licitadores.
Veure el Plec de Clausules Administratives per més detall.

a) Increment de dotacié econdmica anual per campanyes de conscienciacio i auditoria.
b) Increment de la frequéncia de recollida lateral en dies laborables.
c) Increment de la frequiencia de recollida lateral en festiu.
d) Ambientalitzacié del parc de vehicles.

e) Equipamentdels carretons portabosses amb GPS.

f) Increment de la dedicacio en els equips de recollida de fulles.

g) Increment de la brigada de refor¢ en diumenges i festius.
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h) Estudi de sistemes innovadors de recollida de residus i prova pilot.
i) Estudi de sistema porta a porta pel poligon industrial i posta en marxa.

11.PROJECTE ECONOMIC | FINANCER

11.1. PROJECTE ECONOMIC | FINANCER

11.1.1. SERVEIS ORDINARIS

Els licitadors hauran de presentar una oferta Unica, sense variants, que es cenyira el
maxim possible al que es demana en aquest Plec de Prescripcions Teécniques,
desglossada per cadascun dels serveis.

Tots els treballs, mitjans auxiliars, personals i materials que siguin necessaris per a la
correcta prestacid dels serveis es consideraran inclosos en el preu del contracte,
encara que no figurin explicitats en la descomposicié o descripcioé dels preus.

Tots els serveis presentats a les fitxes técniques hauran de tenir el seu equivalent a la
proposta economica segons el model de fitxa corresponent.

El pressupost contindra:

a) Formacio desglossada dels preus unitaris de personal.

b) Formacié de preus unitaris de cada material o instal-lacio.
c) Formacio de preus unitaris de cada servei.

d) Formacié del pressupost anual dels serveis.

e) Formacio del pressupost anual del contracte.

11.1.2. SERVEIS EXTRAORDINARIS

L’Ajuntament pot sol-licitar en qualsevol moment un servei extraordinari, amb caracter
d'urgéncia o no, que sera atés sempre d’acord amb les indicacions donades pels
serveis técniques municipals de I'Ajuntament. El cost corresponent a la realitzacié
d’aquests serveis es calculara en base als preus unitaris dels serveis ordinaris oferts.

En el suposit que s’activés el Pla d’Emergéncia Municipal, 'empresa contractista
mobilitzaria el personal i tot el material adscrit al contracte i atendria les directrius i
indicacions donades pels serveis técnics municipals.

Pagina 167 de 169

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.




DOCUMENT

PLEC_CLAUS - Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Juridics i Contractacio X2024000801

Codi Segur de Verificacié: aad2465a-7d22-4568-9ce0-746c4fbed 112 SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- NURIA LLUNA GIRALT ESCUDERO - 23/01/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1166388 2.- OSCAR LORES RUBIRA - 23/01/2024

Data d'impressio: 24/01/2024 12:03:11
Pagina 168 de 169

3.- LORENA LOPEZ PUERTO - 23/01/2024

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

Finangat per b
la Uni6 Europea ﬁ.‘;‘-& by
NextGenerationEU E1M

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W y Resiliencia

[

Els preus de tots els serveis extraordinaris es revisaran d’acord amb les condicions
exposades en l'apartat de revisid de preus. No s’admetran diferents preus unitaris, ni
de personal ni de maquinaria, per serveis diferents. Aquests preus unitaris s’aplicaran
a les modificacions previstes que es vagin produint al llarg del contracte.

12.METODOLOGIA DE L’ABONAMENT DELS SERVEIS

12.1. SERVEIS ORDINARIS | COMUNS DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Barbera del Vallés ha previst un sistema de pagament per objectius
de qualitat de manera que el preu del contracte queda compost per:

a) Una part fixa equivalent al 90% del preu total del contracte, amb excepcié de la
partida per a serveis extraordinaris i la reserva economica prevista per les
campanyes de sensibilitzacié i auditoria del servei.

b) Una part variable equivalent al 10% del preu total del contracte, amb excepci6 de
la partida per a serveis extraordinaris i la reserva econdomica prevista per les
campanyes de sensibilitzacié i auditoria del servei. Sobre aquesta part variable
s’aplicaran, si és el cas, les deduccions previstes en I'apartat 9.5.

A partir de 'oferta econdmica corresponent de 'empresa adjudicataria, cada cop que
es produeixi una modificacid del contracte I'Ajuntament comunicara a I'empresa
adjudicataria quin és el repartiment de 90% de part fixa i 10% de part variable que
correspon al contracte en aquells moments, de cara a esclarir i facilitar les tasques de
facturacié mensual del servei.

12.1.1. PART FIXA

En aquesta part fixa estaran obligatdériament inclosos els seglients conceptes:

a) Despeses de personal directe.

b) Vehicles i maquinaria, la part corresponent a la disponibilitat/amortitzacié i
finangament, i les assegurances i impostos.

c) Instal-lacions fixes i serveis comuns.

La resta de despeses s’hauran de facturar dins d’aquesta part fixa fins al limit del 90%
del preu del contracte segons I'abans expressat.
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Per més detall en relacio a la facturacié veure els apartats corresponents del Plec de
Clausules Administratives.

12.2. SERVEIS EXTRAORDINARIS

Veure I'apartat corresponent del Plec de Clausules Administratives.

12.3. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | AUDITORIA DEL SERVEI

Veure I'apartat corresponent del Plec de Clausules Administratives.

12.4. PROCEDIMENT PER A TOTS ELS SERVEIS

Es presentaran tantes factures mensuals com determinin els serveis técnics
municipals per tal de discernir el cost dels diferents serveis prestats. Les factures
s’hauran de presentar dins de la primera setmana del mes seglent del periode
mensual a abonar i hauran de ser aprovades per I'Ajuntament abans de poder
presentar la factura definitiva, per al que abans d’entrar-les per la seu electronica es
remetran en arxius PDF als serveis técnics municipals per a la seva revisio. Les
factures s’abonaran de forma mensual.

L’Ajuntament rebutjara qualsevol factura presentada de forma prévia a la finalitzacié
del mes a facturar si aquesta presentacid no és resultat d’'una ordre expressa dels
serveis técnics municipals.
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