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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HA DE REGIR LA 
CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE PÒLISSA D'ASSEGURANÇA DE 
RESPONSABILITAT CIVIL I PATRIMONIAL DE L'AJUNTAMENT DE LLEIDA I ELS 
SEUS ORGANISMES AUTONOMS I ENS DEPENDENTS 
 
 
1.- Prenedor de l’Assegurança 
 
Ajuntament de Lleida 
 
 
2.- Assegurats 
 
Persona titular de l'interès exposat al risc a qui corresponen en el seu cas els drets 
derivats del contracte. L'Assegurat podrà assumir les obligacions i deures de 
l'Acceptant de l'assegurança. 
Quan l'Assegurat sigui persona jurídica, tindran també la condició d’Assegurats els 
seus directius i empleats mentre actuïn en l'àmbit de la seva dependència. 
 
Tindran tal condició d’assegurats en aquest apartat: 
 
• L'Acceptant de l'Assegurança. 
• Els membres de la Corporació Municipal i les persones que actuïn en l’àmbit de 

dependència de l'Ajuntament en el desenvolupament de les activitats i 
competències municipals. 

• Les persones jurídiques vinculades a  l'Ajuntament que es relacionen: 
- Institut Municipal d'Ocupació Salvador Seguí 
- Institut Municipal de Turisme 
- Fundació Pública Teatre de la Llotja 
- Fundació Lleida 21 
- Fundació Paisatge Urbà.  
- Empresa Municipal d’Agenda Urbana de Lleida (EMAU) 
- I totes aquelles que en el futur es puguin crear o les funcions de les quals 

s'esqueixin de les de l'Ajuntament. 
• Les persones que actuïn al servei de l'Ajuntament com a conseqüència d'acord o 

convenis amb Universitats o centres docents i personal en comissió de serveis 
procedents d'altres administracions.  

 
 
 
 

rosasumalla
Nuevo sello
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3.- Tercers:  
 
Qualsevol persona física o jurídica diferent de: 
 

1. El Prenedor de l'Assegurança, l'Assegurat o el causant del sinistre. 
2. Els familiars que convisquin amb les persones enunciades en l'apartat anterior. 
3. Els socis, directius i assalariats de l'Acceptant i de l'Assegurat. 
4. Els Treballadors del Prenedor i Assegurat que no tenint la consideració 
d'assalariats sí siguin considerats com a tals per la normativa legal. 
5. No obstant això a l'anterior, tindran la consideració de tercers, les persones 
físiques recollides en els punts anteriors d'aquest apartat, en tant siguin usuaris de 
l'assistència i els serveis públics garantits sota aquesta pòlissa. 
 
 

4.- Definicions 
 

4.1. Dany: És l'element que dóna interès al creditor-perjudicat per exercir l'acció de 
responsabilitat civil. 

Dany material. destrucció, deteriorament, menyscabament o desaparició d'un bé o de 
part d'aquest, així com tota lesió física ocasionada als animals. 

Dany corporal. Tota lesió corporal, detriment de la salut, mort o lesions a les 
persones. 

Dany moral. És el mal que no té naturalesa purament patrimonial o material, és a dir, 
és el mal que afecta els béns o drets immaterials de les persones. El dany moral pot 
afectar l'honor, a la intimitat o el crèdit moral. 

Perjudici. La pèrdua econòmica conseqüència directa de danys corporals o materials 
coberts per la pòlissa, soferts pel reclamant d'aquesta pèrdua. 

Dany Patrimonial Primari / pecuniari Pur. És aquell menyscabament o perjudici 
patrimonial que pateixin terceres persones com a conseqüència de faltes o errors 
professionals comesos en l'exercici de l'activitat de l'Administració assegurada i que al 
manifestar produeixin de forma directa o immediata la privació de la satisfacció d'un 
dret, és a dir, aquells perjudicis que no són reconduïbles a un dany personal, dany 
material o conseqüencial derivat d'aquests. 
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4.2. DANYS INDEMNITZABLES 
 
Només seran indemnitzables per aquesta pòlissa els danys: 
 

CORPORALS:  
Les lesions, malalties o mort soferta per persones físiques 
MATERIALS:  
Els danys, deteriorament o destrucció d'una cosa, així com el dany ocasionat a 
animals. 
PERJUDICIS CONSEQÜENCIALS:  
La pèrdua econòmica conseqüència directa dels danys corporals o materials, 
coberts per la pòlissa, soferts pel reclamant de l'esmentada pèrdua. 
PERJUDICIS ECONÒMICS PURS 
La pèrdua econòmica que no sigui conseqüència d'un previ danys corporal o 
material. 
 

4.3. SINISTRE: Tot fet que pugui resultar legalment responsable l'Assegurat, sempre 
que sigui objecte d'aquest contracte d'assegurança i posi en joc les garanties de la 
pòlissa de conformitat als termes i condicions pactats. 
 
4.4. UNITAT DE SINISTRE: Es considerarà com un només i únic sinistre la successió 
de fets o circumstàncies que es derivin d'un mateix origen o causa, amb 
independència del nombre de perjudicats i reclamacions formulades. Es considerarà 
com a data d'ocurrència del sinistre la del primer fet o circumstància siniestral. 
 
4.5. MÀXIM D’INDEMNITZACIÓ PER SINISTRE: Quantitat màxima que, en qualsevol 
cas, es veurà obligat a indemnitzar l'Assegurador per cada sinistre emparat per la 
pòlissa, sigui  quin sigui  el nombre de cobertures afectades i el nombre de víctimes o 
perjudicats. 
 
4.6. SUBLÍMITS: Quantitats indicades en les Condicions Particulars que representen 
els límits màxims assumits per l'Assegurador per a cada una de les cobertures 
especificades en les esmentades condicions, a tal efecte s'entendrà com a sublímit 
per víctima la quantitat màxima indemnitzable per la pòlissa per cada persona física 
afectada per lesions, malaltia i fins i tot la mort, establint-se en qualsevol cas com a 
límit màxim per sinistre l'establert en les Condicions Particulars com a màxim   
d'indemnització per sinistre. 
 
4.7. LÍMIT PER ANUALITAT: La quantitat màxima a càrrec de l'Assegurador per cada 
període d'assegurança, amb independència que sigui consumida en un o diversos 
sinistres, entenent per període d'assegurança el comprès entre la data d'efecte i de 
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venciment, expressat en les Condicions Particulars o en el període anual establert a 
l'últim rebut de primes. 
 
4.8. FRANQUÍCIA: La quantitat o procediment per a la seva deducció establert en les 
Condicions Particulars d'aquesta pòlissa, que no serà de compte de l'Assegurador per 
ser assumida directament per l'Assegurat o per una altra assegurança diferent. 
Per tant, l'Assegurador només indemnitzarà els sinistres fins al límit de la suma 
assegurada en excés de les quantitats resultants com a franquícies. 
 
4.9. RECLAMACIÓ: El requeriment judicial o extrajudicial formulat d'acord amb dret 
contra l'Assegurat com a presumpte responsable d'un fet danyós emparat per la 
pòlissa, o contra l'Assegurador, en l'exercici de l'acció directa, per tal motiu. Així com 
la comunicació de l'Assegurat a l'Assegurador de qualsevol fet o circumstància de què 
poguessin derivar-se responsabilitats. 
 
4.10. RESPONSABILITAT: 
L'objecte d'aquesta cobertura inclourà dos vessants: 
 
Responsabilitat civil: derivada dels actes o omissions no dolosos que ocasionin danys 
a terceres persones, conforme a la regulació establerta en el Dret Privat. 
 
Responsabilitat patrimonial de l'Administració Publica: l'atribuïda a l'Administració 
segons l'establert en la Llei 39/2015 del procediments administratiu comú de les 
administracions públiques i la 40/2015 de règim jurídic del sector públic, ambdues de 
data 1 d’octubre.  
És a dir, l'atribuïda per l'ordenació jurídica a l'Administració, per aquells danys 
produïts al particular com a conseqüència del funcionament normal o anormal dels 
serveis públics, amb l'exclusió dels supòsits de força major.   
En qualsevol cas, el dany al·legat haurà de ser efectiu, avaluable econòmicament i 
individualitzat a una persona o grup de persones. 
 
Dins del present contracte es distingeix, a més, les següents responsabilitats des d'un 
punt de vista tècnic/assegurador: 

 
Responsabilitat Professional: la responsabilitat derivada dels danys o perjudicis 
produïts a tercers com a conseqüència de l'exercici professional dels tècnics de 
l'Ajuntament. 
 
Responsabilitat d'Explotació: la responsabilitat derivada dels danys o perjudicis 
produïts a tercers, com a conseqüència de la utilització i/o explotació de les 
instal·lacions afectes al desenvolupament de l'activitat. 
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Responsabilitat Patronal: la responsabilitat que li sigui exigida a la Institució pels 
accidents de treball soferts pel seu personal dependent que tingui la condició 
d'Assegurat ocorreguts en el desenvolupament de l'activitat assegurada. 
 
 
5.- Objecte de l'Assegurança. 

És la contractació per part de l’Ajuntament, com a prenedor d’un contracte 
d’assegurança que garanteixi les conseqüències econòmiques derivades de la 
Responsabilitat Civil i Patrimonial, que segons la normativa legal vigent, pugui 
correspondre directament, mancomunada, subsidiària o solidàriament a l’assegurat 
per danys i perjudicis corporals, materials, immaterials i les seves conseqüències, 
causats per acció o omissió a terceres persones pel funcionament normal o anormal 
dels serveis públics que gestiona en l’exercici de la seva activitat. 
 
Queda també garantida la responsabilitat civil professional i patronal, així com les 
despeses i honoraris per la prestació de la defensa i les fiances judicials que 
poguessin succeir. 
 
L'Assegurador acorda, subjecte a les exclusions, límits, termes i condicions 
establertes més endavant, indemnitzar l'Assegurat per totes les sumes que vingui 
obligat a pagar a raó de tal responsabilitat: 
 
- Imposada al mateix per ministeri de la Llei, tant la norma jurídica vigent a la presa 

d'efecte de la pòlissa o ho estigui durant la vigència de la mateixa 
- Derivada del funcionament normal o anormal dels serveis públics prestats. 
- Correspongui a l'Assegurat en l'exercici de la seva activitat administrativa, així 

com en l'explotació, ús o utilització dels mitjans materials i  patrimoni la possessió 
del qual ostenti per qualsevol títol jurídic. 

 
 
6.- Abast de l'Assegurança. Riscs Coberts. 

Queda garantida qualsevol responsabilitat legal que, estant inclosa dins de l'objecte 
de l'assegurança, no es trobi específicament exclosa en les condicions especials. 
 
A títol merament enunciatiu, però no limitador, es troben incloses en la cobertura les 
responsabilitats de l'Assegurat que s'indica a continuació. 

 
 Les derivades dels actes administratius, de qualsevol dels seus agents i 

funcionaris, òrgans i serveis (excloent els de caràcter normatiu) 
 Les derivades de l'actuació material dels serveis públics prestats. 
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 Les derivades de l'estat de conservació i manteniment de les diferents 
instal·lacions i mitjans materials (mobles i immobles) que utilitza l'Assegurat, 
sigui quin sigui el seu títol, per al concret desenvolupament de la seva activitat. 

 Les derivades d'incendi, explosió, fums, aigües, gasos, olors, vapor i 
enfonsament de terreny 

 Les derivades dels danys ocasionats als vehicles dipositats en el Dipòsit 
Municipal 

 Les derivades d’intoxicació alimentària 
 Les derivades de l'explotació directa d'escorxadors i mercats municipals, dels 

serveis funeraris, serveis socials, extinció d’incendis, incloses les pràctiques i 
maniobres del servei de bombers. 

 Per l'existència d'abocadors municipals i el servei de recollida d'escombraries. 
 Les derivades de la seva qualitat de propietari i/o usufructuari i/o arrendatari 

de béns, mobles i immobles, així com la responsabilitat Civil davant els 
propietaris dels béns immobles que ocupin en règim de tercers. 

 La cessió en ús a precari de qualsevol immoble de l’Ajuntament a través de 
conveni o per realitzar-hi actes puntuals, en forma subsidiària a les cobertures 
de l’assegurança de responsabilitat civil del precarista o usuari.  

 Les derivades de la condició de promotor o constructor d'obra nova, d'obres 
de manteniment reparació, ampliació o reforma d'edificacions o instal·lacions 
ja existents. 

 Les derivades del servei de vigilància i seguretat, així com els mitjans de 
repressió utilitzats per les forces de seguretat dependents de l’assegurat, així 
com les derivades de l’ús d’armament de foc. 

 Les derivades de treballs realitzats per a l'Assegurat o per compte d'ell per 
adjudicataris, concessionaris, contractistes o sotscontractistes, en forma 
subsidiària a les cobertures d'assegurança de Responsabilitat Civil subscrites 
per aquests. 

 Les derivades, de forma subsidiària, dels danys corporals i perjudicis 
directament relacionats amb aquests, que es causin entre els subcontractistes 
de l’assegurat o els empleats d’aquests subcontractistes durant el 
desenvolupament de les activitats assegurades. 

 Les derivades de l'estat de conservació i manteniment de camins veïnals i 
carreteres que li siguin propis. 

 Les derivades de la contaminació d'aigües, terra i aire, sempre que aquella 
sigui accidental, sobtada i imprevista. 

 Les derivades de l'ús de vehicles a motor, propietat o llogats pels dependents 
de l'Assegurat, siguin funcionaris o no, i siguin posats a disposició de 
l'assegurat per a comissions de Servei. Aquesta cobertura actua en excés de 
qualsevol altra pòlissa vàlida i cobrable sigui o no nom de l'Assegurat. 

 La derivada del transport de mercaderies i béns en general en mitjans 
terrestres incloent operacions de càrrega i descàrrega. S'inclou la 
responsabilitat civil de l'Assegurat per la contractació d'empreses 
transportistes per al transport de béns propietat o sota lloguers o dipòsit de 
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l'Assegurat, així com pels danys que aquests béns puguin causar durant el 
seu transport. 

 Les derivades de danys que es puguin ocasionar a propietats de dependents 
de l'Assegurat, ostentin o no la condició de funcionaris, sempre que 
estiguessin situats dins i als voltants del lloc del treball de l'Assegurat. Aquesta  
cobertura actuarà en defecte o en excés de qualsevol pòlissa vàlida i cobrable 
subscrita per l'Assegurat 

 Les derivades de l'Organització i promoció d'actes oficials i recreatius, 
esportius i culturals i focs pirotècnics. 

 Danys derivats dels riscs d'ordenació del trànsit. 
 Derivats dels danys causats a béns de tercers que es trobin sota la cura, 

control o custòdia de l'Assegurat. Aquesta cobertura actuarà en excés o 
defecte de qualsevol altra pòlissa vàlida i cobrable subscrita per l'Assegurat. 

 Derivades de l'ús de maquinària autopropulsada que no sigui objecte de 
l’assegurança obligatòria de vehicles a motor 

 Les derivades dels danys causats en el patrimoni de tercers que no siguin 
conseqüència d’un dany corporal o material previ. 

 Derivades de les accions dels interns de qualsevol centre municipal o de 
menors subjectes a tutela, guàrdia o custòdia de l'Ajuntament de Lleida. 

 La realització de les funcions municipals de control sanitari dels aliments, així 
com les derivades de la manipulació, venda i distribució dels mateixos. 

 Els perjudicis no derivats d’un previ dany material i/o corporal (danys 
patrimonials purs). 

 Les derivades de la gestió i promoció del Teatre de la Llotja, amb funcions de 
teatre, musicals, concerts, dansa, opera i activitats culturals en general. 

 Les derivades de les activitats de l’Empresa Municipal d’Agenda Urbana de 
Lleida (EMAU), amb exclusió de les reclamacions derivades de la propietat i 
manteniment d’habitatges llogats a tercers. La cobertura actua en excés o 
defecte de la pòlissa de Responsabilitat Civil contractada per l’EMAU amb la 
companyia Seguros Bilbao núm. 1-50-8100780, que contempla un límit 
assegurat per sinistre i any d’1.200.000,00 €. 

 Risc de danys causats per aeronaus civils pilotades per control remot 
Cobertura: 

- Modificant parcialment el que indica l’apartat EXCLUSIONS COMUNES 
A TOTES LES COBERTURES, la cobertura de l’assegurança s’estén a 
les reclamacions per responsabilitat civil de l’assegurat davant de 
tercers com a operador de sistemes d’aeronaus pilotades per control 
remot (RPAS) per danys materials, personals i/o perjudicis consecutius 
a aquests, causats per la utilització de les aeronaus esmentades com a 
activitat complementària a l’activitat principal objecte de l’assegurança, 
durant i per causa de l’execució d’operacions aèries especialitzades 
realitzades amb aquestes. 
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- Per a aquesta cobertura s’estableix un sublímit específic de 600.000,00 
per sinistre i any d’assegurança. 

- Serà aplicable una franquícia específica fixa de 750,00 per cada sinistre. 
- Àmbit geogràfic i jurisdiccional: Unió Europea 

 
 
Exclusions de la cobertura: 
A més de la resta d’exclusions comunes a totes les garanties d’aquest 
contracte, no queden cobertes sota aquesta cobertura les responsabilitats 
derivades de: 

1. Danys causats per aeronaus amb massa màxima a l’enlairament 
superior als 20 kg. 
2. Danys causats per aeronaus civils pilotades per control remot 
quan aquesta sigui l’activitat principal del Prenedor/Assegurat. 
3. Reclamacions relacionades amb usos de les aeronaus per a fins 
diferents de l’activitat descrita a la pòlissa. 
4. En cas de tractar-se de treballs d’inspecció, sempre queden 
exclosos els danys als béns de tercers objecte d’aquesta inspecció, 
així com les conseqüències dels danys esmentats. 
5. Operacions de vols experimentals. 
6. Reclamacions derivades de la inobservança del Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament 
de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual 
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de 
dades), la Llei Orgànica 1/1982, de 5 de maig, de protecció civil del 
dret a l’honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge; així 
com aquelles normes de desenvolupament de les Lleis esmentades i 
la seva normativa concordant. 
7. Reclamacions derivades de l’incompliment del que disposa el 
Reial decret 1036/2017, de 15 de desembre, en relació amb les 
aeronaus civils pilotades per control remot, així com legislació futura 
que li sigui aplicable. 

 
 
Responsabilitat Civil Patronal per Accidents de Treball. 

La present cobertura s'estén a emparar la responsabilitat civil que, els sigui exigida a 
l'Assegurat, de conformitat amb la normativa legal vigent, i amb subjecció als límits i 
estipulacions continguts a la pòlissa per accidents soferts pels treballadors en ocasió 
de la realització del seu treball. 
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A tal efecte tenen la consideració de Treballadors: Els assalariats de l'Assegurat 
inclosos en nòmina i donats d'alta en l'Assegurança d'Accidents de Treball, així com 
els treballadors amb relacions de treball temporal o de durada determinada, i els 
contractats per empreses de Treball Temporal i altres dependents de l'Assegurat al 
marge de relació laboral. 
 
 
Responsabilitat Civil Professional 

Queda garantida la Responsabilitat Civil i Patrimonial de l'Assegurat a l'exercici de la 
seva activitat professional (personal tècnic titulat) per errors o omissions professionals 
que causin danys corporals, materials o perjudicis conseqüencials davant tercers, 
mentre exerceixin les seves funcions per a i per compte de l'Ajuntament. 
 
En especial, quedaran garantides les responsabilitats derivades de les activitats de 
direcció i/o supervisió d'obres i/o projectes de construcció, muntatge, ampliació o 
reforma, excloent-se en qualsevol cas els danys soferts per les pròpies obres 
supervisades, projectades, construïdes, muntades, ampliades o reformades. 
 
Aquesta cobertura de Responsabilitat Civil Professional actuarà en excés i/o 
diferència de condicions respecte d'altres assegurances subscrites, obligatoris o no. 
 
Fiança i Defensa 

Queden compreses en aquesta pòlissa les següents garanties: 
 
 1) La defensa personal de l'assegurat en els procediments judicials fins i tot en els 
criminals que se li seguissin encara després de liquidada la Responsabilitat Civil, 
llevat que l'Assegurat optés per una representació i defensa pròpia en el cas de la 
qual el límit de despeses assegurat quedarà establert en 12.000 euros 
 
2) La constitució de la fiança que en causa criminal se'ls exigís per assegurar la seva 
llibertat provisional. 
 
3) La constitució de la totalitat de la fiança que en causa criminal els fos demanada 
com a garantia de les responsabilitats pecuniàries 
 
4) Tots els pagaments que hagin de realitzar els Assegurats, tant en virtut d'aquesta 
garantia com de la pòlissa, no poden sobrepassar la quantitat màxima assegurada. 
 
5) Les fiances que pels conceptes previstos a la pòlissa i en aquesta cobertura hagin 
de constituir els Asseguradors, no poden superar el límit fixat a la pòlissa. 
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 6) La gestió privada de tots els sinistres que superin la franquícia es realitzarà sota la 
direcció|adreça de l'Assegurador en coordinació amb l'Assegurat. 
 
 7) Queden expressament cobertes les despeses de defensa i imposició de fiances 
que resultin de reclamacions infundades per presumptes actuacions doloses. 
 
 8) En el supòsit que s'iniciés un expedient de responsabilitat patrimonial, segons la 
Llei 39/2015 del procediments administratiu comú de les administracions públiques i 
la 40/2015 de règim jurídic del sector públic, ambdues de data 1 d’octubre, per un 
sinistre emparat per la present pòlissa, s'informarà la Companyia Asseguradora de 
tots els actes de l'esmentat procediment, quedant aquesta vinculada a la resolució 
adoptada d'acord amb els termes de la present pòlissa. 
 
 
Alliberament de Despeses: 

La suma assegurada per la pòlissa s'entén alliberada de qualsevol deducció per les 
despeses judicials esmentades si aquests, afegits a la indemnització satisfeta, 
excedissin del límit per sinistre, sempre que es tracti d'accions formulades davant dels 
tribunals espanyols. 
 
En el supòsit de subscriure's ampliació expressa de l'àmbit territorial de cobertura, i 
l'acció s'exerciti davant de tribunals estrangers, no s'aplicarà l'esmentada clàusula 
d'alliberament de despeses, quedant els mateixos sempre inclosos en la suma 
assegurada per sinistre, que constituirà en tot cas l'import màxim a càrrec de 
l'Assegurador. 
 
 
7.- Límits d'Indemnització Assegurats. 

Els límits de la indemnització s’estableixen en : 
 
6.000.000 euros per sinistre i 10.000.000 € per any d’assegurança per a totes les 
garanties. 
 
Tanmateix seran d’aplicació els següents sublímits:  
 
- RC Patronal, per víctima: 1.000.000 euros  
- Patrimonials Purs: 1.000.000 euros per sinistre i 2.000.000 euros per any. 
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8.- Franquícia. 

S’admeten les franquícies següents per sinistre: 600 euros 
 
La companyia adjudicatària procedirà a efectuar els pagaments de les 
indemnitzacions, per la totalitat de l’import d’indemnització, sense descompte de 
l’import de la franquícia, i per tant portarà a terme l’avançament del pagament de la 
franquícia al beneficiari de la indemnització. 
 
Al final de cada període anual d’assegurança i dintre dels 60 dies següents al 
venciment anual de la pòlissa, l’Ajuntament procedirà a liquidar a l’asseguradora 
adjudicatària, la suma total dels imports de les franquícies avançades, segons llistat 
que haurà de presentar l’asseguradora a l’Ajuntament dins del període esmentat de 
60 dies. 
 
 
9.- Exclusions comunes a totes les cobertures. 

Amb la finalitat de garantir al màxim el principi de concurrència, les Exclusions seran 
ofertes pel licitador valorant-se les mateixes de conformitat amb els criteris 
d'adjudicació establerts. 
 
No s'admetran exclusions que limitin l'objecte essencial de la cobertura o que es 
considerin no comunes al mercat de responsabilitat civil i patrimonial. 
 
A efectes orientatius es consideraran comunes les següents exclusions: 
 

 Actes intencionats o realitzats amb mala fe, per l'Assegurat o persona per qui 
hagi de respondre, o bé derivats de la infracció o incompliment deliberat de les 
normes legals. 

 Danys per fets de guerra civil o internacional, motí o tumult popular, 
terrorisme, terratrèmols i inundacions i altres esdeveniments extraordinaris. 

 El pagament de sancions i multes de qualsevol tipus, excepte allò disposat en 
la garantia de Responsabilitat Civil derivada de la Protecció de Dades de 
Caràcter Personal  

 Sinistre la quantia indemnitzatòria del qual sigui inferior a la quantitat 
estipulada a la pòlissa com a franquícia. 

 Queda expressament exclosa la Responsabilitat Decennal dels Tècnics de 
l'Ajuntament 

 Responsabilitats per danys causats amb motiu de l'ús i circulació de vehicles a 
motor, quan els esmentats danys siguin objecte de regulació per la normativa 
sobre responsabilitat civil i assegurança en la circulació de vehicles a motor. 
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 No queda garantida per la present pòlissa la contaminació del terra, aigües o 
atmosfera, excepte si la causa és sobtada, accidental i inesperada resultant 
dels serveis i propietats municipals. 
Qualsevol responsabilitat mediambiental exigida o exigible per l'Administració 
Pública a l'empara de la Directiva 2004/35 de Responsabilitat Mediambiental i 
de la Llei 26/2007, de 23 d'octubre, de Responsabilitat Mediambiental. 

 Reacció o radiació nuclear o contaminació radioactiva de qualsevol tipus, sigui 
o no recollida en la legislació específica d'aquesta matèria 

 Derivades de danys causats per qualsevol artefacte o aeronau destinat a la 
navegació o sustentació aèria. 

 Obligacions assumides en virtut de pactes o acords, que no existirien de no 
existir tals acords. 

 El transport i lliurament de matèries perilloses, així com l'emmagatzemament, 
transport i utilització d'explosius, excepte els articles de pirotècnia. 

 Reclamacions que siguin conseqüència de les activitats de transport de 
persones, treballs en ports o aeroports i mineria. 

 Les reclamacions per asbestosis o qualsevol malaltia, fins i tot càncer, 
degudes a la fabricació, elaboració, transformació, muntatge, venda o ús de 
l'amiant, o de productes que els continguin. 

 Danys soferts pels  contractes i instal·lacions promogudes o en les que hagi 
intervingut l'Assegurat o bé hagi exercit la seva activitat professional com a 
autor del projecte, director o supervisor, o que en general constitueixin 
l'objecte dels treballs desenvolupats pel mateix, ja sigui durant la seva 
execució o una vegada lliurades. 

 Reclamacions derivades de danys soferts per les persones que participin de 
forma activa en el desenvolupament d'espectacles taurins tradicionals 
(tancaments, solta de caps de bestiar, vaquilles, etc.), ja sigui professionals o 
aficionats. 

 Esports d´aventura o considerats perillosos.  

 Danys causats per la transmissió de malalties tals como la SIDA, la Hepatitis B 
i C, Treponema Pallidum, el TSE, la Encefalopatia Espongiforme Bovina o la 
seva variant en humans, Síndrome de Creutzfeld-Jacobs, la Covid-19, la 
síndrome respiratòria aguda greu coronavirus 2 (SARSCoV-2), o qualsevol 
mutació o variació del SARS-CoV-2, així com pel contagi de qualsevol malaltia 
infecciosa o vírica de caràcter endèmic o pandèmic que afecti tant a humans 
com a animals (cada companyia podrà aportar la seva pròpia redacció). 

Aquesta assegurança no cobreix les pèrdues (ja siguin individuals o 
col·lectives), reclamacions, danys a persones o béns, responsabilitats, costos o 
despeses de qualsevol naturalesa, deteriorament financer sofert per l'assegurat 
o per un tercer, ni cap altra prestació que sota aquesta pòlissa pugui estar 
assegurada enfront d'altres riscos, quan siguin causats directament o 
indirectament per, sorgeixin de o, resultin de o en connexió amb una epidèmia i 
/ o pandèmia (declarada o no com a tal per les autoritats competents) o malaltia 
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infecciosa. Aquesta assegurança també exclou qualsevol pèrdua, reclamació, 
dany a persones o béns, responsabilitat, cost o despesa de qualsevol 
naturalesa directament o indirectament causat per, que sorgeixi de, resultant de 
o en connexió amb qualsevol acció duta a terme o pel fracàs a la hora de 
prendre mesures per controlar, prevenir o, suprimir aquesta epidèmia, 
pandèmia o malaltia infecciosa o qualsevol variació o mutació de la mateixa. 

L'asseguradora no realitzarà cap pagament en els supòsits esmentats. Aquesta 
exclusió prevaldrà sobre qualsevol disposició en contra que, si escau, pogués 
figurar a la pòlissa o en qualsevol dels seus suplements. 

 Danys derivats d’atacs de hackers i riscos cibernètics. 

Qualsevol sinistre, responsabilitat o despesa derivat, causat o relacionat 
d’alguna manera amb els casos següents (clàusula d’exclusió cibernètica): 

― Qualsevol fallada en el funcionament dels sistemes de l'assegurat. 

— Qualsevol ús atípic per part de qualsevol persona dels sistemes de 
l'assegurat o qualsevol accés no autoritzat a aquests. 

― Qualsevol revelació de dades de les quals l'assegurat podria ésser 
legalment responsable (incloses dades custodiades o controlades per 
l'assegurat, o dades emmagatzemades o processades per un tercer). 

— Qualsevol transmissió de virus informàtic o programa maliciós (malware). 

S’entén per sistemes de l'assegurat el programari, el maquinari, els sistemes 
informàtics, els dominis web, els equips electrònics o qualssevol altres 
dispositius informàtics, diferents dels considerats com a producte dins de 
l'abast de l'activitat de l'assegurat inclosa en la pòlissa, i que són usats per 
l'assegurat per a exercir la seva activitat independentment del propietari legal 
dels sistemes. 

Aquesta assegurança, doncs, no cobrirà en cap cas danys o perjudicis, de 
qualsevol naturalesa, causats directament o indirectament per l'ús o l'execució 
d'operacions sobre els sistemes informàtics de l'assegurat, bé tinguin origen 
intern en els propis sistemes de l'assegurat o en els de les seves proveïdors, o 
siguin causats per un error humà o per un comportament maliciós; bé siguin 
causats per actuacions de tercers sobre ordinadors, sistemes, programes 
informàtics, introducció de codis malignes, virus informàtics, o qualsevol altre 
procés o sistema electrònic o informàtic o, en general, per qualsevol ciberatac 
o maniobra ofensiva contra els sistemes de l'assegurat. 

 Països Sancionats. Exclusió de pagaments en virtut a resolucions o 
regulacions internacionals: Quedarà exclosa qualsevol cobertura, pagament o 
prestació que pugui exposar l’Assegurador (Reassegurador) a qualsevol tipus 
de sanció, prohibició o restricció en virtut de qualsevol resolució o regulació de 
Nacions Unides, o regulacions, lleis, sancions econòmiques o de comerç 
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imposades per la Unió Europea (o qualsevol dels seus països membres), el 
Regne Unit o els Estats Units d'Amèrica. 

 Reclamacions derivades de danys morals que no transcendeixin a l'esfera 
patrimonial del perjudicat. 

 Responsabilitat Civil d’Hospitals i Clíniques. 

 Exclusió de responsabilitat civil mèdica: Resta exclosa qualsevol 
Responsabilitat Civil Professional derivada d'actes mèdics, i en especial els 
que puguin esdevenir a conseqüència de la gestió directa o indirecta de 
centres sanitaris, llars d'avis, centres de dia o qualsevol altre centre dedicat a 
l'atenció i tractament d'addiccions o persones en risc d'exclusió social. 

 Reclamacions derivades de la concessió o denegació de llicencies 

 Danys dels participants entre si mentre participin en activitats esportives i / o 
culturals. 

 La responsabilitat civil de consellers, administradors i directius (D & O) en cas 
que els assegurats per aquesta pòlissa exerceixin en aquesta qualitat en 
empreses privades participades per capital públic. 

 La responsabilitat derivada de decisions polítiques de les autoritats i el 
personal al servei de l’Administració pública en l’exercici dels càrrecs polítics 
que puguin exercir-hi, inclosa llur responsabilitat comptable. 

 Els actes o les accions, i llurs conseqüències, tendents a modificar el sistema 
polític o territorial establert, així com els danys o situacions derivades o 
relacionades amb actes de sedició. 

 Les responsabilitats derivades de l’exercici de la capacitat legislativa i 
reglamentària . 

 Reclamacions derivades d’infraccions de marques, patents i drets de la 
propietat intel·lectual. 

 Reclamacions derivades de treballs d’ enderroc i/o demolició 

 Les responsabilitats derivades de la protecció de dades de caràcter personal 
(Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia de drets digitals) 

 De la no existència, falta de manteniment en les instal·lacions de l'assegurat, i 
per protecció inadequada contra la Vermina, pesta, insectes o rosegadors, així 
com reclamacions produïdes per "legionel·losi" contretes en les referides 
instal·lacions. Aquesta exclusió no s'aplicarà si es demostra per part de 
l'assegurat que s'han realitzat les tasques de manteniment necessàries per 
prevenir la mateixa de conformitat amb el que exigeix la normativa que sigui 
aplicable 
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 Per danys i perjudicis produïts per la ruïna d’un edifici o obra, segons la 
denominada Responsabilitat civil decennal dimanant  de l’article 1.591 del Codi 
Civil  i responsabilitats exigides pels articles 17.1.a) y b) de la  Llei d’Ordenació 
de la edificació. 

 Per les despeses efectuades per l’Assegurat per tal de preveure un dany 
(despeses de prevenció de danys) o per tal de reparar els béns i instal·lacions 
causants del dany(despeses de reparació).  

 Reclamacions de danys causats per Camps electromagnètics. 

 
 
Respecte la Cobertura de Responsabilitat Civil Patronal, s’exclou:  
 

a)  Les Responsabilitats per fets que no siguin qualificats com a accident de treball 
o que estiguin exclosos de l’Assegurança d’Accidents de Treball, així com les 
reclamacions de treballadors que no estiguin donats d’alta als efectes de 
l’Assegurança Obligatòria d’Accidents de Treball o no tinguin l’Assegurança 
Obligatòria del règim especial procedent (Autònoms, etc. ).  

b)  Les indemnitzacions i despeses d’assistència per malaltia professional o bé per 
malalties no professionals que contragui el treballador amb motiu de la 
realització del seu treball, així com l’infart de miocardi, trombosis, hemorràgia 
cerebral i malalties de similar etiologia.  

c)  Qualsevol gènere de multes i sancions, així com els recàrrecs en les 
prestacions establertes en la legislació vigent amb caràcter punitiu.  

d)  Les reclamacions per incompliment de les obligacions contractuals de 
l’empresari de caràcter general de les que no es derivin danys corporals.  

e)  Responsabilitats de Contractistes i Subcontractistes que no tinguin la 
consideració d’assegurats per la present pòlissa.  

f)  L’incompliment voluntari de les normes de Seguretat Social i higiene del treball. 
Respecte als danys materials causats al mateix personal només s’exclouran en 
tant les coses danyades fossin utilitzades per l’assegurat a títol de préstec o 
arrendament o servissin als fins de l’Ajuntament. 

 
 
Respecte la cobertura de responsabilitat civil professional, s’exclou: 
 

a) Danys derivats de productes, obres, treballs o serveis no realitzats per 
l'assegurat, fins i tot quan el projecte, disseny, control o direcció tècnica 
corregués per compte dels tècnics en plantilla. 

b) Danys físics, deteriorament o destrucció de coses, obres o instal•lacions sobre 
les quals hagin exercit les comeses professionals els tècnics de l'entitat 
assegurada. 

c) Danys imputables a la responsabilitat de tècnics que no es trobin en plantilla de 
l'entitat assegurada. 
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d) Despeses o costos deguts a la realització d'un nou projecte o a la seva 
rectificació (honoraris, costos d'investigacions o estudis, plànols, i d'altres). 

e) La responsabilitat civil exigible conforme als articles 1909 i 1591 del codi civil 
(Responsabilitat Civil Decennal) o qualsevol altra norma que en el futur el 
substitueixi, així com les responsabilitats regulades en la llei d'ordenació de 
l'edificació (Llei 38/1999 de 5 de novembre). 

f) Per perjudicis econòmics derivats de la falta d'eficàcia, mal funcionament o 
inadequació del producte, obra, treball o servei per a la finalitat o utilitat amb 
què va ser concebut, així com la falta de qualitat deguda a l’estalvi conscient en 
l'ús de la tècnica o materials precisos, llevat que els perjudicis siguin 
conseqüència directa i immediata d'un dany personal o material (a una altra 
cosa) ocasionat pel producte, obra, treball o servei. 

g) Derivades del càlcul defectuós o excés de mesuraments o pressuposts que 
tinguin com a conseqüència la variació del cost de l'obra respecte al pressupost 
inicial, conformació d'edificis o instal•lacions diferents a la prevista, o de cabuda 
major o menor. 

h) Infracció de normes urbanístiques o de concessió de llicències d'obres i 
ordenances municipals, infracció de drets d'autor o inobservança de servituds o 
llindats.  

i) Per la intervenció en operacions financeres de qualsevol classe, de títols o 
crèdits, mediació o representació en negocis pecuniaris, crediticis, immobiliaris 
o similars. 

j) Per errònia elecció de l'emplaçament de l'obra o instal•lació, o errònia valoració 
de la conjuntura o de la situació de mercat. 

 
 
Respecte la cobertura de responsabilitat patrimonial i civil de danys patrimonials purs 
s’exclou: 
 

a) Pèrdua o foraviament de diners, signes pecuniaris i, en general, valors i efectes 
al portador o a l’ordre endossats en blanc. 

b) Reclamacions derivades de danys morals que no transcendeixin a l’esfera 
patrimonial del perjudicat. 

c) Reclamacions presentades davant de tribunals estrangers; les derivades de la 
infracció o inobservança del dret estranger; les derivades d’una activitat 
professional realitzada a l’estranger. 

d) Reclamacions derivades de sobrepassar pressupostos o crèdits; mediació o 
recomanació, tant a títol onerós com gratuït, de negocis pecuniaris, d’immobles 
o d’altres transaccions comercials. 

e) Reclamacions per manques en caixa, errades en pagaments, infidelitat dels 
mateixos empleats de l’assegurat. 

f) Reclamacions derivades de l’activitat dels representants de l’assegurat fora del 
territori nacional espanyol. 

g) Responsabilitat de les persones que no tenen relació de dependència laboral 
amb l’assegurat, encara que actuïn per compte de l’assegurat, excepte la 
responsabilitat que es pugui atribuir a l’Assegurat per sentència judicial . 
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h) La responsabilitat directa dels autors dels delictes de calúmnia, injúria o 
difamació i també la subsidiària de l’Assegurat per l’actuació dels membres 
polítics. 

i) Reclamacions per danys derivats d’actes administratius, entenent per tal 
aquells portats a terme amb la correcta aplicació de les normes. 

j) Perjudicis econòmics purs derivats de la denegació o concessió de permisos o 
llicències, de qualificacions urbanístiques i de contractes administratius, i els 
que siguin conseqüència de l’aplicació de la legislació sobre expropiació 
forçosa. 

k) Per danys derivats de l’aplicació de lleis i Reglaments en relació a la presó 
preventiva en Institucions penitenciàries. 

l) Per l’autorització o denegació de la celebració d’actes públics, tals com 
manifestacions, mítings, reunions, etc, quan sigui competència de 
l’Administració assegurada.. 

 
 
10.- Àmbit Territorial. 

La cobertura de la pòlissa només empararà els sinistre ocorreguts a tot el mon, 
excepte USA, Canadà i Mèxic, sempre que la responsabilitat sigui reconeguda pels 
Tribunals Espanyols. 

L’àmbit s’amplia a USA, Canadà i Mèxic per les activitats de representació cultural i 
econòmica. 

 
11.- Àmbit temporal. 

A efectes de la cobertura de l'assegurança se circumscriu a emparar les reclamacions 
presentades per escrit i per primera vegada per un tercer a l'Assegurat i/o a 
l'Assegurador a l'exercici de l'acció directa, per fets ocorreguts tant durant l'esmentat 
període de vigència, com durant els 36 mesos anteriors a la seva entrada en vigor 
(període de retroactivitat). 
 
En cap cas no seran objecte de l'assegurança les reclamacions: 
 

 Derivades de fets, circumstàncies, esdeveniments o danys que l'assegurat 
hagués conegut abans de la data d'efecte de l'assegurança. 

 Que estiguin cobertes per altra o altres pòlisses contractades per l'acceptant 
de l'assegurança anteriorment a aquesta. 

 Aquelles reclamacions presentades una vegada finalitzat el període de 
vigència de la pòlissa.  
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12.- Millores. 
 
S’admeten les següents millores, puntuables segons estableix el Plec de Condicions 
Administratives: 
 
• En l’oferta econòmica  

 
• Inclusió de la Garantia de Responsabilitat Civil derivada de la Protecció de Dades 

de Caràcter Personal, segons el següent redactat: 
 

Aquesta cobertura té per objecte cobrir la responsabilitat civil per danys causats 
a tercers (inclosos els empleats de l’assegurat) en que pugui incórrer 
l’assegurat, així com les sancions que les Agències de Protecció de Dades 
puguin imposar a l’assegurat, per incompliment de les obligacions de protecció 
de dades de caràcter personal que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de 
les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d'aquestes dades (RGPD) 
La present cobertura addicional garanteix la responsabilitat civil en que pugui 
incórrer l’assegurat envers tercers, derivada dels danys i perjudicis soferts 
inclòs en el cas de que aquest incompliment no generi un dany material o 
corporal d’acord amb la definició d’aquest en el present plec. 
Amb caràcter enunciatiu però no limitatiu, es cobreixen les indemnitzacions per 
danys morals (per exemple al honor, a la imatge o a la intimitat) i altres 
perjudicis que es puguin avaluar econòmicament, que pateixi un tercer. 
 
S’exclou: 
a) Indemnitzacions i/o sancions que no estiguin fonamentades en la 
legislació aplicable a la protecció de dades de caràcter personal. En particular, 
qualsevol reclamació per danys materials o corporals, així com per la cessió, 
utilització o la negligent custòdia de qualsevol altra dada o documents que no 
tinguin caràcter personal d’acord amb l’abans mencionada legislació, com per 
exemple, drets de propietat intel·lectual, científica o industrial. 
b) Les despeses de reposició o de millora de la protecció de les dades 
extraviades, perdudes, deteriorades o cedides. 
c) Multes i sancions de qualsevol tipus, que no siguin les imposades per 
l’Agència de protecció de Dades. 

 
• Derogació de la exclusió c) de Responsabilitat Civil Patronal 

• Ampliació del període de retroactivitat de l’àmbit temporal a il·limitat.  
 

• Reducció de la franquícia general per sinistre de 600 €  



 

 

 

 

 

  

Regidoria d’Agenda Urbana i Espai Agrari 
Assegurances i Responsabilitat Patrimonial 
Exp. A-317/2023 
AG/om 
 

Assegurances i Responsabilitat Patrimonial 
                              Plaça Paeria, 11 Edifici Pal.las (3a planta)  25007 LLEIDA   973700673 

 

19

• Inclusió dels danys derivats dels riscs de retirada o immobilització de vehicles en la 
via pública per serveis de grues o ceps, municipals o contractats. 

 
• Inclusió en Responsabilitat Civil Patronal de les indemnitzacions a les que 

l’assegurat hagi de fer front, derivades de la seva obligació subsidiària 
indemnitzatòria de l’Administració. 

 
• Inclusió de la garantia de Responsabilitat Civil Publicitària, segons el següent 

redactat: 
Queda inclosa la responsabilitat civil publicitària realitzada en qualsevol mitjà 
de comunicació, en la que pugui incórrer l’Assegurat per la divulgació o 
publicació de notícies, fotografies, informacions, comentaris i anuncis que 
tinguin com a conseqüència danys o perjudicis materials acreditats, així com 
perjudicis morals sempre que transcendeixin o repercuteixin en l’esfera 
patrimonial del perjudicat. 
- RC Publicitària: 300.000 euros per sinistre i 600.000 euros per any. 
S’exclou: 
a) Qualsevol tipus de sanció penal o administrativa, als perjudicis que 
d’ella es derivin. 
b) Compensació per pagament dels drets d’autor, si la indemnització als 
perjudicats englobés aquesta partida. 
c) Qualsevol altre dret d’exclusiva, distribució o de la propietat intel·lectual. 
d) Indemnitzacions per danys o dolor moral o espiritual, descrèdit o pèrdua 
d’estimació, sense transcendència o repercussió en l’esfera patrimonial del 
perjudicat. 
e) Responsabilitat directa dels autors dels delictes de calumnia, injúria o 
difamació. 

 
• Increment del límit general assegurat de 6.000.000 € per sinistre i 10.000.000 € per 

any d’assegurança a 8.000.000 € per sinistre i 12.000.000 € per any 
d’assegurança.  

 
 
LA CAP DE LA U.T. D’ASSEGURANCES 
I RESPONSABILITAT PATRIMONIAL                                             
                                                                                               


