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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE CANGURATGE PER A LA CONCILIACIO FAMILIAR DEL CONSORCI
DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT AL MUNCIPI DE SALT (Espai infantil
Minuts Menuts).

1.-OBJECTE I NATURALESA DEL CONTRACTE

El servei objecte del contracte regulat en aquest plec de clausules técniques és
servei de canguratge per a la conciliacid familiar del Consorci de Benestar Social
Girones-Salt al municipi de Salt (Espai infantil Minuts Menuts).

El servei s'emmarca dins el programa " Temps de Cures” del Departament d‘igualtat i
feminismes de la Generalitat de Catalunya, i té com objectiu general avancgar en la
coresponsabilitat publica vers les cures. Els objectius especifics son consolidar el dret a
les cures de les nenes i els nens i alliberar temps per a les families, especialment per a
les dones a qui, majoritariament, se'ls ha atribuit el treball de les cures.

El Consorci de Benestar Social Girones-Salt desplega el servei al municipi de Salt per
families amb infants de 4 mesos a 6 anys.

El servei es prestara sota la supervisid de la direccié del Consorci o persona en qui es
delegui i, d'acord amb les condicions técniques que figuren en aquest plec, sense
perjudici de les redefinicions que, al llarg del seu desplegament, es puguin dur a terme
per part de la direccié del Consorci.

2.- DEFINICIO DEL SERVEI

El servei de canguratge per a la conciliaci6 familiar és un servei d‘atencié a la infancia
per a la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal. Es un servei adrecat a tota la
poblacié, pero especialment per a families monoparentals amb una xarxa fragil i
manca de recursos.

El col*lectiu que atén sbn els infants de 4 mesos a 6 anys.

El servei s'ubicara en espais municipals on les families podran deixar els infants de
forma puntual per assistir a cursos formatius, recerca de feina, visita medica, practica
d’ esport, gestions personals, etc.

El servei pretén ser una referencia per a les families de Salt amb fills/es de 0 a 6 anys;
en aquest sentit es treballara conjuntament amb els serveis SIS (servei d'intervencio
socioeducativa), amb els serveis de Maternatge, amb el servei SOAF (servei
d’orientacid i atencié a families), amb les escoles bressol municipals, amb el CDIAP,
amb pediatria i infermeres de pediatria, i altres serveis, amb l'objectiu d’oferir a les
families altres activitats relacionades amb la cura i I'educacié dels infants d'aquesta
franja d'edat.
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3. OBJECTIUS

En relacio a les families:
Objectiu general
- Contribuir a I'narmonitzacié de la vida laboral, familiar i personal mitjancant un
servei que respongui a les necessitats de conciliacié existents.

Obijectius especifics

- Afavorir I'accés a les families a cursos de formacié ocupacional, aixi com la seva
ocupacio.

- Facilitar I'accés, la promocid i el manteniment al seu lloc de treball.

- Promoure el benestar de les unitats familiars.

- Facilitar un temps propi per a les families que els permeti participar plenament en la
seva comunitat per tal d’enfortir el seu paper actiu en la societat.

En relacio als infants
Objectiu general
- Oferir una atencid basica i una atencié ludica, social i educativa als infants que
es queden sols en abséncia de la seva mare, pare o persona responsable,
sempre que no es puguin utilitzar altres recursos adequats.

Obijectius especifics:
- Habilitar espais que contribueixin al desenvolupament de la personalitat infantil
mitjancant el joc i les joguines.
- Oferir als infants un pla d'activitats i tallers de caracter ludic i educatiu, en la linia
d'intervencié des de I'educacié no formal, és a dir, presentar I'activitat lidica com a
recurs educatiu i creatiu en el seu temps lliure.

4. METODOLOGIA DE TREBALL AMB ELS INFANTS

S'organitzara l'espai pel treball per racons que tindran en compte les necessitats
evolutives i I'edat de cada un dels infants. Aixi, per exemple:

-Per atendre els infants més petits de 4 mesos fins a 1 any seran molt important espais
tous, paneres dels tresors amb materials diversos per d’estimular-los a nivell motriu i
sensorial.

-A partir dels 1-2 anys caldra fer racons de joc heuristic per treballar la coordinacio
motriu, la psicomotricitat fina, etc.

-1 a partir dels 2-4 anys potenciar els racons de joc simbolic, de construccions, de
contes, de plastica, etc.

Es tindra en compte diferents corrents psicologiques i pedagogiques per tal de
dissenyar les activitat educatives amb els infants: psicologia sistémica, pedagogia
Montessori, etc.
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Mensualment es programaran activitats grupals pels infants en les que puguin
participar també les seves families (contes conjunts, tallers de fer jocs pels més petits,
tarda de manualitats conjuntes, etc).

5. DESTINATARIS

-Infants de 4 mesos a 6 anys del municipi de Salt.

-Families del municipi de Salt amb necessitats objectives de conciliacié laboral, familiar
i personal, dificultats d'accés a altres recursos estandard i que disposin de pocs
recursos personals o de xarxa adequats per satisfer les seves necessitats. Les families
hauran d’acreditar que viuen o estan empadronades al municipi de Salt .

Es tindran en compte per prioritzar I'accés al servei els segiients criteris:

A) Els infants de 4 a 6 anys només podran assistir al recurs en periodes no
escolars.

B) Preferéncia mares monoparentals i dones en situacid de violencia de génere.

C) Pocs recursos economics de la unitat familiar.

D) Circumstancies personals de la familia i/o la dona: malalties, emergencies
familiars, etc.

Els motius per accedir al servei seran :

» Harmonitzar la jornada laboral i la cura dels infants, per a la qual cosa es valorara
la casuistica de cada unitat familiar i es delimitara el termini maxim de
temporalitat del servei

Participacié en programes d‘ocupacid, tant municipals com a entitats del tercer
sector.

Participacio en cursos de formacié ocupacional tant d’accés com de manteniment

i promocid al lloc de treball.

Realitzacio d’entrevistes laborals.

Assistencia al treball durant el periode de prova.

Situacions d’emergencia familiar que es poden abordar mitjangant el
desenvolupament d'aquest servei.

Temps de respir per a mares monoparental

Altres: participacid en activitats educatives, socioculturals i esportives (seminaris,
conferencies, reunions, cursos, etc.) etc.

5. ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT INTERN

5.1.Horari i Ubicacio

El servei es prestara durant tots els dies de I'any menys els dies festius, per tant, les
vacances i absencies del personal hauran d’estar sempre cobertes.

L'atencid directe amb els infants sera de dilluns a divendres mati i tarda segons
necessitats i demandes del servei.
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El servei s'ubicara a espais al espais com sén SOM SALT al carrer Anselm Clavé ndam.
5 de Salt o en altres espai municipal amb caracteristiques similars.

5.2. Organitzacio

Es un servei d’accés universal. El temps maxim d'estada pel servei de canguratge fixa
sera de 3 hores continuades 3 dies per setmana, prévia entrega de la fitxa amb les
dades del nen/a i acceptacié de la normativa. Pot haver-hi excepcions puntuals que
per situacions d’emergencia es pugui valorar ampliar les hores i els dies d’estada.

La ratio maxima sera d’un/a educador/a per 6 infants simultaniament.

Procediment d’accés al servei: en principi no sera necessari fer una reserva de placa
amb molts dies d'antelacid , ja que el servei s'entén com un espai que vol donar
resposta a necessitats no previstes o qualsevol gestid a realitzar pels pares, mare i/o
tutors que son dificils de dur a terme en companyia dels infants.

Tot i aix0, estaran disponibles formularis d'inscripcid ,en els que es donara la
possibilitat de reservar placa per aquelles situacions que es pot planificar la reserva
amb dies d’antelacié. També estara disponible un telefon per poder reservar placa en
cas de necessitat.

El primer dia de servei sera necessari omplir una fitxa d'inscripci6 amb les dades
personals del infant i de I'adult. A més caldra aportar una fotocopia del DNI del
pare/mare/tutor/a del infant, targeta sanitaria i carnet de vacunacié del infant.

Caldra també omplir una autoritzacié de recollida per si algun dia qui recull I'infant no
és I'adult que ha signat I'autoritzacid. En cap cas es donara l'infant en germans menors
d’edat.

La familia sempre haura de portar el material necessari per a la cura del seu infant
(bolquers, tovalloletes, roba, etc).

No s‘administraran medicaments als infants i només es donara menjar en cas de
necessitat amb previa autoritzacié de la familia i només es donara el menjar que la
familia porti de casa.

6. EQUIP PROFESSIONAL
L'equip professional del servei estara composat per:

- 2 técnics/ques auxiliars en educacié infantil, dos amb una jornada de 37 hores
30 minuts/setmana. La titulacié requerida sera la de Tecnic/a superior en
educacio infantil (LOGSE) o bé la de Tecnic/a Especialista en Jardins d'Infancia,
branca Serveis a la Comunitat (FP2) o bé la de Técnic/a Especialista en
Educador Infantil, branca Serveis a la Comunitat (FP2).

- 2 técnics/ques auxiliars en educacié infantil, dos amb una jornada de 22
hores/setmana. La titulacié requerida sera la de Tecnic/a superior en educacio
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infantil (LOGSE) o bé la de Técnic/a Especialista en Jardins d'Infancia, branca
Serveis a la Comunitat (FP2) o bé la de Tecnic/a Especialista en Educador
Infantil, branca Serveis a la Comunitat (FP2).

El 85% de la jornada laboral d'aquest personal técnic ha d’anar destinat a prestar
atencid directe, la resta de la jornada I'han de dedicar a la preparacid i adequacio
de l'espai i les activtats.

- 1 coordinacid, amb una jornada de 6,00 hores/setmana. La titulacié requerida
sera la de titulacid universitaria en |ambit de ciéncies de I'educacio,
diplomatura o grau en educacio social, pedagogia, psicologia i magisteri.

Funcions dels/les técnics/ques auxiliars en educacio infantil:

- Atendre els infants i les families a I'arribada al servei.

- Fer-se carrec dels infants durant el servei.

- Programar i dinamitzar les activitats amb els infants.

- Seguiment, seguretat i ordre dels serveis

- Cura personal de les nenes i nens

- Informacié i atencié a les mares i pares respecte al desenvolupament de I'estada al
servei de I'Infant

- Fer un control diari de I'assisténcia.

- Portar el seguiment diari de les incidencies o aspectes a destacar.

- Altres funcions no especificades en aquets plec perd necessaries pel funcionament
correcte del servei.

Els/les educadors/es desenvolupen una programacidé d‘activitats lidico-didactiques
adequada a l'edat dels infants. Aquesta programacié es presentara mensualment a la
representant del Consorci de Benestar social Girones Salt.

Funcions de la coordinacié:

- Crear la documentacio necessaria per la gestio del projecte.

- Gestid del protocol i de les sol*licituds de les families

- Valoracié de les sol"licituds.

- Distribucié dels horaris i tasques del personal educador.

- Coordinacié amb els serveis municipals i entitats derivadors del servei.

- Responsabilitzar-se de la documentacié del projecte.

- Responsabilitzar-se de tenir les dades actualitzades i del la memoria final del projecte
que haura de contemplar: indicadors, descripcid del servei, punts forts i punts a
millorar, avaluacié del projecte i proposta de continuitat del servei amb les millores
incorporades.

7. MATERIAL

L'entitat adjudicataria haura de proveir dels materials necessari per desenvolupar les
activitats proposades.

Els materials o eines minimes que s’hauran d'aportar son:
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- Un formulari per poder fer les inscripcions.

-Un pla de contingéncia on es detallin les mesures de prevencié de la COVID i de
prevencio de riscos del treball amb infants.

- Mobiliari per a l'activitat i guardar els materials:

e Llitets plegables o apilables
e Tombones per a bebé
e Jocs i joguines(0-6 anys)

e Terra tou
e Matalassos plegables apilables
e Orinals

e Adaptador WC

e Bagul exterior per guardar el material
e Armari exterior per guarda el material
e Canviador

e Contenidors de bolquers i recanvis

e Trones

e Pitets

e Taules infantils

e (Cadires infantils

e Parament de la llar

e Microones

Nevera petita

e Telefon mobil

e Ordinador portatil o tauleta per registrar
els usuaris

- Material fungible per realitzar les activitats: pintures, llapissos, colors, etc.
8. TRACTAMENT DE LA INFORMACIO

El servei de canguratge haura de comptar amb un registre d’usuaris inscrits de servei, i
amb I'empresa contractada sera l'encarregada de crear el registre i tenir-lo actualitza.
Tots els infants hauran de comptar amb una fitxa de dades basiques.

La primera vegada que es gaudeixi del servei s’haura de portar:
- copia del carnet de vacunacié
- copia de la cartilla de la SS de l'infant
- copia del DNI/NIE del pare — la mare o tutor legal

També caldra formalitzar:
- Fitxa de dades basiques omplerta
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- Autoritzacié
- Compromis d’horari
- Acceptacié normativa

El Consorci donara d'alta una sessié d’'informatica al servidor per treballar des d'una
carpeta arxiu on s'incloura tota la informacié del servei, tant pel que respecte a les
fitxes d’usuaris de servei com documentacid generada del registres, memories i
documents.

El Consorci proporcionara un correu electronic que sera des d'on es realitzara tota la
comunicacié externa i interna per part dels professionals del servei.

Per garantir | efectivitat del servei, I'entitat prestadora realitzara una difusié de forma
periodica, i utilitzant els mitjans de comunicacid, i punts de difusié més adequats als
diferents perfils de families usuaries potencials del servei. Es garantira que sempre hi
hagi informaci6 actualitzada en forma de triptics en els diferents serveis del territori
(servei d'acollida, servei d'atencié al ciutada, serveis socials, centres d‘atencié primaria,
escoles i centres educatius, etc). La difusid a les xarxes socials es fara a les xarxes del
Consorci de Benestar social Girones Salt i de I'Ajuntament de Salt.

Tota la documentacié generada pel servei (informes, protocol, triptics, etc) és de
titularitat publica, i sempre ha d’anar amb els logotips seglients:
-Consorci de Benestar Social Girones-Salt.
-Ajuntament de Salt.
-Departament d'Igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.
-Plan Corresponsables de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género del Ministerio de Igualdad.

Abans de publicar/difondre qualsevol informaci®é sobre el servei, I'empresa
adjudicataria ha de comptar el vist i plau del Consorci (responsable del contracte) en
quan al contingut, forma i mitja de la publicacié.

9. SISTEMA DE COORDINACIO , SEGUIMENT I AVALUACIO

L'entitat prestadora designara un interlocutor institucional i un responsable técnic per a
tractar aquells temes derivats del compliment del contracte i de la prestacioé del servei
que siguin necessaris. La interlocutora institucional del Consorci és la directora del
Consorci, que a la seva vegada podra designar un responsable técnic per la coordinacié
operativa del servei.

Per poder avaluar la tasca professional i el servei es creara una base de dades que
permeti registrar diariament la informacid a fi de poder fer una avaluacié i seguiment
de la gesti6 del servei i dels indicadors rellevants.

L'entitat prestadora presentara un resum mensual de seguiment del servei a la reuni6
que es fara de forma mensual amb el/ la responsable tecnica del CBS i aixi com aquells
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documents necessaris requerits pel Departament dIgualtat i Feminismes de la
Generalitat de Catalunya.

Mensualment I'empresa adjudicataria fara arribar al CBS via correu electronic
proporcionat:

- els registres de la informacié de seguiment de servei

- les dades d'infants atesos, tipologia de families, etc.

- la programacié d’activitats del servei

Al final de I'any es fara arribar al CBS via correu electronic proporcionat, la memoria
final del servei.

Marc Puigtié Rebollo
Conseller delegat
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