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1. Objecte del contracte

Aquest plec té com a objecte fixar les condicions técniques i funcionals que hauran de
regir la contractacid relativa a la cessié del dret d’'us d’'una plataforma que posi a
disposicié dels usuaris accions formatives en linia en els ambits juridic i administratiu,
economic i pressupostari, Recursos humans i prevencié de riscos i administracio
electronica i bon govern adrecades al personal de la Diputacié de Barcelona i dels ens
locals de la demarcacié de Barcelona

2.Antecedents

La Direcci6 de Serveis de Formacio (DSF) té la missid d’enfortir les organitzacions a les
quals presta serveis mitjangant recursos d’aprenentatge que desenvolupin les
competéncies professionals dels empleats publics locals.

En aquest sentit, la innovacié en metodologies formatives i I'adaptacié dels canals i
formats de formacio a les condicions de treball del empleats publics sén elements clau.
La situacioé actual, amb una baixada significativa de la formacié presencial i amb un
index important de teletreball als ens locals, fa que la demanda de recursos formatius
consultables en linia hagi augmentat considerablement.

Un dels elements importants en I'aprofitament dels recursos formatius és que tinguin un
acceés estructurat i guiat per orientar als usuaris en la seva consulta i sequéncia de
treball. En aquest sentit, que els recursos estiguin catalogats i permetin generar itineraris
de formacié millora la seva insercid en programes d’aprenentatge, a més de fer possible
'adaptacié a les diferents necessitats i ritmes d’aprenentatge del personal dels ens
locals.

3. Descripcio de la plataforma

La plataforma estara allotjada als servidors de I'empresa contractista i ha de complir
amb alld establert a 'RGPD i tindra els seus servidors ubicats en la UE o en un
destinatari de nivell adequat per la Comissié6 Europea (veure relacié a
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-
cumplimiento/transferencias-internacionales),

El contractista aplicara les mesures tecniques i organitzatives necessaries per al
compliment dels principis de privacitat dels participants en les accions formatives.

La plataforma s’adaptara als criteris d'imatge corporativa de la Diputacié de Barcelona,
es facilitara al contractista la imatge corporativa per tal que pugui fer I'adaptacio en el
termini de maxim 15 dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

Totes les millores que es puguin produir en la plataforma estaran a disposicié de la
Diputacié de Barcelona.

3.1. Localitzacié i disponibilitat de I'’entorn

Les accions formatives es desenvoluparan dins de I'entorn del CONTRACTISTA
mitjangant una solucié6 SaaS (Software as a Service) allotjada als seus servidors.
L’accés a la plataforma ha de ser de 24x7x365, per a tots els recursos i funcionalitats i
per part de tots els usuaris. Els usuaris accediran a I'eina mitjangant nom d’'usuari i
contrasenya corporatiu.
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Que la gestié dels usuaris corporatius amb acceés a la plataforma (tant administradors
com dinamitzadors i participants) no comprometra la seguretat d’aquests mateixos
usuaris a la resta d’aplicacions corporatives. En aquest sentit, caldra que 'autenticacié
dels usuaris es realitzi mitjangant el sistema de validacié corporativa basat en
l'estandard SAML v2.0.

Els usuaris de I'entorn no hauran d’instal-lar cap software especific en el seu ordinador.

L’entorn ha d’estar disponible, amb totes les seves funcionalitats i cursos, des del
moment de la formalitzacié del contracte.

3.2. Dispositius i requeriments técnics

Els continguts han de tenir un disseny responsiu compatible amb html5. L’accés a la
plataforma ha de poder-se realitzar des de qualsevol dispositiu, IOS o Android, i des de
PC (navegadors: Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Edge i Internet Explorer v. 8 i
superiors).

3.3. Connexié amb els espais de docéncia de la Diputacié de Barcelona

Les accions de formacié a banda d’estar disponibles a la plataforma també han de poder
mostrar-se dins de 'LMS (Learning Manegement System) de la Diputacio de Barcelona.
Aquest LMS esta basat en Moodle 3.9.

La connexio s’ha de poder realitzar mitjangant aquestes dues solucions:
— Enformat SCORM Remot (1.2)
— Amb l'estandard LTI (Learning Tools Interoperability)

En el cas de que la Diputacié de Barcelona ho necessiti s’han de poder presentar les
accions de formacio al seu LMS i simultaniament a I'entorn del proveidor.

3.4. Nombre d’usuari anuals

El programari ha de permetre com a minim I'accés als cursos de 3.988 usuaris per cada
any de vigéncia del contracte.

Cada usuari ha de poder accedir a tot el conjunt d’accions formatives. L’accés a les
diferents accions formatives per part de cada usuari el discriminara la DSF en funcié de
les seves necessitats.

Els usuaris sén persones uniques identificades per la combinacié de nom, cognoms i
correu electronic.

3.5. Entorns de gestio6 i aprenentatge

El CONTRACTISTA ha de garantir diferents entorns d’administracio, gestio i
dinamitzacioé i aprenentatge segons el tipus d’usuari que hagi de treballar amb la
plataforma. Aixi hi haura d’haver, com a minim, els 3 entorns seguents:

e Entorn de 'administrador

e Entorn del dinamitzador
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e Entorn del participant

3.5.1.Entorn de I'administrador

Entorn en el que la DSF, com administradora dels cursos, podra exercir les accions de
gestié académica. Aquest entorn ha de permetre les seglents funcionalitats:

e Crear edicions de cursos.

e Gestionar usuaris (altes i baixes a la plataforma, actualitzacié de dades)
e Realitzar inscripcions als cursos.

e Definir comunicacions de gesti6.

e Fer explotaci6 de dades mitjangant diferents tipus d’informes. Els informes
minims han de ser:

o Informe per cada curs:
= Temps de connexié dels alumnes.
= Temps de connexié del dinamitzador.
= Resultats de les proves d’avaluacié.
= Estat dels participants en cada accié formativa.
* index de participacioé dels cursos.

o Informe trimestral de les llicéncies utilitzades per cada acci6 formativa.

3.5.2.Entorn del dinamitzador

Entorn en el que el dinamitzador podra consultar la informacié del curs i realitzar les
accions de dinamitzacio i de gestié necessaries per al correcte desenvolupament del
curs. Les funcionalitats minimes d’aquest entorn seran:

e Gestionar dades dels participants per resoldre incidéncies d’accés
e Enviar comunicacions als participants durant el transcurs del curs

e Disposar d'un espai de relacié amb el participant

3.5.3.Entorn del participant
Entorn on el participant podra consultar:

e Visualitzacié de l'accié formativa en curs amb possibilitat de reprendre’l al punt
on el va deixar i indicacioé del progrés en cada unitat i temps d’estudi realitzat.

e Consulta del temari i la guia didactica del curs.

e Espai de comunicacio per al desenvolupament del curs amb companys i
dinamitzadors

e Eines de comunicacié per al suport técnic i resoluci6 de dubtes sobre la
interaccié amb la plataforma
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4. Assisténcia als usuaris

El CONTRACTISTA ha de donar suport als diferents tipus d’usuaris de la plataforma
facilitant canals de comunicacio per resoldre les incidéncies que impedeixin el correcte
desenvolupament dels cursos.

Aquest suport ha d’estar adrecgat als administradors, als gestors i dinamitzadors de la
DSF i als participants dels cursos.

4.1. Suport als administradors i als gestors i dinamitzadors

El CONTRACTISTA facilitara suport telefonic als administradors i als gestors i
dinamitzadors de I'aplicacio de la Diputacio de Barcelona. Aquesta atencio telefonica ha
d’estar disponible de dilluns a divendres no festius a la ciutat de Barcelona, de 9:00 a
17:00 hores. Les peticions de suport també es podran realitzar a través del correu
electronic.

El servei de suport estara associat als seglients ambits:
e Consultes técniques sobre I'is i configuracié de I'entorn.
e Resolucié d’incidéncies vinculades a:
— Accessos.
— Interaccié amb continguts i activitats de les accions formatives.
— Funcionament d’emissié i recepcié de missatges.
— Totes aquelles que impedeixin 'adequat funcionament de I'entorn.

ElI CONTRACTISTA adscriura al contracte un referent técnic per a la consulta,
acompanyament i resolucié de dubtes i incidéncies sobre el funcionament de la
plataforma. Aquest referent técnic ha de tenir 3 anys d’experiéncia de treball en entorns
de formacio en linia i en suport a 'usuari sobre questions técniques i metodologiques en
aquest context. Aquesta adscripcid s’haura d’acreditar mitjangcant I'aportacié del
curriculum vitae del técnic assignat, d’acord amb el que s’estableix en la cl. 2.1 del
PCAP.

El CONTRACTISTA incloura en tots els seus comunicats als usuaris el teléfon i el correu
electronic de suport que posa a la seva disposicid, aixi com un enllag a la pagina web
esmentada al servei d'atencio al client.

Abans de les primeres edicions caldra que el contractista faci una formacié sense cost
als possibles administradors i gestors dinamitzadors d’aquestes accions formatives per
part de la Diputacié perqué després I'equip de la Diputacié de Barcelona les pugui
desenvolupar de manera autonoma.

4.2. Suport als participants

EI CONTRACTISTA sera el responsable del suport a tots els participants de les accions
formatives de la plataforma.

L’entorn ha de facilitar una via de suport als participants de les accions formatives per a
la resolucio d’incidéncies en I'accés, consulta i interaccid amb les accions de formacio.
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5. Les accions formatives

5.1. Tematiques de les accions formatives

La plataforma ha de disposar com a minim de les accions formatives que es detallen tot
seguit per cadascun dels ambits:

e Ambit juridic i administratiu:
- Procediment Administratiu.
- Llei de contractes del sector public.
- Reégim juridic del sector public.
e Ambit econdmic i pressupostari:
- Comptabilitat publica.
- Reégim juridic de subvencions.
e Ambit de recursos humans i prevencié de riscos:
- Gestid dels recursos humans en I'administracié publica.
- Prevencié de riscos laborals.
- Responsabilitat dels empleats publics.
e Ambit d’administracié electronica i bon govern:
- Llei de transparéncia i bon govern.
- Llei de protecci6 de dades.
- L’administracio electronica.

Les accions formatives han d’incorporar una guia didactica per al seu desenvolupament
i seguiment.

A més, les accions han d’estar totes disponibles a la plataforma des del moment de
formalitzaci6 del contracte.

Les empreses poden oferir més accions formatives d’acord amb les previsions de la
clausula 1.11 del PCAP.

5.2. Caracteristiques de les accions formatives

e Les accions formatives han d’estar plantejades com formacié continua per a la
millora del lloc de treball, per tant, hauran de tenir una durada maxima de 40
hores.

¢ La modalitat de les accions formatives sera autoformativa, de manera que el
participant sigui totalment autonom.

e Les accions formatives han d’estar estructurades en unitats de contingut que
permetin la consulta sequencial.

e Les accions formatives han de disposar de:

- Presentacio i objectius
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- Una guia didactica amb la seva programacio
- Material del curs

- Test d’autoavaluacié i questionari finals.

5.3. Llengua de la interficie i dels continguts formatius

La interficie i els continguts de les accions formatives han de mostrar-se en catala tot i
que excepcionalment també podran haver-hi continguts en castella.

6. Normativa de qualitat

El CONTRACTISTA haura d’estar acreditat per la norma ISO UNE-ISO 27001 sobre
Proteccié de la seguretat de la informacié. D’acord amb larticle 93.2 de la LCSP
s’acceptaran certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol
estat membre de la Unié Europea i també altres proves de mesures equivalents de
garantia de qualitat que presenti 'empresa

7. Prova de concepte

La Diputacié de Barcelona es reserva el dret a demanar a les empreses licitadores
(inicialment a la que s’hagi proposat com a adjudicataria), sense cap cost addicional
per a la Diputacio de Barcelona, la realitzacié d’'una prova de concepte, per tal de
verificar que la plataforma de formacidé proposada s’ajusta a les funcionalitats que
s’han recollit en aquest plec de prescripcions técniques.

Aquesta prova es fara des de la DSF, a partir d’'una validacié basica que permeti:

e Accedir a la plataforma segons els diferents entorns i als menus corresponents.
e Comprovar I'existéncia dels cursos minims exigits en el punt 5.1 del plec de
prescripcions técniques

Es considerara que la plataforma proposada té I'acceptacio de la DSF si es constata
que els resultats de la prova de concepte han permés garantir, de manera objectiva,
que ha complert amb les especificacions técniques i els criteris de validacioé inclosos a
la prova de concepte, detallats en els paragrafs precedents d’aquest mateix apartat,
aixi com a la resta dels plecs.

8. Comissio técnica de seguiment i avaluacio

Per dur a terme el seguiment del projecte s’establira una comissid6 de seguiment
integrada per:

Diputacié de Barcelona:

— Els responsables i administradors de la DSF que es designin com a interlocutors.

Contractista:

— Un responsable: realitzara la coordinacid general i la interlocucid amb els
responsables i administradors del servei de la DSF.

— Un referent técnic: realitzara el suport operatiu en la gestioé de les accions i en el
suport als usuaris
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Per part de la Diputacié de Barcelona a les reunions de la comissio es podran afegir, en
funcio de les tematiques tractades, aquelles persones que pel seu coneixement técnic
o el seu rol dins de 'organitzacié es consideri necessari.

La comissio de seguiment i avaluacio es reunira com minim una vegada a I'any a fi de:
— Planificar les actuacions concretes a desenvolupar en el marc del contracte.
— Avaluar el seu desenvolupament i resultat final.

— Qualsevol altre questié que vagi dirigida al desenvolupament i acompliment
satisfactori del contracte.

Els acords i temes tractats a la comissio de seguiment es recolliran en les corresponents
actes. El contractista elaborara les actes i les remetra a la resta de membres de la
comissio técnica de Seguiment i Avaluacio per a la seva conformitat en un termini de un
mes.

9. Obligacions essencials

Tots els punts descrits en els punts 3, i 5, es consideren obligacions essencials.
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