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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’EXECUCIO DEL SERVEI
DE CONCEPTUALITZACIO D’UNA SOLUCIO QUE PERMETI
CONECTAR ALS CIUTADANS AMB UNA XARXA DE CURES

PROPIA (Expedient 2024/002).

0. PREAMBUL

L’esperit fundacional de la Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena, ha estat basat historicament
i amb especial intervencid, en la prestacio de serveis en I'ambit del benestar de la persona: Serveis
generalment no inclosos, no coberts o externalitzats de les carteres publiques dels serveis socials, pero
que la societat demanda i necessita cada vegada més.

Addicionalment i mantenint sempre un enfocament col-laboratiu, ja sigui amb d’altres professionals,
organitzacions publiques o privades, del sector o fora del sector, es generen altres intervencions o
actuacions (de suport o de sensibilitzacid per exemple) que ens permet teixir i arribar a un eix més
transversal, treballar conjuntament amb els moviments comunitaris que esdevenen, i en particular, amb
la xarxa comunitaria que gestiona formada per el voluntariat i el cldster d’associacions entre d’altres.

Aquest model col-laboratiu esdevé cada vegada més important i estrategic. L'entenem com una de les
claus o respostes per fer front als reptes i escenaris de futur, més incerts, complexos, canviats i volatils.

Podem veure com cobra for¢a aquest model en la mesura que es busquen férmules organitzatives de
proximitat territorial i arrel relacional: Exemples serien els bancs del temps, el co housing, el co working,
cooperativisme, I'associacionisme...

Des de les arrels i els vincles comunitaris que es troben a la base d'aquestes formes d'organitzacio, tenim
el repte d’articular els serveis oferts, menys estandarditzats, més diversos i deslocalitzats.

Addicionalment, la individualitzacié extrema de la societat, el desdibuix de les comunitats veinals i dels
barris dificulten el treball comunitari i a la vegada afavoreixen I'aillament i la solitud. Podem dir que el
model de 'associacionisme, voluntariat o de comunitat en general, esta en crisi o millor dit, en un moment
de canvi i transformacié. Per tant, ens porta a repensar el model del voluntariat, el teixit associatiu i de
les comunitats, ajudar a dibuixar quin paper han de reflectir, donar sortida a les seves necessitats, posar
en valor el seu servei mitjancant un model més sostenible, que engresqui noves generacions, generin més
impacte i connectin millor amb la persona usuaria, pensem que és possible.

A nivell de sostenibilitat economica, on les necessitats o demandes de suport, sén creixents i les accions
de promocid i prevencié esdevenen més importants, les organitzacions que treballen amb models de
negoci basats en la suposicié que els costos augmentaran a mesura que la gent envelleixi, poden no
sobreviure a aquesta transicio. | aixo, ens porta a reflexionar i pensar noves eines d’actuacio que resolguin
aquest paradigma.

D’altra banda, en el marc de les solucions tecnologiques actuals, existeix un mercat extens de solucions
amb un enfoc principalment en els recursos i no pas en el ciutada, per poder fer més eficient els processos
de tele gestid i tele assisténcia a les persones, en concret amb persones amb certes situacions com
dependencia, trastorns mentals o vulnerabilitat entre d’altres. Aquestes solucions, resolen en certa part
la problematica en temes operatius en les fases de deteccio i accid posterior a I’'habitatge.

Per tant, tenim un escenari no resolt en tota la seva diversitat, on no es contempla, la inclusié d’altres
perfils i/o la evolucié de la persona mateixa i que en funcié de la seva situacié disposi d’elements de
prevencid, deteccid i cura independentment del seu grau de dependéncia o vulnerabilitat.
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Comunicacions basades fortament a través de correus electronics, trucades telefoniques i visites
presencials. Una interaccié basada en xarxes socials si en resulta que n’és I’eina més adequada, millorara
I'experiencia de comunicacié i permetra que la comunitat professional i voluntariat s'apropi a les persones
d'una manera més amistosa, establint aixi una relacio sana.

Proporcionar una solucid de comunicacié en la mateixa linia ajudara a maximitzar les conversions i
facilitara l'intercanvi d'informacio eficac.

Avui doncs, creiem que tenim la oportunitat d’abracar les tecnologies digitals i les xarxes d'informacio i
comunicacid, per millorar: Per facilitar la interaccio, la consecucié de férmules d'accés, gestio i agregacié
de serveis per oferir a la persona d’una forma més eficients aixi com economies d’escala, més grans.
Mantenint la maxima que permeti una escalabilitat futura i una atencio social integrada, d’acord amb les
necessitats i els diferents perfils de la poblacié i alhora, potenciar els espais de coordinacid, coneixement,
formacié i interaccié dels serveis que atenen la poblacié d’un territori.

Pensem hi ha una oportunitat per facilitar una connexié entre les persones i els recursos professionals i
de comunitat mitjancant el concepte de xarxes socials basada en Web aplicat al sector.

D’aquesta manera, pretenem canviar la relacio entre el ciutada i els diferents actors, que conformen la
promocio i prevencié en I'ambit de la salut, mostrant els serveis, accions, recursos disponibles als
ciutadans d’una manera més personalitzada i propera, i segons el seu moment vital de vida. Aquest
exercici ens facilitara el treball futur d’'implementacié i desenvolupament on caldra iniciar un procés de
disseny detallat on considerar tots els fluxos possibles, el model d'interaccio, I'arquitectura d'informacio,
el disseny visual, els requeriments técnics, etc. Perd enfocat, amb més garanties d’exit, de manera
consensuada per els diferents actors implicats i de projeccié per la seva aplicacié al territori

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié d’un servei que té com a missié la diagnosi i disseny d’un marc
de serveis basat en una eina/es digitals i/o no digitals comunitari, que integri els diferents actors public-
privats que participen en el benestar de les persones, per mantenir connectats amb I'atencié que les
persones en situacio de fragilitat o pre-fragilitat necessiten, posant al seu abast les eines, els recursos,
serveis i les relacions que necessiti en cada moment vital de la seva vida.

La finalitat és poder oferir noves respostes de qualitat a les necessitats canviats i actuals de les persones
des d’una gestié intel-ligent del factor huma, del coneixement i les noves tecnologies. Crear un nou marc
de referéncia des del prisma del benestar emocional de la persona sota el concepte de “Comunitats de
persones i plataformes d'atencié amb sentit”.

La Fundacié Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena, parteix d’unes hipotesi on un dels principals models
que semblen tenir sentit per aconseguir una eina digital que agrupi serveis, consells, recursos,... de
diferents actors del mén de la salut i social a I'abast de la persona, s’emmarca dins el concepte de
plataforma privada social. Es per aixo, que I'actuacié ha d’englobar si realment té cabuda aquesta eina o
en resulta una altra, necessitats no cobertes i com haura de jugar la comunitat que en forma part.

Per tant, validar i definir I'’eina que necessitem per obtenir un ecosistema complet, una comunitat de
persones afins, una comunitat de professionals disponibles i una connexié amb les organitzacions sense
anim de lucre, voluntariat, entitats i organismes de la salut i social, posant a la persona al centre d’aquest
univers.

En definitiva, s'espera que el disseny a alt nivell de I'eina o aplicacié basada en el concepte de xarxes
socials de salut en linia estudiada, que actuaria com a plataforma d'intercanvi d'informacié per als usuaris,
voluntaris, organitzacions i professionals tingui en compte les segiients hipotesi de partida:

Apoderar a la persona:



v FUNDACIO

Unié Europea :@: T Plan de Recuperacién, | ] AT} Generalitat
F E JHAAT TN Transformacio B Next Generation HH )
m Noxi Genoration  JU®S " W y Rosilioncla B Catalunya {l¥ de Catalunya HOSPITAL

SANT JAUME | SANTA MAGDALEHNA

e Que posil'atencié de la persona al centre.

e Permetre als usuaris connectar-se i comunicar-se entre ells sobre el tema del contingut
disponible.

*  Que busqui donar suport a les persones en els seus viatges individuals, per exemple tenint una
comunitat dedicada o persones de referéncia, compartint materials educatius, organitzar
esdeveniments presencials o virtuals, oferir grups de discussio entre d’altres.

Posar en valor les comunitats:

e Identificar les necessitats i interés de les comunitats, empreses i entitats d’accid social, per
potenciar-les.

e Amplificar el capital comunitari i posar-lo en valor: L'intercanvi d'habilitats proporciona un valor
intrinsec més enlla de les victories financeres, creant un sentiment de lleialtat i connexié amb la
missié i les persones que la impulsen.

e Crear una cultura connectada: Una nova manera d'involucrar el voluntariat o associacionisme en
el suport del benestar dels altres i de la comunitat en general.

e Que sigui com un mitja per a la comunitat per inspirar i motivar la persona a millorar la seva
alfabetitzacié en salut i compartir la seva experiéncia.

e Generar confiangai benestar emocional a la persona: El benestar emocionalila confianca general
en les comunitats, en l'intercanvi d'habilitats de la comunitat i resta d’actors participants.

Treballar en xarxa:

e Connectar i potenciar les sinérgies entre el teixit comunitari (associacions, voluntariat),
entitats socials i salut, I'administracié i empreses relacionades amb el benestar de la persona
creant un servei o portfoli de serveis integrat i connectat.

e Esfocalitzi en les combinacions d’agents de benestar, arribant a tots els sectors del sistema local
de benestar millorant-ne el component comunitari, quin paper o rol haurien de jugar i com crear
xarxa de forma més eficient, sostenible en el temps i economicament parlant.

e Definir les necessitats per la creacid d’una comunitat interdisciplinaria de coneixement del
sector, sempre per descomptat, en xarxes intersectorials i sempre en processos afavoridors de
dinamiques sinergiques de desenvolupament territorial i de creacid de feina.

e Co-crear, co-produir amb els diferents actors involucrats, per la definicid de les eines finals,
funcionalitats i rols per obtenir un servei integrat cap a la persona.

e  Estudiar diferents propostes si es dona el cas, per ajudar a determinar la proposta més factible,
integradora i viable per implementar en un futur.

Definir les eines per fer-ho possible i amb éxit:

e Determinar les necessitats i requeriments a alt nivell de les solucions finalistes, poder ser inter
operables amb els sistemes d’informacié de Benestar Social de I’Ajuntament de Mataré i futurs
sistemes que puguin aportar valor.

*  Establir els requisits funcionals i/o de servei a alt nivell on les persones poden donar ajuda a la
seva comunitat o barri quan hi ha una necessitat i rebre ajuda quan la necessita.

e Utilitzi una GUI neta, multilinglie i facil d'utilitzar per I'’eina que permeti als professionals i usuaris
registrats de diferents antecedents fer un Us eficag.

e Mantenir la privadesa de les personesii el seu cercle d'atencid: Que compleixi amb les normatives
i directrius governamentals per protegir la confidencialitat dels registres dels diferents actors,
proteccié de dades i seguretat que ajuda a les empreses de ciéncies de la vida a connectar,
comprometre i donar suport als usuaris per aconseguir una millor adheréncia, autogestio i
qualitat de vida facilment.

¢ Obtenir una eina o eines validades, que siguin escalables i flexibles per augmentar-la i integrar-
la facilment tant amb els programes de suport existents, com ampliar a nous segments de la
ciutadania (més enlla dels col-lectius inicials de pre fragilitat o fragilitat).

Que ens permeti descobrir en futurs, les dades de la nostra comunitat:
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e Tenir en compte, el paper, I'aplicacid i viabilitat de I’analisi de dades futures a mida que creixi el
servei per extreure bones practiques, estadistiques i impacte, retorn de les accions, gestié de
recursos, usos i evidencies per millorar el servei.

e Mesurar l'intercanvi constant d'habilitats entre la comunitat i observar com creix el capital
comunitari.

Una vegada identificades les necessitats i resoltes les hipotesi inicials, addicionalment es realitzara un
mapatge de l'estat actual i la deteccié de solucions tecnologiques que podrien facilitar la seva
implementacio, analitzar les possibles iniciatives similars amb aquest nou enfocament.

A partir de la identificacié del marc general i de les eines que existeixen, el resultat final busca ser un
marc general amb les bases conceptuals del servei, principals funcionalitats i de disseny a alt nivell, com
ha de ser per ser viable, implementable i sostenible, aixi com quins rols i proposta de valor ha de tenir
per part dels diferents actors.

Abast del servei

El projecte consisteix en, partint de la solucid-hipotesi amb la qual ja compta la Fundacié-Hospital,
conceptualitzar una solucié que permeti connectar als ciutadans amb una xarxa de cures propia.

Dir que és un projecte de conceptualitzacié significa que el lliurable es queda a les portes de les
successives fases de disseny detallat i la validacio i incorporacid dels proveidors que duguin a terme la
realitzacio final de la solucid.

A causa de la naturalesa complexa del context, s'ha de conéixer i entendre tot allo que hi ha al voltant del
projecte, factors organitzatius i sistemics de I'entorn de la solucié, estat d'iniciatives actuals i futures, aixi
com realitat tecnologica disponible i la comprensié de les necessitats dels usuaris i agents implicats en la
solucié.

Per tant, no es tracta d'un projecte en el qual dissenyar fins al final tots els detalls de la solucié previ al
desenvolupament i implantacié d'aquesta, siné d'abordar projecte amb una actitud exploratoria a la
recerca d'una millor solucid que sigui alhora innovadora, sostenible economicament, que faci un Us
responsable i positiu de la tecnologia i que estableixi les bases solides i consensuades en les quals es basin
posteriors fases de desenvolupament i implantacié.

2. ENFOCAMENT METODOLOGIC REQUERIT

Una gran part de solucions del segment salut estan dissenyades des de la tecnologia o basades en models
ja existents, i no tenen en compte les veritables necessitats dels usuaris i pacients especifics per a les quals
es dissenyaran . Contractar una solucio tecnologica no és la solucio al problema. La humanitzacio de la
tecnologia si que resol problemes. Es per aixd que el proveidor haura d'aportar experiéncia i un
enfocament basat en el disseny centrat en les persones.

El resultat desitjat amb aquest projecte és conceptualitzar un servei que generi un impacte positiu en el
benestar de les persones i el teixit social, i per a aixd és imprescindible I'Us de recerca etnografica per al
disseny, la qual habiliti una comprensié profunda de les persones, les seves activitats, entorn i cultures
que permeti construir una comprensiéo empatica de les seves necessitats. De la mateixa manera, és
important també disposar de capacitat d'analisi referent a I'impacte de la tecnologia en la vida de les
persones.

Si bé una part de la solucié estara materialitzada com un aplicatiu digital / Programari, aquest no pot
obviar la complexitat de I'ecosistema en el qual ha d'utilitzar-se i el servei a dissenyar haura d'estar basat
en una visio holistica que tingui en compte molts altres factors i dimensions que es donaran fora del canal
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digital, els quals hauran de ser definits en el concepte a realitzar. Aix0 inclou els actors i persones
involucrats a fer el delivery del servei, aixi com la definicié dels principals moments i artefactes que ho
articulen. Pel que I'empresa proveidora haura de tenir experieéncia demostrada en el camp del disseny de
serveis i el disseny estratégic.

Paral-lelament, en tractar-se d'un projecte amb una alta complexitat politica / organitzacional en la qual
estan implicades multitud d'organismes i institucions de divers caracter, es requerira una alta participacio
dels diferents stakeholders i actors involucrats en la solucié / servei.

Per la qual cosa és imprescindible que el proveidor tingui capacitats referent a la facilitacié de sessions de
treball, la resolucié creativa de problemes, la co-creacié i el pensament sistemic.

Obviament, en tractar-se com s'ha dit en nombroses ocasions, d'una solucié que tindra una dimensié
digital, si bé I'abast del projecte no inclou el disseny detallat ni la implementacid, es requerira el
coneixement i I'experiéncia en el camp del disseny digital / Disseny d'interaccid, per a assegurar un traspas
d'informacio fluid i eficient amb les parts implicades en les seglients fases.

Per tant, sera factor clau en la valoracid de les propostes, tant |'experiéncia préevia en I'Us dels
enfocaments i dominis aqui descrits per part dels participants com que la proposta metodologica

presentada sigui capa¢ de complir amb els objectius i lliurables de cada fase i filar el conjunt
d'enfocaments aqui descrits de manera coherent i amb un clar proposit, en pro de resoldre els reptes del
projecte.

Finalment, es valorara positivament |'experiéncia previa tant dels organismes aplicants, com dels
integrants de I'equip proposat, en projectes de caracter similar, tant en enfocament metodologic, com
per haver realitzat projectes pertanyents al sector salut i/o benestar social.

3 FASES DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

Fase 1: comprensié del context del projecte — 4 setmanes

Objectius:

e Delimitar, consensuar i especificar el marc del projecte a partir de la solucié-hipotesi de
partida de la Fundacié Hospital i de |'abast previst.

e Coneixer objectius, pretensions dels diferents actors (empreses, associacions, institucions
public i privades) del ecosistema de participacié de la solucid aixi com esbrinar problemes i
oportunitats respecte a la solucid plantejada.

Metodologia:

¢ La metodologia haura de ser proposada pel proveidor complint els objectius i tipus de
lliurable requerit.

Tipus de lliurable:

e Alfinal d'aquesta fase, es presentara un resum que permeti abordar |'éxit de la seva execucié
(p. ex. objectius i proposit, mapa stakeholders, mapa d'iniciatives internes amb impacte
directe amb el projecte, possibles reajustaments del projecte, definicid i governanca de
I'equip de treball, calendari de reunions / camp d'estudi i treball.

e Elresum sera presentat a I'equip de projecte en una sessié de treball en la qual es recollira
feedback i es prendran les decisions oportunes per a abordar les seglients fases

Fase 2: Investigacié — 6 setmanes

Objectius:
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e Reptar i problematizar la solucio-hipotesis que remena la Fundacié Hospital a partir del
coneixement de:
0 Elmercati el sector
0 les necessitats ecosistema d'actors involucrats en la solucid.

Metodologia:

¢ La metodologia haura de ser proposada pel proveidor complint els objectius i tipus de
lliurable requerit.

Tipus de lliurable:

e Es presentara un quadre amb els principals reptes de disseny, aixi com els conceptes o
insights trobats fruit de la recerca, retocs de disseny clau que permeten repensar i orientar
amb éxit la hipotesi de solucié de partida del projecte.

e Elquadre haura de tenir un format visual i sera presentat a I'equip de projecte en una sessié
de treball en la qual es recollira feedback i es prendran les decisions oportunes per a abordar
les seglients fases.

Fase 3: Disseny— 6 setmanes

Objectius:

e Conceptualitzar la nova solucio per a la Fundacié Hospital de manera que els equips interns
i externs que testin, implementin i desenvolupin la solucié puguin tenir al seu abast i
entendre tots els elements clau que la fonamenten i constitueixen.

e Obtenir un concepte de solucié que serveixi com a artefacte narratiu per a la divulgacié
posterior de la mateixa en I'ecosistema d'actors implicats.

Tipus de lliurable:

e El concepte final ha d'incloure els seglients elements:

Principis de disseny

Proposada de valor de la solucio

Ecosistema de serveis que la constitueixen

Model de sostenibilitat economica del servei

Blueprint del servei general a alt nivell.

Descripcié breu dels artefactes clau de la solucié

Prototip a alt nivell de la solucid (presumiblement digital) que serveixi com a artefacte

narratiu per a comprendre la solucié des de |'experiéncia de l'usuari.

¢ Una vegada tinguem el concepte treballat es triara un artefacte clau de la solucié el qual
presumiblement sera digital (aplicacid mobil, web, etc.) de manera que a través de la seva
materialitzacié es pugui entendre tot allo que el concepte incorpora i proposa..

O OO O0OO0OO0oOOo

4 ROLS REQUERITS PER AL PROJECTE

Si bé en l'execucié d'un projecte de conceptualitzacié i disseny d'un servei com el que se sol-licita,
existeixen rols estandarditzats i amb un conjunt de responsabilitats associades que es consideren
imprescindibles per a aquest projecte, no és rigorosament imprescindible que s'associi una persona a cada
rol i de fet, es valorara positivament la capacitat que els integrants de I'equip siguin capagos de treballar
i assumir responsabilitats en diversos d'ells.

Cap de projecte / Facilitador
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La persona cap/a de projectes sera la maxima responsable de la planificacid i execucié del projecte dins
dels terminis establerts segons els estandards de qualitat definits, i dins del marge de costos determinat
en la proposta.

Simultaniament, haura de ser capag¢ de facilitar i liderar les sessions de treball que es realitzin amb els
diversos stakeholders implicats en el projecte.

Investigador

El/ La investigador/a, sera I'encarregada de dissenyar i liderar els processos de recerca, aixo inclou, en el
cas de recerca primaria, el disseny dels camps a realitzar, la captacio, I'elaboracié de guies d'entrevista,
I'execucid del camp, la gestio d'incentius, i I'analisi de les dades obtingudes.

Dissenyador estratégic i de Serveis

El/La Dissenyador/a de Serveis, sera el responsable de liderar amb visio sistémica, tot el procés de
conceptualitzacié de la solucié en les diferents dimensions implicades en el seu desenvolupament. Aixo
implica la realitzacié de Customer Journeys, definicié de touch points i artefactes, Disseny de casos d'Us i
prototips de servei, aixi com la definicié de la proposta de valor i el model de sostenibilitat.

Dissenyador digital

El / La Dissenyador/a Digital, sera el / la responsable de traduir i dissenyar |'artefacte digital implicat en el
concepte de servei, havent de ser capag de traduir-lo a arquitectura de la informacié, wireframes, fluxos
d'interaccid i interficie d'usuari integrant tot aixd amb sentit dins de la visié sistemica del projecte.

5. DOCUMENTACIO LLIURABLE AMB EL PROJECTE

Presentacié de companyia / organisme / persona fisica
Equip de projecte:

Fitxa dels integrants de I'equip, incloent-hi petita biografia, experiéncia laboral, titulacions,
descripcié de projectes més rellevants, aixi com qualsevol altra informacio rellevant per a
I'avaluacio de la candidatura.

Experiéncia / trajectoria:

Descripcid dels principals projectes duts a terme amb anterioritat que comparteixin en llacuna
mesurada un enfocament metodologic com el proposat en aquest plec, i/o siguin del sector Salut
/ Benestar.

Enfocament:

Explicacié argumentada sobre com enfocar metodologicament el projecte per a complir de la
forma més optima i eficient, amb els objectius i lliurables definits pel projecte.

Metodologia:
Descripcid de la metodologia especifica i técniques associades per cada fase del projecte.
Aixi com perfils implicats, tant del proveidor com de la part client.

Planificacio del projecte:
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Cronograma detallat del projecte, definint fites i tasques a alt nivell amb la seva
interdependéncia, separant de manera clara cada fase

Pressupost:

Pressupost detallat per a cada fase i del total de projecte. S'han d'aclarir els costos separant
despeses del cost de consultoria.

6 . SUBCONTRACTACIO.

Es descriu a la clausula trenta-unena dels plecs administratius

7. LLIURAMENT DELS TREBALLS

Estan descrites a I'apartat 3 “FASES DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE” d’aquest document.

8. PERFIL DE L’ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria del projecte haura de complir, com a minim, els seglients requisits
establerts per la Fundacid Privada Hospital de Sant Jaume i Santa Magdalena de Mataré:

e Haver executat, com a minim, 3 projectes en el camp del disseny de serveis i el disseny
estrategic. .
* Haver executat, com a minim, 3. en el camp del disseny digital / Disseny d'interaccio

I s’hauran de poder justificar mitjancant una relacié dels principals serveis o treballs
realitzats d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en
el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual s'indiqui I'import, la data i el
destinatari, public o privat d'aquests.




