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PLEC  DE  CLÀUSULES  ADMINISTRATIVES  PARTICULARS  QUE  HA  DE  REGIR  EL 
CONTRACTE NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER LA CONTRACTACIÓ D’UN SERVEI 
DE  MANTENIMENT  I  SUPORT  DE  LA  PLATAFORMA  TECNOLÒGICA  “SERVEI 
GESTIONA”

CLÀUSULA PRIMERA. Objecte i qualificació

1.1. Descripció de l'objecte del contracte i qualificació

Objecte del contracte: L’objecte del present Plec de clàusules administratives particulars 
(en endavant, PCAP) és la regulació del contracte privat de SERVEI DE MANTENIMENT I 
SUPORT DE LA PLATAFORMA TECNOLÒGICA “SERVEI GESTIONA”.

Aquest  servei  inclou les tasques previstes al  Plec de prescripcions tècniques particulars 
(PPTP).

Necessitat a satisfer: 

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte, la justificació 
del  procediment,  dels  criteris  d’adjudicació  i  la  resta  de  requeriments  recollits  a  la  Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic,  per la qual es traslladen a 
l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE 
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP) estan acreditats a l’expedient.

Qualificació: El  contracte definit  té la qualificació de contracte privat  de serveis,  d'acord 
amb l'article 17 de la LCSP.

1.2. Divisió en lots de l'objecte del contracte

No procedeix la divisió del contracte indicat en lots per les raons exposades en la memòria 
justificativa de la necessitat de contractació.

1.3. Codis d'identificació de les prestacions objecto del contracte 

Segons el Reglament (CE) núm. 2195/2008 de la Comissió, de 28 de novembre de 2007, 
que modifica el Reglament (CE) núm. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel 
qual  s’aprova  el  Vocabulari  comú  de  contractes  públics  (CPV),  i  de  les  Directives 
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments dels 
contractes públics els CPV són:

Codi CPV Descripció
72200000-7 Serveis  de  programació  i 

consultoria
72267100-0 Manteniment de software de TI
72261000-2 Servei de suport al software
72611000-6 Servei de suport informàtic tècnic
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CLÀUSULA SEGONA. Procediment de Selecció i Adjudicació

L’article 168 de la LCSP preveu que:

“Els òrgans de contractació poden adjudicar  contractes utilitzant  el  procediment negociat 
sense la publicació prèvia d’un anunci de licitació únicament en els casos següents:

2n Quan les obres, els subministraments o els serveis només es puguin encomanar a un 
empresari determinat, per alguna de les raons següents: (...) que no hi hagi competència per 
raons tècniques; o que sigui procedent la protecció de drets exclusius, inclosos els drets de 
propietat intel·lectual i industrial.

La  no  existència  de competència  per  raons tècniques  i  la  protecció  de drets  exclusius, 
inclosos els drets de propietat intel·lectual i industrial, només s’apliquen quan no hi hagi una 
alternativa o un substitut raonable i quan l’absència de competència no sigui conseqüència 
d’una configuració restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el contracte”.

Aquest supòsit és aplicable al procediment que ens ocupa, al no existir una alternativa o 
substitut raonable per a la prestació del servei objecte del contracte i, a més, l’absència de 
competència no és conseqüència d’una configuració restrictiva dels requisits i criteris per 
adjudicar el contracte.

Al poder afirmar amb rotunditat que els mòduls amb el “Servei Gestiona” és l'alternativa 
raonable, perquè comporta uns costos molt inferiors a la contractació d'una nova solució 
tecnològica, que implicaria actuacions que es poden perfectament evitar pels perjudicis que 
causarien,  no  solament  econòmics  sinó  també  en  termes  temporals  i  d'eficiència 
administrativa.

Per tant el procediment pertinent és el contracte negociat sense publicitat.

CLÀUSULA TERCERA. Perfil de contractant

Amb la finalitat d'assegurar la transparència i l'accés públic a la informació relativa a la seva 
activitat contractual, i sense perjudici de la utilització d'altres mitjans de publicitat, aquesta 
entitat compta amb el perfil de contractant al qual es tindrà accés a l’enllaç següent: 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/28695113?categoria=0

CLÀUSULA QUARTA. Pressupost base de licitació i valor estimat del contracte

El  pressupost base de licitació  és de  29.512,00 €  (IVA exclòs) i  de  35.709,52 € (IVA 
inclòs), d’acord amb el quadre següent: 

Tasques Import  primer 
any 

Import  segon 
any 

Import  tercer 
any 

Import  quart 
any

Generació 5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 € 5.500,00 €
Custodia 378,00 € 378,00 € 378,00 € 378,00 €
BBDD esPublic 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
TOTAL 7.378,00 € 7.378,00 € 7.378,00 € 7.378,00 €
21% d’IVA 1.549,38 € 1.549,38 € 1.549,38 € 1.549,38 €
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https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/28695113?categoria=0


Total  IVA 
inclòs 

8.927,38 € 8.927,38 € 8.927,38 € 8.927,38 €

Total    

DIRECTE Servei de suport   6,30%

Desenvolupament Tecnològic 
de la Plataforma

  52,20%

DIRECTE
Manteniment  d'explotació  i 
correctiu

82,00%

Desenvolupament d'evolutiu 18,00%

Plataforma d'Interoperabilitat   9,20%

Sistema  d'Auditories 
d'Evidències

  3,10%

Sistemas i comunicacions   29,10%
DIRECTE Infraestructura Física 12%

Comunicacions 12%
INDIRECT
E

Red Sara 5,10%

INDIRECT
E

Auditories i certificacions   0,10%

100,00
%

El  Valor Estimat  del  Contracte (VEC) és de  29.512,00 € (IVA exclòs),  d’acord  amb el 
següent: 

Pressupost  base  de 
licitació (IVA exclòs) 

Pròrroga Import  modificacions 
(20%  del  pressupost 
base de licitació)

VEC (IVA exclòs)

29.512,00 € 0,00€ 0,00€ 29.512,00 €

CLÀUSULA CINQUENA: Existència de crèdit

Existència de crèdit: Sí.

Aplicació pressupostària: Els contractes s'imputaran a la següent aplicació pressupostària 
següent: 62300020.

Expedient d’abast plurianual: Sí.
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El contracte s’abonarà amb càrrec a l’aplicació a dalt indicada del pressupost municipal, en 
la qual existeix crèdit suficient que es reté.

Per a la  resta dels exercicis,  incloses les possibles pròrrogues,  quedarà condicionada a 
l’existència  de  consignació  pressupostària  adequada  i  suficient  en  cada  exercici 
pressupostari.

CLÀUSULA SISENA. Revisió de preus

No cap la revisió de preus.

CLÀUSULA SETENA: Durada del contracte

Durada inicial: El present contracte tindrà una durada de  QUATRE (4) ANYS, a comptar 
des de la data de la signatura del contracte. 

Pròrroga: El contracte no es podrà prorrogar.

CLÀUSULA VUITENA: Garanties del contracte

Provisional: No escau.

Definitiva: 5% de l’import d’adjudicació (IVA exclòs), d’acord amb l’establert a l’article 107.1 
LCSP.

Mitjans de constitució:  L'adjudicatari ha de constituir la garantia definitiva, per un import 
del 5% de l'import de l’adjudicació, exclòs el IVA, abans de la formalització del contracte, 
podent presentar-se en les formes establertes a l'article 108 de la LCSP:

a) En efectiu a qualsevol compte bancari d’IDETSA o en valors de Deute Públic, amb 
subjecció, en cada cas, a les condicions establertes en la Llei.

b) Mitjançant  aval,  prestat en la forma i  condicions que estableixin la normativa, per 
algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de crèdit, establiments financers de 
crèdit i societats de garantia recíproca autoritzats per a operar a Espanya, d’acord 
amb el model de l’Annex 4 d’aquest PCAP.

c) Mitjançant contracte d'assegurança de caució, celebrat en la forma i condicions que 
les normes de desplegament que la Llei  estableixi,  amb una entitat  asseguradora 
autoritzada per a operar al ram, d’acord amb el model de l’Annex 4 d’aquest PCAP.

CLÀUSULA NOVENA:  Tramitació  electrònica  de  la  licitació:  presentació  telemàtica 
d’ofertes

D’acord  amb la  Disposició  addicional  quinzena  de  la  LCSP,  la  presentació  d’ofertes  es 
realitzarà mitjançant la utilització de mitjans electrònics.

S’estableix  l’obligatorietat  de  l’ús  de  mitjans  electrònics,  informàtics  o  telemàtics  per 
desenvolupar  totes  les  fases  del  procediment  de  contractació,  inclusives  les  que 
correspongui realitzar a l’empresa licitadora com la presentació d’oferta.
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La tramitació d’aquesta licitació comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions 
que  en  derivin  per  mitjans  exclusivament  electrònics,  sense  perjudici  d’aquelles  que 
requereixin  publicitat  en  el  perfil  del  contractant  de la  Plataforma de Contractació  de la 
Generalitat.

CLÀUSULA DESENA: Documentació a presentar pel licitador, forma i contingut de la 
proposició

L’òrgan de contractació invitarà a presentar una sol·licitud de participació juntament amb la 
seva oferta al licitador, amb qui negociarà els aspectes de la mateixa.

El termini de presentació de la proposició serà de QUINZE (15) DIES NATURALS des de la 
data en què l’empresa licitadora rebi la invitació a participar en el procediment.

Tanmateix, i tenint en compte que només pot optar a aquest contracte un únic licitador, el 
termini de presentació de proposicions es considerarà conclòs quan aquest hagi presentat la 
seva oferta.

Els documents que integrin l’oferta s’hauran de presentar en format pdf (extensió .pdf), i tots 
hauran d’estar signats electrònicament.

Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l’acceptació incondicionada per 
part de l’empresa licitadora del contingut del present PCAP i del PPTP, així com l’autorització 
a  l’òrgan  de  contractació  per  consultar  les  dades  que  recullen  el  Registre  Electrònic 
d’Empreses  Licitadores  de  la  Generalitat  de  Catalunya  (RELI)  o  el  Registre  oficial  de 
licitadors  i  empreses  classificades  del  sector  públic  (ROLECE),o  les  llistes  oficials 
d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea, si s’escau.

La única empresa autoritzada per porta a termini el objecte del contracte serà ESPUBLICO 
SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACIÓN S.A. (ESPUBLICO) i tota la documentació que 
presenti a la licitació haurà de:

 Donar compliment al PCAP i PPTP.
 Estar redactada en qualsevol de les llengües cooficials de Catalunya.
 Anar degudament signada pel licitador.
 Ser original o degudament autenticada.

L’empresa convidada presentarà la documentació següent:

1. De conformitat amb l’art. 140.1 de la LCSP, l’article 59 de la Directiva 2014/24/UE, l’article 
4 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació 
pública (DL 3/2016), així com del Reglament d’execució (UE) 2016/7 de la Comissió de 5 de 
gener del 2016 pel que s’estableix el formulari normalitzat del document europeu únic de 
contractació, en tots els procediments oberts, l’òrgan de contractació, en la seva condició de 
poder adjudicador,  només admetrà com a prova preliminar del  compliment  dels  requisits 
previs per participar en el  procediment de licitació el “DOCUMENT EUROPEU ÚNIC DE 
CONTRACTACIÓ” –DEUC-, i en particular, tractant-se aquest d’un procediment de licitació 
amb negociació,  i  de conformitat  amb l’art.  140.1.b)  de la LCSP, es posarà de manifest 
addicionalment  dins  la  manifestació  responsable  continguda  a  aquest  document,  que 
compleix  amb els  requisits objectius establerts de conformitat  amb l’art  162 de la LCSP 
(Annex 1).
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El DEUC consisteix en una declaració actualitzada de l’empresa interessada, en substitució 
de la documentació acreditativa d’aquests requisits, que confirmi que l’empresa compleix els 
mateixos, i més concretament: que compta amb les condicions d’aptitud exigides, incloses la 
de no estar incurs en prohibició de contractar, que compleix amb els requisits de solvència 
econòmica i financera, i tècnica i professional, així com la resta dels criteris de selecció i 
requisits de participació que estableixin els plecs de contractació.

En aquest formulari s’haurà de posar de manifest els extrems detallats a l’article 140.1 de la 
LCSP.

2. La proposició econòmica, que haurà d’ajustar-se al model de l’Annex 2 del present PCAP, 
així com tota aquella documentació que sigui acreditativa de la proposició del licitador.

3. Declaració de confidencialitat de l’Annex 3.

La presentació de proposicions implica l’acceptació incondicionada per l’empresa licitadora 
del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepció.

CLÀUSULA ONZENA. Acreditació de l'Aptitud per Contractar

Podrà  presentar  proposició  l’empresa  ESPUBLICO  SERVICIOS  PARA  LA 
ADMINISTRACIÓN S.A. amb CIF A50878842, única empresa autoritzada per porta a termini 
el objecte del contracte, previ compliment del requisits assenyalats a continuació:

 Ser persona natural o jurídica, espanyola o estrangera, que tingui plena capacitat 
d'obrar, no estigui incursa en prohibicions de contractar, i acrediti la seva solvència 
econòmica, financera i tècnica o professional.

1. La capacitat d’obrar dels empresaris s’acreditarà:

a) Dels empresaris que fossin persones jurídiques mitjançant l'escriptura o document de 
constitució, els estatuts o l'acte fundacional, en els quals constin les normes per les quals es 
regula  la  seva  activitat,  degudament  inscrits,  en  el  seu  cas,  en  el  Registre  públic  que 
correspongui, segons el tipus de persona jurídica de què es tracti.

Dels empresaris que fossin persona físiques mitjançant fotocòpia del Document Nacional 
d'Identitat i acreditació d'estar donat d'Alta en l'Impost d'activitats Econòmiques en l'epígraf 
corresponent.

b) Dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d'Estats membres de la Unió Europea 
o d'Estats signataris de l'Acord sobre l'Espai Econòmic Europeu s'acreditarà per la seva 
inscripció en el registre procedent d'acord amb la legislació de l'Estat on estan establerts, o 
mitjançant  la  presentació  d'una  declaració  jurada  o  un  certificat,  en  els  termes  que 
s'estableixin reglamentàriament, d'acord amb les disposicions comunitàries d'aplicació.

c)  Dels  altres  empresaris  estrangers,  amb informe de  la  Missió  Diplomàtica  Permanent 
d'Espanya en l'Estat corresponent  o de l'Oficina Consular en l'àmbit  territorial  de la qual 
radiqui el domicili de l'empresa.

2. La prova, per part dels empresaris, de la no concurrència d'alguna de les  prohibicions 
per  contractar,  podrà  realitzar-se  mitjançant  testimoniatge  judicial  o  certificació 
administrativa, segons els casos.
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Quan aquest document no pugui ser expedit per l'autoritat competent, podrà ser substituït 
per una declaració responsable atorgada davant una autoritat administrativa, notari públic o 
organisme professional qualificat.

3. La solvència de l'empresari: En el present expedient de contractació no caldrà acreditar 
solvència econòmica, financera i tècnica o professional,  atès que es tracta de proveïdors 
únics, la solvència del qual queda acreditada. 

L’empresa únicament haurà de presentar un certificat que acrediti i motivi la seva exclusivitat 
en la prestació del servei objecte de contracte. 

CLÀUSULA DOTZENA. Criteris a tenir en compte en l’adjudicació

Criteris  d’adjudicació: No  es  preveuen,  en  quant  s’adjudicarà  directament  a  un  sol 
empresari pels motius exposats en l’Informe de motivació de necessitat, sense necessitat 
d’establir diverses fases en la negociació. No obstant, formaran part de l’oferta presentada 
pel candidat els següents apartats, essent objecte d’anàlisi per la Mesa de contractació per 
tal de comprovar que la proposició s’ajusta a les necessitats d’IDETSA i a les condiciones 
establertes en el PCAP i en el PPTP: 

A) Criteris  avaluables  de  forma  automàtica:  Es  presentarà  una  oferta  pel 
pressupost base de licitació. No obstant, l’oferta que presenti una rebaixa del 
0% sobre el pressupost base de licitació, no serà exclosa ni menyspreades 
del present procediment de contractació. 

B) L’oferta presentada no podrà sobrepassar el pressupost base de licitació. En 
cas contrari, l’oferta serà exclosa de la present licitació.

Avaluació de l’oferta:  Un cop finalitzat  el  termini  de  presentació  d’ofertes,  la  Mesa de 
contractació, examinarà, en un acte no públic, la totalitat de la documentació administrativa 
de l’oferta relativa al  requisits previs i  determinarà si l’oferta compleix els requisits per a 
poder ser admesa.

Si  s’observessin  defectes  esmenables  en  els  documents  presentats,  es  comunicarà  al 
licitador concedint un termini de  TRES (3) DIES NATURALS perquè puguin ser esmenats 
aquests defectes.

Seguidament revisarà la proposició efectuada pel licitador i determinarà els aspectes de la 
seva oferta.

Valoració definitiva:  La Mesa de contractació avaluarà l’oferta definitiva presentada pel 
licitador i, si considera que s’ha donat correcte compliment al contingut dels Plecs formularà 
proposta d’adjudicació a l’òrgan de contractació.

Seguidament es requerirà a l’empresa, si s’escau, que aporti els compromisos necessaris 
per a procedir a l’adjudicació del contracte, o aquella altra documentació que no es trobi en 
el RELI o ROLECE en cas que el licitador hi estigui inscrit, i a la constitució de la garantia 
definitiva, si s’escau, als efectes de què aporti la documentació requerida en el termini de 
SET (7) DIES HÀBILS i, posteriorment, procedir a l’adjudicació del contracte.

CLÀUSULA TRETZENA. Ofertes anormalment baixes
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Atès que es tracta d’un procediment de contractació per raons d’exclusivitat, no es preveu la 
possibilitat de presentar una oferta anormal o desproporcionada, i per tant no es preveu cap 
sistema de detecció de proposicions baixes presumptament anormals.

CLÁUSULA CATORZENA. Mesa de contractació

La Mesa de contractació serà l'òrgan competent per efectuar la valoració de les ofertes i 
qualificar la documentació administrativa, i actuarà conforme al previst en l'article 326 de la 
LCSP i en el Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la 
Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Públic, desenvolupant les funcions 
que en aquests s'estableixen.

Formaran  la  Mesa  de  contractació  de  la  licitació  d’aquest  procediment  els  membres 
següents: 

President/a: Presidenta de la societat o persona en qui delegui 

Secretari/a: Un membre de l’Àrea d’administració d’IDETSA o persona en qui delegui

Vocal: Gerent d’IDETSA o persona en qui delegui

Vocal: Vicepresident d’IDETSA o persona en qui delegui

Vocal: Tècnic/a de formació i orientació o persona en qui delegui 

Vocal: Secretaria de l’Ajuntament de Vandellòs i l’Hospitalet de l’Infant o persona en qui 
delegui.

Tanmateix, es designen com a custodis de les claus d'accés al Sobre Digital a: 

- Núria Castell Auví
- Joan Ramon Benaiges

Els custodis seran els encarregats de permetre l'obertura dels sobres un cop aplicades les 
seves credencials.

CLÀUSULA QUINZENA. Perfeccionament i publicitat de la formalització del contracte

Segons  estableix  l’article  153 de la  LCSP,  en  la  notificació  de l’adjudicació  a  l’empresa 
adjudicatària,  la  persona  interessada  serà  convocada  perquè,  en  el  termini  màxim  de 
QUINZE (15) DIES HÀBILS següents a la seva recepció, formalitzi el contracte.

Quan el contracte no es formalitzi per causes imputables a l’adjudicatari, IDETSA acordar la 
resolució del contracte, i exigir-li la indemnització de danys i perjudicis ocasionats, responent 
a aquest efecte la garantia constituïda.
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El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització en document privat, que serà títol 
suficient per accedir a qualsevol registre públic. Això no obstant, podrà elevar-se a escriptura 
pública si ho sol·licita l’empresa adjudicatària, i les despeses derivades del seu atorgament 
aniran al seu càrrec.

CLÀUSULA SETZENA. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules del PCAP, 
aquells que resultin de la documentació contractual i la normativa aplicable, i en particular, 
tindran caràcter contractual el PPTP que consta a l’expedient relatiu a la present licitació i 
documentació annexa al seu cas, i l’oferta que resulti adjudicatària.

1. Pagaments al contractista

L’empresa contractista  tindrà  dret  a  l’abonament  del  preu  dels  serveis efectivament 
entregats i formalment rebuts de conformitat amb les condicions establertes al contracte. 

El  pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida 
d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en l’article 198 
de la LCSP. No es podrà presentar la factura fins que s’hagi rebut l’objecte del contracte i 
s’hagi  expedit  la  declaració  de  recepció  de  conformitat  total  per  part  del  responsable 
d’aquest contracte. 

Les factures que s’hagin d’emetre en format electrònic, d’acord amb el que estableix la Llei 
25/2013,  de  27  de  desembre,  s’han  de  signar  amb  signatura  avançada  basada  en  un 
certificat   reconegut,   i   han  d’incloure,   necessàriament,   el   número  d’expedient   de 
contractació.

El format de la factura electrònica i signatura s’han d’ajustar al que disposa l’Annex 1 de 
l’Ordre  ECO/306/2015,  de  23  de  setembre,  per  la  qual  es  regula  el  procediment  de 
tramitació  i  anotació  de les factures en el  Registre comptable  de factures en l’àmbit  de 
l’administració de la Generalitat de Catalunya i el sector públic que en depèn.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electròniques. 

Als efectes de la factura electrònica, s’informa que les dades de facturació són les següents: 

Entitat contractant IDETSA

NIF A43616382

Codi entitat per la factura electrònica (DIR 3) LA0009988

En cas de retard en el  pagament,  el contractista té dret a percebre, en els termes i les 
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnització corresponent 
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per 
la   qual   s’estableixen  mesures  de  lluita   contra  la   morositat   en  les  operacions 
comercials.

2. Obligacions essencials que poden ser causa de resolució

S’estableixen per aquest contracte les següents condicions especials d’execució: 
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1. Mediambiental:  El contractista no utilitzarà paper durant l’execució del contracte. Totes 
comunicacions, memòries, incidències i altres informacions que s’hagin de realitzar es faran 
en suport digital.

Tindran la condició d'obligacions essencials d’execució del contracte, les següents:

 2. Destinació de suficients mitjans per a la correcta execució del contracte de servei: 
L’adjudicatària ha de complir la totalitat de les prescripcions establertes per l’entitat relatives 
a l’execució del contracte, havent de destinar els mitjans personals i materials necessaris 
d’acord amb el contingut del PCAP i PPTP, així com tots els que es corresponguin amb les 
especialitats que haguessin estat ofertes pel mateix.

Produït  algun esdeveniment  provocat  per  força major  o  qualsevol  situació  d’emergència 
pública, amb incidència en l’execució d’aquest contracte, l’adjudicatària estarà obligada a 
acceptar la direcció de l’entitat  en la seva execució així  com i  també en relació a altres 
tasques en les quals el personal o el material fos necessari per restablir la normalitat, mentre 
duri l’estat d’emergència, força major o calamitat pública.

L’adjudicatària està obligada, sempre que li sigui indicat per part de l’entitat, a coordinar el 
servei contractat amb altres que es veiessin afectats, amb l’objectiu d’assolir els objectius 
municipals.

3. Assoliment prescripcions normatives: Necessària adaptació en tot moment als canvis 
normatius que sigui preceptiu implantar en el funcionament de l’administració.

4.  Lingüística:  L’adjudicatari  ha  de  fer  servir  el  català  en  les  relacions  amb  IDETSA 
derivades de l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Així mateix, ha de fer servir almenys 
el català en els comunicacions de tota mena que es derivin de l’execució de les prestacions 
objecte del contracte. En tot cas, l’adjudicatari queda subjecte en l’execució del contracte a 
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística i de les 
disposicions que la desenvolupin. 

5. Protecció de dades personals:  El contractista, durant l’execució del contracte restarà 
subjecte al compliment de la normativa estatal i de la Unió Europea vigent en matèria de 
protecció  de dades,  a saber,  el  Reglament  (UE) 2016/679,  del  Parlament  Europeu i  del 
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades de caràcter personal i a la lliure circulació d'aquestes dades (RGPD); la 
Llei  Orgànica 3/2018,  de 5 de desembre,  de Protecció de Dades de caràcter  personal  i 
garantia dels drets digitals (LOPDGDD); el Reial decret llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel 
qual s'adopten mesures urgents per raons de seguretat pública en matèria d'administració 
digital, contractació del sector públic i telecomunicacions i les normes que la desenvolupin, 
en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte.

CLÀUSULA DISSETENA. Principis que regeixen l’execució contractual

Executar l’objecte del contracte amb precisió i seguretat, de manera ininterrompuda en la 
forma  prevista  en  aquest  PCAP i  al  PPTP i  la  resta  de  la  documentació  que  integra 
l’expedient  de  licitació,  la  normativa  aplicable  i  amb  submissió  a  les  instruccions  del 
responsable del contracte, d’acord amb les seves facultats i a les que puguin resultar de la 
legislació que fos aplicable.
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CLAUSULA DIVUITENA Responsable del contracte

IDETSA designarà com a responsable del contracte a Núria Castell Auví, amb les funcions 
previstes a l’article 62 LCSP.

El responsable del contracte no podrà, en cap cas, ni per compte propi ni aliè, intervenir en 
aquest  procés  de  contractació  com  a  licitador.  En  qualsevol  cas,  la  impossibilitat 
d’intervenció  abastarà  a  les  persones  jurídiques  en  que  aquest  o  els  seus  cònjuges, 
convivents  i/o  descendents  sobre  els  que  tinguin  representació  legal  ostentin  una 
participació en el seu capital superior al 10% i/o en siguin administradors.

La persona responsable del contracte exercirà a més les funcions generals de supervisió de 
l’execució  del  contracte,  funcions especifiques que,  segons les  característiques de cada 
objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar l’impacta administratiu i tècnic de 
les incidències d’execució contractual i per tal de garantir la coordinació entre les diferents 
persones implicades en el contracte.

En concret, tindrà les funcions següents:

a) Supervisar  el  compliment  per  part  del  contractista  de  totes  les  obligacions  i 
condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en cas que aquesta funció 
especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per a la correcta realització 
de la prestació pactada.

d) Informar del nivell de satisfacció de l’execució del contracte. A part de totes aquelles 
altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, 
aquest emetrà un informe d’avaluació final de la contractació que farà referència a 
diferents  aspectes  de  l’execució  del  contracte,  els  objectius  previstos  amb  la 
contractació  i  els  resultats  finals  obtinguts,  i  també  als  aspectes  econòmics  i 
pressupostaris i als de caràcter tècnic.

CLÁUSULA DINOVENA. Interpretació del contracte

Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats a la LCSP, d’acord amb 
allò establert en l’article 190 de la referida Llei,  l’òrgan de contractació té la prerrogativa 
d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per 
raons d’interès públic, acordar-ne la seva resolució i determinar els efectes d’aquesta.

Aquestes prerrogatives seran de competència de l’òrgan de contractació.

CLÀUSULA VINTENA. Modificació del contracte

Perfeccionat  el  contracte,  l’òrgan de contractació només podrà modificar  el  contracte de 
conformitat amb el previst a l’article 205 de la LCSP.
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CLÀUSULA VINT-I-UNENA. Causes de resolució

La resolució del contracte es regirà pel que estableixen, amb caràcter general, els articles 
del 211 a 213 LCSP i l’article 306 del mateix text legal en allò relatiu al contracte de servei 
objecte d’aquest plec.

Son causes de resolució del contracte, a més de les previstes als articles esmentats, les 
següents:

a) El  fet  d’incórrer  el  contractista  en  qualsevol  de  les  causes  de  prohibició  per  a 
contractar amb la Administració Pública estipulades a l’article 71 LCSP.

b) L’incompliment de qualsevol obligació contractual.
c) L’incompliment de les obligacions qualificades com essencials en el PCAP.
d) Les  actuacions  de  l’adjudicatari  que  impedeixin  o  menyscabin  les  potestats  de 

direcció i de control de l’execució del contracte.

En  cas  de resolució  del  contracte  per  causa  imputable  al  contractista  s’aplicarà  el  que 
estableix l’article 213.3 LCSP.

En aplicació de la disposició addicional tercera de la Llei 3/2015, de 11 de març, de mesures 
fiscals,  financeres i administratives, s’introdueixen com a causes de resolució contractual 
aquelles  que  fossin  derivades  de  l’aplicació  de  les  mesures  d’estabilitat  pressupostaria 
motivades per raons d’interès públic.

CLÀUSULA VINT-I-DOSENA. Confidencialitat i tractament de dades

1. Confidencialitat: L'empresa adjudicatària (com a encarregada del tractament de dades) i 
el seu personal en compliment dels principis d'integritat i confidencialitat han de tractar les 
dades personals als quals tinguin accés de manera que garanteixin una seguretat adequada 
inclosa  la  protecció  contra  el  tractament  no  autoritzat  o  il·lícit  i  contra  la  seva  pèrdua, 
destrucció o dany accidental, mitjançant l’aplicació de mesures tècniques o organitzatives 
apropiades de conformitat amb l'establert en la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció  de  dades  personals  i  garantia  dels  drets  digitals.  Aquesta  obligació  és 
complementària dels deures de secret professional i subsistirà encara que hagi finalitzat el 
contracte amb el responsable del tractament de les dades de l’entitat. 

2. Tractament de Dades: En compliment del que es disposa en la Llei orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, els licitadors 
queden informats de què les dades de caràcter personals que, si escau, siguin recollits a 
través de la presentació de la seva oferta i altra documentació necessària per procedir a la 
contractació  seran  tractats  per  aquesta  entitat  amb  la  finalitat  de  garantir  l'adequat 
manteniment, compliment i control del desenvolupament del contracte.

CLÀUSULA VINT-I-TRESENA. Règim jurídic de la contractació

El contracte té caràcter privat i es regeix per aquest PCAP i PPTP les clàusules dels quals 
es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa de contractació 
pública continguda, principalment, en les disposicions següents:

1. Llei  9/2017,  de  8  de  novembre,  de  contractes  del  sector  públic,  per  la  qual  es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i el 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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2. Reial  decret  817/2009,  de  8  de  maig,  pel  qual  es  desplega  parcialment  la  Llei 
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector públic.

3. Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de 
la  Llei  de contractes de les administracions públiques,  en tot  allò  no modificat  ni 
derogat per les disposicions esmentades anteriorment.

4. Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local.

5. Llei  39/2015,  d’1  d’octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les 
administracions públiques.

6. Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.

A més, tindran caràcter contractual els documents següents: 

a) El document en què es formalitzi el contracte.

b) L’oferta presentada per l’adjudicatari.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic 
en l’àmbit de Catalunya, i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicació.

El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres 
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que 
resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa adjudicatària de 
l’obligació de complir-les.

Les  qüestions  que  es  puguin  plantejar  durant  el  desenvolupament  del  contracte  seran 
resoltes per l’òrgan de contractació.

CLÀUSULA VINT -I -QUATRENA. Òrgan de contractació

Òrgan de contractació: Consell d’Administració d’IDETSA.

CLÀUSULA VINT-I-CINQUENA. Règim de recursos i tribunals competents

Els  actes  de  preparació  i  d’adjudicació,  i  els  adoptats  en  relació  amb  els  efectes,  la 
modificació i l’extinció d’aquest contracte, són susceptibles del recurs administratiu ordinari 
que correspongui,  d’acord amb el que estableix la Llei  26/2010, del 3 d’agost,  del règim 
jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, o del recurs 
contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol,  
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 

Els  acords  que  adopti  l’òrgan  de  contractació  en  l’exercici  de  les  prerrogatives  de 
l’Administració són susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb el que 
disposa  la  Llei  26/2010,  del  3  d’agost,  del  règim  jurídic  i  de  procediment  de  les 
administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del procediment administratiu 
comú,  o  de  recurs  contenciós  administratiu,  de  conformitat  amb el  que  disposa  la  Llei 
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.
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Atenent la condició d’IDETSA com a poder adjudicador no Administració Pública i al caràcter 
privat dels contractes que duu a terme: 

Seran competència de l’ordre jurisdiccional contenciós-administratiu les següents: 
 Les  referides  a  la  preparació,  adjudicació  i  modificacions  contractuals,  quan  la 

impugnació  d’aquestes  últimes  es  basi  en l’incompliment  del  que  estableixen  els 
articles 204 i 205 de la LCSP i  s’entengui que aquesta modificació tenia que ser 
objecte d’una nova adjudicació. 

 Els  recursos  interposats  contra  les  resolucions  que  es  dictin  pels  òrgans 
administratius de resolució dels recursos previstos a l’article 44 de la LCSP.

 Les qüestions que es suscitin en relació amb la preparació, adjudicació i modificació 
dels contractes subvencionats subjectes a una regulació harmonitzada de l’article 23 
de la LCSP. 

L’ordre jurisdiccional civil serà el competent per resoldre les controvèrsies que es suscitin 
entre les parts en relació  amb els  efectes i  extinció del  contracte,  amb excepció  de les 
modificacions contractuals citades anteriorment.
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ANNEXOS

ANNEX 1. MODEL DE DOCUMENT EUROPEU ÚNIC DE CONTRACTACIÓ (DEUC)

Formulari DEUC, model article 141 de la LCSP. 

Instruccions per complimentar el DEUC:

Els licitadors tenen qualsevol de les següents possibilitats per a obtenir i complimentar el 
formulari DEUC del present contracte:

2.- Descarregar el formulari que està disponible a la pàgina web de la Junta Consultiva de 
Contractació Administrativa de la Generalitat de Catalunya:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-
europeu-unic-contractacio.pdf

2.- Complimentar el formulari directament al lloc web de la UE del servei per a complimentar 
i reutilitzar el DEUC:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home.

Per emplenar el DEUC es recomana consultar la informació següent:

 a) Reglament d’execució (UE) 2016/7 de la Comissió, de 5 de gener de 2016, pel qual 
s’estableix el formulari normalitzat del document europeu únic de contractació, disponible en 
l’enllaç següent: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0007&from=ES

 b) Resolució de 6 d’abril de 2016, de la Direcció General del Patrimoni de l’Estat, per la qual 
es publica la Recomanació de la Junta Consultiva de Contractació Administrativa sobre la 
utilització  del  Document  europeu  únic  de  contractació  previst  en  la  nova  Directiva  de 
contractació pública, publicada en el BOE núm. 85, de 8 d’abril  de 2016 i  disponible en 
l’enllaç següent: 
https://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANNEX 2. OFERTA ECONÒMICA

Persona física
..........................,  amb  DNI  núm.  ........................,  en  nom  propi,  amb  domicili 
a  .............................  (carrer,  número,  localitat  i  codi  postal),  correu 
electrònic ........................... i telèfon ............................ 

Persona jurídica
...............................,  amb  DNI  núm.  .............................,  en  representació  de 
l’empresa  ..................................  amb  CIF  núm.  ................................,  amb  domicili 
a  ......................................  (carrer,  número,  localitat  i  codi  postal),  correu 
electrònic ..................................i  telèfon ......................................,  assabentat/da de l'anunci 
de licitació i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a poder ser adjudicatari/a del 
contracte  de  “SERVEI  DE  MANTENIMENT  I  SUPORT  DE  LA  PLATAFORMA 
TECNOLÒGICA “SERVEI  GESTIONA (NÚM. EXP.:  144/2023)”, es  compromet  en nom 
(propi o de l'empresa que representa)* ........................  a executar-lo amb estricta subjecció 
al  Plec  de  Clàusules  Administratives  Particulars  i  al  Plec  de  Prescripcions  Tècniques 
Particulars, documents que accepta íntegrament i sense cap tipus de reserva, limitació o 
objecció, d’acord amb els següents preus, condicions i justificació de costos que acompanya 
a aquesta oferta:

1.  Preu  :  

Base imposable:
% IVA:
Import IVA:
Preu total, IVA inclòs:

(Lloc i data)
(Signatura del/de la representant)
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ANNEX 3. MODEL DECLARACIÓ DE CONFIDENCIALITAT DE DADES I DOCUMENTS 
DE L’OFERTA

Persona física
..........................,  amb  DNI  núm.  ........................,  en  nom  propi,  amb  domicili 
a  .............................  (carrer,  número,  localitat  i  codi  postal),  correu 
electrònic ........................... i telèfon ............................ 

Persona jurídica
...............................,  amb  DNI  núm.  .............................,  en  representació  de 
l’empresa  ..................................  amb  CIF  núm.  ................................,  amb  domicili 
a  ......................................  (carrer,  número,  localitat  i  codi  postal),  correu 
electrònic ..................................i  telèfon ......................................,  assabentat/da de l'anunci 
de licitació i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a poder ser adjudicatari/a del 
contracte  de  “SERVEI  DE  MANTENIMENT  I  SUPORT  DE  LA  PLATAFORMA 
TECNOLÒGICA “SERVEI  GESTIONA (NÚM. EXP.:  144/2023)”, es  compromet  en nom 
(propi o de l'empresa que representa)* ........................  a executar-lo amb estricta subjecció 
al  Plec  de  Clàusules  Administratives  Particulars  i  al  Plec  de  Prescripcions  Tècniques 
Particulars, documents que accepta íntegrament les condicions i obligacions que dimanen 
dels esmentats documents, em comprometo a complir-les estrictament, DECLARO SOTA 
LA MEVA RESPONSABILITAT:

Que els documents i  dades presentades que considera de caràcter confidencial,  són els 
següents:

-......................................
-......................................
-......................................

(Lloc i data)
(Signatura del/de la representant)
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ANNEX 4. MODELS DOCUMENTS PER CONSTITUIR LA GARANTIA DEFINITIVA

Model d'aval bancari per a la garantia definitiva:

El Banc ............. i en el seu nom i representació ............... en qualitat de ................. i segons 
les  facultats  dimanades  de  l'Escriptura  de  Poder  atorgada  davant  el  Notari 
de ................., ..........................amb data ......................., núm. ................ del seu protocol, i 
que  afirmen  trobar-se  íntegrament  subsistents,  es  constitueix  avalista  fiador  solidari  de 
l'empresa  .................,  en  interès  i  benefici  de..............,  i  fins  la  suma 
de  .........EUROS...............€,  a  efectes  de  garantir  l'exacte  compliment  per  l'empresa 
esmentada de totes i cadascuna de les obligacions concretades en el contracte de “SERVEI 
DE  MANTENIMENT  I  SUPORT  DE  LA  PLATAFORMA  TECNOLÒGICA  “SERVEI 
GESTIONA (NÚM. EXP.: 144/2023)”, d’acord amb el PCAP i PPTP.

L'aval indicat es presta pel Banc ..............., amb expressa i formal renúncia dels beneficis 
d'excussió,  divisió,  ordre  i  qualsevol  altre que pogués en el  seu cas ser  d'aplicació,  i  a 
l'efecte  declara  el  Banc  que  vol  obligar-se  i  s'obliga  conjuntament  i  solidàriament 
amb .....................  fins  que es  compleixin  les  condicions  de devolució  previstes  al  propi 
contracte,  a  pagar  amb caràcter  incondicional  i  dins,  com a màxim,  dels..................dies 
següents a ser requerit, la suma o sumes que, fins a la concurrència de la xifra fiançada 
de ................EUROS ............€ s'expressi al requeriment, renunciant el Banc, expressament i 
solemnement, a tota excepció o reserva quant al lliurament de les quantitats que li fossin 
reclamades qualsevol que fos la causa o motiu en què aquestes poguessin fonamentar-se, i 
encara que es manifestés oposició o reclamació per part de ........................................., o de 
tercers, qualsevol que aquests fossin.

(Lloc i data)
(Signatura)

Model de certificat d’assegurança de caució per a la garantia: 

Certificat número ...............

....................................(en  endavant,  assegurador),  amb  domicili 
a ................................................., carrer ...................................., i CIF. .................................., 
degudament representat pel Sr/a. ..........................., amb poders suficients per obligar-lo en 
aquest acte, segons resulta de ......................

ASSEGURA

A ........................, NIF/CIF ...................., en concepte de prenedor de l’assegurança, enfront 
de IDETSA, en endavant l’assegurat, fins a l’import de .................. EUROS...................€, a 
efectes  de  garantir  l’exacte  compliment  per  l’assegurat  de  totes  i  cadascuna  de  les 
obligacions que li resultin com a conseqüència de la formalització i execució del contracte de 
“SERVEI DE MANTENIMENT I SUPORT DE LA PLATAFORMA TECNOLÒGICA “SERVEI 
GESTIONA (NÚM. EXP.: 144/2023)”,d’acord amb els termes del contracte, el PCAP i PPTP.
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La manca de pagament  de la  prima, sigui  única,  primera o següents,  no donarà dret  a 
l’assegurador  a  resoldre  el  contracte,  ni  aquest  restarà  extingit,  ni  la  cobertura  de 
l’assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligació, en cas que l’assegurador 
hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador  no  podrà  oposar  a  l’assegurat  les  excepcions  que  puguin  correspondre’l 
contra el prenedor de l’assegurança.

L’assegurador assumeix el compromís d’indemnitzar l’assegurat al primer requeriment de 
IDETSA  i  de pagar amb caràcter  incondicional  i  dintre,  com a màxim, dels  ............dies 
següents a ser requerit, la suma o sumes que fins a la concurrència de la xifra assegurada 
s’expressi en el requeriment.

La present assegurança de caució estarà en vigor fins que es compleixin les condicions de 
devolució previstes al propi contracte.

(Lloc i data)
(Signatura)
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