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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT A LA PLATAFORMA DE PRESENTACIO
DE PROJECTES PER A LA SOL-LICITUD D’AJUDES DE LA FUNDACIO LA
MARATO DE TV3 AIXi COM PER A LES AMPLIACIONS | MODIFICACIONS
D’AQUESTA PLATAFORMA.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquesta concurréncia és la contractacio, per part de la Fundacié La Marato
de TV3 del servei de manteniment del registre del domini web, de les copies de seguretat
i de I'actualitzacié i entorn web.

2. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A DESENVOLUPAR

2.1 Informacioé sobre les tasques de suport de I’aplicatiu per a la presentacié de
projectes i de les ampliacions i modificacions de I'aplicatiu

La Fundaci6é La Marat6 de TV3 necessita dels serveis d"un desenvolupador informatic
que mantingui el registre del domini web per a la presentacié online anual de projectes
de recerca cientifica que sol-liciten ajudes relacionades amb les malalties que es tracten
en el programa de La Marat6 3Cat. Aixi com també requereix del servei d"actualitzacio
dels formularis de presentacié de projectes. Aquests formularis i I'entorn web s"adequien
cada any a les Bases de la Convocatoria Publica de la Fundacié que aprova el Patronat
de la Fundacio i que segons I'edicié poden presentar variacions d’un any a | altre.

Pel que fa al suport de 'aplicatiu les tasques son les seglients:

Tasques abans de I'obertura de la convocatoria

¢ Neteja de dades de la convocatoria anterior.

Modificacié d’aspecte de la pantalla inicial amb la imatge de la convocatoria
proporcionada per La Fundacio.

Modificacio de la configuracié de I'aplicatiu per definir data de tancament.
Modificacio del titol de la convocatoria en processos de generacié de pdfs.
Pujada i modificacié d’enllagos a documents d’ajuda als diferents perfils d’'usuaris.
Enviament de claus d’accés dels diferents perfils d’'usuaris a La Fundacié La
Maraté de TV3 i a ’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (d’ara
endavant AQUAS).

e Proves de funcionament.

e Obertura de 'aplicatiu per permetre el registre de nous usuaris

Tasques durant la fase de presentacié de projectes

e Suport telefonic i per correu electronic per resoldre dubtes i incidéncies dels
usuaris durant la presentacio de projectes.

e Preparacié i enviament de dades de resum de projectes presentats per La
Fundacio



m Generalitat de Catalunya
Wll¥% Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

Tasques durant la fase de revisio per La Fundacié

e Suport telefonic i per correu electronic per resoldre dubtes i incidéncies durant la
fase de revisio dels projectes per part de La Fundacio.

Tasques durant la fase d’anonimitzacié

e Suport telefonic i per correu electronic per resoldre dubtes i incidencies durant la
fase d’anonimitzacié dels projectes per part de AQUAS.

Tasques durant la fase d’avaluacioé

e Suport telefonic i per correu electronic per resoldre dubtes i incidéncies durant la
fase d’avaluacié a AQUAS i als avaluadors.

Tasques de tancament
o Exportacié de dades de la convocatoria per AQUAS.

Pel que fa a les ampliacions i modificacions al projecte:

General

e Revisio de textos i ajudes al web
¢ Modificacié/ajustos als emails enviats
e Caratula personalitzada per la nova edicio

Presentaci6 de projectes

e Canvis en la configuracié de projectes Coordinats vs Unitaris
e Criteris de classificacio de projectes
o Formularis genérics de peticié de dades dels projectes
- Ajustos en la configuracié de dades economiques
- Afegir camps nous
- Eliminar alguns camps de I'edici6é anterior
- Canvis de textos descriptius d’algunes preguntes
e Investigadors
- Canvis en els camps requerits del CV dels investigadors
- Afegir camps nous
- Eliminar alguns camps de I'edici6 anterior
- Canvis de textos descriptius d’algunes preguntes
e Impressio
- Simplificar alguns informes actuals
- Revisio general de tots els processos de publicacié de PDF
e Documents
- Canvis menors en la gestio dels documents sol-licitats
- Modificacié de textos d’ajuda i explicacions

Anonimitzacié

Canvis menors en les dades que s’han d’anonimitzar



m Generalitat de Catalunya
Wll¥% Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

Avaluacio
¢ Modificacié dels formularis d’avaluacié dels projectes
e Modificacié de preguntes i textos
e Introducci6 de noves valoracions
e Eliminacié d’algunes valoracions existents

3. CONDICIONS DEL SERVEI
El suport telefonic es proporcionara en els seguents horaris (excepte festius):

a) Dilluns a dijous: 9:00-14:00 i 15:00-19:00
b) Divendres: 9:00 -14:00

El suport per correu electronic es proporcionara en una adre¢a pactada en els mateixos
horaris que el suport telefonic.
Es proporcionara suport telefonic i per correu en els segients idiomes:

e Catala
e Castella
e Angles

Sant Joan Despi, gener de 2024



