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1. OBIECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del servei a contractar &s el rentat, higienitzacid, condicionament i el transport de la roba
plana i de forma de pacieni, que es generi a I'Hospital Universitari Vall d’Hebron {en endavant
Hospital}, en les condicions que s’especifiquen en aquest Plec de Condicions Técnigues. El servei es
realitzara donant acompliment a les seglients activitats:

— Recollida de la roba bruta en els punts de llenceries de cada hospital.

— Triatirentat de la roba.

- Assecat de la roba, per tinel 0 assecadora, segons s’'escaigui.

— Revisid visual de la roba, i destacat si s'escau.

- Planxat automatitzat, excepte la roba que s’escaigui planxar a ma.

-  Repas i costura.

- Classificacig i lliurament de la roba neta als punts de llenceries de cada hospital.

- Rentat, higienitzacid i aparellament d’esclops reutilitzables procedents de les arees
quirtrgiques ¢ assimilables.

Els percentatges assignats a I'Hospital Universitari Vall d'"Hebron (HUVH) i a I'institut de Diagnostic per
fa Imatge (ID1) en cada lot podrien ser modificats per la imputacié de superficies durant la vigéncia del
contracte. La diferenciacio de I'IDI en cadascun dels lots t& un caracter merament administratiu; els
circuits establerts -roba bruta, roba neta- no s’hauran de diferenciar en la prestacié propia del servei.

Les empreses licitadores hauran de presentar en el sobre 2 bis, una descripcid detallada de tots aguells
aspectes técnics i del model d'organitzacio proposat d'acord als criteris d’elaboracié sotmesos a judici
devalor establerts, que garanteixi les necessitats objecte d’aguesta contractacié. Athora, les empreses
licitadores podran incloure miliores de les condicions establertes en aquest plec, valorant-se les
propesades en referéncia a la sostenibilitat mediambiental i també d’acord als criteris d’elaboracié

sotmesos a judici de valor establerts. En els casos en qué la millora significa aportacio de bens, aquesta
inversio passara a ser propietat de FHUVH, sense que I"'empresa adjudicataria pugui demanar-ne ni
Fimport de la inversid ni cap altra indemnitzacio.

1.1 Distribucid per lots ,
L’'objecte del contracte esta distribuit per lots, tal com s’'indica a continuacio:

_ . " centre . % distribucid
LOT 1 HUVH Hospital General (HG) 98,80%
Institut de Diagnostic per la Imatge {ID) ’ 1,20%
LOT 2 HUVH Hospital Infantil i Hospital de la Dona (HIHD) 98,80%
Institut de Diagnostic per la Imatge {ID}) 1,20%
HUVH Hospital Traumatologia + HUVH Edifici Garbi 98,80%
LOT 3 | Institut de Diagnodstic per la imatge (iDI} 1,20%
HUVH UCSI 100%
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En relacit a la presentacid i adjudicacid de les ofertes, cal tenir en compte els seglients aspectes:

- Les empreses podran presentar ofertes per cadascun dels 3 lots a licitar.

- No és obligatori que les empreses licitadores presentin oferta per tots els lofs.

- ElLot 1 no sera adjudicat al mateix proveidor que sigui adjudicatari dels lots 2 i/o 3 per tal de
garantir la capacitat de produccié 1 que comporta el servei objecte d’aquest contracte.

1.2 Capacitat productiva: maquinaria i equipaments

La maquinaria i equipaments dels adjudicataris hauran de garantir com a minim, pel que fa a la seva
capacitat productiva, el nombre de quilograms i el tipus de roba plana i de forma de pacient detaliada
en el punt 2.

L'empresa licitadora haura de presentar declaracio responsable signada que certifiqui la seva capacitat
productiva diaria, especificant dades a data de la presentacio de 'oferta en relacid s la seva capacitat
de produccié maxima diaria, la produccid a data de la presentacié de 'oferta, 1 la relacié de maguinari
(ndmero, tipus, descripcid, condicions, data d'installacid i les capacitats productives nominals i
ocupades). En aquesta declaracid s’haura d'incloure el segiient quadre on els licitadors indicaran per
cadascun dels iots la Capacitat de produccié maxima (en Kg/dia), La Produccié actual (en Kg/dia} i el
marge de produccio {en Kg/dia).

LOT 1
CAPACITAT DE | PRODUCCIO MARGE DE ESTIMACIO | e cienir 1
LICITADOR PRODUCCID ACTUAL PRODUCCIO PRODUCCIO PRODUCCIO
- MAXIMA (KG/DIA) {KG/DIA) {KG/DIA) DIARIA (KGIDIA) .

MNom empresa licitadora

LOT 2
' CAPACITATDE | PRODUCCIO MARGE DE | ESTIMACIO chFl(:iENf DE.
LICITADOR . PRODUCCIO ACTUAL . PRODUCCIO PRODUCCIO PRODUGCIO
: MAXIMA (KG/DIA)|  (KGI/DIA) . (KGIDIA) DIARIA (KGDIA) | -7

Nom empresa licitadora

LOT 3
.| CAPACITATDE | PRODUCCIO | MARGEDE | ESTIMACIO | prioimnr e
" LICITADOR PRODUCCIO | : ACTUAL PRODUCCIO | PRODUCCIO | ™ o i o
AR MAXIMA (KG/DIA) {KGIDIA) {KGIDIA) DIARIA (KG/DIA) EDch

Norm empresa licitadora
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L'em presa licitadora proposara i detallara en la seva oferta a I'Hospital el nombre i tipus de planta de
hugaderia, ajxi com la disposicio i planificacid horaria de les capacitats de produccié per tipus de
magquinari que puguin donar resposta, en condicions dptimes, a les necessitats del volum de roba a
tractar per a cadascun dels lots que licita I'Hospital.

Si s'escau, ['Hospital podra concertar una visita técnica a les instal-lacions dels diferents licitadors per
validar aquests requeriments, previ a I'adjudicacié definitiva.

1.3 Gestio de recursos humans
1.3.1 Assignacid de recursos humans per a la prestacié del servei

L'empresa adjudicataria proposara i detallara en la seva oferta a I'Hospital les organitzacions de
treball i les distribucions de personal, que puguin donar resposta a les necessitats del volum de roba
a tractar per a cadascun dels lots que licita 'Hospital.

Per aixd, 'empresa adjudicataria lliurara a I'Hospital la informacié segiient:

- Una deseripcid dels llocs de treball, amb indicacio de les tasques, torns, horaris, dies d'actuacid
previstos, i tot el gue faci referéncia a la prestacié continua del servei.

— Una descripcid de recursos disponibles per prevenir gualsevol actuacic no programada.

Acquesta informacid haura de ser revisada i optimitzada de manera sistematica, un cop endegada la
prestacio del servei per part de I'adjudicatari.

El personal que tingui al seu carrec I'adjudicatari, pel compliment de les prestacions objectes del
present contracte, no tindra cap dret ni vinculacio davant I'ICS, ni I'Hospital.

i)

Alhora, aquests tampoc seran responsables, ni es subrogaran en cap cas en les obligacions i incidéncies,
de gualsevol naturalesa, que puguin sorgir entre 'adjudicatari i els seu personal, siguin quines siguin
les mides que s'adoptin com a consegiiéncia directa o indirecta del desenvolupament regular o
irregular del present contracte.

1.3.2 Gesti6 de situacions singulars

Tindran aquesta particularitat les situacions que facin referéncia a l'absentisme faboral temporal.
'empresa adjudicataria serd |'Gnica responsable de la seva gestio i haura de cobrir, el mateix dia i en
les mateixes condicions, el/s lloc/s previst/os en la planificacid de tasques acordada amb I'Hospital,
excepte en casos en qué hi hagi una nova proposta i un nou acord d'organitzacio.
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1.3.3 Inversions en formacio, tecnologia i noves formes d’organitzacié

‘Serd també iniciativa 1 responsabilitat de Vempresa adjudicataria introduir maquinaria, equips

auxiliars, eines, cursets de formacié i de forma general qualsevo! aveng tecnologic susceptible de
millorar [a qualitat i els resultats de la prestacid.

Es podra dur a terme a l'inici de la nova contractacié, d'acord amb el pla corresponent previst per
Padjudicatari en {a seva proposta, prévia aprovacio de I'Hospital, i d'acord amb 'informe elaborat per
l'empresa adjudicataria en que exposa els objectius, les solucions proposades i el balang dels
avantatges i dels inconvenients de les millores proposades.

Aguestes inversions aniran a carrec de 'empresa adjudicataria en tots els casos, excepte en aquells
casos excepcionals gue siguin susceptibles de possibles millores a llarg termini.

2. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT.

Els licitadors hauran d'aportar informacia detallada sobre el compliment d’aquests requisits técnics.

2.1 Maguinaria i equipament

"adjudicatari haura de disposar, per cadascun dels lots, com a minim, de la seglient maquinaria i
eguipament;:

—- Tanel de rentat del tipus universal amb barrera sanitaria, amb un minim de 12 modduls amb
capacitat de 50 guilos cadascun.

— Rentacentrifuges amb barrera sanitaria, amb capacitat minima de 50 guilos.

— Premsa extractora d'humitat

— Calandres d'assecat-planxat amb corrons de 1200 mm de diametre. Els processos de planxat i
plegat hauran d’estar totaiment automatitzats mitjancant plegadores i apiladores gue
permetin variacions de plegat segons les necessitats de I'Hospital.

— Tinel d’assecat i plegadora automatitzat per a uniformitat de pacient
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2.2 Calendari dél servei

Per a la prestacié del servei s’establiran sis dies de recollida de roba bruta {dilluns a dissabte) festius
inclosos, i en consonancia al calendari i horari de funcionament de les llenceries de 'Hospitai:

dies ler servei 2on servei : '.'.Sc':_r Séryéi_

Dilluns 06:00 hores 10:00 hores 12:30 hores
LOT 1 HG :

D!marts @ 06:00 hores 10:00 hores

Dissabte
LOT 2 HIHD Diliuns a 06:00 hores 10:00 hores
) Dissabte
LOT3 Dilluns a

: 00

HTRA+UCSI+GARBI Dissabte 06:00 hores 10:00 hores

Es garantira el lliurament de la roba neta, 24 hores després d’haver estat recollida.

Tanmateix, |'Hospital es reserva el dret d’ampliar o disminuir el total d’hores previst, i adhuc
modificar I'horari assenyalat, tant en dies laborables com festius, quan les necessitats ho exigeixin,

2.3 Tipologia i volum de roba a tractar
Les caracteristiques i tipologia de la roba a tractar és basicament: peces de diferents prove'i’dors
barreja de peces velles i noves, patronatges tradicionals de composicié de cotd 100%, pes per m? de
210 gr. com a minim, densitat en ordit de 47 fils per cm com a minim, densitat en trama de 23 passades
per cm, encongiment al rentat a 802C d’un 3% com a maxim.

Juntament amb la roba s’hauran de tractar esclops quirdrgics reutilitzables.

A nivell orientatiu, la previsié anual de roba a rentar és la segiient (incloent la previsié de rentat
d’esclops quirtirgics per els fots 2 3):

LOT 1 Hospital General +1DI

centre - 9% quilos mes quilos.any .
HUVH-HG 98,80% 97.197 1.166;364
LoT1 IDi 1,20% 1.166 13.992
Total 100,00% 98.363 1.180.366
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LOT 2 Hospital Infantil i Hospital de la Dona + IDI

o centre | % | quilosmes |+ quilosany
HU\I.'E‘.I-E-iIHD..” | 98;,80% .. 35,530 . 426.3;52
.LOT 2 Dl 1,20% 420 5.040
Total 100,00% 35.950 431.402

LOT 3 Hospital Traumatologia + Parc Sanitari Pere Virgili + IDI

- centre . .. - % - quilos mes © quilos any
HUVH ~ HTRA 44146 529.752
98,80%
HUVH - GARBI 2.566 30.792
DI 1,20% 567 6.804
LOT3

SUBTOTAL 47.279 567.348

HUVH - UCs| 100% 2.888 34.656
TOTAL 50.167 602.008

Aquesta previsio podra modificar-se en el cas de situacions especials que aixi ho requereixin (obertura
ifo tancament de plantes, avaries, emergéncies, catastrofes, etc.)

El detall per peces de roba és el segiient: llencols, travessers, coixineres, tovalloles, vanoves, flassades,
roba de pacient {pijames, camisons i bates d’ exploracié} i roba de nadd com samarretes i pitets, i
esclops quirdrgics reutilitzables.

2.4 Procés de rentat, assecat, planxat i repas

El procés de rentat i desinfeccid emprat per la bugaderia haura de complir els requisits establerts en
la normativa vigent i garantira I'eliminacié completa de la bruticia i la desinfeccié correcta, amb un
minim deteriorament i envelliment de la roba.

La bugaderia haura d'indicar a |a seva oferta les segiients especificacions:
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- Detergents: Alcalinitat def bany (pH), segrestant del Fe, blanquejant dptic, etc.

- Oxidacid dels téxtils: Tipus d’oxidant, ppm de 02 en el bany.

~  (Composicio de 'aigua: duresa, Fe, clorurs, etc.

- Programes de rentat: temperatures i temps emprat

~  Descripeio del programa de rentat de la roba plana i forma de pacient {poligster-cotd)

Qualsevol canvi en aquestes condicions o productes haura de ser comunicat a fa Unitat de Bugaderia i
Llenceria de 'Hospital.

Durant el procés de rentat es garantira absecluta separacié entre zones de roba bruta i de roba neta.
D’altra banda, es lliuraran a I'Hospital els protocols de rentat {(productes i detergents inclosos), aixi
com el percentatge de rebuig que es produeix en els processos de rentat.

Durant el procés de rentat es garantira I'absoluta separacid entre zones de roba bruta i de roba neta.

Pef que fa als processos d’assecat i planxat caldra que es garanteixi el correcte planxat i 'assecat Optim
per a I'tis correcte de la roba. Uempresa adjudicataria haura d’especificar les caracteristiques de
Fequipament assignat al procés del plegat i assecat de la roba plana i de forma de pacient objecte
d’'aquesta licitacio.

P'empresa adjudicataria haura d'especificar, a més de I'equipament emprat, la descripcié de tot el
procediment: assecat, planxat, transport i apilat de la roba, eliminacié dels plecs, etc.

Eltractament de la roba de rebuig, ja sigui per deficiencies de rentat, destacat, necessitat de costura
o finalitzacid de la vida (til de la peca, haura d'establir-se peis seglients parametres:

- La roba de rebuig i aquella que per trobar-se en condicions especials de bruticia o per altres
causes, necessités un procés extraordinari de rentat, disposara d’'un termini de Hiurament no
superior a les 48 hores des de la seva recollida, prévia comunicacid i conformitat del centre,
tot detallant el tipus de roba i quantitat. La roba de rebuig no podra superar el 2% en pes del
total de roba diaria enviada a rentar.

— laroba deteriorada que necessiti treballs de reparacid, sera separada i es lliurara en un termini
maxim de 48 hores a les diferents lienceries de I'Hospital, prévia comunicaci6 i conformitat del
centre, tot detallant el tipus de roba i quantitat. La roba deteriorada no podra superar el 2%
en pes del total de roba diaria enviada a rentar. L'empresa adjudicataria haura de presentar
un informe mensual amb la roba donada de baixa del circuit.

Aixi mateix, V'empresa adjudicataria reposard al seu carrec, aquella roba donada de baixa per
deteriorament imputable al procés productiu o pérdua durant el seu trasliat des de la seva sortida de
I"'Hospital fins al seu retorn.
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2.5 Recollida i lliurament de la roba

L'Empresa recellira la roba bruta dels molls de carrega i descarrega o d’altres punts assenyalats per
FHUVH. Aguesta roba anira dintre de bosses tancades i transportada en gabies.

La roba neta es lliurara directament a les llenceries o punts assenyalats per 'HUVH. La roba haura de
venir classificada, plegada i en paguets separats tenint en compte el tipus de pecga. Els esclops
quirdrgics es lliuraran en gabia 'separada, aparellats i separats per ndmero de peu. El tipus
d'aparellament s'ajustara a les necessitats dels sistemes de dispensacio de 'Hospital.

Aguesta roba anira acompanyada d’un albara per cada punt de Hiurament, on haura de figurar el
nombre de gabies, el pes de la gabia i el nombre de peces separades per tipus de peces. En qualsevol
cas, la forma de lliurament estara subjecte als criteris i necessitats de 'HUVH.

En cas de lliurament de roba per donar de baixa, aquesta es lliurara a handa i caldra especificar el pes
i les unitats de roba per tipus de peca. El lliurament haura de fer-se de manera periddica icom a maxim
cada 15 dies.

Els licitadors estan obligais a visitar els edificis i les instal-lacions, préviament a F'oferta, on es mostrara
els espais i circuits de recollida i lliurament de roba. Els responsables de FHUVH lliuraran un certificat
de visita.'En cas de no presentar aquest certificat dins el sobrel, I'empresa licitadora sera exclosa de
la licitacid.

La roba bruta sera pesada al centre mitjangant les bascules electroniques instal-lades als molls de cada
area, les quals expediran I'albara o tiquet corresponent per a facilitar la correspondéncies dels pesos
posteriorment.

Es valorara que 'empresa proposi un sistema de pesatge mitjancant una bascula electronica en les
seves instal-lacions, 1 d’'una altra en cada centre de FHospital, que gestionin la informacid sota un
software integrat per a pesatge industrial: el pes de la roba recollida o lliurada al centre, el tipus i
nombre de peces, expedicio d'albarans, etc.

En I'albara de lliurament, haura de figurar com a minim, el pes de ia roba neta lliurada, el nimero de
gabies o carros i el nombre d'unitats de cada tipus d’articles {llencols, travessers, vanova, etc.). Aixi
mateix, s’hauran d'especificar el pes i les unitats de roba deteridrades o donades de baixa que es
retornen.

El percentatge en pes dels diferents tipus de roba és aproximat 1 podra variar en funcié de les
necessitats de I"hospital i/o centre, sense que aixd afecti a les condicions econdmiques del contracie.

El transport de la roba bruta i fa roba neta des de la llenceria de FHospital a la bugaderia i a I'inrevés,
es dura a terme per part de 'empresa adjudicataria, que posara a disposicid de "Hospital el nombre
necessari de carretons i gabies de transport per a cadascun dels lots, Aquestes seran identificades amb
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Ianagrama de 'empresa adjudicataria, per garantir el bon funcionament del servei. Les gabies hauran
d'estar en perfecte estat d'ds i proveides de fundes noves per protegir-se de Ia pols. Les gabies hauran
del tipus de les que ja utilitza I'Hospital habituaiment amb doble porta i rodes giratdries.

Seria recomanable que els camions utilitzats pel transport de 1a roba bruta i neta fossin diferents. En
tot cas i encara que els camions fossin diferents, 'empresa haura de garantir i acreditar periddicament
la perfecta desinfeccié i higienitzacid del camio que transporta la roba neta.

Si la bugaderia utilitza el mateix camio pel transport de la roba bruta i la neta, haurd de realitzar una
desinfeccié de la caixa del camid de transport i de tot tipus de contenidor en cadascun dels viatges,
per evitar el risc de contaminacié de la roba neta.

Alhora, s’haura de descriure el procés de neteja i desinfeccid utilitzat i els productes aplicats, i
presentar a la unitat de Bugaderia i Llenceria de 'Hospital els corresponents certificats d’aguestes
actuacions, '

'

3. ALTRES PRESTACIONS A VALORAR

Aguestes prestacions seran valorades, entenent que permeten millorar la realitzacié del servei
contractat:

En la valoracio global de la qualitat de la prestacid, també es tindra en compte, la valoracié especifica
de I'acompliment dels requisits assenyalats més endavant per part de l'adjudicatari. Cal destacar
aquells requisits que facin referéncia a:

— Lacompliment de la programacid: productes, horaris, personal, etc. aixi com el rigor i la
fiabilitat dels circuits de processament i liurament.

— la disponibilitat i I'eficiéncia dels representants de I'Empresa, nomenats com a interlocutors
amb I'Hospital per qualsevol assumpte que faci referéencia al desenvolupament de la prestacié.

— la disponibilitat de recursos en casos d'emergéncia per garantir {a prestacio del servei.

~ |'estat higignic i/o presentacié de la roba, equips, material, estris | personal operatiu entés
com a un procés integral del servei.

- El tracte per part del personal de 'Empresa contractada envers al personal de la Unitat de
Bugaderia i Llenceria de ['Hospital.

Aquesta valoracié es fara periddicament per part del responsable de la Unitat de Bugaderia i Llenceria,
en relacio a les possibles incidéncies durant el periode del servei pel que fa als criteris esmentats.
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4, DURADA I IMPORT DEL CONTRACTE
4.1 burada del contracte

La durada del contracte sera des de '] de gener de 2024 fins el 31 de desembre de 2025, amb possibilitat
de prorroga anual pels anys 20261 2027.

4.2 Import del contracte

'oferta econdmica es basara en un import d’euros/quilogram de roba tractada com a preu tipus de
contractacid. Aquest preu no contemplara V'iVA, i es detallara a banda el percentatge imputable.

La prestacié contractual definitiva sera aquella que acordi I'Organ de Contractacié d'acord amb les
propostes de I'Empresa adjudicataria relatives als requeriments d’agquest plec. Es definira
expressament en el contracte d'adjudicacié i es referira a la realitat actual de I'Hospital.

El preu total de la prestacio incloura tot tipus de conceptes, amb |'dnica excepcid d'aquells que
s'especifiquin clarament en la proposta economica de 'adjudicatari i en el contracte definitiu. S'hi
inclouran en primer lloc:

— Tots els costos que facin referéncia al personal hores normals, hores extraordinaries,

absentisme laboral, vacances, carregues socials, costos derivats de l'actualitzacio de la
plantilla, formacio del personal, uniformes, etc.

— larepercussio de qualsevol inversiéd en la compra, Hoguer o manteniment d'eines, maquinaria,
equips auxiliars, etc. utilitzades per la prestacio del servei per part de la empresa adjudicataria.

— Qualsevol cost indirecte o un altre cost per les empreses, concretament pel que fa a costos
d'estructura, despeses generals, marge de beneficis, etc.

— Qualsevol tipus d'impostos aplicables en cada moment, d'acord amb la legislacié vigent,

especialment pel que fa referéncia a I'IVA.

El preu unitari maxim del servei sera de 0,9463 €/quilo sense VA, ide 1,1450 £/ quilo IVA inclés.

L'import maxim de 'expedient amb les possibles prorrogues per a cadascun dels lots i el seu total sera
el descrit en els seglients quadres:
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ANY iMPO;?/TVPANUAL VA 21% IM?OQ'];&NUAL
2024 1.116.975,61 € 234.564,88 € 1.351.540,49 £
2025 © 1.116.975,61 € 234.564,88 € 1.351.540,49 €
LOT L 2026 (prorroga) 1.116.875,61 € 234.564,88 £ 1.351.540,49 €
2027 (prorroga) 1.116.975,61 £ 234.564,88 £ 1.351.540,49 £
Total 4.467.902,44 £ 938.259,51 € 5.406.161,95 £
2024 408.239,50 € 85.730,30 € 493.959,80 €
2025 408.239,50 € 85.730,30 € 493.969,80 €
LOT 2 2026 {prorroga) 408.239,50 £ 85.730,30 € 493.969,80 €
2027 {prorroga) - 408.239,50 € 85.730,30 £ 49396980 €
Total 1.632.958,00 € 342.921,18€ 1.975.879,18 €
2024 570.039,87 £ 119.708,37 € 689.748,24 €
2025 570.039,87 £ 119.708,37 € 689.748,24 €
LOT3 2026 {prarroga) 570.039,87 € 119.708,37 € 689.748,24 €
2027 {prorroga) 570.039,87 £ 119.708,37 € 689.748,24 £
Total 2.280.159,48 € 478.833,49 € 2.758.852,97 €
2024 2.095.254,98 € 440.003,55 € 2.535.258,53 €
2025 2,095,254 .98 € 440.003,55 £ 2.535.258,53 €
TOTAL 2026 (prorroga) 2.095.254,98 € 440.003,55 € 2.535.258,53 €
2027 (prorroga) 2.095.254,98 € 440.003,55 € 2.535.258,53 £
TOTAL 8.381.019,32 € 1.760.014,1B € 10.141.034,10 €

La facturacié es realitzara per mesos venguis. Per cada lot, F'empresa haura de generar dues factures, una
per 'HUVH amb el 98,80% del cost mensual i I'altre per FIDl amb el 1,20% del d’aguest cost mensual.

Les factures inclouran els dies i quilos rentats, els nimeros d'albard que corresponen i la seva valoracio
econdmica, per albara i total.

Si durant la vigéncia del contracte, la distribucié dels percentatges en els diferents lots es veiessin
modificats per una nova imputacio de superficies, es recalcularien els imports.

Per ultim, en el supdsit que durant Vexecucid del contracte es produissin variacions salarials del
conveni d'aplicacié, el preu adjudicat haurd de preservar els salaris dels treballadors per tal que es
corresponguin amb aquells que estan previstos al conveni laboral corresponent.
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5. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SUBMINISTRAMENT

t'drgan de contractacid i gestor del contracte sera I'Hospital Universitari Vall d'Hebron (HUVH),
delegant la gesti6 la part de VInstitut de Diagnosis per la Imatge, en la Direcci¢ de Recursos Econdmics.

6. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

6.1. Prevencid de riscos laborals

L’'empresa contractada haura de compiir amb la normativa especifica de prevencié de riscos laborals.
Aixi mateix, s'aportara obligatoriament la documentacié necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

6.2. Formacid

La empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.

7. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

P'adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’haura d’ajustar a tota la normativa vigent aplicable.
També s’han d’ajustar al compliment de [a resta de normatives de seguretat i salut.

8. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI
8.1 Criteris generals

La roba, en tot cas propietat de I"Hospital, haura de ser lliurada en perfecte estat de neteja i forma.
Totes aquelles peces gue siguin refusades hauran de retornar al circuit de rentat i/o costura de |a
bugaderia adjudicataria per a procedir al seu repas.

La roba neta, previ al lliurament final, haura de ser degudament classificada per a continuacié ser
empaquetada i protegida mitjancant el sistema més adient en termes de sostenibilitat que proposi
I"adjudicatari. Alhora, i dins dels conienidors necessaris, aquesta classificacid haurad de respondre a les
quantitais i tipus de roba recollida. Pel que fa a la roba de llit, aquesta sera lliurada en paquets de deu
unitats per a cada tipus de pega. Els pagueis hauran d’anar etiquetats amb el seu contingut.

Els contenidors de lliurament hauran sofert, prévia la introducciéd de la roba neta, el procés
corresponent de rentat i desinfeccid. La bugaderia haura d’explicar el procés de rentat dels contenidors
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utilitzat i els productes emprats. L'empresa haurd d’'aportar la tracabilitat de desinfeccié dels
contenidors, que posara a disposicid de "Hospital en format electronic.

S'hauran de complir els requisits establerts en la normativa vigent sobre V'estat d’higiene de Ia roba
tractada. En qualsevol cas, I'adjudicatari haura de realitzar a peticié de I'Hospital analitiques per
control de qualitat en higienitzacid (control bacterioldgic) i control de qualitat del procés global de
rentat.

Els licitadors hauran de presentar dins el sobre nimero 1, el certificat d’acreditacié del compliment de
la normativa I1SO 9001, o 14001 o similar, aixi com altres acreditacions /o certificacions relacionats
amb els processos d'higienitzacid. La no presentacié de 'esmentada acreditacié supasari I'exclusio
automatica del procediment de licitacid.

L'adjudicatari no podra cedir ni subcontractar parcial o totalment a tercers el servei objecte d’aguesta
ficitacid; en cas de circumstancies excepcionals degudament justificades, haurd de comunicar-se
préviament a I"Hospital. )

Tanmateix, 'Hospital podra recavar l'assisténcia d'altres proveidors quan l'adjudicatari esdevingués
incapag de garantir el servei, o quan per circumstancies degudament justificades, sigui necessari o
convenient el subministrament d'un tercer alié a la relacid,

Abans de la signatura del contracte, 'adjudicatari haura de presentar, en un termini no superior a tres
dies, una asseguranga de responsabilitat civil de 250.000 €, com a requisit imprescindible per a la
signatura de I'esmentat contracte.

8.2 Definicié dels estandards de qualitat i quantitat
La deteccio d’un mal funcionament en la gestid o execucio del servei de rentat, repas i lliurament de

fa roba en base al resultat d’indicadors de control de qualitat | quantitat suposara Faplicacié d’una
penalitzacié en forma de deduccié de la facturacid per a 'empresa adjudicataria.

A continuacio es detallen els indicadors de qualitat a avaluar:

INDICADOR PERIQDICin«T
{1 Control de pes mensual
mensual

12 Control d’horari de servei

13 Qualitat del rentat diari/mensual

14 Qualitat del repas i costura mensual
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8.3 Definicio dels indicadors de qualitat i quantitat

I1. Control de pes (quantitat)

Aquest indicador s’obtindra diariament mitjancant la resta del pes de la roba bruta (pesada a VHospital)
i el pes de la roba neta (especificat a I'albara de servei lliurat per 'empresa).

% (quilos roba bruta — quilos roba neta iliurada)
Ef valor limit sera del 8%.

L"Hospital comprovara aleatoriament el pes de roba neta Hliurat a I'albara.

El no acompliment del servei equivaldra a una penalitzacié PI1 = 1%, a descomptar en la facturacid.

[2. Control automatic d’horari del servei

Aquest indicador es calculara tenint en compte el ndimero d’incidéncies mensual de retard horari en
el lliurament de la roba.

El valor maxim sense penalitzacio sera de tres retards mensuals.

A partir del tercer no acompliment injustificat de I"horari equivaidra a una penalitzacié PI2 = 1%, per a
cada no acompliment.

[3. Qualitat del rentat

Aquest indicador consta de dues part: la roba de rebuig detectada a planta i la roba de rebuig detectada
a la lienceria.

Incidéncia diaria 13/dia

La incidéncia diaria de qualitat de rentat per a cada lot no podra superar el 10% del total de quilos de
roba neta lliurats aquell dia. La suma de tres incidéencies diaries superiors a aquests 10% tindra una
penalitzacio del PI3 = 2%, a descomptar en la facturacié segilent.

Incidéncia diaria 13/mes

La suma de les incidéncies mensuals no podran superar més del 5% mensual respecte al total de quilos
de roba neta mensual per a cada lot.
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El no acompliment d’aquest indicador tindra una penalitzacid del PI3 = 2%, a descomptar en [a
facturacio del mes.

t4. Qualitat del repas i costura

Tal com s’especifica en el punt 1.2. d’aquest plec la roba de rebuig no podra superar el 2% del pes total
de [a roba diaria enviada a rentar.

Referent a la costura, es realitzaran controls de qualitat per part del personal de ltenceria. L'evidéncia
de més d'un 2% de deficiéncies en la costura suposara la penalitzacio corresponent.

Per aquest indicador, cada no acompliment equivaldra a una penalitzacio P14 = 1%
8.4 Seguiment del Servei

La voluntat de I'Hospital de potenciar I'eficiéncia del servei al llarg del temps requereix la
sistematitzacié d'uns mecanismes de coordinacio entre ambdues parts.

Aquesta coordinacid es dura a terme de la manera segiient:

a} "In situ”, quant a l'operativa diaria amb el centre, mitjancant el dialeg entre el responsable
designat per part de I'Empresa, i la Unitat de Bugaderia i Llenceria per part de 'Hospital.

b) Periddicament, com a minim un cop al trimestre, © a peticid d'una de les dues parts, a través
d'unes sessions de revisié i actualitzacié de la operativa | resultats de la prestacié del servei, a
niveil del maxim responsable del servei de 'Empresa i de I'Hospital.

En aquestes sessions, es revisara especialment, la distribucié de tasques en funcié del balang de
funcionament durant ['Gltim trimestre, de circumstancies noves, de propostes de millora, de resultats,
etc.

8.5 incidéncies ohservades en el seguiment de I'oferta i sancions aplicables

Els incompliments en les condicions establertes al contracte quedaran regulats d’acord amb I'annex
10 del PCAP en referéncia al régim d'incompliments i aplicacié de penalitzacions.

En el cas que a 'Hospital se I'imposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de ['autoritat campetent, a conseqiiencia de I'incompliment de mesures per part de "empresa
contractada, I'Hospital repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
Fempresa contractada.
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L'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigéncia del contracte ho considera oporty, prévia
notificacié a 'empresa adjudicataria. Agquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt greu.
La seva reiteracié podria repercutir en la rescissio del contracte. En tot el que es refereix a la prestacio
del servei, s’ha d'atendre al que s'estipula a la legislacid vigent i en el Plec de condicions administratives
particulars.

£n qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sanci6 es deduira de la facturacié del mes segiient.

8.6 Penalitzacions associades

A continuacié s'exposa la formulacié de sistema de penalitzacions associada al sistema d'indicadors
anteriors:

CPM (%) = PI1 + PI2 + PI3 + PI4

On CPM és el coeficient de penalitzacio mensual sobre la quota del contracte i Ph és el coeficient de
penalitzacié parcial per I'indicador |,

El nivell de penalitzacio de cada indicador va en relacié al nivell de qualitat que s’obtingui.

La penalitzacidé mensual maxima equivaldra al 10% de la retribucié mensuval de l'empresa
» - P i

adjudicataria.

8.7 Causes de la resolucié de 1a contractacié

Son d'aplicacié les causes de resolucié de contracte les previstes en el plec de clausules administratives
particulars. També seran causa de resolucié de la contractacio, el sup0sits seglients:

- L'Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacid, si s'interromp la prestacié
del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa contractista es
comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que
determini I'Administracio.

- LUincompliment d'aiguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiéncies en I'execucio de les prestacions, el comportament irregular del personal de
'empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacid vigent, la
suspensid del servei per raons d’interés public i Vincompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

- Uobtencié d'un CPM igual o superior al maxim (>10%) durant fres (3} mesos consecutius.

- Elretard en el liiurament de roba superior a les 48 hores,
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El lliurament de la roba excessivament humida.

El Hiurament de la roba quan no acompleixi les condicions de neteja requerides o qualsevol
altra circumstancia que alteri greument la reposicié de la roba en nombre o quilos totals.

Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Quan sigui necessari, es realitzara una reunid mensual entre ambdues parts contractants per a poder
discriminar si el no acompliment d'algun dels requeriments valorats és justificat, i com a conseqiiéncia,

s'eximeix de la penalitzacid corresponent a 'empresa adjudicataria.

En el suposit de rescissid del contracte els adjudicataris restaran obligats de la forma que en el seu moment
determini 'Hospital, a garantir la prestacio del servei, al llarg de tres mesos d'enca de la data formal de

rescissio del contracte.

PAHISSA

Signat digitatment

per PAHISSA
LOPEZ LOPEZ DAVID -
DAVID - 46556909X

Data: 2023.11.28

46556909X 17:29:27 +01°00

David Pahissa Lopez
Subdirector de Gestid econdomica
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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