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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte a que fa referéncia el present document de Condicions Técniques i
administratives, té com a objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques i
administratives que han de regir el contracte del servei public de la neteja viaria del
municipi de Torredembarra.

2. CONSIDERACIONS GENERALS

Els objectius generals que I'Ajuntament es proposa amb la prestacio del servei basic de
la neteja viaria son que:

o Els barris que integren I'ambit territorial que es regula en aquest contracte siguin
zones netes i que la ciutadania percebi aquesta situacid de tal manera que li
proporcioni satisfaccié i identificacié amb el seu municipi.

o Els serveis es prestin amb les minimes molésties per la ciutadania.

e Els criteris de sostenibilitat i de proteccié ambiental orientin qualsevol acci6 de
'empresa adjudicataria.

e L'actuacié de I'empresa contractada sigui, en tot moment, sota el criteri de la
millora constant de les condicions de prestacio dels diversos serveis.

e El servei s'adapti al caracter estacional i turistic del municipi, a través de serveis
que donin cobertura en els moments en els quals sigui necessari.

21. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial en el qual es prestaran els serveis de neteja viaria i recollida de residus
comprendra la totalitat del municipi de Torredembarra.

També entraran dins 'ambit del servei:

¢ Poligons industrials.
e Aparcaments municipals.

e Camins, inclos el cami de ronda

L’Ajuntament podra ampliar 'ambit territorial regulat en aquest document sense que aixo
pugui ser causa de contraprestacié economica.

2.2 INICI DELS SERVEIS | DURADA DEL CONTRACTE

L'empresa s’haura de fer carrec de la totalitat del servei amb els mitjans oferts el dia 1
de gener de 2024 a les 06.00h del mati i amb els termes que hagi aprovat I'Ajuntament
de Torredembarra.

La durada prevista del contracte és preveu minim de 8 mesos (1 de gener a 31 d’agost),
sempre fins que o bé es dugui a terme la municipalitzacié del servei o bé la formalitzacio
del nou contracte de licitacié del servei de neteja viaria.
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En cas que no es compleixin els terminis de lliurament de la maquinaria, és a dir als 10
dies a partir de la signatura del contracte, s’aplicara una penalitzacié proporcional en
funcio del cost dels vehicles i maquinaria que restin pendents de posar a disposicio del
servei.

2.3 TEMPORALITAT DEL SERVEI

Es consideraran tres temporades de treball, en funcié de les quals, les freqiiencies de
prestacio dels serveis podran variar:

o Temporada alta: de I'1 de maig juny fins al 31 d’octubre i inclosa la Setmana
Santa'.

o Temporada especial: del 15 de juny al 15 de setembre.

o Temporada baixa: de I'1 d’'octubre al 30 d’abril (sense incloure Setmana Santa).

2.4 PLA DE CONTINGENCIA

Dins de la documentacié a facilitar per 'empresa contractada s’inclou un pla de
contingéncia amb les mesures a dur a terme en el cas de produir-se alguna de les
situacions seguents:

e Avaria o aturada d’un vehicle i/o maquinaria del servei.
¢ Situacions climatoldgiques adverses.

e Accidents a la via publica.

¢ Emergéncies sanitaries.

o Altres.

En aquests plans de contingencia es detallaran totes les accions, protocols d’activacio,
temps de resposta (en funcié del tipus d’actuacio) i procediments a dur a terme per a
cada una de les seguents variables:

e La totalitat dels vehicles i la maquinaria que estiguin assignats a algun dels
serveis del present document de condicions tecniques.

¢ La totalitat dels serveis contractats.

e La durada (curta, mitja o llarga).

e El moment en el que es produeix la contingéncia (durant un servei ordinari,
durant un servei extraordinari com podria ser Nadal o la Festa Major, etc.), fora
de I'horari laboral.

En qualsevol cas, caldra que quedi molt ben especificat que es fara en cada moment
per tal de garantir el correcte desenvolupament de tots els serveis.

Els plans de contingéncia hauran de fer-se extensius a la totalitat de treballadors del
centre (sobretot encarregats i conductors) que puguin veure’s afectats per qualsevol de
les situacions abans esmentades.

1 Setmana Santa comprén des de dilluns anterior al diumenge de Rams fins al diumenge
posterior al dilluns de Pasqua.
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Davant de situacions no previstes en aquest pla de contingéncia caldra que I'empresa
tingui capacitat de reacci6 i sigui flexible per tal d’actuar de manera rapida i eficag.

En cas d'incompliment dels plans de contingéncia oferts, s’estara subjecte al régim
sancionador especificat en el document de condicions administratives que es lliurara a
la signatura del contracte.

3. AMBIT FUNCIONAL

La gestio dels serveis comprendra les prestacions que es relacionen a continuacié, que
s'entendran incloses necessariament en el preu ofert i que seran d'aplicacié sigui quin
sigui I'amidament global de superficie urbanitzada, fet que haura de ser considerat per
les empreses en el moment de presentar les seves ofertes, les quals no es podran
vincular a una quantitat determinada.

El servei de neteja objecte d'aquest contracte comprén:

e La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’inclou com a deixalla
qualsevol residu deixat a la via publica com ara:

o Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus (siguin de
serveis prestats per aquest contracte com d’altres contractes de recollida
presents en el municipi).

Restes del mercat ambulant setmanal.

Fulles i flors dels arbres.

Arrossegaments de la pluja i el vent.

Runa d’obra de qualsevol tipologia.

Excrements d’animals i persones, xiclets i puntes de cigarretes.

Animals morts a la via publica i a les platges del municipi, exceptuant
animals domestics (gossos, gats i fures) que es gestionen mitjangant
conveni amb La Ultima Llar.

o Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit

i transportat pels equips de neteja.
o Restes de sorra de les platges que puguin haver-se acumulat, sigui quin
sigui el seu origen.
¢ La via publica incloura:

o Les calgades i les voreres pavimentades i no pavimentades (incloses la
neteja dels escocells, jardineres i parterres incloent desherbat).
Embornals.

Carreteres i camins publics, incloses les cunetes.
Places i passeigs.

Passos soterranis i elevats.

Passeig Maritim.

Zones verdes i parcs publics.

Escales.

Plafons de publicitat.

Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica.

o O O o o O

o 0O o o o o o0 o o
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o Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte.
Buidat i neteja externa i interna de papereres.
Neteja i recollida prévia i posterior dels mercats ambulants.
Repas de tardes.
Neteges en diumenges i festius.
Neteja de pintades i grafits, retirada d’adhesius, pancartes i cartells a tot el
mobiliari urba de propietat municipal i faganes d’edificis publics.
Servei de neteja per festes i actes publics.
Retirada de deixalles dipositades sigui quin sigui el seu pes o volum en qualsevol
lloc on puguin estar indegudament dipositades.
La recollida, transport i eliminaci6 d’abocaments incontrolats i la neteja
d’aquestes zones en tot el terme municipal, aixi com el condicionament de les
zones afectades.
Neteja de zones d’aparcaments publics.
Neteja de poligons industrials i zones d’oci.
Neteja de mobiliari urba.

Retirada d’herbes de forma manual que creixin a peu de faganes i mobiliari, entre
panots i entre vorera i calgada.

Neteja de zones pendent d'urbanitzacié o solars de titularitat publica i
especialment les utilitzades com abocadors il-legals, o espais de titularitat
privada que I'’Ajuntament cregui oportu netejar per raons d’higiene publica.

Retirada de xeringues adoptant les mesures de seguretat pertinents.

Recollida, transport i eliminacio de fang, sorres, fulles branques i altres materials
arrossegats després de pluges, temporal maritim o qualsevol fenomen
meteorologic.

Actuacions per nevades, inclosa 'escampada de sal a les principals vies d’accés
als nuclis habitats i les que determinin els serveis técnics de I'Ajuntament.

Neteja de taques i incrustacions al paviment i voreres, aixi com de restes de
pintura, taques d’oli, greix, xiclets, excrements, etc.

Recollida de sacs de runes i enderrocs a peticié municipal.

Neteges a consequéencia de fets fortuits: accidents de circulacié, pérdua de la
carrega de vehicles pesants, incendis, etc. a la via publica.

Retirada immediata de la sorra acumulada al passeig i vials després de
temporals amb la maquinaria més apropiada per a tal efecte.

| altres serveis relacionats amb la neteja i 'estat de netedat que cregui oportu
Ajuntament.
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S’exclouen de I'ambit del present contracte els seglients serveis:

Neteja de basses i fonts ornamentals.

Neteja en algada de penya-segats.

Neteja de la zona de sorra de les platges.

Recollida de residus perillosos i de vehicles abandonats.

La desratitzacio i desinsectacio.

La gestio de tot aquell residu que I’Ajuntament consideri que no pertany al servei.

En tots els serveis de neteja s’entén associat el transport dels residus recollits als
centres de tractament o eliminacié final que pertoqui, incloent els albarans de les
descarregues en els informes mensuals del servei (veure apartat 9.2). En cas de
considerar-ho oportl I'empresa contractada podra preveure punts de transferéencia en el
municipi en els quals dur a terme el buidatge dels equips i maquinaria de neteja, a fi de
fer rendible i optimitzar el servei, aquests punts hauran de ser aprovats per I'’Ajuntament.
Només en el cas de 'escombrada manual podran dipositar-se aquests residus en les
papereres distribuides pel municipi, en bosses tancades.

L'empresa contractada haura de presentar la seva millor oferta tenint en compte
I'estructura organitzativa i operacional del servei de neteja viaria. Aquesta es basara en
els grups de neteja seglents:

Tractaments basics: es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius
i més importants en els quals es fonamenta la neteja dels carrers del municipi.
Es el resultat de I'aplicacié d’'una combinacié de tractaments amb una freqiiéncia
determinada a partir de I'is que se’n fa del carrer i del seu estat d’embrutiment.

Tractaments especifics: es tracta d’actuacions que no es duen a terme de
manera sistematica o amb una freqliiéncia determinada, ja sigui per raons d’abast
del servei (solars, embornals, caiguda de la fulla, mercat no sedentari etc.) o per
la naturalesa de les accions a realitzar (actuacio immediata, festes i actes publics
o0 el cas de la gestié dels abocaments il-legals).

Aquests tractaments especifics complementen els tractaments basics descrits
en el punt anterior.

Neteges extraordinaries: es consideren neteges extraordinaries aquelles que
es justifiquen per:

o Successos naturals o per situacions no previsibles que provoquin
'embrutiment puntual d'algun espai inclos en I'ambit territorial del
contracte i precisi la seva gestio fora dels horaris estipulats del contracte
ilo en mitjans operatius diferents als previstos en la contracta. Les
situacions que poden provocar aquestes situacions no previsibles poden
ser situacions climatologiques adverses (com fortes pluges, vents,
gelades, nevades o altres), accidents de transit, vessaments,
abocaments il-legals d’escombraries i totes aquelles situacions que no es
puguin preveure amb anterioritat.
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Les neteges extraordinaries es duran a terme a sol-licitud de I'Ajuntament
i es valoraran segons els preus unitaris aportat per 'empresa a la bossa
d’hores per temporals.

o En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, les neteges s'hauran
de portar a terme en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de
I'ordre d’actuacio per part de 'Ajuntament.

o Encasos d’emergéncies greus, situacions excepcionals o necessitats del
servei que afectin una part o la totalitat del municipi, I'Ajuntament podra
ordenar el canvi de recursos materials i humans d'un sector a un altre.

4. ASPECTES GENERALS DEL SERVEI

Pel que fa a la maquinaria, tant les escombradores com els vehicles de neteja a utilitzar
en els serveis, en cas d’avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat al sector,
'empresa s’adaptara al que hi hagi descrit en el pla de contingéncia presentat en
I'apartat 2.4. En cap cas s’admetra que I'empresa contractada deixi de prestar el servei
programat com a consequéncia de no disposar dels vehicles de substitucio adients.

De manera general i, per a tots els tractaments de neteja, en cas de detectar qualsevol
de les seglents incidéncies, els equips hauran de comunicar-les als seus responsables,
que actuaran segons les instruccions facilitades pel responsable del contracte:

e Preséncia de residus perillosos.

¢ Incidéncies que requereixin I'actuacio de I'equip d’accié immediata.

¢ Incidéncies sobre l'estat de netedat del municipi fora del que es considera
normal.

o Estat defectuos de les papereres.

L'empresa contractada utilitzara, preferentment i d'acord amb [I'establert per
I'Ajuntament, aigua no potable clorada per 'empresa contractada per omplir els dipdsits
dels vehicles. En cas que calgui utilitzar aigua de xarxa, els serveis técnics de
I'Ajuntament indicaran a l'empresa adjudicataria quins seran els punts de captacio
utilitzables.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en
les instal-lacions de 'empresa contractada, es tindra especial cura en la prevencié de la
legionel-la. Caldra que 'empresa contractada faci arribar a I'Ajuntament el protocol que
aplicara per a la prevencié de la Legionel-la a cadascuna de les maquines amb aigua
del servei, en el termini maxim de 2 mesos a partir de la signatura del contracte.

Al final de la jornada caldra garantir que els diposits d’aigua dels vehicles quedin
completament buits per evitar la proliferacio de la legionel-la.

Els residus recollits per part del servei es transportaran per part de I'empresa
contractada als gestors que indiqui I'’Ajuntament.
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5. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius i cada dia es dividira entre el
torn de mati i el torn de tarda. Els horaris d’inici i final de cada un dels torns variaran en
funcio de la temporada de I'any i seran els segiients:

Temporada Baixa (1 de novembre al 30 d'abril, excepte setmana santa - dilluns abans del diumenge de rams fins diumenge després del dilluns de pasqua)

Dilluns |Dimarts Dimecres a divendres Dissabte Diumenges i festius
7 persones: Escombrada 2 persones: Buidat papereres i
manual (1 opera) manteniment (2 vehicles
4
escombrada mixta eléctrics i 1 conductor i1
(2escombradores, 2 operari) o en determinats casos
conductors 12 peans). escombrada mixta (1 conductor
Buidat papereres 5 persones: Escombrada manual (1 operari).Escombrada Mixta (1 escombradora, [i 1 operari) (botellots,
06-11h 6 persones: Escombrada manual 1 manteniment (1 operar 1 conductor, 1 ped). Buidat papereres i manteniment ( 2 operaris amb 2 vehicles) | temporals)
operari).Escombrada Mixta (2 escombradores,2 | amb 1 vehicle). Equip de
conductors, 2 peons). Buidat papereres i reforg (1 operari amb 1
11-13h manteniment (1 operari amb 1 vehicle) vehicle)
Neteja mercat
(escombradora 1
conductor)i 1 equip de Equip de reforg (2 vehicles
13-16h reforg (1 vehicle electric + 1 Equip de refor (1 vehicle eléctric + 1 conductor) eléctrics + 2 conductors)
Equip de reforg (1
vehicle electric+1 |Equip de reforg (L vehicle | Equip de reforg (1 vehicle
16-20h conductor)  |eléctric + 1 conductor) eléctric + 1 conductor)
2-21h | |
Dilluns Dimarts Dimecres a divendres Dissabte Dif ges i festius
2 persones: Buidat papereres i
manteniment (2 vehicles
eléctrics i 1 conductoril
operari) o en determinats casos
escombrada mixta (1 conductor
5 persones: Escombrada manual (1 operari).Escombrada Mixta (1 escombradora, |i 1 ped) (botellots, temporals
06-11h 1 conductor, 1 ped). Buidat papereres i (2 operaris amb 2 vehicles) maritims o pluges)
8 persones: Escombrada
manual (1 operari),
escombrada mixta (3
7 persones: Escombrada manual (1 escombradores, 3
operari).Escombrada Mixta (2 escombradores, 2 conductors i 3 peons).
conductors, 2 peons). Buidat papereres i Buidat papereres i
manteniment (1 operari amb 1 vehicle). Equip de | manteniment (1 operari
11-13h reforg (1 operari amb 1 vehicle) amb 1 vehicle).
Neteja mercat
(escombradora 1
conductor) i 1 equip de
reforg (1 vehicle eléctric + 1 Equip de reforg (2 vehicles
13-16h conductor) Equip de reforg (2 vehicles eléctrics + 2 conductors) eléctrics + 2 conductors)
Equip de reforg (2
vehicles electrics +2 [Equip de reforg (1 vehicle | Equip de reforg (2 vehicles
16-20h conductors) eléctric + 1 conductor) eléctrics + 2 conductors)
20-21h
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TORREDEMBARRA

Dilluns Dimarts Dimecres a divendres Dissabte Diumenges i festius

06-11h | escombradores, 3 conductors i 3 peons), Buidat papereres i manteniment (1 |1 conductor, 1 ped|. Buidat papereres i manteniment 2 operaris amb 2 vehicles) i 1 ped)

Buidat papereres i manteniment
(2 vehicles electrics 2 operaris)
0.en determinats casos

8 persones: Escombrada manual 1 operari), escombrada mixta (3 5 persones: Escombrada manual 1 operari) Escombrada Mixta (1 escombradors, [escombrada mixta 1 conductor

11-13h operari amb 1 vehicle).
Neteja mercat
(escombradora 1
conductor) i1 equip de

reforg (1 vehicle electric + 1 Equip de reforg (2 vehicles

13-16h conductor) electrics + 2 conductors)
Equip de reforg (2
vehicles electrics + 2 | Equip de reforg (1 vehicle | Equip de reforg (2 vehicles Equip de reforg (1 vehicle

16-200 conductors)  [electric + 1 conductor) electrics + 2 conductors) Equip de refor (2 vehicles eléctrics +2 conductors) electric + 1 conductor)

20-21h

En tot moment es respectara la normativa aplicable, especialment en tot alld relatiu al
conveni col-lectiu vigent.

Els dies festius es consideren els diumenges i les festivitats especifiques del municipi,
de la Comunitat Autbnoma i de I'Estat.

En cas que hi hagi dos o més dies festius consecutius la programacioé dels serveis per
aquests dies haura de ser aprovada pels serveis técnics de I'Ajuntament.

L'horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat. També ho haura
d’estar en els periodes de vacances durant els quals s’establiran els corresponents
equips de substitucié d’acord a tot alld especificat al corresponent apartat 7.1.

En cas dels serveis d’actes festius, com la Cavalcada de Reis, Carnaval, Sant Joan i
Festes Majors) I'horari basic del personal fix de la plantilla es podra veure modificat per
tal d’adaptar-se a les necessitats considerades per I'Ajuntament.

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovat especificament
pels serveis técnics de I'’Ajuntament, prévia sol-licitud de 'empresa contractada del
servei i respectant en tot moment la normativa aplicable, especialment en tot allo relatiu
al conveni col-lectiu vigent.

Els principals elements per designar I'horari seran:

e La coordinacio dels serveis de recollida de residus amb I'horari dels serveis de
neteja viaria.

¢ Lainfluencia dels vehicles de neteja viaria en el transit de vehicles del nucli.

e El compliment dels horaris establerts en el Conveni col-lectiu dels treballadors
vigent en cada moment del contracte.

¢ El compliment de les ordenances de convivéncia ciutadana i de la via publica
de Torredembarra.
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Qualsevol reorganitzacié del calendari de neteja caldra ser consensuada una setmana
abans i aprovada pels serveis técnics de I'Ajuntament.

6. TRACTAMENTS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

6.1 TRACTAMENTS BASICS

Els tractaments basics del servei de neteja viaria del municipi de Torredembarra estara
basada en els seguents tractaments:

e Escombrada manual

e Equip de reforg (escombrada i aiguabatre manual)
e Escombrada mixta.
o Buidat de papereres

La maquinaria complementaria a les 3 escombradores i al vehicle eléctric propietat de
I'’Ajuntament seran proposades per 'empresa contractada en base als diferents ambits
a ftreballar segons l'oferta presentada. Per tant, sera necessari adaptar les
caracteristiques i prestacions de les maquines aportades per 'empresa a cadascun
dels sectors de treball objecte d’aquests tractaments de neteja.

6.1.1 ESCOMBRADA MANUAL

6.1.1.1 Definicié del servei

Consisteix en I'actuacio d’un operari proveit d’'un carreté de neteja o d’'un cabas amb els
seus complements (escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres
estris), que té assignat un sector del municipi on desenvolupar la tasca d’escombrada.
Aquest tractament de neteja també podra recolzar-se a través d’un vehicle auxiliar de
petita capacitat, per tal d’'aconseguir minimitzar els temps morts de desplagaments i
millorar la logistica del servei.

Aquesta tasca inclou les seglients operacions:

e Escombrada manual de les voreres, vorada i d’'una franja de la calgada (variable
en funcio del grau de bruticia).

e La neteja superficial i a fons d’'embornals.

¢ Neteja d’escocells i jardineres.

¢ Larecollida d’excrements a terra. Buidat de les papereres d’excrements retirant
la bossa que conté les deixalles i la substitucid de la mateixa per una de nova.
Reposicié sistematica de les bosses de recollida d’excrements d’animals que
estan dipositades en els expenedors instal-lats a tal efecte. Les bosses aniran a
carrec de 'empresa contractada i amb la serigrafia que I'’Ajuntament indiqui.

e Retirada d’herbes a la via publica que es puguin arrencar amb mitjans manuals
i no sigui necessari la utilitzacio de tractaments especifics.

e Escombrada i recollida de fulles i flors caigudes, restes de branques i serradures
provinents de I'esporga de I'arbrat urba.

e La superficie de les parades d’autobus.
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¢ Espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres sota
aquells.

¢ Recollida de papers i residus en places i passeigs.

¢ Neteja de les zones verdes incloses en cada sector de neteja en les quals
s’hauran de dur a terme tasques d’escombrada, neteja de jocs infantils i
retirada de residus en zones de sauld, gespa o jardineres.

e Retirada d’elements que embrutin el mobiliari urba, com cartells i publicitat.

¢ Quan sigui possible i no es requereixin mitjans mecanics, retirada de les restes
acumulades per 'arrossegament de pluges o per I'accié del vent.

Son d’especial importancia:

e Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que
aixi es defineixin en un futur.

e Zones d’oci i espais on es produeixin botellots.

o Els entorns dels elements de contencié de recollida de residus domiciliaris i
futures arees d’emergéncia tancades del sistema de recollida porta a porta.

o Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides
dels seus alumnes), parcs infantils, mercats (sedentaris i ambulants) i centres
sanitaris.

e Els entorns del mobiliari urba.

o Els escocells.

A continuacio, es detallen les normes de bona execucié del servei de neteja viaria
en aquesta modalitat;

¢ El servei haura d’acomplir les tasques previstes.

¢ El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

¢ Es prohibeix expressament empenyer i abandonar els residus de 'escombrada
sota els vehicles, els embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui
I'estrictament preestablert.

¢ S’hauran de corregir els desbordaments d’elements de contencid i papereres. Si
I'element de contencid esta ple s’avisara a la persona encarregada del servei
per a que coordini la recollida i/o dipositi els residus a I'element de contencié
més proper.

En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica i a les platges (excepte gossos,
gats i fures) I'empresa contractada haura de procedir a la seva retirada amb la maxima
rapidesa possible (mai en temps superior a 4 hores) i seran tractats com a incidéncia a
partir dels avisos que es rebin per part de la Policia Local o dels serveis técnics de
'Ajuntament, pels propis serveis de neteja del contractista o de qualsevol altra persona.

Caldra dur a terme 'operacio de retirada amb totes les mesures sanitaries i higiéniques
exigibles. Aquestes mesures queden sotmeses a les indicacions que dictaminin les
autoritats sanitaries competents. Les retirades d’animals morts es faran sense limit de
serveis. En cap cas, el cadaver es podra dipositar dins dels elements de contencié
presents en el municipi.

Cada sector d’escombrada manual es planificara de manera que en condicions normals
es pugui netejar en la seva totalitat en la periodicitat acordada amb els serveis técnics.

L'empresa contractada disposara dels estris adequats pel desenvolupament de les
tasques propies d’aquest tractament (escombres, estris de recollida, bosses per
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papereres, bufadors, aspiradors. En aquells sectors en els quals hi hagi espais amb
superficie de saulé important, entre els estris, s’hi haura d’incloure una escombra
metal-lica. En els sectors en els quals proliferin més les herbes, els operaris disposaran
de les eines adequades per a la seva eliminacié manual.

6.1.1.2 Programacié del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’escombrada
manual seran:

Planificacié del servei: els serveis municipals rebran la proposta de planificacié de
lempresa i n'estudiaran la idoneitat. La planificaci6 i les seves modificacions
presentades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la freqliéncia
del servei, el torn de treball, la composicié de 'equip i les hores anuals de treball,
les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per a cada tractament
a I'oferta presentada per I'empresa contractada.
Frequeéncia:
- En aquells sectors en que la frequiéncia de neteja viaria sigui inferior a sis dies
a la setmana, caldra que es garanteixi una distribucié logica dels dies de servei,
proporcionant la maxima cobertura setmanal i minim de dies consecutius sense
servei possibles.

Composicié de 'equip: hi haura dues tipologies diferents d’equips d’escombrada
manual. Com a elements obligatoris caldra que cada tipologia consti de, com a
minim:

un (1) ped de neteja viaria + un (1) carreto6 o cabas.

Tanmateix, les empreses tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei, com ara els bufadors eléctrics o vehicles auxiliars.

Durant el desenvolupament del contracte els sectors i horaris es podran modificar amb
la finalitat de millorar el rendiment d’aquest tipus de tractament sempre amb la prévia
aprovacio dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

6.1.2 EQUIP DE REFORG (ESCOMBRADA | AIGUABATRE MANUAL)

6.1.2.1 Definicié del servei

Aquest servei consisteix en la escombrada manual i la neteja mitjangant un vehicle dotat
amb hidropressié i una manega d’aigua.

L'objectiu i 'abast del servei sera:

Els ja enumerats a 'escombrada manual.

La neteja amb aigua de carrers i places publiques pavimentades, amb especial
emfasi en la neteja de taques d'oli, gasoil, greixos, etc. que apareguin al paviment
(calgades, voreres, etc.) com a conseqiiéncia dels usos dels vianants, comergos i
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de trafic rodat, especialment en zones properes a parades d’autobusos, escoles i
instituts, illes d’elements de contencid, bancs, papereres, etc.

¢ La neteja d’'embornals.

e Eliminacio de la pols en superficie.

L'escombrada manual es portara a terme en les mateixes condicions que el servei
d’escombrada manual, amb la periodicitat i freqiiéncia que s’acordi amb els serveis
técnics de I'Ajuntament.

El servei d'aiguabatre manual actuara principalment en les zones més brutes de la via
publica. En concret, els punts en els quals es dura a terme prioritariament aquest servei
seran:

e Zones de vianants i voreres mecanitzables.

¢ Avingudes amb zones de vianants i/o comercials de gran afluencia de pas.

e Altres sectors concrets amb gran afluencia de pas.

o Totes aquelles zones que, per la seva dificultat a 'hora de fer la neteja (per
exemple, zones amb vehicles aparcats en bateria), requereixin d’actuacions
puntuals.

¢ Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de
bruticia que hagin pogut caure de les mateixes.

e Aquells punts que I'empresa contractada d’acord amb els serveis tecnics de
'Ajuntament estableixin.

Les normes de bona execucio del servei inclourien les segients tasques:

e Actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

e La neteja amb aigua es dura a terme de la manera que s’obtingui el nivell maxim
de netedat, el millor i maxim rendiment.

e En la mesura del possible es fara sense produir esquitxos ni als vianants, ni als
vehicles, ni als comergos situats a la zona d’actuacio.

¢ En cas de produir tolls 0 bassals aquests s’hauran d’eliminar un cop desenvolupada
l'actuacio.

L'equip de reforg també estara a disposicid per resoldre incidéncies detectades tant per
la propia empresa contractada com pels serveis técnics de I'Ajuntament, aixi mateix
també resoldra queixes de la ciutadania que es facin arribar a I'Ajuntament. A la vegada
'equip haura d’avancar tasques de neteja de camins, mobiliari urba, grafits, etc. que li
siguin requerits.

En el cas de les bosses del sistema de recollida porta a porta abandonades o que no es

corresponguin amb la fraccio a recollir es procedira segons defineixin els serveis técnics
de I'Ajuntament de forma coordinada amb el servei de recollida de residus.

6.1.2.2 Programacié del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de I'equip de
refor¢c a més dels ja descrits en 'escombrada manual seran:

¢ Planificacié del servei: els serveis municipals rebran la proposta de planificacio de
lempresa i n'estudiaran la idoneitat. La planificacio i les seves modificacions
presentades hauran d’'estar correctament argumentades i detallaran la freqiiéncia
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del servei, el torn de treball, la composicié de 'equip i les hores anuals de treball,
les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per a cada tractament
a l'oferta presentada per 'empresa contractada.
¢ Composicié minima de 'equip: 'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:
- Un (1) conductor
- Un (1) vehicle auxiliar amb hidropressié

Tanmateix, 'empresa contractada tindra llibertat per complementar la
composicid dels equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En
aquest sentit es podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin
i/o millorin el servei.

6.1.3 ESCOMBRADA MIXTA

6.1.3.1 Definicié del servei

L'escombrada mixta consisteix en una combinacié dels tractaments d’escombrada
manual i d’'escombrada mecanica i aiguabatre mecanic.

L'equip de treball el constitueix un conductor que circula amb una escombradora que
recull les deixalles i residus i que un peo, que es desplaga a peu, impulsa mitjangant les
escombres o bufadors amb qué van equipats cap al radi d’accié dels raspalls de la
maquina.

Una variant d’aquest tractament és I'escombrada mixta dual. En aquest cas, les
escombradores disposen de manegues d’aigua a pressid, especialment recomanades
per a la neteja de zones peatonals, voreres i carrers estrets, eliminacié de taques en el
paviment i indrets amb molta preséncia de pols. La funci6 de les manegues d’aigua és
equivalent a la dels bufadors, ja que impulsen els residus cap al radi d’accié dels raspalls
de la maquina.

L'operari d’escombrada manual es mantindra a una distancia maxima de 30 metres pel
davant de I'equip d’escombrada (en cas d’operar amb bufador) i un minim 1 metre per
davant de I'escombradora. En dies de vent s’evitara emprar aquesta sistematica per la
ineficiéncia del servei.

Sera un servei a potenciar en época de caiguda de fulla en la qual es podra ampliar la
seva frequéncia de pas sobretot en aquells carrers en que, degut a la preséncia
abundant d’'arbrat, les fulles s’acumulin de manera notable tant en les voreres com a la
calgada.

L'objectiu i 'abast del servei sera:

e La neteja amb aigua de carrers i places publiques pavimentades, amb especial
emfasi en la neteja de taques d'oli, gasoil, greixos, etc. que apareguin al paviment
(calgades, voreres, etc.) com a conseqliencia dels usos dels vianants, comergos i
de trafic rodat, especialment en zones properes a parades d’autobusos, escoles i
instituts, illes d’elements de contencid, bancs, papereres, etc.

e La neteja d’'embornals.

¢ Eliminacio de la pols en superficie.
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En concret, els punts en els quals es dura a terme prioritariament aquest servei seran:

e Zones de vianants i voreres mecanitzables.

¢ Avingudes amb zones de vianants i/o comercials de gran afluéncia de pas.

e Altres sectors concrets amb gran afluencia de pas.

o Totes aquelles zones que, per la seva dificultat a I'hora de fer la neteja (per
exemple, zones amb vehicles aparcats en bateria), requereixin d’actuacions
puntuals.

¢ Neteja de les papereres i de la zona on estan ubicades per treure les restes de
bruticia que hagin pogut caure de les mateixes.

e Aquells punts que I'empresa contractada d’acord amb els serveis tecnics de
Ajuntament estableixin.

e Carrers sense sortida en els quals s’acumulen molts residus.

Les normes de bona execucio del servei inclouran:

o La utilitzacié de bufadors eléctrics degudament insonoritzats que no podran
sobrepassar els nivells de soroll admesos a la normativa.

¢ La minimitzaci6 en la produccio de pols en el decurs de la prestacio del servei.

e La neteja dels entorns dels elements de contencio, papereres i altres elements de
mobiliari urba.

¢ La neteja dels espais entre cotxes aparcats i sota els mateixos.

e Zones d'oci.

Altres peticions provinents dels serveis teécnics municipals.

1LT8090BE0L3L0ic6409060eB39.900

6.1.3.2 Programacié del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis d’'escombrada
mixta seran:

¢ Planificacio del servei: els serveis municipals rebran la proposta de planificacié de
empresa i n'estudiaran la idoneitat. La planificacio i les seves modificacions
presentades hauran d’'estar correctament argumentades i detallaran la freqiiéncia
del servei, el torn de treball, la composicio de I'equip i les hores anuals de treball,
les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per a cada tractament
a l'oferta presentada per 'empresa contractada.

e Freqiéncia: en aquells sectors en els quals la freqiiencia de neteja viaria ofertada
per les empreses licitadores sigui inferior a sis dies a la setmana, caldra que es
garanteixi una distribucié logica dels dies de servei al llarg de la setmana,
proporcionant la maxima cobertura setmanal i minim de dies consecutius sense
servei possibles

e Composicié minima de I'equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

- Un (1) maquinista.

- Un (1) ped de neteja viaria.

- Una (1) maquina escombradora adequada segons les necessitats d’aquest
servei.
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Tanmateix, I'empresa contractada tindra la llibertat per complementar la
composicié dels equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En

Document signat per: Carrec: Data / hora:

Isabel Maria Ayala Lépez CAP DE LA UNITAT DE RESIDUS | NETEJA VIARIA 05/12/2023 14:23



https://seu-e.torredembarra.cat/validacionDoc/?csv=b0067688ab03050f92f07e70aa0c0e17T&entidad=43153

1LT8090BE0L3L0ic6409060eB39.900

PepNUSE,/20QquOIdEpIfeAlRd BLIRqWAPaII0) 3-Nas//:sdny
ua g1oedllIBA 3p INBas 1p0d |8 Jueduefiw epeaoidwod Jas jod 8nb YOILNILNY VIdOD

ESTEY

b Ajuntament de
U’ Torredembarra

CONDICIONS TECNIQUES | ADMINISTRATIVES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA DEL MUNICIPI DE
TORREDEMBARRA

aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin
i/lo millorin el servei.

6.1.4 BUIDAT DE PAPERERES | MANTENIMENT

6.1.4.1 Definicié del servei

Consisteix en l'actuacié d’'un operari proveit d'un vehicle auxiliar amb capacitat per
transportar les bosses plenes de les papereres amb els seus complements (escombra,
pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres estris), que té assignat un sector
del municipi en el qual desenvolupar les tasques de buidat de papereres i manteniment
del sector.

Aquest servei inclou les segiients operacions:

La substituci6 de les bosses de les papereres (que correran a carrec de
empresa contractada i estaran incloses en el preu del contracte) no caldra
realitzar-la diariament si el seu estat en permet la seva reutilitzacié. En tot cas,
caldra canviar-les quan tinguin algun forat que permeti la caiguda de residus o
liquids a terra, quan estiguin tacades amb material liquid 0 enganxds, i en casos
de fortes olors.

Recollida de les bosses de les papereres de la Zona Esportiva Municipal (ZEM).
L'operari de la ZEM buidara les papereres i es determinara amb els serveis
técnics municipals i 'empresa el punt de recollida de les bosses, aixi com la
periodicitat.

Neteja i buidat dels cendrers.

Neteja de les zones verdes incloses en cada sector de neteja en les quals
s’hauran de dur a terme tasques d’escombrada, buidat de papereres, neteja de
jocs infantils i retirada de residus en zones de sauld, gespa o jardineres.

Retirada d’elements que embrutin el mobiliari urba, com cartells i publicitat.

Quan sigui possible i no es requereixin mitjans mecanics, retirada de les restes
acumulades per 'arrossegament de pluges o per I'accié del vent.

Ressolucié d’incidéncies comunicades pels serveis técnics de I'’Ajuntament o
detectades per 'empresa contractada.

Sén d’especial importancia:

Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que
aixi es defineixin en un futur.

Zones d’oci i espais on es produeixin botellots.

Els entorns dels elements de contencié de recollida de residus domiciliaris i
futures arees d’emergencia tancades del sistema de recollida porta a porta.

Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides
dels seus alumnes), parcs infantils, mercats (sedentaris i ambulants) i centres
sanitaris.

Els entorns del mobiliari urba.

Els escocells.

Carrers sense sortida

Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments de les
papereres. En el cas de les bosses del sistema de recollida porta a porta
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abandonades o que no es corresponguin amb la fraccio a recollir es procedira segons
defineixin els serveis técnics de I'Ajuntament de forma coordinada amb el servei de
recollida de residus.

A continuacio, es detallen les normes de bona execucié del servei de neteja viaria
en aquesta modalitat;

¢ El servei haura d’acomplir les tasques previstes.

o El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

¢ Es prohibeix expressament empényer i abandonar els residus de 'escombrada
sota els vehicles, els embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui
I'estrictament preestablert.

¢ S’hauran de corregir els desbordaments d’elements de contencid i papereres. Si
I'element de contencid esta ple s’avisara a I'encarregat del servei per a que
coordini la recollida i/o dipositi els residus a I'element de contencié més proper.

La forma en qué es dura a terme el buidat de papereres sera el seglent:

e Les bosses de les papereres es canviaran unicament en el cas que la bossa
estigui estripada, trencada o produeixi molésties a la ciutadania per vessaments,
olors, etc., en aquests casos es canviara immediatament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat.
Les soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

e Per a la realitzacié del buidat de papereres podran utilitzar-se medis auxiliars de
transport i descarrega (com un cabas, etc.).

e Es garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en cas de
ventades, els residus quedin escampats per la via publica.

En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica i a les platges (excepte gossos,
gats i fures) I'empresa contractada haura de procedir a la seva retirada amb la maxima
rapidesa possible (mai en temps superior a 4 hores) i seran tractats com a incidéncia a
partir dels avisos que es rebin per part de la Policia Local o dels serveis técnics de
I’Ajuntament, pels propis serveis de neteja del contractista o de qualsevol altra persona.

Caldra dur a terme 'operacié de retirada amb totes les mesures sanitaries i higiéniques
exigibles. Aquestes mesures queden sotmeses a les indicacions que dictaminin les
autoritats sanitaries competents. Les retirades d’animals morts es faran sense limit de
serveis. En cap cas, el cadaver es podra dipositar dins dels elements de contencio
presents en el municipi.

L'empresa contractada proposara els estris adequats pel desenvolupament de les
tasques propies d’aquest tractament (escombres, estris de recollida, bosses per
papereres, bufadors, aspiradors. En aquells sectors on hi hagi espais amb superficie de
saulo important, entre els estris, s’hi haura d'incloure una escombra metal-lica. En els
sectors on proliferin més les herbes, els operaris disposaran de les eines adequades per
a la seva eliminacié.

6.1.4.2 Programacié del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacidé dels serveis de buidat de
papereres i manteniment seran:
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¢ Planificaci6 del servei: els serveis municipals rebran la proposta de planificacié de
'empresa i n'estudiaran la idoneitat. La planificacio i les seves modificacions
presentades hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la freqliéncia
del servei, el torn de treball, la composicio de I'equip i les hores anuals de treball,
les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades per a cada tractament

a l'oferta presentada per I'empresa contractada.
¢ Frequencia:

- En aquells sectors en que la frequéncia de neteja viaria sigui inferior a sis dies
a la setmana, caldra que es garanteixi una distribuci¢ logica dels dies de servei,
proporcionant la maxima cobertura setmanal i minim de dies consecutius sense
servei possibles.

- En aquells sectors en els quals la frequiéncia de neteja sigui de cinc dies a la
setmana, la neteja es dura a terme de dilluns a dissabte, havent de ser dissabte
un dia obligatori de servei.

Composicié de I'equip: un (1) ped especialista + un (1) vehicle auxiliar de
neteja.

Tanmateix, I'empresa contractada tindra llibertat per complementar la composicio
dels equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el

servei, com ara els bufadors eléctrics.

Durant el desenvolupament del contracte els sectors i horaris es podran modificar amb
la finalitat de millorar el rendiment d’aquest tipus de tractament sempre amb la prévia

aprovacio de I'Ajuntament.

6.2. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics son aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir
la sistematica o la freqliencia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per
raons d’abast del servei, freqiéncia d’execuci6 o naturalesa de les accions a

desenvolupar).

En aquest apartat es detallen tots els tractaments que 'empresa contractada haura de

preveure en I'execucio del servei:

e Neteja i recollida dels mercats ambulants.
e Neteges en diumenges i festius.
e Servei de neteja per actes festius i actes publics

Les hores a destinar per aquests tractaments (excepte pel servei de neteja i recollida
dels mercats ambulants i pel servei de neteja per festes i actes publics) seran les
proposades per 'empresa contractada a la seva oferta i, en cap cas, podran estar per

sota de les hores minimes previstes per a cada servei.
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6.2.1 NETEJA MERCAT

6.2.1.1 Definicié del servei

Actualment a Torredembarra els dimarts se celebra un mercat ambulant. Es tracta d’un
mercat de mitja format amb parades de tot tipus, 43 parades, tant de productes
d’alimentacio com de téextil, calgat, estris per a la casa, plantes, etc.

En el cas de que I'Ajuntament canviés el lloc d’emplagament d’aquest mercat setmanal
existent o qualsevol altre nou autoritzat pel mateix, 'empresa contractada esta obligada
a la neteja de l'area dels nous emplagaments, en les mateixes condicions i sense
variacié economica. Aixi mateix, si eventualment es canviés el dia d’activitat del mercat
setmanal romandran les condicions i obligacions de I'empresa.

Els serveis de neteja s’han de dur a terme abans d’iniciar el mercat i un cop finalitzat
juntament i en coordinacié amb el servei de recollida de residus.

Els tractaments de neteja viaria a utilitzar seran els d’escombrada mecanica i
l'aiguabatre manual i el suport d’'un operari d’escombrada manual per recollir la zona de
cunetes i voltants adjacents al mercat.

6.2.1.2 Programacié del servei

Préviament a l'inici de les activitats del mercat, es realitzara una neteja de la zona del
mercat, entre les 6.00h i 7.00h per tal de recollir el maxim de residus acumulats entre
els cotxes i els limits del parquing, aixi com de baldejar amb el vehicle dotat
d’hidropressié d’algunes zones en les quals hi ha preséncia continuada d’orins. Tota
aquesta actuacio es fa amb I'objectiu d’adequar la zona per l'inici del mercat i evitar
molésties de bruticia i males olors als visitants i paradistes.

Posteriorment a la recollida de totes les parades del mercat, a partir de les 14.00h, es
realitzara una neteja en profunditat i retirada dels residus. Aquesta neteja caldra que
finalitzi a les 16.00h per poder tornar a obrir la zona al transit de vehicles i vianants.

MERCAT RECURSOS HUMANS RECURSOS MATERIALS

1 peod especialista 1 vehicle auxiliar

Neteja viaria
1 maquinista 1 escombradora

Taula 1. Mitjans operatius per la neteja del mercat ambulant

L'empresa contractada tindra llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es
podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.
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6.2.1.3 Programacié del servei

Cada dimarts que es faci el mercat, serveis tecnics de I'Ajuntament avisara en cas
d’anul-laci6 o bé en el cas que es faci durant un festiu. L'Ajuntament es reserva el dret
a canviar el dia del mercat i per tant del servei.

e Composicié minima de I'equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:
- Un (1) maquinista.
- Un (1) ped de neteja viaria.
- Una (1) maquina escombradora adequada segons les necessitats d’aquest
servei.
- Un vehicle amb hidropressié.

Tanmateix, I'empresa contractada tindra la llibertat per complementar la
composicié dels equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En
aquest sentit, es podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin
i/o millorin el servei.

6.2.2. NETEGES EN DIUMENGES | FESTIUS

6.2.2.1. Definicio del servei

L'objectiu d’aquest servei és el de mantenir I'estat de neteja de les zones de major transit
de vianants i de major concentracio veinal durant els diumenges i els festius.

L'equip de neteja treballara tots els diumenges i els festius del calendari en els horaris
de l'apartat 5 del present document.

Les principals tasques a dur a terme de manera general seran:

Repas de 'escombrada manual de carrers principals, places i zones de vianants.
Buidat de papereres segons una planificacio preestablerta.

Repas de les zones d’aportacio de residus.

Repas de zones verdes i les seves papereres.

Control dels possibles desbordaments d’'ubicacions d’elements de contencié
concretes i pre-fixades.

Resolucié d’incidéncies urgents.

o Neteja a primera hora del mati de les zones on s’hagin realitzat botellots

e Altres a determinar pels serveis técnics de I'Ajuntament o les que siguin neces-
saries segons necessitats del servei.

Cal diferenciar els actes festius en els quals es requerira hores extres del servei i per
tant utilitzar la bossa d’hores d'actes festius ofertada per 'empresa contractada (100
hores) per la calvalcada de Reis, Carnaval, Sant Joan, Festa Major del Quadre i Festa
Major de Santa Rosalia; i per altra banda els actes festius que es desenvolupen sense
requerir hores extres al servei i que es poden assumir dins de I'horari laboral i de la
planificacié setmanal.
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La neteja dels actes festius es dura a terme independentment de que sigui en dia festiu
o laborable i es seguira en tot moment les indicacions dels serveis técnics municipals en
questié d’horaris i efectius.

Sera potestat de I'Ajuntament, en funcié de les necessitats concretes de cada acte
public, aprovar o modificar la proposta de tasques a efectuar mitjangant els serveis
ordinaris existents o bé amb serveis extraordinaris, el cost dels quals es calculara en
base als preus unitaris basics ofertats descomptats d’'una bossa de 100 hores anuals.

En tot cas, s’haura de garantir que les zones afectades per la celebracié d’actes a la via
publica recuperin el seu estat habitual de neteja en el minim temps possible.

6.2.2.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacio dels serveis de diumenges
i festius seran:

e Planificacié del servei ordinari: els serveis técnics de I'Ajuntament enviaran els
dimecres a 'empresa contractada el llistat d’actes festius i les necessitats de
neteja cada setmana, per tal que el servei els pugui incorporar a la seva planifi-
cacioError! No s'ha trobat I'origen de la referéncia.. Es disposa d’'un llistat
orientatiu d’actes festius a '’Annex 4.

e Planificacié del servei extraordinari (bossa d’hores): correspon als actes amb
més implicacié per part del servei per la durada, dimensions i freqlientacié de
public previstos. En aquest tipus d’actes es planificara i s’acordara amb I'em-
presa contractada els serveis a prestar tant bon punt es tanqui el programa d’ac-
tes de cada festa. | per tant, es planificara quina és la millor composicié d’equips
per fer front a la neteja prévia, durant I'acte i posterior a I'acte en cada cas. Els
serveis prestats amb la bossa d’hores es justificaran amb l'informe mensual que
emetra 'empresa i de forma diferenciada a la factura mensual del servei.

6.2.3 BOSSA D’HORES D’AIGUABATRE A ALTA PRESSIO

6.2.3.1 Definicié del servei

Consisteix en retirar els residus de la calgada o sota els cotxes mitjangant aigua a
pressié provinent d’'un camio cisterna amb barra baldejadora frontal i dotada de manega
operada per un operari que arrossegara els residus presents a la vorera i/o calgada. Es
considera un servei intensiu de neteja per la retirada de pols, sorres i d’altres elements
dificils de recollir amb I'escombrada manual o amb I'escombrada mixta.

Quan s’hagi d’aplicar el tractament a les voreres, no es permetra una carrega superior
a 500kg de pes/roda transmes al paviment. | en el cas del passeig Colom no s’ha de
superar una carrega de 250 kg de pes/cm?.
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6.2.3.2 Programacié del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 1 Ambit
territorial de prestacié dels serveis) de forma coordinada entre els serveis tecnics de
Ajuntament i 'empresa contractada.

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacié dels serveis de baldeig amb
camio cisterna seran:

e Planificacié del servei (bossa d’hores): es planificaran diferents zones i dies d’ac-
tuacid durant I'any, a més de deixar un nombre d’hores per possibles necessitats
per acumulacié de fang o altres necessitats sobrevingudes. Els serveis prestats
amb la bossa d’hores es justificaran amb l'informe mensual que emetra I'em-
presa i de forma diferenciada a la factura mensual del servei.

Durant el desenvolupament del contracte els espais assignats per aquest tipus de
tractament es podran modificar amb la finalitat de millorar el rendiment a aquest tipus
de tractament, amb la prévia aprovacié de I'Ajuntament.

En cas de necessitat es podra planificar la neteja d’'un carrer amb la col-laboracio de
la Policia Local per impedir 'aparcament en un vial concret i poder fer la neteja a fons.

6.3. TRACTAMENTS EXTRAORDINARIS
6.3.1 BOSSA D’HORES PER ACTUACIONS URGENTS PER TEMPORALS

6.3.1.1 Definicio del servei

Les situacions urgents per temporals poden ser per temporals maritims que provoquen
un arrossegament de sorra als passejos i carrers propers a la fagana maritima, aixi com
actuacions per inundacions en les quals hi ha un arrossegament de fang i sorra que
afecta a la mobilitat del municipi. També s’inclouran en aquesta bossa altres temporals
o incidéncies que es puguin resoldre amb la maquinaria ofertada per I'empresa
contractada.

Quan s’hagi d’aplicar el tractament a les voreres, no es permetra una carrega superior
a 500kg de pes/roda transmes al paviment. | en el cas del passeig Colom no s’ha de
superar una carrega de 250 kg de pes/cm?.

6.3.1.2 Programacié del servei

Es planificara el servei de forma coordinada entre els serveis técnics de I'Ajuntament i
'empresa contractada, de forma que es pugui restablir la mobilitat el més aviat possible
a les zones afectades.

Els serveis prestats amb la bossa d’hores es justificaran amb I'informe mensual que
emetra 'empresa i de forma diferenciada a la factura mensual del servei.
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7. RECURSOS HUMANS

7.1. Personal del servei

L'empresa contractada vindra obligada a subrogar al personal indicat en 'Annex 5 pel
que respecte a neteja viaria, en les mateixes condicions salarials i laborals que
individualment té establertes tot el personal adscrit a I'actual adjudicataria, tant en
caracter temporal com indefinit; reconeixent tots els drets i obligacions derivades del
contracte i del conveni col-lectiu i en especial les que es refereixen a la retribucio,
antiguitat, categoria professional, beneficis socials, prestacions relacionades amb la
seguretat social i els drets “ ad personam” que tinguin els mencionats treballadors. Aixi
mateix s’obliga a complir el vigent conveni col-lectiu amb totes les seves clausules,
obligacions i normatives.

L’Ajuntament no tindra relacié laboral, juridica ni d’altre tipus amb el personal de
'empresa adjudicataria, ni durant la durada de la contracta ni a la finalitzacio del mateix.

En 'ambit laboral, 'empresa haura de garantir:

La redistribucié del personal actual conforme a les noves necessitats i la
contractacio del personal addicional que fos necessari per desenvolupar tots els
serveis objecte del present contracte. La plantilla es dimensionara per cobrir els
llocs de treball necessaris, considerant també les reserves de personal de
substitucid per a baixes, vacances, permisos, absentisme, etc.
Haurd de tenir en tot moment a disposicid de I'Ajuntament els certificats
acreditatius d’estar al corrent de pagament a la Seguretat Social i Hisenda
relatius al personal i els TC2.
El compliment de les disposicions legals aplicables: laborals, prevencié de riscos
laborals i higiene, de proteccio front el transit rodat, d’atencid i previsio sanitaria,
etc.
La definicié i desenvolupament dels programes de formacié per a millorar
I'eficacia del servei i professionalitat de les persones.
La dotacié a cada treballador dels uniformes amb els dissenys aprovats per
I'Ajuntament i el control de pulcritud en el seu Us i manteniment, obligat per a una
correcta imatge del servei al municipi.
Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla haura de ser informat a
Ajuntament.
Qualsevol canvi en el personal subrogat haura de ser informat per escrit a
'Ajuntament i acceptat per escrit per part dels serveis técnics de 'Ajuntament. Si
no s’informa o no s’accepta el canvi no es tindra en compte per a la subrogacio
del personal.
En relacio al personal, 'adjudicatari estara obligat a presentar, dins dels dos
primers mesos de la contracta:

o Pla de prevencié de riscos dels serveis a prestar i de la totalitat de llocs

de treball, de conformitat amb les disposicions sobre seguretat i salut que
regulen la matéria.
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o Pla de formacié del personal que contempli la promocié i el reciclatge
professional.

o Plantilla definitiva detallant la totalitat de treballadors assignats a cada
servei i 'ambit de treball.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb 'empresa que du a terme el servei,
'Ajuntament fixara els serveis minims a complir.

Les baixes, permisos, hores sindicals i abséncies del personal per qualsevol motiu, aixi
com les vacances anuals de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent a
carrec de 'empresa. Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no predictible, la seva
substitucié s'haura fer en un termini inferior a vint-i-quatre hores (a la jornada seguent).

L'empresa haura de notificar I'abséncia del personal en el treball en el mateix moment
que es produeixi, i acompanyara aquesta notificaci6 amb una solucié alternativa de
substitucié o reorganitzacié del servei per cobrir la situacio produida. L'Ajuntament haura
de donar el vistiplau a l'alternativa proposada.

Tot el personal substituit per vacances i/o per baixes laborals ha de tenir la informacio
necessaria i el coneixement del terme municipal i 'operativa del servei abans de l'inici
de la seva activitat per tal que no es produeixin situacions de desconeixement del servei
a prestar. Els costos addicionals generats per aquest desconeixement aniran a carrec
de I'empresa.

L'empresa ha de complir tots els requisits establerts en la Llei de prevencié de riscos
laborals vigent.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar inicialment a I'Ajuntament, els nom dels
treballadors i treballadores assignats al servei, els quadrants de treball amb els
calendaris i les franges horaries de cada treballador i treballadora per tal que
I'Ajuntament pugui localitzar-los en qualsevol moment.

7.1.1 Coordinador de la contracta / Cap de servei

La coordinaci6 i direccid dels serveis correspondra a I'empresa contractada, que haura
de designar una persona competent i responsable, que sera l'encarregada de
lorganitzaci6é técnica dels treballs, materials i instal-lacions, amb la supervisié dels
serveis técnics de I'Ajuntament.

En aquest mateix sentit, per a la direccid, innovacio, comandament i interlocucié amb
lAjuntament, I'empresa haurd de nomenar un coordinador que sera linterlocutor
permanent amb I'Ajuntament, capag a la vegada de comunicar a la resta de la plantilla
del servei i transmetre les instruccions i observacions necessaries, especialment en
casos d’intervencions immediates o situacions d’emergéncia.

La persona coordinadora ha de complir les seglients condicions:
- Disponibilitat total pels serveis d’aquest contracte prestats al municipi.
- Coneixement del municipi i dels espais en els quals s’han de dur a terme els
serveis.
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La persona coordinadora estara obligada a:

Assistir a totes les reunions i comissions de seguiment i control de la gestio del
servei convocades per I’Ajuntament.

Atendre els avisos, indicacions i instruccions que [I'Ajuntament consideri
convenients per assolir els objectius del contracte.

Facilitar a 'Ajuntament tota la informacié relativa a la gestié dels serveis que li
sigui demanada, aixi com la documentacié detallada en el present document.

El nomenament i qualsevol canvi de la persona coordinadora ha de ser
comunicat a I'’Ajuntament.

Al llarg de les 24 hores de tots els dies de I'any hi ha d’haver sempre la figura del
responsable de la coordinacio disponible per fer front a qualsevol eventualitat i/o
urgéncia.

Quan la persona coordinadora nominal no estigui disponible ha de delegar a una
altra persona. Aquest fet s’ha de comunicar amb suficient antelaciéo a
Ajuntament.

L'empresa contractada disposara dels encarregats o comandaments en nombre
suficient per a controlar i cobrir tots els serveis, per al seu bon funcionament.

7.1.2 Deures dels operaris

Sén deures fonamentals del personal adscrit al servei:

No abandonar el lloc designat sota cap pretext, tret de les causes propies de la
prestacio del servei o per forga major.

Mostrar, en tot moment, una actitud activa i correcta.

El compliment total de I'horari del servei.

Impossibilitat de desenvolupar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui
de les seves funcions.

Utilitzar bones formes i modals, cordialitat, amabilitat, educacio i respecte en les
seves relacions amb la ciutadania aixi com entre ells i els treballadors municipals
o d’altres empreses de serveis contractades.

Portar I'uniforme complet, oferint una imatge acurada i de decorum.

Coneixer alguna de les llengties oficials de Catalunya.

Lliurar els objectes de valor que puguin trobar fortuitament en I'exercici de les
seves funcions, a la Policia Local.

Complir amb I'ordenanga de civisme vigent a Torredembarra.

L'empresa contractada sera responsable del comportament dels seus operaris i posara
remei immediatament a qualsevol mal comportament dels operaris adscrits al servei.

Qualsevol operari adscrit als serveis tindra I'obligacié d’assenyalar fets o situacions
contraris al bon estat de la neteja viaria, de la recollida de residus i en general, de I'estat
de les arees d’esbarjo, parcs infantils, places, mobiliari urba o qualsevol altre element
del municipi, que hagi observat en el seu itinerari i no hagi pogut solucionar per ell
mateix, i ho haura de comunicar al seu superior amb la finalitat que I'empresa
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contractada o els serveis técnics municipals dictaminin els mitjans necessaris per a
corregir-ho amb celeritat.

7.1.3 Vestuari

Tot el personal haura d’anar uniformat, vestit que s’haura de condicionar al régim climatic
de I'estacio de I'any corresponent i el disseny del qual sera aprovat per I'Ajuntament.
Els costos de I'uniforme aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'uniforme haura d’anar amb les tires reflectores corresponents, per tal que el personal
sigui perfectament identificat en la via publica tant durant el dia com durant la nit, i en
qualsevol circumstancia climatologica, i haura de complir les mesures de proteccio i
sanitaries corresponents.

Els aspectes relacionats amb la imatge s’apliquen tant al vestuari com al material i altres
elements que puguin ser objecte de transmissié d’'una imatge correcta a la ciutadania.

Els operaris han de dur I'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la
via publica i sense altres indicacions o simbols que els ja previstos en el seu disseny,
que hauran d’incloure el logotip de I'Ajuntament de Torredembarra en lloc visible.
Aquests, han d’estar en perfecte estat de netedat.

7.1.4 Seguretat i salut laboral

L'empresa ha de tenir cura del compliment estricte de les normes de seguretat, tant en
la gestio del servei, especialment en la manipulacié dels materials, com posant especial
atencio6 en la prevencio dels sinistres i accidents.

Aixi doncs, s’haura d’evitar qualsevol situacié de risc, tant per als operaris com per a la
ciutadania.

L'empresa ha de tenir en possessio del seu organigrama, el pla de prevencié de riscos
laborals i lliurara a I'Ajuntament els justificants del coneixement del mateix degudament
signats per cadascun dels i les treballadores assignades al servei.

L'empresa contractada desenvolupara tota la seva activitat seguint els criteris de
seguretat i salut laboral que es detallin en el pla de prevencio de riscos laborals elaborat
per la propia empresa i que sera presentat a 'Ajuntament, a l'inici de la prestacio del
servei.

L'empresa ha de prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus
d’accident. En el cas de trencament d'un vehicle s’haura d’evitar el vessament de
productes toxics al medi i fer-se’'n carrec de la seva neteja en cas que aquest fet succeis.

8. RECURSOS MATERIALS

El material necessari per a la realitzacié dels serveis compresos en aquest contracte,
podra ser:

* Posat a disposicio del servei per part de 'empresa contractista
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» Material procedent de l'anterior contracte propietat de I'Ajuntament i cedit en Us a
I'adjudicatari.

Tot el material adscrit al servei, sigui propietat de 'empresa adjudicataria, o cedit en Us
a aquesta, a excepcio del material en régim de lloguer o de reserva, no podra ser utilitzat
en altres serveis que no siguin els del servei contractat.

Tot el material cedit per 'Ajuntament s’haura de mantenir durant la totalitat de la duracié
del contracte i s’haura de conservar en bon estat de funcionament realitzant el
manteniment adequat. L'empresa contractada haura de presentar un pla de
manteniment de la maquinaria cedida per I'Ajuntament, indicant quin sera el
manteniment preventiu i correctiu, aixi com els rentats i registre dels recanvis instal-lats,
aixi com la rad social i 'adrega de I'empresa responsable del manteniment de cada
maquina i vehicle. Aquest pla de manteniment s’ha de presentar durant els dos primers
mesos després de I'entrada en vigor del contracte i enviar els registres dels rentats i
recanvis/avaries cada 3 mesos.

8.1 Parc mobil i maquinaria

L’Ajuntament de Torredembarra lliurara a 'empresa contractada el material, maquinaria
i eines per a I'execucié del contracte del servei, les fitxes técniques i manuals estan
relacionats en ’Annex 6.

L'empresa contractada haura de satisfer el valor pendent d’amortitzar de cadascuna de
les maquines cedides per I'Ajuntament segons les taules d’amortitzacio de 'Annex 7, en
un termini de tres mesos com a maxim a comptar a partir de I'entrada en vigor del
contracte.

Els nous vehicles, maquinaria i/o equips necessaris d’incorporar al contracte per prestar
degudament els serveis seran adquirits per 'empresa contractada.

En general els terminis d’amortitzacio i finangament seran de anys per a la maquinaria,
excepte els vehicles hidronetejadors que s’amortitzen en un periode més curt, de anys.

L’Ajuntament suposara que els vehicles, maquinaria i material en general oferts, han
estat considerats pel contractista com els necessaris i suficients per a la realitzacié del
servei amb la seva programacio corresponent i en la duracio de la contracta, de manera
que en tot moment es garanteixi 'assoliment de la qualitat sol-licitada en el present
document. En cas contrari 'empresa contractada haura d’adquirir, al seu carrec, les
maquines, vehicles i material necessari per a la correcta pr