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Expedient nim.: X2023004355
Titol: CONTRACTACIO ESPAI LUDIC 2024

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO PER CONCURS PUBLIC D’UN
CONTRACTE DE SERVEIS PER LA GESTIO DEL SERVEI ESPAI LUDIC DE VALLCANERA
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2. Definicié

3. Objectius
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1. Objecte del contracte

El present contracte té com a finalitat la gestid del servei de I’espai ludic adrecgat a families
amb infants de 3 a 14 anys. Aquest servei de suport a la cura d’infants , impulsat des de
I’Ajuntamentde Sils, s’emmarcadins el Programa Temps per cures, promogutisubvencionat
pel Departament d’lgualtati Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

L'objecte del contracte és la gestid i dinamitzacié de I’espai ludic situat a I’equipament
municipal del Centre civicde Vallcanera (antigues escoles de Vallcanera, ubicata |la carretera
de Vallcaneraales Comes).

L'espai ludic és un servei de suport a les cures adrecat a infants de 3 a 14 anys, de caracter
puntual que permetalesfamilies deixar elsinfants en un espai de lleure educatiu de qualitat,
per fer tasques quotidianes, encarrecs esporadics o per disposar d’un temps propi. El servei
esta ubicat a I’equipament municipal del Centre civic de Vallcanera. Es de caracter gratuit i
adrecat a familiesempadronadesaSils.

Els objectius del servei son els seglients:

e Respondrealesnecessitatsde temps de les personesadultesresponsables d’infants
de 3 a 14 anys, enespecial de les dones.

e Generarun nouserveide suportalescures.

e Facilitarlaconciliacié ales families de Sils.

e Sensibilitzar la poblacié sobre la importancia de les cures i sobre I’existéncia d’una
sobrecarrega moltfeminitzada

e Oferir un espai de lleure educatiu per a infants de 3 a 14 anys, facilitant I'ladquisicio
d’un seguit de competéncies essencials i igual d’importants que les de I'educacié
formal i integrant un ampli ventall de valors (cooperacio, igualtat, compromis, vida
saludable, respecte pel medi ambient...) en el context, activitats i marc de relacions
personals propis del temps de lleure.

e Garantirl'accés al lleure educatiu, amb I'objectiu de reduir les desigualtats i oferira tots
elsinfantsijoves|’oportunitat d’accediraunadimensié educativaimportant pel seu
creixement, tanten el personalcom en el social, educanten elsvalorscom |’'e mpatia,
I’'autonomia, lasolidaritat, el treballen equipila participacid.
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4. Personesdestinataries

El servei esta destinat a families amb infants de 3 a 14 anys, residents a Sils, amb necessitat
d’un suport puntual de cures perfergestions quotidianes, pertemes logistics o perdisposari
gaudir d’un temps personal. El servei pretén respondre a les necessitats de temps de les

persones adultes, i en especial de les dones, que acostumen a tenir una carrega de cures
superior dins I’ambit familiar. Pretén ser un espai de referéncia en I’ambit del suportales
cures, amb I’objectiu d’absorbiri donarservei afamilies amb perfils, necessitats i contextos
diferenciats. El servei oferira 34 places per dia de servei, podent-les ocupar, si es considera
convenient, persones diferents en els diversos dies de servei setmanal (per tant, podra acollir

finsa 102 infants setmanals).
5. Descripcidi Organitzacioé del servei
5.1.Horaris d’oberturadel servei

L’horari d’oberturadel serveisera de febreradesembre de 2024, a rad de 3 tardes setmanals
d’activitat: dilluns i dimecres de 5a 8h de la tardai dissabtes de 4 a 7h de la tarda, seguint el
calendari escolar. Els professionals tindran un hora per preparar les sessions, per tant,
s’efectuaran4hores per sessio.

5.2.Accés i gestio de les persones usuaries

Podranaccediri ser usuaries del servei les families empadronadesaSilsambinfants entre 3
14 anys, previa inscripcid d’aquests infants. L'empresa adjudicataria del servei sera
I’encarregadade gestionarlesinscripcions.

5.3.Reglamentintern

El reglamentintern preveu el funcionamentiles normes organitzatives del servei.

a) Requisits d'accés.
e Esun serveigratuiti pertant, encap cas, tindra un cost pera la persona usuaria.
e Esimprescindibleserresident/ai empadronat/daasSils.

e Elserveiacullinfants entre 3-14anys que cursina partird’I3.
e PerferUsd’aquestserveipublicés obligatorialainscripcio.

b) Normativa
e Els infants hauran de tenir cura del material i mostrar respecte envers els espais, el
personal del serveiilarestade companys.
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e L'acumulacié de tresfaltes d’assistenciainjustificades faraque l'infant perdi la plaga i
es pugui assignara una altra personaenllistad’espera, en cas que n’hi hagi.

5.4.Personal

a) Perfil professional, horarisi distribucié del personal.

El personal a cobrir o contractar per part de ’empresa prestadora de serveis, atenent a la
categoria professionalialessevesjornades, serad’ unequip de comaminim 3 dirigents, dels

quals com a minim 2 hauran de tenir titulacié de lleure educatiu i com a minim 1 haura de
disposar de titol de director/a de lleure. La contractacié dels monitors haura de ser de com a
minim 12 hores setmanals en les setmanes que hi hagi tres tardes de servei (segonscalendari
escolar). La contractacio del director haura de ser de com a minim 12 hores setmanals en les
setmanes que hi hagi tres tardes de servei (segons calendari escolar). Els monitors han de
percebre coma minim el sou establert pera la categoriade monitord’activitats. El director ha
de percebre coma minimel sou establert perala categoriade coordinador d’activitats.

El seguiment i coordinacié directe de les persones contractades sera una tasca de I’empresa
adjudicataria del servei, que haura de facilitar el contacte (correu electronici teléfon) de la
personade referénciade I’empresaalestecniques municipals.

b) Tasquesi funcions:

b.1. Funcionsde gestio, informacié i coordinacié:

Comprén totes aquelles tasques de gestid i coordinacié del servei fora de I’horari d’atencid
directa amb infants, aixi com tasques de difusié i comunicacié del propi servei amb les
personesusuariesiel publicdiana.

e Atendre telefonicamentlestrucades.

e Donarsuporta lainscripcio afamilies.

e QObriritancar el servei,iatendre alesfamiliesdurantleshoresd’entradaisortida.

e Gestionar i controlar diariament les inscripcions (seguiment de la informacié i
documentacio, resolucido de possibles incidéncies, control dels infants i families
assistents, etc.).

o Vetllarpel correcte funcionament, desenvolupamenticomplimentde lesnormes dins

de I’equipament.
e [nformari difondre el servei.

e Donar suporta lacaptacié persones potencialment usuaries.
e Preparardiariament|’espai (iniciifinalitzacio del servei).
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e Proveir de material fungible del que es faci Us (llapis, ceres, fulls, pintures de cara,
etc.).

e Establirespaissetmanals de coordinacié internai participaractivamentalesreunions
d’equip.

e Recollirlesdadessobre el funcionament del servei.

e Desenvolupar la gestid diaria del servei i fer-ne el seguiment mitjangant les eines
d’avaluacié.
e Realitzarmemories, informesi avaluacions del funcionament del servei.

e Vetllarperl’assolimentdels objectius generals del servei.

e Funcionseducativesipedagogiques:

e Comprentotesaquellestasquesvinculades, principalment, al’atencié directe amb els
infants i les families durant I’horari d’obertura del servei, en termes d’animacio,
dinamitzacidieducacid enellleure.

e Atendre elsinfantsidinamitzarels diferents espaisi propostes d’activitats.

e Facilitar la resolucié de conflictes entre infants que es puguin dur a terme dins el
servei.

o Vetllarperlaintegracio de qualsevol infant o personaamb una problematica concreta
o amb dificultats relacionalsamb larestade nensi nenes.

e Fomentar I'atencid centrada en la persona, atenent les necessitats especifiques de
cada infant.

e Fomentar la cohesid i lainteraccié entre infants i fer propostes de joc engrescadores
perals nensinenesde diferents edats durant el funcionament del servei.

e Realitzarl’atencid directaalesfamiliesiresoldre dubtes o possibles incidencies.

e Planificar, executar i avaluar les intervencions (programacié d’activitats prévia i
valoracié posterior).

6. Mecanismes de seguiment, control i coordinacio
Desde I’Ajuntament de Sils s’establiran mecanismes de seguimentde laimplementacid i gestié
del servei de manera periodica. La comunicacié i la coordinacié entre les tecniques de
I’Ajuntamentil’empresa proveidorahade serfluidai constant.
La necessitat d’establir mecanismes de seguiment i control pretén assegurar I'acompliment

dels objectius , la satisfaccié de les parts interessades, respondre als possibles riscos i
incidéncies, aixicom avaluarel servei public.
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L'empresa proveidora haura de realitzar una memoria del servei de manera semestral i
presentar-la a I’Ajuntament de Sils. Es podran sol-licitar informes especifics segons les
necessitats detectades durant el periode de contractacid del servei.

L'empresa adjudicataria sera I’encarregada de recollir i gestionar les dades i els indicadors
pertinents per "avaluacié del servei. L'avaluacié es realitzara de manera periodica i es
transmetraa I’Ajuntamentde Sils.

7. Obligacionsde I’empresaadjudicataria

L' empresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
degudadiligenciaiassumir, entre d'altres les obligacions seglients:

Prestarl’assisténciaamb lacontinuitati laregularitat establertaperl’Ajuntamentenel
marc del servei.

Complir amb les tasques establertes en I’apartat 5 del present plec de clausules
tecniques.

Comunicar degudament a I’Ajuntament de Sils de totes les incidencies o informacié
rellevantsorgidade lagestidiimplementacio dels serveis.

Garantir el reciclatgei el suporttécnicdel seu personal laboral.

L’empresahade garantir una bona qualitatde servei, realitzant|’actuacidéielshoraris
pactats en cada cas respectant el drets dels usuaris, tractant-los correctament i
mantenirlaconfidencialitat de les dades dels usuaris aixicom el secret professional.
Realitzacié d’informes de seguiment, de valoracid, de canvis de situacid, notificacié
d’incidenciesi memories anuals.

Assistenciaajudicisquan esdesignianivell judicialenrelacié alaprestacid del servei
objecte del contracte.

Facilitarlacoordinacid ambelsi lesaltres professionals implicats.

Comunicar perescrita les persones responsables municipals, qualsevolincidéncia que
puguilesionar, perjudicar o entorpirel funcionamentdel servei.

Observar les obligacions que deriven d'aquest Plec, del Plec de clausules
administrativesidel contracte, noincloses enaquestallista.

Posar a disposicié de les families, i assegurar la signatura, dels documents
d’autoritzacié necessaris pel correcte funcionament del servei: autoritzacié Us del
servei, autoritzaci6 de recollida d’infants per part d’altres persones adultes
responsablesi proteccio de dades.

El personal adscrital servei haura de disposar del certificat de no delictes de naturalesa
sexual.

Aplicar la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades i garantia
delsdretsdigitals.
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8. Dretsideuresde I’Ajuntamentde Sils

L’Ajuntament, sense perjudici de les que esrecullen al plecde clausules administratives
particulars del contracte o resultend'allo previstalalegislacio vigent, ostentarales potestats
seglients:

Coordinar, supervisariavaluarlaprestacid del servei.

Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli I'interés public, o
ordenarla modificacio delsindicadors de gestid establerts.

Controlarde forma la prestacio del servei, perlaqual cosapodra dictarlesordres i les
instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir la
qualitatdegudaen la prestacid, aixicom perimposarles correccions pertinents.
Sol-licitaral’empresagestoraelsinformesiladocumentacid que s’estimin pertinents.
Qualsevol altraque estableixi lalegislacid vigent.

L'Ajuntament, d’altrabanda, escomprometa:

Garantir I'autonomia de gestid de I’adjudicatari en els marges de les condicions
definides enaquest plecde condicions.

Designarel personal tecnicresponsablede lacoordinacidiel seguiment de la relacio
contractual.

Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria pel desenvolupament
delsserveis.

Informaramb diligeéncia de les modificacions que puguin esdevenirenrelacié amb el s
circuits de treballi procediments.

Facilitarel logotip de I’Ajuntament pels usos previstos en el present plec.

Responsabilitats

L'empresa adjudicataria del servei té la responsabilitat d’assegurar I’0ptim funcionament i
implementacié del servei de I’Espai Ludic per a infants de 3 a 14 anys. Es responsable de
garantir amb |’organitzacié i el funcionament definits aixi com les tasques i funcions
establertesenel present plecde clausules técniques.

L’empresaadjudicataria garantiraladefensajuridica dels/les seus/es treballadors/es contrales
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin

derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

10. Difusié del servei, documentacidi drets d’imatge
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La representacid externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques i/o
privades, tantcom amb els mitjans de comunicacié, correspon al’Ajuntament.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacid, escrita o efectuada mitjangant
qualsevol altre mitja, derivadade larelacié amb les persones usuaries de la prestacié del servei

la que resulti de I’elaboracié d’informes, estudis, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari/a individual o col-lectiu, public o privat, que I’empresa adjudicataria
elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié tecnica del
contracte.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié un document d’autoritzacié d’us de la
imatge que hauran de signar les mares, pares i tutors/es legals dels infants que assisteixin a
I’Espai Ludic.
11. Terminisd’execucié

El termini de vigéncia del contracte sera d’1 any a comptar des de la seva formalitzacio, i es
preveu l'inici de les sessions al febrer de 2024. Aquest contracte sera prorrogable 1 any
quedant supeditada a I'obtencié del finangcament mitjancant transferencia per part del
Departamentd’lgualtati Feminismes de la Generalitat de Catalunyaenel marcdel Programa

Temps percuresi/oal’interésde lacorporacié en continuar prestant el servei.

Signat electronicament,
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