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INFORME COMPLEMENTARI JUSTIFICATIU DE NECESSITAT | IDONEITAT
DE LA CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

Fitxa del contracte

. . Contractacié dels serveis postals, impressio i
Nom del contracte/objecte: ; . C :
ensobrat i de missatgeria i paqueteria

Referéncia expedient: PACC2023000048

Area d’Atencié a la Ciutadania i Administracio

Unitat/area: Oberta

Responsable técnic del contracte: Responsable de [I'Oficina Integral d’atencié

ciutadana

Tipus de contracte: Serveis

Codis CPV
64100000-7 Serveis postals i de missatgeria
64112000-4 Serveis postals relacionats amb
cartes
64121100-1 Serveis de distribucié postal
79800000-2 Serveis d’impressio i serveis
afins
Sotmeés a 'annex IV de la LCSP

Esta sotmés a regulacié harmonitzada? si [] no [X]

Esta relacionat a algun expedient?

PACC2019000004 i PACC2021000009

TRAMITACIO ORDINARIA/ URGENT O D’EMERGENCIA:
Ordinaria
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CONSULTES PREVIES AL MERCAT (ART. 115 DE LCSP)

No es realitzen

OBJECTE DEL CONTRACTE QUE ES PROPOSA | JUSTIFICACIO DE LA
CONTRACTACIO.

L’objecte del contracte que es proposa efectuar consisteix en la prestacié del
serveis postals de la correspondencia oficial, ordinaria i de les notificacions
administratives en format paper, incloent la seva impressiéo i ensobrat, de
conformitat al que estableix la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del Procediment
administracio comu de les administracions publiques, aixi com el servei de
missatgeria i paqueteria que genera I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

S’entén per servei postal la recollida, admissid, classificacio, tractament, curs,
transports, distribucié i lliurament de correspondéncia, de qualsevol pes, en les
modalitats especificades, tant dins com fora del terme municipal i tant en territori
nacional com internacional.

La impressio i ensobrat es refereix a les comunicacions i notificacions oficials que
genera I'Ajuntament i el seu procés s’especifica en el plec de prescripcions
técniques particulars.

Per missatgeria i paqueteria, s’entén la recollida i/o lliurament de documentacié i
correspondencia urgents aixi com d’objectes que I’Ajuntament necessiti transportar
o recollir.

No formen part de l'objecte del contracte les notificacions i comunicacions
electroniques.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de realitzar enviaments mitjangant el seu
propi personal, per motius d’'urgéncia o conveniéncia.

Justificacié de la NECESSITAT | IDONEITAT i EFICIENCIA de Ia contractacié
(art. 28 de LCSP):

La gestio del servei de comunicacions i notificacions administratives son tasques
inherents al funcionament de les Administracions publiques en compliment de la
normativa vigent en matéria de procediment administratiu, a més de constituir,
I'enviament de la correspondéncia, un dels instruments essencials de I'Ajuntament
en I'exercici de les seves funcions i en la relacié amb la ciutadania.

Per la naturalesa de l'objecte del contracte i la seva especificitat, I’Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat no disposa dels recursos técnics ni mitjans propis
necessaris per realitzar-lo; aixi mateix la impressio i ensobrat de les notificacions
administratives en format paper, s6n una tasca prévia imprescindible, que guanya
eficiéncia si es tracta tot el procés de manera integral, evitant desplagaments i per
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tant temps, minimitzant la possibilitat d’errors /0o pérdues, per la qual cosa és
convenient la contractacié del servei integral de la gestié i practica de les
notificacions.

L’Ajuntament té competéncia per efectuar I’objecte d’aquest contracte que es
proposa, en base al que disposen els articles 40 i seglents de la Llei 39/2015 del
Procediment administratiu comu de les Administracions Publiques, i per
instrumentar I'exercici de les seves funcions i relacions amb la ciutadania

DIVISIO EN LOTS (ART 99 de LCSP)

Hi ha divisio en lots? SI [ ] NO [X]

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent ja que el servei principal (servei postal) és un
servei unic i el servei d'impressio i ensobrat es troba vinculat de tal manera que la
dissociacio desvirtuaria la seva eficacia.

Igualment la missatgeria i paqueteria, si bé és puntual, deriva també de la
necessitat de transportar documentacié urgent o objectes complementaris de
I'activitat administrativa. Aixi mateix, formen part d’'un mateix ambit d’actuacio, el
que justifica un unic contracte indivisible.

DURADA DEL CONTRACTE 1/0 PRORROGA (ART. 29 LCSP):

a) Durada del contracte (anys/mesos) : 2 anys
b) Es preveu Prorroga S| [X] NO|[] Durada de la prorroga: 1 any
c) Es d’interés per I’Ajuntament la prestacié successiva (29.4 LCSP)

SI [X] NOTJ

ASPECTES ECONOMICS DEL CONTRACTE:

a) Pressupost base de licitacié i determinacié del preu:

El pressupost base de licitacié d’aquesta contractacio sera de 45.690,92 € amb el
desglossament seglient: 37.761,09 € de pressupost net sense IVA, i 7.929,83 €
corresponent al 21% d’IVA anual.

El resum del pressupost, segons els costos directes (pressupost d’execucio
material) i costos indirectes (seguretat i salut, legalitzacions, despeses generals i
benefici industrial), seria el seguent:
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A) CARTA ORDINARIA. Ambit local, nacional i internacional

Trams de pes UNITATS PREU UNITARI (RREEX';'ES;)

Fins a 20 gr. Normalitzades 1.369 0,78 € 1.067,82 €

LOCAL | NACIONAL ?i"néssz%eng’géh fins a rf‘?a?i{'zg:‘)c'ou 47 0,88 € 41,36 €
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 746 1,40 € 1.044,40 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 36 2,81€ 101,16 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 1 5,77 € 5,77 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 0 6,24 € 0,00 €

TOTAL SENSE IVA 2.260,51 €

Trams de pes UNITATS PREU UNITARI (R,'ZEEX'::'EOA;)

Fins a 20 gr. Normalitzades 5 1,65 € 8,25 €

INTERNACIONAL ?i"néssz%eng’géh fins a rf‘?a?i{'zg:‘)c'ou 0 1,95¢€ 0,00 €
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 0 2,75 € 0,00 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 0 6,90 € 0,00 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 0 13,30 € 0,00 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 0 21,20 € 0,00 €

TOTAL SENSE IVA 8,25€

B) NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES AMB PEE: El preu sera el de la Carta Certificada, amb el justificant de
recepcio i evidéncia electronica, més el preu de la gestio d'entrega , de conformitat a la Llei 39/2015

PREU FINAL
Trams de pes UNITATS PREU UNITARI (IVA EXCLOS)
Fins a 20 gr. Normalitzades 4.139 6,51 € 26.944,89 €
NOTIFICACIONS Més de 20 gr. fins a 50 gr. (inclou
ADMINISTRATIVES | fins 20 gr. Sense normalitzar) 183 6,61¢€ 1.209,63 €
LOCALS |
NACIONALS
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 0 1,00 € 0,00 €
Més de 100 gr. fins a 500 gr. 1 8,31 € 8,31 €
Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 0 10,96 € 0,00 €
Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 0 11,41 € 0,00 €
TOTAL SENSE IVA 28.162,83 €




i0.0.0.0%

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu
\ / de Llobregat

CARTA CERTIFICADA AMB JUSTIFICANT DE RECEPCIO d’ambit internacional, el preu inclou la carta certificada

internacional i el justificant de recepcio6 internacional

Trams de pes PREU UNITARI (RREEX';'ES;)

Fins a 20 gr. Normalitzades 6 7,65 € 45,90 €

INTERNACIONAL Eﬂnéssz%egzr?géh ins a ﬁa?i;'zgp)dou 0 8,15€ 0,00€
Més de 50 gr. fins a 100 gr. 0 9,65 € 0,00 €

Més de 100 gr. fins a 500 gr. 0 16,50 € 0,00 €

Més de 500 gr. fins a 1.000 gr. 0 27,60 € 0,00 €

Més de 1.000 gr. fins a 2.000 gr. 0 43,65 € 0,00 €

TOTAL SENSE IVA 45,90 €

C) MISSATGERIA: lliurament amb justificant de recepcio i per franges horaries demandades, a partir de les 9h.

ENVIAMENTS PROVINCIALS UNITATS |  PREU UNITARI (R/'XEEX'::'EOA;)
I158r\]/iament amb retorn i justificant de recepcio fins 1 kg abans 10 15,06 € 150,60 €
I152r\]/iament amb retorn i justificant de recepcio fins 1 kg abans 24 13,00 € 312,00 €
Recollida i retorn de paquets fins a 15 KG 0 23,40 € 0,00 €
TOTAL SENSE IVA 462,60 €
D) PAQUETERIA NACIONAL
ENVIAMENTS NACIONALS UNITATS |  PREU UNITARI (RREEX'::'ESQ)
Fins a 1 kg 0 15,00 € 0,00 €
d'1 Kg fins a 2 kg. 0 16,85 € 0,00 €
De 2 Kg fins a 5kg 2 21,25€ 42,50 €
De 5 kg fins a 10 kg 0 25,30 € 0,00 €
De 10 kg fins 15 kg. 0 36,85 € 0,00 €
De 15 kg fins 20 kg 10 44,35 € 443,50 €
Kg addicional 0 2,40 € 0,00 €
TOTAL SENSE IVA 486,00 €
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E) IMPRESSIO | ENSOBRAMENT: Impressié de documents i ensobrat

IMPRESSIO a 2 cares de les notificacions i comunicacions

Unitats

PREU UNITARI

PREU FINAL
(IVA EXCLOS)

Impressio en blanc i negre 1 full A4 a dos cares, inclou paper
blanc i ensobrat automatic en sobre america amb finestra
(subministrament del sobre inclos en el preu, tipus i qualitat del
sobre i paper segons indicacions del Plec de Prescripcions
Técniques)

6600

0,35€

2.310,00 €

Impressio de cada full addicional A4 per les dues cares i
ensobrat automatic de full addicional. Impressié en blanc i
negre (tipus i qualitat del paper segons indicacions del Plec de
Prescripcions Técniques)

13500

0,27 €

3.645,00 €

Impressio en color 1 full A4 a dos cares, inclou paper blanc i
ensobrat automatic en sobre america amb finestra
(subministrament del sobre inclos en el preu, tipus i qualitat del
sobre i paper segons indicacions del Plec de Prescripcions
Tecniques)

500

0,43 €

215,00 €

Impressié de cada full addicional A4 per les dues cares i
ensobrat automatic de full addicional. Impressié en color (tipus i
qualitat del paper segons indicacions del Plec de Prescripcions
Tecniques)

500

0,33 €

165,00 €

TOTAL SENSE IVA

6.335,00 €
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IMPORTS TOTALS ANUALS

A) CARTA ORDINARIA. 2.268,76 €
Local i nacional 2.260,51 €
Internacional 8,25 €
B) NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES AMB PEE | 28.208.73 €
INTERNACIONAL AMB JUSTIFICANT e
Local i nacional 28.162,83 €
Internacional 45,90 €
C) MISSATGERIA 462,60 €
D) PAQUETERIA 486,00 €
D) IMPRESSIO | ENSOBRAMENT 6.335,00 €
TOTALS SENSE IVA 37.761,09 €
IVA (21%) 7.929,83 €
TOTAL IVA INCLOS 45.690,92 €

En aquest pressupost estan inclosos tant els costos directes (pressupost
d’execucié material) com els costos indirectes (seguretat i salut, legalitzacions,
despeses generals i benefici industrial).

El sistema de determinacié de preus és el de preus unitaris, entenent que sén
aquells que es corresponen a les unitats en qué es descompon la prestacio, de
manera que la valoracié total (pressupost maxim anual de licitacid) s’efectua
aplicant els preus d’aquestes unitats pel nombre de les executades durant un any.
En aquest sentit, la valoracié total s'obté a partir dels volums estimatius
d’enviaments els quals corresponen a l'exercici de 2022 i s’entenen variables i
subjectes a canvis en els exercicis seglents, en funcido de les necessitats de
I'Ajuntament.

Per tant, els volums indicat sén merament informatius i no suposen, en cap cas,
una obligacié contractual d’esgotament del total pressupostat.

Els preus unitaris pel que fa a les comunicacions, notificacions i paqueteria s’han
obtingut en base a preus de mercat, considerant els establerts en altres
contractacions vigents i en els oficials de la Societat Estatal de Correus i Telégrafs,
SA, com a Operador designat per I'Estat per prestar el Servei postal universal, el
preu dels quals han de ser assequibles, transparents, no discriminatories i tenint en
compte costos reals.
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Pel que fa als de missatgeria, impressio i ensobrat, actualitzant els preus del darrer
contracte a costos reals.

Segons el previst a larticle 309.1 LCSP pel que fa als contractes que es
determina per preus unitaris, es preveu que pot haver una variacié durant la
correcta execuci6é de la prestacid per un increment de servei, no superior al 10%
del contracte.

Els preus unitaris que ofereixin els licitadors, per a cada producte / pes / desti
postal, no podran ser superiors als preus unitaris maxims de licitacié. Aquests
preus unitaris hauran de portar el mateix nombre de decimals que consten en
PANNEX A.

En el cas de que es faci constar un preu unitari superior al de licitacié o bé si queda
alguna casella sense indicar el preu ofert, automaticament s’aplicara el preu unitari
de licitacié. En aquests casos, els preus aplicats resultaran d’obligat compliment
per a I'adjudicatari. Els preus es faran constar sense IVA.

Les actuacions inclouen: la ma d'obra, la maquinaria i els mitjans técnics
necessaris per la seva execucio, aixi com la disposicioé per part del contractista de
les mesures seguretat i proteccid previstes a la normativa vigent. Queda inclosa en
la contractacié tots els treballs complementaris per a la realitzacié del servei i tots
aquells necessaris per a la correcta execucié del contracte.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible,
no admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes
previstos a I'art. 100 LCSP i concordants.

El pressupost total i la seva distribucid, té la consideracido de despesa maxima a
executar i en cap cas obliga a exhaurir la totalitat del pressupost.

b) Valor estimat del contracte (VEC)

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor
estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de
determinar el procediment d’adjudicacio i la publicitat és el seguent:

Any Pressupost Pressupost net| Pressupost net de Import
d’execucio | net eventuals prorrogues o| modificacions amb

‘s prorroga legal maxima | increment del cost

prestacio econdmic

2024 33.984,98 € 33.984,98 €
2025 37.761,09 € 37.761,09 €
2026 3.776,11 € 33.984,98 € 37.761,09 €
2027 3.776,11 € 3.776,11 €
TOTAL 113.283,27 €
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¢) Régim economic del contracte

Comporta una despesa o un ingrés per '’Ajuntament? ingrés ] despesa [X]

En cas de contracte de serveis i concessié de serveis:

Hi ha: Tributs[] Preus publics[] Prestacions publiques de caracter patrimonial []

d) Font de finangcament:

- El finangament esta condicionat a atorgament de subvencié? Si[] NOI[X]

- El finangament esta Condicionat a modificacié de crédit o aplicacié de romanent de

tresoreria? NO

e) Imputacié al pressupost municipal:

ANY Total (IVA inclos) | Total (IVA exclos) Partida pressupostaria

2024 41.121.83€ 33.984,98 € — Adm. General

200 9200 22201 Comunic. postals

2025 45.690,92 € 37.761,09 € — Adm .General

200 9200 22201 Comunic. postals

2026 45.690,92 € 37.761,09 € — Adm. General

200 9200 22201 Comunic .postals

2027 4.569,10€ 3.776,11¢ — Adm. General

200 9200 22201 Comunic .postals

TOTAL 137.072,77€ 113.283,27 €

g) Forma de pagament del contracte (art. 198 LCSP)

L’adjudicatari facturara electronicament i mensualment els serveis prestats, incloent a
la factura la informacié agrupada pels tipus de serveis descrits en aquest plec, tot
indicant el numero de trameses i els imports parcials corresponents.

Préviament, entre els dies 1 a 5 de cada mes, 'empresa adjudicataria enviara la
informacio detallada de la factura corresponent d’acord amb el serveis realitzats, amb
les dades que determini 'Ajuntament i, en tot cas, desglossat per tipus de servei, i
numero de trameses, de forma que es permeti realitzar el seguiment i comprovacio
dels serveis a facturar a '’Ajuntament; i presentara la factura definitiva a partir del dia
10 de cada mes.

6. CLASIFICACIO i SOLVENCIA

En relacié a la solvéncia economica i financera, de conformitat amb I'article 87
LCSP, s’estableix la presentacié conjunta dels segients mitjans d’acreditacio:

a) Declaracioé sobre el volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el
contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucié o d'inici d’activitats de I'empresari i de presentacié de
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les ofertes per un import igual o superior a una vegada i mitja el valor anual
mitja del contracte.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s'acreditara per mitja dels
seus comptes anuals aprovats i dipositades en el Registre Mercantil, si
I'empresari estigués inscrit en aquest registre, i en cas contrari per les
dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual
de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

En relaci6 a la solvéncia técnica i professional, de conformitat amb I'article 90
LCSP, s’estableix la presentacié conjunta dels seglients mitjans d’acreditacié:

a)

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com
a maxim els tres ultims anys, en la qual s’indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat, amb un import anual acumulat durant 'any de major execuci6
igual o superior al 70% valor anual mitja del contracte (31.983,65€); quan sigui
necessari per garantir un nivell adequat de competéncia.

S’haura d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats per ['organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o,
a falta daquest certificat, mitjangant una declaraci6 de [I'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzaci6 de la
prestacio; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar directament a
I'érgan de contractacié I'autoritat competent.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que
el que constitueix I'objecte del contracte es tindran en consideracio els tres
primers digits dels codis respectius de la CPV.

Relacié de les certificacions oficials en els ambits de la gesti6 de la qualitat en
la prestacié dels serveis objecte del contracte, derivats de la norma UNE-EN
ISO 9001 o equivalent.

Disposar de les seguents instal-lacions:

1) Disposar de centres propis o centres col-laboradors repartits pel territori de
I'Estat que siguin necessaris per I'efectiva prestacioé del servei.

2) Disposar d’un punt de recollida en el municipi Sant Feliu de Llobregat en el
moment de la presentacié de l'oferta. En el cas de no disposar d’aquest
punt en el moment de la presentacid de [l'oferta, caldra presentar
compromis de que, en cas de resultar adjudicatari, en disposara d’un, amb
’horari minim d’obertura que es preveu en el Plec técnic, plenament
operatiu i en funcionament a la formalitzacié del contracte.

10
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d) Disposar d’'un sistema que garanteixi la constancia de la distribucié, entrega,
recepcio, refus o impossibilitat d’entrega de les notificacions, a la qual
s'adjuntara la documentacié acreditativa pertinent quan li sigui requerit pels
serveis dependents de I'd0rgan de contractacio.

Tractant-se d’'un contracte no subjecte a regulacid harmonitzada, quan el contractista
sigui una empresa de nova creacio, entenent per tal aquella que tingui una antiguitat
inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s'acreditara per la resta de mitjans
senyalats, sense que sigui aplicable el que s'estableix en la lletra a), relatiu a
I'execucio d'un nombre determinat de serveis.

Tanmateix, d’acord amb l'article 77 de la LCSP, per als contractes de serveis la
classificacio de I'empresari no és exigible, si bé sempre que l'objecte del contracte
estigui inclos en I'ambit de classificacié d’algun dels grups o subgrups de classificacio
vigents, I'empresari podra acreditar la seva solvencia indistintament, mitjangant la
classificacio, o bé, acreditant el compliment dels requisits de solvéncia econdmica,
financera, técnica o professional que es determinen en aquest informe.

Els licitadors espanyols i la resta de licitadors estrangers d’Estats no membres de la
Unié Europea o no signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, poden
acreditar alternativament, aquesta solvencia mitjangant la classificacio empresarial
especificada a continuacié o una de superior:

Classificacio d’acord amb el Reial decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es
modifiquen determinats preceptes del Reglament General de la Llei de contractes de
les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre:
https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2015-9607

Grup R. Serveis de transports
Subgrup R-9. Serveis de missatgeria, correspondéncia i distribucio.
Categoria 1

Les empreses licitadores han d’acreditar que disposen de l'autoritzaciéo administrativa
general per a la prestacio dels serveis postals no inclosos en I'ambit del servei postal
universal (Seccié A) i de l'autoritzacié administrativa singular per a la prestacio de
serveis postals universals (seccid B) i no reservats, atorgades per la Subdireccio
General de Regulacié de Serveis Postals del Ministeri de Foment, tal i com prescriuen
els articles 37 a 44 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal,
dels drets dels usuaris i del mercat postal.

Es justificara la seva inscripcié al Registre General d’Empreses Prestadores de
Serveis Postals, condicié indispensable per a la prestacié del serveis objecte d’aquest
contracte, segons estableix 'article 39 de la Llei 43/2010.

7. CRITERIS D’ADJUDICACIO: (ART. 145 DE LCSP)

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el
seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en

11
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relacié qualitat preu, incorporar els seglents criteris i amb la proporcié que tot seguit
s’'indica i justifica:

Criteris Pes
A |CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA
A1 | Oferta economica 48
Criteris qualitatius (Annex IV LCSP)
A2 |Disponibilitat horaria d’atencié 20
A3 |Reduccié dels terminis de lliurament 10
A4 |Elaboracio d’informes mensuals 10
A5 Utilitzacié de vghicles per a la prestacié del servei 12
menys contaminants.
Total| 100
A1, Oferta @CONOMICA ......cceieeiiiiiieiieer e e s e s e e s e s e e e e e e e e e eeeeens 48 punts

L’oferta més econdmica , rebra la puntuacié maxima de 70 punts. La resta d’ofertes,
rebran una puntuacioé inversament proporcional a la de I'oferta més econdmica, d’acord
amb I'aplicacio de la seguent formula:

P =70 x Ofm / Of

P = puntuacio obtinguda per I'oferta que es valora
Ofm = preu de I'oferta més econdmica

Of = preu de l'oferta que es valora

El preu minim ofertat resultara del sumatori dels diferents preus unitaris previstos
en TANNEX A.

Quedaran excloses del concurs les ofertes que superin alguns dels preus unitaris
que integren el pressupost base de licitacio.

A2. Disponibilitat horaria d’atencié ciutadana ...........cccooceeiiiccnccccciicccinccnnnes 20 punts
Després del segon intent de notificacid s’oferira a la ciutadania, previ avis en la bustia
la possibilitat de recollida de la notificacié en el punt d’entrega designat a Sant Feliu de

Llobregat.

Es valorara 'amplitud horaria per atendre la ciutadania de la seglient manera

Horaris Punts
Horari de mati i tarda ininterromput fins a les 20 h (0 més) 14
Horari de mati i tarda ininterromput fins a les 19 h 12
Horari de mati i tarda ininterromput fins a les 18 h 10
Horari partit de mati i tarda, minim fins a les 18 h 6
Horari en dissabtes al mati, minimde 10a 13 h 6
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A3. Reduccio dels terminis de lliurament ............cccommmiiiiciiccccennreee s 10 punts

Es valorara la reduccié en els terminis de lliurament (respecte als minims indicats al
Plec de Prescripcions Técniques) de la seglient manera:

Terminis de lliurament , tenint en compte que en el contracte punts
s’inclou la impressid i ensobrat

Lliurament de notificacions administratives o 1r. intent de
notificaci6 en I'ambit local: el mateix dia que I'empresa 4
adjudicataria disposi de la carta

Lliurament de notificacions administratives o 1r. intent de

notificacié en I'ambit Nacional (fora de Sant Feliu de Llobregat) al 4
dia seglent de que I'empresa adjudicataria disposi de la carta
Lliurament de correspondéncia ordinaria el mateix dia que 2

'empresa disposi de la carta

A4. Elaboracié d’informes mensuals........cccccceeeireieeieve e ees e, 10 punts

e Es valorara amb 5 punts l'elaboracié de l'informe que mesuri els terminis
d’entrega reals de tots els serveis realitzats en el mes anterior, que inclogui
percentatges i algun grafic.

e Es valorara amb 5 punts l'elaboracié d’'un informe mensual que mesuri
I'eficacia del lliurament. L'informe ha d’indicar el volum de cartes ordinaries i
notificacions efectuades, quantes d’aquestes s’han pogut practicar i quantes no
ha estat possible (devolucions).

A5. Utilitzacié de vehicles per a la prestaci6 del servei menys contaminants.. 12
punts.

Es valorara la disposicio de distintius d’eficiéncia de la manera seguent:
¢ Distintiu ambiental tipus O....... 8 punts
e Distintiu ambiental tipus ECO...4 punts

8. Parametres objectius per identificar OFERTES ANORMALMENT BAIXES (art.
149 LCSP).

Atés que el criteri d’adjudicacio de preu és I'unic criteri rellevant per determinar si
les ofertes contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris
d’adjudicacié especificats en aquest plec no son eficagos per valorar la viabilitat de
les ofertes presentades, s’aplicaran els parametres objectius previstos en l'article
85 del Real Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament
general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques

9. REVISIO DE PREUS (art. 103 de I'LCSP)

SI[] NOI[X]
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10.  MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVIST AL PLEC (art. 204 LCSP)

SI[] NOI[X]

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE o Clausules
socials

SI [X] NOJ ]

L’adjudicatari complira amb, com a minim, una de les seglents condicions especials
d’execucio del contracte, considerades de caracter social, étic o0 mediambiental:

e Aplicar mesures en la seva organitzacié que fomentin la igualtat entre homes i
dones amb I'objectiu d’eliminar les desigualtats en el mercat laboral

e Aplicar mesures en la seva organitzacio per tal de reduir la sinistralitat laboral

e Impartir sessions informatives i formatives especifiques en la seva organitzacio,
destinades al personal encarregat de I'execucié de la prestacio, sobre les
mesures de seguretat i salut laboral concretes que resulten d’aplicacié al
present contracte

e Aplicar mesures en la seva empresa que fomentin I'estalvi energétic o la
reduccio de les emissions de gasos d'efecte hivernacle amb l'objectiu de lluitar
contra el canvi climatic

El compliment daquestes condicions especials d’execucié del contracte es

consideraran obligacions essencials del contracte de conformitat amb l'article 202 de la
LCSP i 211 lletra f)

Condicio especial d’execucio del contracte de caracter social:

- contractacié de persones amb discapacitat i/o de persones en situacié o risc
d'exclusié social:

L'empresa adjudicataria haura de contractar dins la plantilla que executara el contracte
com a minim una persona amb dificultats d'accés al mercat laboral i mantenir aquesta
contractacié durant tota la prestacié contractual.

Si I'empresa no hagués de contractar nou personal en el moment d'iniciar I'execucio
del contracte, haura de comprometre’s a contractar aquest perfil a través de les noves
contractacions, baixes i substitucions d’'un periode superior a 3 mesos que es
produeixin fins a arribar a aquest nombre, durant I'execucié del contracte.

S’informa a 'empresa que la seleccié de les persones a contractar es podra dur a

terme a través dels Programes d'Insercid Laboral d'aquesta o qualsevol altra
administracio publica o a través d'un programa o servei public semblant.
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La plantilla que executi el contracte ha de tenir algun dels perfils amb especials
dificultats d'accés a l'ocupacio seglents:
- Persones amb certificat de discapacitat igual o superior al 33%.

- Persones amb malalties mentals, amb discapacitat intel-lectual o
discapacitat fisica amb un nivell superior al 65%.

- Persones amb perfils assenyalats en la Llei 44/2007, de 13 de desembre,
per a la regulacié d'empreses d'insercio.

- Persones amb dificultats d'accés al mercat laboral, d'acord amb el Reial
decret legislatiu 3/2015, de 23 d'octubre.

12. GARANTIES (art. 106 i 107 de LCSP)

e No hi ha garantia provisional

o Garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacid, IVA exclds, d’acord amb
I’article 107 de la LCSP.

13. TERMINI DE GARANTIA (art. 210 LCSP)

El termini de la garantia sera de 15 dies a comptar des de la data de recepcid o de
conformitat, transcorregut el qual, si no hi ha objeccions per part de I'Administracio,
quedara extingida la responsabilitat del contractista (art. 210.3 LCSP).

14. SUBROGACIO DE PERSONAL (art. 130 LCSP)

No es contempla.

15. REGIM SANCIONADOR i PENALITATS.

a) Per compliment parcial o defectuds (art. 192 LCSP)

En cas de compliment defectués de la prestacié6 objecte del contracte o
d'incompliments assumits per I'empresa o de les condicions especials d’execucio
establertes en aquest plec es podra acordar també la imposicié de penalitats.

D’acord amb l'article 192 de la LLCSP, les penalitats seran proporcionades a la seva
gravetat, i les quanties de cadascuna d’elles, no podran ser superiors al 10 per 100 del
preu del contracte, IVA exclds, ni el total de les mateixes superar el 50 per 100 del
preu del contracte.

L’Administraciéo tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix

parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucid de les prestacions
definides en el contracte.
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b) Per demora en I’execucié (art. 193 LCSP)

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, ’Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicié de penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i
194 de la LLCSP.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista, es podra concedir una ampliacié del termini d’execucio, al
menys igual al temps perdut, previ oferiment i justificacié de I'empresa de procedir al
compliment del contracte.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio
prévia per part de I’Administracio.

Cada vegada que les penalitats per demora, arribin a un multiple del 5 per cent del
preu del contracte, IVA exclos, I'drgan de contractacié podra resoldre el contracte o
acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié en qué no estigui prevista penalitat o aquesta no cobreixi els danys causats
a '’Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzacioé per danys i perjudicis.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Responsabilitat en I’execucio

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP. A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:

Tindran la consideracido d’incompliments molt greus aquells que ocasionin una
pertorbacié important del servei i, en especial:

1) Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest plec.

2) L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execuciéo del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc
a la resolucio del contracte.
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3) La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de
no tenir cap relacié financera o econdomica en un paradis fiscal.

4) L’abandonament del servei sense causa justificada.

5) Lainterrupcié del servei sense justificacio o avis.

6) Lincompliment per part del contractista de les seves obligacions en
matéria mediambiental, social o laboral, de seguretat social i de prevencio
de riscos laborals, aixi també de les obligacions laborals o de seguretat
social o de seguretat i higiene en el treball vers al personal adscrit.

7) La cessio, traspas, arrendament o subcontractacié del contracte,
contravenint les previsions d’aquests plecs o de la Llei.

8) La desobediéncia molt greu o reiterada, a les ordres donades al
contractista pel que fa a la forma de prestaci6 del servei, o als
requeriments de subministraments de dades previstes en aquest plec que
demani I'’Ajuntament per a un millor control del desenvolupament efectiu
del servei en tots els seus aspectes.

9) Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona
usuaria.

10) El falsejament de la documentacio del servei demanada per I'Ajuntament.

11) Incomplir les directrius que es reserva I'Ajuntament en el compliment del
servei o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de
fiscalitzacié i de control que li sén propies.

12) Les actuacions que, per accid o omissid, generen riscos greus sobre el
medi ambient d’acord amb la legislacio vigent.

13) La no utilitzacié dels mitjans mecanics, informatics i/o humans oferts.

14) Us de mitjans en mal estat de conservaci6 o decoro.

15) La realitzacié de treballs defectuosos que provoquin danys greus a la
propietat o a tercers.

16) L'omissié del pagament de la polissa de I'asseguranca de responsabilitat
civil.

17) L'incompliment de les previsions relatives a la Proteccié de Dades de
Caracter Personal.

18) L’acumulacio o reiteracié de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos
de prestacio del servei.

19) No disposar els treballadors de la formacié adequada o del certificat de
delictes a menors.

20) Quan es rebin 15 o més queixes d’usuaris diferents relacionades amb
I'establert al Plec de prescripcions técniques.

b) Incompliments greus:

1) Tractament vexatori o incorrecte amb les persones usuaries, exceptuant
que aquest tractament reunis les caracteristiques per a classificar-lo com a
molt greu.

2) L’incompliment dels horaris de manera sistematica en la prestacio del
servei que ocasioni perjudicis o distorsié del mateix.

3) Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucido del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques, quan no constitueixen falta molt greu.

4) La desobediéncia o I'incompliment d’ordres o normes de treball que causin
perjudicis molt greus o que trenquin greument la disciplina del treball.
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L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L’incompliment d'acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de
detall que no impliquin despeses per a I'empresa adjudicataria.
Imprudéncia o negligéncia en el treball que afectin al bon funcionament de
la feina.

Irregularitats inadmissibles en la prestacié del servei, d'acord amb les
condicions fixades en el present Plec de condicions.

El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i
de Seguretat Social.

10) L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa

general sobre prevencio de riscos laborals.

11) L’incompliment de les previsions contingudes a la clausula I.7 del Plec.
12) Utilitzacié d’informacié confidencial per altres motius externs a la seva

feina.

13) No comunicacié prévia de la no realitzacié d’un servei.
14) Quan es rebin entre 10 i 15 queixes d’usuaris diferents relacionades amb

I'establert al plec de prescripcions técniques.

15) En general, I'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la

persona usuaria i '’Ajuntament, aixd com la comissio de tres faltes lleus en
el periode d‘un any de prestacio del servei.

¢) Incompliments lleus:

1)

2)

Tindran la consideracié de lleus qualsevol incompliment de les obligacions
contractuals establertes en aquest plec de clausules que no causin un
detriment important i que no siguin considerades com a greus o molt greus.
2) Actituds desconsiderades o irrespectuoses de caracter greu envers als
altres empleats, public o tercers relacionats en el serveis d’aquest
contracte.

Qualsevol infraccié dels plecs técnics no regulada com a falta greu o molt
greu.

No enviar el informes pertinents trimestralment o anualment, aixi com no
realitzar els informes de seguiment per inici servei.

Quan es rebin entre 5 i 10 queixes d’'usuaris diferents relacionades amb
I'establert al plec de prescripcions técniques.

Qualificacio de penalitats

Les penalitats per a la resta d’incompliments que podra imposar I'Ajuntament a
I'adjudicataria, graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio, son
les seglents:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per cent del preu del contracte, entés
com a import d’adjudicacio.

b) Faltes greus: multa fins a un 6 per cent del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per cent del preu del contracte.

El total d’aquestes penalitats no podra superar el 15 per cent del preu del contracte.
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Per la realitzaci6 de 3 incompliments molt greus I'Ajuntament podra procedir a la
resolucio del contracte, confiscacio de la fianca i indemnitzacié dels danys i perjudicis.

Les penalitats s’imposaran, prévia la instruccié del corresponent expedient, a instancia
dels Serveis municipals, en el que es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions dins d’'un termini de deu dies habils i I'6rgan de contractacio
resoldra, prévia 'emissioé dels informes pertinents.

16. SUBCONTRACTACIO (art. 215 de LCSP)

SI [X] NOJ[J

Es permet la subcontractaci®6 només per als treballs de caracter nacional i
internacional, sempre que aquests no siguin els relacionats amb les notificacions
administratives, ja que d’acord amb larticle 215.2 a de I'LCSP, aquestes tasques
relacionades amb les notificacions administratives s’estableixen com a critiques i per
tant no sén susceptibles a la subcontractacié per considerar-se un element essencial
dels serveis contractats.

Si és el cas, els licitadors especificaran a les seves propostes el detall dels serveis que
tenen previst subcontractar en les termes de l'art. 215.2 a de I'LCSP.

La subcontractacié haura de realitzar-se complint els requisits basics seguents:

e Comunicacié préevia i per escrit a I'Ajuntament de I'adjudicatari de les dades
seguents en relacio amb cada subcontracte que pretengui realitzar:.

e Identificacid del subcontractista, amb les seves dades de personalitat i
capacitat.

¢ Identificacio de les prestacions del contracte a realitzar pel subcontractista.

e Import de les prestacions a subcontractar.

17. CESSIO (art. 214 de LCSP)

SI[] NOI[X]

18. CRITERI ESTABLERT EN CAS DE DESEMPAT (art. 147 de LCSP)

L’empat entre diverses ofertes després de l'aplicacio dels criteris d’adjudicacio del
contracte es resol mitjangant 'aplicacié per ordre dels criteris socials seguents, referits
al moment de finalitzar el termini de presentacié d'ofertes:

a) Percentatge superior de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusio
social en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas d’igualtat ha de
prevaldre el nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el
nombre més alt de persones treballadores en inclusio en la plantilla.

b) Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les
empreses.

c) Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les
empreses.
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d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagi donat lloc a
un desempat

19. RESPONSABLE DEL CONTRACTE:

La persona responsable de I'Oficina d’Atencié Ciutadana i de la Unitat de Suport i
Logistica.

20. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS (ART. 142 LCSP):

SI[] NOI[X]

21. PROTECCIO DE DADES: TRACTAMENT (El contracte implica tractament de
dades personals):

SI [X] NOJ I

L’adjudicatari haura de subscriure en el moment de formalitzar el contracte, el
document que es facilitara corresponent al tractament de dades personals.

La Responsable de I'Oficina d’Atencié Ciutadana
i de la Unitat de Suport i Logistica.

[Firma01-01]
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