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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEI PER A LA
REALITZACIO D’UN ESTUDI SOBRE ELS USOS DE LES VIES VERDES DE GIRONA
| LIMPATCE ECONOMIC, SOCIAL | MEDI AMBIENTAL DE LES RUTES
GESTIONADES PEL CONSORCI DE LES VIES VERDES DE GIRONA COFINANCAT
PEL «PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXTGENERATIONEU»

1. Antecedents

El Consorci de les Vies Verdes de Girona té com a objectiu la gestié i promocio de les
vies verdes i altres rutes pedalables de la provincia.

Per tal de gestionar de la forma més adequada la xarxa de rutes cal disposar de dades
que ens permetin analitzar la demanda actual d’aquestes rutes, tan el perfil com el
comportament dels usuaris, aixi com mesurar quin és I'impacte en el territori d’aquestes
rutes tan a nivell econdmic, social com mediambiental.

2. Objecte del contracte

L’objecte d’'aquest contracte és la realitzacié d’un estudi sobre els diferents perfils d’'usos
de les rutes gestionades pel Consorci de les Vies Verdes de Girona, el comportament
dels usuaris i 'impacte economic, social i mediambiental de les rutes en el territori.

Per tal de disposar de dades actualitzades sobre la demanda i I'impacte de les vies
verdes i altres rutes gestionades pel Consorci de les Vies Verdes s’encarrega un estudi
que mesuri i analitzi aquestes variables i aporti indicadors sobre I'impacte de les rutes
en el territori.

La mesura i analisi de les freqlientacions de les diferents rutes i I'is que en fan els
usuaris és de gran importancia per la gestié d’aquests recursos, ja que permet verificar
si la infraestructura actual satisfa les necessitats dels usuaris tant turistics com de la
poblacio local. Permet mesurar I'eficacia i eficiencia de les accions que es realitzen per
a la millora i promocié d’aquests recursos i coneixer I'evolucié d'aquests.

També, I'estudi ha de mesurar I'impacte econdmic, social i mediambiental de les rutes
en el territori. Aquesta mesura és indispensable tant per I'administracié publica, per tal
de coneixer el retorn de la inversio en aquestes infraestructures de mobilitat sostenible
i per a la presa de decisions per tal d’orientar la inversio publica, aixi com per la gestié
de la promocid i per tenir un millor coneixement sobre els usuaris actuals. Com pel sector
privat, per tal d’ajudar-los a dimensionar les seves inversions i calcular els possibles
retorns. Aquesta analisi ha de permetre obtenir indicadors tan des de I'ambit economic,
com l'impacte econdmic directe, indirecte i induit, la creacid de llocs de treball, I'estalvi
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en sanitat publica, com també des de I'ambit mediambiental com l'estalvi en emissions
de COg, entre d’altres indicadors.

3. Caracteristiques técniques del servei
3.1. Requeriments técnics
a) Equip técnic requerit

El Consorci de les Vies Verdes de Girona requerira a les empreses licitadores que
presentin un equip técnic format, com a minim, per:

e Enquestador/a: sera la persona encarregada de la recollida de dades. Caldra
que aquesta persona tingui un nivell avancat de catala i castella. | coneixements
basics o avangats d’anglés i frances per poder realitzar la recollida de dades en
aquests idiomes.

e Analista: sera la persona responsable d’analitzar les dades, realitzar I'informe
amb els resultats finals i també podra exercir com a coordinador de I'estudi.
Aquest perfil professional haura de ser un consultor o investigador especialitzat
en estudis de demanda turistica i impacte econdomic, que acrediti un minim de
dos projectes similars.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, durant tota I'execucid del contracte, del
personal necessari per desenvolupar I'objecte contractual, el qual ha d’acomplir amb les
especificitats técniques establertes en aquest plec.

El Consorci podra requerir a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment de I'execucid
del contracte, perqué acrediti els requisits establerts en aquest apartat.

Els canvis en qualsevol dels integrants adscrits a I'equip técnic de treball hauran de ser
comunicats immediatament al Consorci.

b) Coneixements minims

e Coneixements estadistics, I'empresa adjudicataria haura de disposar del
programari i coneixements basics per a I'analisi de dades.

¢ |diomes: les enquestes s’han de poder realitzar en catala, castella, anglés i
francés.

e Capacitat d’analisi i presentacié de resultats. S’acreditara amb I'experiéncia
minims de dos projectes similars.

3.2. Serveis técnics requerits

A continuacio es detallen les caracteristiques de I'estudi:
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Ambit de I'estudi

L’ambit territorial d’aquest estudi sén les comarques gironines. Concretament les rutes
per fer a peu i en bicicleta que gestiona el Consorci de les Vies Verdes de Girona, les
quals es classifiquen de la seguent manera:

Tipus de rutes Rutes Km
VIES VERDES Cami Ral, Ruta del Ferroi 216 km
el Carbd, Carrilet | i Il,
Termal, Tren Petit, Gironés
sud, Masies
VIES PEDALABLES Tren Pinxo, Cami Natural 108 km

de la Muga, trams d’enllag

Obijectius de I'estudi

- Analitzar les diferents tipologies d’'usos de les vies verdes i altres rutes
gestionades pel Consorci de les Vies Verdes de Girona. Dimensionar cada
tipologia d’usuari i analitzar-ne el perfil, comportament i 'impacte en el territori.

- Mesurar I'impacte economic de les rutes a les comarques gironines (impacte
economic directe i indirecte, llocs de treball, etc.)

- Mesurar I'impacte en sanitat de les rutes a les comarques gironines

- Mesurar 'impacte mediambiental de I'Us les rutes a les comarques gironines

Resultats minims esperats

Metodologia

Finangat per
la Uni¢ Europea
NexiGenerationEU

- Estimacio del nombre d’usuaris de les rutes gestionades pel Consorci de les Vies
Verdes de Girona

- Perfil i comportament dels usuaris de les rutes

- Nombre de turistes i excursionistes

- Motivacions dels usuaris (esport i salut, oci i turisme, mobilitat)

- Nivells de satisfaccié amb la infraestructura i serveis

- Impacte economic de les vies verdes i altres rutes gestionades pel CVV

- Impacte en salut, estalvi en seguretat social

- Impacte mediambiental de les vies verdes, estalvi en CO>

L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta metodologica d’estudi que
permeti complir amb els objectius establerts. La metodologia d’estudi proposada ha de
permetre dimensionar les diferents tipologies d’usos i usuaris que hi ha actualment a les
rutes, analitzar el seu comportament i mesurar l'impacte economic, social i
mediambiental de les rutes en el territori.

La combinacié de fonts d’informacio primaries i secundaries, el treball de camp per a la
recollida de dades qualitatives i quantitatives, aixi com les dades existents han de
permetre realitzar un estudi que compleixi amb els objectius establerts.
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La recollida de dades ha d’incloure obligatoriament, i com a minim, els mesos de major
afluéncia d’usuaris. Aixi com, combinar dies entre setmana i caps de setmana, en funcié
de les dades recollides pels comptadors.

El Consorci de les Vies Verdes de Girona disposa de 9 comptadors automatics d’usuaris
repartits per diferents rutes: vuit de fixos i un mobil situats a les seglients rutes: Ferro i
Carbd, Carrilet | nord i sud, Carrilet Il nord i sud, ruta Termal, ruta del Tren Petit i Cami
Natural de la Muga, aquest darrer coincideix també amb la ruta Eurovelo 8 i Pirinexus i
un mobil situat actualment a Sant Antoni de Calonge.

Aquests comptadors recullen dades diferenciant entre usuaris que van a peu o en
bicicleta, i permet classificar les dades per dies i hores. Semestralment, es realitza un
informe que recull les principals dades dels comptadors. El Consorci de les Vies Verdes
proporcionara a I'empresa adjudicataria les dades recollides per aquests comptadors.

El darrer estudi sobre demanda i impacte econdmic es va realitzar I'any 2018 i es pot
consultar al seglient apartat de la web: www.viesverdeds.cat/estudis-i-treballs

Per tal de dissenyar la metodologia de I'estudi objecte d’aquest contracte cal tenir en
consideracié el funcionament d’altres observatoris de rutes de ciclistes i vies verdes,
com I'observatori francés impulsat per Velo&Territoire que presenta una metodologia per
tal d’unificar les dades sobre rutes cicloturistiques (EVA-VELO), aixi com daltres fonts i
observatoris que estiguin en funcionament i puguin servir com a exemple per
desenvolupar el present estudi.

Es preveu un minim de quatre reunions entre 'empresa adjudicataria i I'equip técnic del
Consorci de les Vies Verdes de Girona, una inicial per aprovar el cronograma i pla de
treball, dues de seguiment de I'estudi i una al final. No obstant, es realitzaran totes les
reunions necessaries per bon funcionament del servei. L'empresa adjudicataria haura
de presentar els resultats a I'equip técnic del Consorci de les Vies Verdes i un cop validat
I'estudi, participara en la presentacio de I'estudi als membres del Consorci de les Vies
Verdes, i en la roda de premsa organitzada pel Consorci de les Vies Verdes.

Entrega

L’empresa adjudicataria haura d’entregar I'estudi complert amb totes les dades
recollides i la interpretacié d’aquestes. Totes les dades recollides en el territori seran
anonimes i es cediran al Consorci de les Vies Verdes.

També, caldra entregar un resum executiu de I'estudi per publicar a la web del Consorci
de les Vies Verdes i compartir amb els membres del Consorci de les Vies Verdes de
Girona.

Es preveu també una presentacio final dels resultats en la qual 'empresa adjudicataria
haura de participar exposant els resultats obtinguts de I'estudi. La organitzacio de la
presentacié sera a carrec del Consorci de les Vies Verdes de Girona.
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4. Coordinacid, seguiment, supervisio i validacié

El responsable del contracte recaura en la técnica de promocié del Consorci, sent la
interlocutora entre 'empresa adjudicataria i el Consorci. Aaquesta li correspondra també
la coordinacid, supervisié i fiscalitzacié dels serveis objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de treballar sempre en representacié del Consorci, sota
la seva supervisi6 i comptar amb el seu vistiplau.

La comunicacié sera via correu electronic, telefon i atencié personal amb reunions
fixades sempre que es consideri oporti per ambdues parts (empresa contractada i
Consorci). D’aquestes reunions, en cas de que sigui requerit pel Consorci, s’elaborara
una acta amb el contingut de la reunié i les conclusions, que es lliurara al Consorci
signada pels responsables assistents.

Es requereix una primera reunid per ajustar i validar pla de treball i calendari proposat
per I'adjudicatari en la memoria técnica del projecte presentada i valorada com a criteri
d’adjudicacio subjecte a judici de valor.

La periodicitat d’aquestes reunions vindra determinada pel Consorci, per les necessitats
de I'estudi i per les definides en el pla de treball i calendari validat.

5. Obligacions dels adjudicataris

1. Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal de
garantir un bon desenvolupament de l'objecte del contracte segons els
requeriments técnics establerts.

2. L’adjudicataria es fara carrec de les despeses ordinaries de quilometratge,

desplagament, dietes, manutencio, allotjament i resta de despeses derivades de

I'execucid dels serveis requerits.

Complir amb els terminis establerts en el calendari validat pel Consorci.

Assignar un interlocutor que haura d’estar disponible per a reunions internes amb

el Consorci en funcié de les necessitats que vagi marcant el pla de treball validat

pel Consorci.

5. Realitzar les actes técniques de les reunions derivades de I'execucié del
contracte que hauran de lliurar degudament signades pels responsables
assistents.

6. Lliurar totes les bases de dades, documents i qualsevol tipus de contingut que
generi.

7. Complir les normes vigents en mateéria fiscal, laboral, de Seguretat Social i de
seguretat i higiene en el treball, restant el Patronat eximit de responsabilitat per
qualsevol incompliment.

o
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6. Proteccio de dades i propietat intel-lectual
6.1. Proteccié de dades

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio essencial d’acord amb la
lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades pel Consorci com a
responsable del Tractament, en el sentit de I'article 4.7 del Reglament general de
protecci6 de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general
de proteccido de dades (accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitar -ne la
portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es podran adregar en
qualsevol moment al Consorci.

Quan amb ocasio de la participacio en la licitacié les empreses hagin de comunicar
dades personals dels seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment
dels requisits exigits per a I'adjudicacio o per a I'execucié del contracte, han de complir
amb l'obligacié d’informar de la comunicacié a les persones afectades, indicant que
s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que
preveu l'article 6.1.b del Reglament general de proteccié de dades.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio del contracte.
Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacid de la relacio
contractual.

6.2. Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a 'empara d’aquest contracte pertany
al Consorci de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no es poden
emprar sense la deguda autoritzacié prévia. L’accés a la informacié o productes
protegits per la propietat intel-lectual necessaris per desenvolupar el treball no es poden
emprar sense la deguda autoritzacié prévia. L'empresa contractada accepta
expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats d’aquest plec correspon
unicament i exclusiva al Consorci . En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de
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cedir al Consorci tota la documentacié i/o material generat durant el desenvolupament
de I'objecte del contracte.

Els drets que obtindra el Consorci no estaran limitats temporalment ni territorialment. Els
podra exercir en el sentit i amb tot I'abast indicat als articles 18 a 21 del vigent Text refés
de la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12
d’abril, determinant els usos que en podran fer terceres persones.

L’empresa adjudicataria haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacié
a la qual tingui accés amb ocasi6 de I'execucié del contracte, que per la seva propia
naturalesa hagi de tractar -se com a tal. Aquest deure es mantindra també amb
posterioritat a la resolucié de la relacié contractual.

Els productes i la imatge del Consorci no podran ser utilitzats per I'adjudicatari excepte
per informar de treballs efectuats.
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