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DE SERVEIS DE GESTIO, SUPORT | MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURA TI | SERVEIS
CORPORATIUS TIC PERA L’AJUNTAMENT DE LA GARRIGA

QUADRE RESUM
1. Poder adjudicador

Administracié contractant

Ajuntament de la Garriga

Organ de contractaci

JGL

Servei gestor

Sistemes d’informacid i noves tecnologies.

Adreca de l’organ de contractacid i correu
electronic de contacte

Placa de 'Església 2
contractacio@ajlagarriga.cat
www.lagarriga.cat

2. Objecte del contracte

Definici6 de 'objecte

Serveis de gestid, suport i manteniment
d’infraestructura Tl i serveis corporatius TIC
per a 'Ajuntament de la Garriga, segons les

especificacions del plec de clausules
técniques.

CPV 72600000-6  serveis de  recolzament
informatic i de consultoria.

Lots D’acord amb l’article 99.3.b) LCSP, l'objecte

d’aquest contracte no es pot dividir en lots
donat que la naturalesa de la prestacié que
es vol contractar fa que no sigui possible
realitzar-la per separat, d’una manera
individual i amb un aprofitament
independent. Aix0 és aixi perqué totes les
activitats i tasques requerides estan
interrelacionades com a part d’un Unic
servei, i és clau per a [leficiencia i
aprofitament del mateix que el servei de
suport requerit es proporcioni des d’un
mateix equip consolidat.

Es per aixd que la divisi6 en lots pot
comportar un increment desproporcionat
de les tasques de coordinacid, planificacid i

Pl. de I'Església, 2
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control. Aquest fet dificultaria la funcié de la
persona responsable del contracte d’una
manera injustificada i insostenible, amb els
recursos dels que disposa ’Ajuntament.

L’objecte del contracte no es pot dividir en
lots, ja que aquesta divisio repercutiria
negativament en I’execucié dels treballs.

3. Variants
| Variants O'si & no ‘

4. Procediment
‘ Obert ordinari ‘ Article: 156 LCSP ‘

5. Contracte subjecte a regulacié harmonitzada (SARA):
| @SiOno ‘

6. Contracte susceptible de recurs especial en materia de contractacio:
| @i Ono ‘

7. Contracte reservat

Osi™no [ centre especial de treball
O empreses d’insercié social
O altres (especificar)

8. Dades economiques
import de | import
licitacio  (IVA | modificacions
Total VEC exclos) previstes import prorroga
533.484,57 € 237.997,78€ |47.599,56 € 247.887,24€

9. Anualitats @ si O no

La despesa plurianual derivada d’aquesta contractacié s'ha de fer efectiva amb carrec a les
seglients aplicacions del pressupost dels exercicis a continuacié indicats, tot d'acord amb el
que estableix l'article 174 del Text refés de la llei reguladora de les hisendes locals aprovat
pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg:

Any Mesos Apllcacuf . Import base ImportIVA | Import total
pressupostaria
2024 11 303 92600 113.841,29 € 23.906,67€ | 137.747,95€
2025 12 22706 SOC.TIC. | 117.300,19 € 24.633,04€ | 141.933,23 €
Pl. de I'Església, 2 2/90
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2026 1 Estudis i 6.856,31 € 1.439,83 € 8.296,14 €
treballs tecnics
TOTAL 24 informatics | 237.997,78€ | 49.979,53€ | 287.977,32€

10. Revisio de preus

| Osi férmula:

™ No

11. Termini

Durada del contracte: 2 anys

Prorroga si™no O

prorrogues
cadascuna

durada de la prorroga: dues
d’un

termini de pre avis & General

any O especific

12. Solvéncia

Econdmica

Volum anual de negocis, referit al millor exercici
dintre dels tres ultims disponibles en funcié de
les dates de constitucié o d’inici d’activitats del
empresari i de presentacio de les ofertes per
limportigual o superior a 200.000,00 €

Acreditacié de la solvéncia:

Mitjancant la inscripci6 en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) a Catalunya o bé
al Registre oficial de licitadors i empreses
classificades (ROLECE), o bé per mitja dels
comptes anuals del licitador aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, o en el que hagi
d’estar inscrita ’empresa.

Técnica

a) Relacié de treballs realitzats del mateix tipus
o naturalesa que els que sén objecte d’aquest
contracte, per un import igual o superior a
150.000,00€ de volum de negoci en un dels
darrers tres anys.

b) Disposar d’una certificacié de qualitat de
referéncia 1SO 9001 o similar, donat que la
correcta realitzacié dels treballs sol-licitats es
considera critica per a l'operativa propia de
PAjuntament, per aquest motiu s’haura de
disposar d’una metodologia de qualitat pel
desenvolupament dels serveis auditada i
certificada.
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c) Disposar d’una certificacié de seguretat de la
informacié de referencia 1SO 27001 o similar,
donat que la seguretat dels sistemes
d’informacié i privacitat de les dades és un punt
clau en els sistemes d’informacié de
PAjuntament. La gesti6 dels sistemes
d’informacié de U’Ajuntament s’ha de realitzar
amb la minimitzacié dels riscos de seguretat
considerant l'impacte i importancia dels
mateixos. Es per aixd que I’Ajuntament requereix
que els licitadors acreditin que disposin d’una
metodologia clara i certificada de gestié de la
seguretat de la informacio.

d) Ser partners (a nivell de d’implantacio,
comercialitzaci6 i/o  manteniment) dels
principals  fabricants implicats en la
infraestructura del servei a gestionar objecte del
requerit:

- VMware.

- Oracle.

HPE.
- Citrix.
- Microsoft.

Acreditacié de la solvéncia:

a) Certificats de bona execucié que indiquin
limport, data i destinatari, pablic o privat, del
contracte, expedits per l'0rgan competent, en
cas que el destinatari sigui una entitat del sector
public, o per l'empresari, en cas que el
destinatari sigui un subjecte privat (art. 90.1.a)
LCSP).

b) Certificacié vigent de qualitat de referencia
ISO 9001 o equivalent.

c) Certificacid vigent de seguretat de la
informacioé de referencia 1ISO 27001 o equivalent.

d) Certificaci6 expedida pel fabricant
corresponent.
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Adscripci6 obligatoria de mitjans ™ Si O no

L’empresa contractista haura de disposar d’un
equip basic de treball composat, com a minim,
pels seglients professionals amb el perfil
professional i experiéncia indicats seguidament:

a) Tecnics de nivell 3, minim 2 persones:

Es considera técnic nivell 3 una persona que
disposa de gran coneixement i d’experiéncia
minima demostrable de 5 anys en tasques
de gestio técnica i suport d’incidencies d’alt
nivell o disseny/definicid6 de projectes en
Pambit de les tecnologies objecte del
contracte. Les tasques associades a aquest
nivell son del tipus de les descrites a
continuacio o equivalents:

- Solucionar problemes de
configuracié avangada en les
plataformes i/o tecnologies objecte
de la licitacié.

- Disseny i desenvolupament de
propostes de millora i optimitzacid
en les plataformes i/o tecnologies
objecte de la licitacio.

- Aplicacio de configuracions
avancades en les plataformes i/o
tecnologies objecte de la licitacio.

- Desenvolupar solucions per a nous
problemes.

b) Teécnics de nivell 2, minim 2 persones:

Es considera técnic de nivell 2 una persona
especialista en algun dels ambits
tecnologics objecte de la contractacid, amb
experiencia minima demostrable de 3 anys
en tractament d’incidencies i problemes
escalats des de nivells basics d’atencid
primaria al client, en alguna de les
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tecnologies objecte de la licitacid. Les
tasques associades a aquest nivell son del
tipus de les descrites a continuacié o
equivalents:

- Resoldre de forma especialitzada
incidéncies i problemes que no han
pogut resoldre’s en nivell inicial
d’atencié al client.

- Donar resposta a peticions de canvis
i modificacions que requereixen una
especialitzaci6 en el sistema o
producte implicat.

- La gestid i operativa diaria de les
plataformes i tecnologies similar a
les incloses en I'abast de servei del
contracte.

c) Consultors senior, minim 1 persona

Es considera consultor senior una persona
amb capacitat de gestionar de forma
individual projectes de consultoria en
’ambit tecnologic objecte de la licitacid,
amb experiencia minima demostrable de
tres anys en projectes de consultoria en les
tecnologies de ’abast del servei.

Acreditacié :

- Curriculum vitae de totes les persones on, a
mode explicatiu, consti la relaci6 de
experiéncia minima exigida.

- Contractes de treball de totes aquestes
persones treballadores, en els que s’hi reflecteixi
les tasques realitzades.

- Informe de vida laboral de totes les persones,
que reflecteixi els anys d’experiencia exigits.

- Document TC2 de l’empresa, en el que s’hi
reflecteixi I’alta de totes aquestes persones a la
Seguretat Social.
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En cas que |'experiencia exigida de les persones
adscrites al contracte hagi estat adquirida en
una empresa diferent a la licitadora, caldra
aportar els corresponents contractes de treball,
conjuntament amb linforme de vida laboral
referit.

En cas que l’experiencia exigida de les persones
adscrites al contracte hagi estat adquirida a
PAdministracié Pulblica, caldra aportar els
corresponents certificats de serveis prestats
expedit per ’Administracid Publica
corresponent.

Classificacio: als efectes de mitja
alternatiu d’acreditacio de la solvéncia

Denominacio
explotacidi
control de
sistemes
informaticsii
infraestructures
telematiques

Grup | Subgrup | Categoria

\Y 5 1

13. Criteris d’adjudicacio

(Segons el document explicatiu que figura com a annex | d’aquests plecs).

Subjectes a judici de valor

Maxim 30 punts

Memoria técnica Maxim punts
1. Fase de transicio 2,00

2. Servgis professionals de suport i 6.00
manteniment ’

3. Serveis professionals de gestio 10,00

4. Serveis professionals de suport in-situ 3,00

5. Mecanismes de Govern del contracte 4,00

6. Serveis de consultoria 2,00

7. Pla de devolucio del servei 2,00

8. Pla de qualitat 1,00

Automatics

Maxim 70 punts

Maxim punts

Pl. de I'Església, 2
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1. Proposta econdmica 33,50
2. Dedicacio de I'equip de treball 7,50
3. Certificacions de I'equip de treball 20,00
4. Millores especificades 9,00

14. Termini de Garantia

‘ Durada un any a partir de la recepcié dels serveis.

15. Garanties

Provisional O Si M No

%:

O Definitiva ™ Si O No

5% de l'import d’adjudicacio IVA exclos

M 5 % del pressupost base de licitacid IVA exclos (en cas de preus unitaris)

16. Subcontractacié

Condicions de subcontractacio per prestacions parcials.
M Tasques critiques que no admeten subcontractacié (veure clausula 41)
O Obligacié d’indicar a 'oferta la part del contracte que es té previst subcontractar

17. Modificacions contractuals previstes

M Si ONo | Import: 47.599,56 €

Les causes que poden comportar una modificacié del contracte son les
establertes a la clausula 38.

Procediment per dur a terme la modificacio: clausula 38.

18. Condicions especials d’execucio

| @Si ONo | Establertes a la clausula 34

19. Licitacié anticipada

™ Si O No La disposicié addicional 3% LCSP, aplicable al present suposit, estableix
que es podran tramitar anticipadament els contractes |'execucié dels
quals hagi de comencar en |'exercici seguent.

Pl. de ’Església, 2 8/90
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Clausula 1: Régim juridic.

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant
del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica
continguda, principalment, en les disposicions seglients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre , de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE

g) Reial Decret 203/2021, de 30 de mar¢ pel que s’aprova el reglament d’actuacio i
funcionament del sector pablic per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en ’ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio les normes de dret administratiu i, en el
seu defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en ’execucio de la cosa pactada, no eximeix ’empresa adjudicataria de
['obligacié de complir-les.
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Clausula 2: Objecte del contracte.

L’objecte del contracte, el CPViels possibles lots es descriu en 'apartat 2 del quadre resum
i segons les especificacions del Plec de Prescripcions Tecniques.

Clausula 3: Necessitats administratives a satisfer.

Les necessitats que es volen satisfer amb aquest contracte, es recullen en l'informe tecnic de
necessitats publicat al perfil del contractant de I’Ajuntament, i en el plec de prescripcions
tecniques.

Clausula 4: Dades economiques del contracte i existéncia de credit.

1. El Pressupost de licitacié i el Valor estimat del contracte s’estableixen en 'apartat 8 del
quadre resum.

2. En aplicacié del que es recull a l'article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, en endavant LCSP, el pressupost base de licitacié de la
contractacié pels dos anys del contracte, es fixa en 287.977,32 euros, IVA inclos, amb el
desglossament seglient:

- 237.997,78 euros d’import de la licitacio, IVA exclos
-49.979,53 euros en concepte d’impost sobre el valor afegit (IVA), al tipus 21%

El pressupost base de licitacio 287.977,32€, IVA inclos, es distribueix en les segiients
anualitats:

A - . &
Any Mesos pllcacuf . Import base Import IVA Import total
pressupostaria
2024 11 303 92600 113.841,29€ | 23.906,67€ | 137.747,95€
2025 12 22706 SSC-T'C- 117.300,19€ | 24.633,04€ 141.933,23 €
Estudis i
2026 1 treballs tcnics | 6:856:31€ 1.439,83 € 8.296,14 €
TOTAL 24 informatics 237.997,78€ | 49.979,53€ | 287.977,32€

3. El preu es fixa a tant algat en base a estimacio de preus unitaris de mercat segons es detalla
a continuacio.

El preu de licitacio s’estableix partint dels seglients costos directes i indirectes del contracte:
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Costos directes Import
Costos salarials - Salari Brut 98.141,16 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%) 33.367,99 €
Altres costos directes — Equipaments i subscripcions 58.889,07 €

TOTAL (Suma costos directes)
Costos indirectes

190.398,23 €

Despeses generals d’estructura (10%) 19.039,82 €
Benefici industrial (15%) 28.559,73 €
TOTAL (Suma costos indirectes) + benefici industrial 47.599,56 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial

237.997,78 €

Els costos associats a Equipaments i subscripcions s’obtenen en base a valoracions
obtingudes de fabricants i proveidors, considerant l'estat actual i data de renovacid
sol-licitada per a cada element. El preu de licitacié de cada element es desglossa en la segiient

taula:
Fabricant / Proveidor Conceptes Uts. Preu Import/any
Dell DELL Unity 380 lyear prosupport 1 2.185,00€| 2.185,00€
Qnap TS-853BU-RP (QNAPOL) 1 0,00 € 0,00 €
Qnap TS-2483XU-RP (QNAPO3) 1 0,00 € 0,00 €
Veeam Veeam Backup Essentials Enterprise 2 socket bundle 3 456,31€ | 1.368,93€
Vmware Basic Support/Subscription VMware vSphere 6 Essentials Plus Kit for 1year | 1 896,02 € 896,02 €
Citrix Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced Edition - Per User/Device 37 37,25€| 1.378,38€
Citrix Citrix Gateway Advanced VPX 1 146,98 € 146,98 €
Citrix Citrix Virtual Apps and Desktops Advanced Edition - Per User/Device 42 36,16 €| 1.518,72¢€
Citrix Virtual Apps & Desktops SaaS OPT License-Advanced-User/Device 60 123,05€ | 7.383,00€
Citrix Citrix Gateway Advanced VPX 1 76,14 € 76,14 €
Citrix Virtual Apps & Desktops SaaS OPT License-Advanced-User/Device 30 36,16 €| 1.084,80€
Cisco Cisco Email, AMP, Threat Grid-Inbound File Analysis License 1y 450 9,94€| 4.47443¢€
Cisco Cisco SmartNet-8X5XNBD ESA C195 Email Security Appliance Service 2 832,57€| 1.665,14€
Kaspersky Kaspersky Security for Mail Server European Edition 1Y 200 4,77€ 954,54 €
Kaspersky Kaspersky Endpoint Security for Business - Select European Edition 1Y 300 9,61€ | 2.884,08€
Tenable Subscripcié Tenable.io (200 assets) 200 35,12€| 7.024,00€
Digicert Certificat Thawte 13.7.22 *.ajlagarriga.cat 1 427,91€ 427,91€
Digicert Certificat Thawte 6.7.22 *.lagarriga.cat 1 427,91 € 427,91 €
Digicert Certificat Thawte lagarriga.cat 1 427,91 € 427,91 €
Microsoft Microsoft Teams Essentials 120 44,40€| 5.328,00€
Microsoft Microsoft Teams Bésica 30 67,20€ | 2.016,00€
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Els costos salarials es calculen en base a la dedicacié minima requerida en el plec de
prescripcions técniques i el cost/hora associat a preu de mercat. La seglient taula descriu els
imports considerats per establir el preu de licitacio:

Conceptes Hores/any Preu Import/any
Inclc.>§ (inherent als serveis d'administracid i 0,00 €
gestid)
Servei Manteniment Correctiu 200 55,00 € 11.000,00 €
Administracié vmware 79 55,00 € 4.345,00 €
Administracié Microsoft (Active Directory,
DHCP, DNS, Filer, PrintServer, 1IS) ” 35,00€ 4.345,00€
Administracié Servei Correu electronic 79 55.00 € 4.345.00 €
(Exchange + Ironports)
Administracié Oracle 79 55,00 € 4.345,00 €
Administracié Citrix 78 55,00 € 4.290,00 €
Ac!mln!s'Frauo Servei Copies Seguretat 78 55.00 € 4.290,00 €
(Simplivity + Veeam)
Administraci6 Zabbix Ajuntament 78 55,00 € 4.290,00 €
Serveis de consultoria 84 4,101,72 €
Serveis Tecnic Suportin situ 672 52,00 € 34.944,00 €
Conceptes Hores/any Preu Import/any
iervels de consultoria - Hores Tecnics nivell 91 39,00 € 837,90 €
iervels de consultoria - Hores Tecnics nivell )1 44,46 € 933,66 €
Serveis de consultoria - Consultor Junior 20 51,30 € 1.026,00 €
Serveis de consultoria - Consultor Sénior 22 59,28 € 1.304,16 €

Els preus associats a cost de personal s’emmarquen en el Conveni Col-lectiu Estatal
d’Empreses de Consultoria i Estudis de Mercat, segons els seglients grups i categories:

Categoria Area Grup Nivell
Tecnics nivell 1 2 D 1
Tecnics nivell 2 3 C 1
Tecnics nivell 3 3 A 1

Consultor Junior 4 B 2
Consultor Sénior 4 A 1

Per lestabliment del preu de licitacié s’ha considerant un preu mig de mercat en serveis
similars basat en I'experiéncia del Departament de Sistemes d’Informacié en el servei actual.
Els preus considerats superen la base salarial establerta en el conveni aplicable.
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L’Ajuntament no restara obligat a exhaurir anualment el pressupost consignat com a maxim,
sind que la despesa compromesa vindra determinada pel servei realment executat.

4. El valor estimat no es pot considerar, en cap cas, una expectativa de negoci, donat que la
possibilitat de prorrogar-lo o de modificar-lo, no son predictibles hores ara.

5. El Pressupost de licitacid és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que pot comprometre
’organ de contractacid, i és alhora el preu maxim que les empreses poden ofertar.

6. El preu del contracte sera el d’adjudicacid. En aquest es consideraran inclosos els tributs,
les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses
que s’originin com a conseqiiéncia de les obligacions establertes en aquests plecs que s’han
de complir durant la seva execucio.

7. Les referéncies economiques contingudes en aquest plec i el plec de prescripcions
tecniques aixi com en la resta de documentacié contractual no inclouen I'impost sobre el
valor afegit, que s’haura de fer constar si s’escau com a partida independent.

8. S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar l’existéncia de credit per al
pagament del contracte. L’aplicacié pressupostaria a la que s’imputara el credit és la que
figura en l'apartat 9 del quadre resum. Es subordina ['autoritzacié i disposici6 de la despesa
al credit per a l'exercici el qual s'autoritza i es disposa en el pressupost i a la fermesa del
financament.

9. El termini d’execucid del contracte compren més d’un exercici pressupostari, per aquest
motiu la despesa s’autoritza amb abast plurianual.

Clausula 5: Termini de durada del contracte.

El termini de durada del contracte s’estableix a 'apartat 11 del quadre resum.

El termini comencara a comptar des del dia seglient al de la signatura del contracte.
Eltermini es podra prorrogar si s’estableix en 'apartat 11 del quadre resum.

En aquest cas, la prorroga s’acordara per 'organ de contractacio i sera obligatoria per a la

contractista, sempre que se li faci arribar un preavis amb, almenys, dos mesos d’antelacio a
’acabament del termini. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Clausula 6: Admissié de variants .
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S’admetran variants quan aixi consti en l'apartat 3 del quadre resum, amb els requisits
minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Clausula 7: Organ de contractacié i informacié de la contractacié.

1. L’0organ de contractacié competent en aquesta licitacid és I’Alcaldia, a excepci6é de
Paprovacié de l'expedient i els acords que afectin a lexecucié del contracte, que
correspondran a la Junta de Govern local, per delegaci6 de I’Alcaldia, segons la resolucio
num. 1313/2023, de 6 de juliol.

La delegacio dels acords que afecten a ’'execucié del contracte no compren la prorroga del
mateix, que correspondra a ’Alcaldia.

2. Tota lainformacié d’aquesta licitacio es publicara al perfil del contractant
www.lagarriga.cat.

3. La publicitat de la licitacio es realitzara a través de la publicacié de I’anunci en el perfil del
contractant de I’Ajuntament i al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE)d’acord amb l’article
135 LCSP.

Clausula 8: Comunicacions per mitjans electronics.

1. Comunicacions

Les notificacions i comunicacions que es derivin d’aquesta licitacid, tant durant el
procediment de contractacid, com durant la vigéncia del contracte, es faran per mitjans
exclusivament electronics, a través del sistema de notificacié e-NOTUM.

Per fer-ho, s’enviaran els avisos de la posada a disposicid de les notificacions a 'adreca de
correu electronic i al telefon mobil que les empreses hagin facilitat per fer-ho en el DEUC.

Els terminis es computaran des de la data d’enviament de l'avis de notificacid, si I'acte
objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de 'organ de
contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacio
per part de ’empresa a qui s’adrecga.

No obstant aixo, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data

d’enviament de l’avis de notificacio.

2. Informacid de la licitacid, dubtes i preguntes.
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Les comunicacions que s’hagin de fer en relacié al procediment de licitacié i d’adjudicacié
d’aquest contracte es realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis del perfil del contractat de
CAjuntament.

Les preguntes i els dubtes que puguin sorgir durant la licitacid, es plantejaran també a través
del perfil del contractant de ’Ajuntament i es contestaran per la mateixa via.

Per rebre informacié les empreses s’han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacid. Aixo podran fer-ho a l'adreca web del perfil de contractant de U'Ajuntament;
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/lagarriga

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata de qualsevol novetat,
publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacio.

3. Perfil del licitador:
A la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/search.pscp?reqCode=start&s
et-locale=ca ES

Les empreses disposen de diferents eines, tenen la possibilitat de subscriure’s a un servei
d’avisos de licitacions i disposen d’una “guia del licitador”.

4, Certificats digitals :

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient ['Gs de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificaci6 electronica i els serveis
de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la
Directiva 1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura
electronica admesa per a la signatura del DEUC i de U'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Clausula 9: Tramitacio de expedient i procediment d’adjudicacio.
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1. Forma de tramitacio6 de ’expedient: ordinaria.
2. Procediment: s’estableix a 'apartat 4 del quadre resum.

Clausula 10: Aptitud per contractar.

1. Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure si s’escau el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que reuneixen les
condicions segients:

e Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
article 565 de la LCSP.

e No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar de
article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts en l'article 25 de la LCSP.

e Acreditar la solvencia requerida en aquest plec.

e Tenir ’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme |'activitat o prestacié que constitueixi 'objecte del contracte.

e Les prestacions objecte del contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i mantenir-ser en el
moment de perfeccié del contracte.

2. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
Uescriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant Uescriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en queé constin les normes que
regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal
aportar el NIF de ’empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de ’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcio
en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’una declaracid jurada o una de les certificacions que s’indiquen en 'annex XI
de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6 Europea ni
signataris de ’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb 'aportacié d’un informe
emes per la missio diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de "empresa, en el qual consti, previa acreditacié per I’empresa, que figuren
inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins ’ambit de les activitats que abasta l'objecte del
contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o
de la Secretaria General de Comer¢ Exterior, que acrediti que [’Estat del qual son nacionals
ha signat I’Acord sobre contractacié publica de ’Organitzacié Mundial del Comerg (OMC),
sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas contrari,
informe de reciprocitat al que fa referencia l’article 80 de la LCSP.

3. També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense
perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments
d’una quantia significativa.

4. Les empreses que hagin participat en 'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte poden participar en la licitacié sempre que es
garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.
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Clausula 11: Solvencia minima exigida per poder prendre part en la licitacio.

1. Les empreses licitadores han de justificar que compleixen amb els requisits minims de
solvéncia que es detallen a ’apartat 12 del quadre resum.

Aquests extrems hauran d’acreditar-se convenientment abans de l’adjudicacié del contracte
per part de ’lempresa proposada per la mesa de contractacio.

2. A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referencies sollicitades per acreditar la seva solvencia economica i financera, se les
autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que 'organ de contractacié
consideri apropiat.

3. Les empreses s’han de comprometre, si s’escau, a dedicar o adscriure a ’execucié del
contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en 'apartat 12 del
quadre resum. Aquest compromis el caracter d’obligaci6 essencial als efectes previstos en
l’article 211 de la LCSP o establir penalitats en cas d’incompliment, d’acord amb larticle
192.2 dela LCSP)

4. Es pot recorrer a les capacitats d'altres entitats, per tal d’acreditar la solvencia economica
i financera i tecnica o professional, sempre que aquestes no estiguin incurses en prohibicié
de contractar i que les empreses licitadores demostrin que disposaran dels recursos
necessaris, per exemple, mitjancant la presentacié del compromis a tal efecte de les entitats
esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
['experiéncia professional, només es podra recorrer a les capacitats d'altres entitats si
aquestes presten els serveis per als quals sdn necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la
unio o d'altres entitats.

La solvencia acreditada per cadascun dels membres de la UTE es podra exigir en concret al
membre que [’ha aportada.

Si la Mesa comprova que l’entitat a la capacitat de la qual té intencié de recdrrer una
empresa licitadora, esta incursa en prohibicié de contractar, li exigira que la substitueixi.

Si una empresa recorre a les capacitats d’altres entitats respecte dels requisits de solvencia
economica i financera, ’empresa i les entitats esmentades seran responsables solidariament
de I'execucié del contracte.
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5. Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referencia
Particle 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als requisits de
seleccid qualitativa que figurin en aquests.

6. Classificacio als efectes de mitja alternatiu d’acreditacié de la solvéncia:

El present contracte es qualifica de contracte de serveis d'acord amb la definici6 de l'article
17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen a l'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/2.3/UEi2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Per tant, d’acord amb larticle 77.1 lletra b) LCSP, tenint en compte que es tracta d’un
contracte de serveis, no cal estar degudament classificat, no obstant, els licitadors podran
acreditar la seva solvencia mitjancant la seva classificaciéo en el grup o subgrup de
classificacio i categoria de classificacidé corresponents al contracte. A aquests efectes, la
classificacié que es proposa és :

Grup Subgrup Categoria
\' 5 1

En aquests casos, I'empresari pot acreditar la seva solvéncia indistintament mitjancant la
seva classificacié com a contractista en el grup o subgrup de classificacié corresponent al
contracte o bé acreditant el compliment dels requisits especifics de solvéncia que es
recullen en ’apartat 12 del present quadre de caracteristiques.

*Nota: En tot cas, tot i acreditar classificaciéo empresarial, caldra acreditar també el compliment
dels requisits d’adscripcié de mitjans descrits a ’apartat 12 del present quadre resum.

Per acreditar la solvencia mitjancant la classificacid, totes les empreses que concorrin
agrupades en UTE han d’estar classificades i resultara d’aplicacié el regim d’acumulacié
previst en larticle 52 del RGLCAP per determinar si la unié reuneix els grups i subgrups
indicats en [’apartat 12 del quadre de caracteristiques.

Quan concorrin en la unié empreses nacionals, estrangeres que no siguin nacionals d’un
Estat membre de la Unié Europea i estrangeres que si ho siguin, les que pertanyin als dos
primers grups podran acreditar la seva solvéncia mitjancant la classificacié empresarial i
aquestes Ultimes mitjangant l'acreditacié del compliment dels requisits especifics de
solvencia.

Clausula 12: Informacio addicional sobre la contractaciéo i dubtes de les empreses
interessades en la licitacio
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Es podra sollicitar l'aclariment de dubtes relatius als plecs i altre documentacid
complementaria.

Aquesta peticid es realitzara a través de 'apartat corresponent del perfil del contractant.

Les peticions es podran realitzar dins del termini maxim de 22 dies des de ’endema de la
publicacié de I’'anunci de licitacio al perfil del contractant.

L’0rgan de contractacié respondra els dubtes i els aclariments que hagi rebut dins del
termini indicat en ['apartat anterior. Les respostes es publicaran al perfil del contractant,
salvaguardant d’aquesta manera la igualtat de condicions de qui estigui interessat en el
procediment. En cap cas es respondran trucades telefoniques o correus electronics.

Les respostes es publicaran com a maxim 4 dies abans de la finalitzacié del termini per
presentar ofertes.

Clausula 13: Presentacio de documentacio i de proposicions.

1. El termini maxim de recepcid de les proposicions és de 30 dies naturals a comptar del
dia segiient de ’enviament de I’anunci de licitacié al DOUE, d'acord amb el que disposa
l'article 156.3 apartat c) de la LCSP, per tractar-se d’un contracte subjecte a regulacié
harmonitzada.

2. Les ofertes es presentaran mitjancant l'eina de Sobre Digital accessible a 'adreca web
seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/perfil/lagarriga

Un cop s’accedeix a l’eina web de sobre Digital, s’haura d’omplir un formulari per donar-se
d’alta a l’eina i, a continuacid, es rebra un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en
aquest formulari d’alta, d’activacié de 'oferta.

Les adreces electroniques que s’indiquin en el formulari d’inscripcié de '’eina de Sobre
Digital, seran les que es faran servir per enviar correus electronics relacionats amb ['s de
leinai han de ser les mateixes que les que designin en el DEUC per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjancant ’e-NOTUM.

Cal conservar el correu electronic d’activacié de 'oferta, ja que l’enllag que es conté en el
missatge d’activacio és 'accés exclusiu de que es disposara per presentar les ofertes a través
de l’eina de Sobre Digital.

Accedint a espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els
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sobres corresponents. Es pot preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de l'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I’eina requerira que s’introdueixi una
paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la licitacié (pel
sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no esta xifrada).

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de l'enviament de les ofertes, la
documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitzara
mitjangant la mateixa paraula clau, que ha de custodiar cada empresa.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus
(poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només
Pempresa les té (eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu
contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacié de 'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacio propiament dita de 'oferta. A partir del moment en que
aquesta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida tecnica que impossibiliti 'is de 'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacid de les proposicions, ’organ de contractacié ampliara el termini de presentacid
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de
presentacid d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica 'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta.

4. Un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, ’Ajuntament demanara a les
licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a 'oferta
de 'eina de Sobre Digital, que accedeixin a 'eina per introduir les seves paraules clau en el
moment que correspongui.

Quan les introdueixin, s’iniciara el procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara
guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié
abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de 'acte d’obertura dels sobres, en la data
i ’hora establertes.

En cas que alguna empresa no introdueixi la paraula clau, s’excloura la seva oferta.

5. Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant ’eina de sobre
digital a 'apartat de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, a 'adrega web segiient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/ind
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ex.xhtml

6. D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
lenviament de les ofertes mitjancant 'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer Pempremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del termini
de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacid a tots els efectes, i després fent ’enviament de la documentacié de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que 'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
’empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de 'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidencia de documents.

7. Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

8. Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines de ’Ajuntament de la Garriga.

Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en
cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
PAdministracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqliencies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de 'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per coneixer o valorar U'oferta, la mesa podra acordar
exclusié de ’empresa.

Es pot presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats en suport
fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal
de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest
sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
Pempremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia dels
documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en
oferta, a través de l’eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta
copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l’eina
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de Sobre Digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacid
de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes

un cop finalitzat el termini de presentacio.

9. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a 'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de

Contractaci6 Publica, a ’adreca web segiient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/ind
ex.xhtml

Els formats de documents electronics admissibles son els seglients:

Format del fitxer
Extensions

application/gml+xml gml
application/java-archive jar
application/javascript js
application/msaccess accdb
application/msword doc
application/octet-stream bin
application/ogg ogx
application/pdf pdf
application/pkcs7-mime p7c
application/pkcs7-signature

p7s,csig
application/postscript ps, eps, epsf
application/ rtf rtf
application/sgml

gml,sgml
application/vnd.ms-access mdb
application/vnd.ms-excel xls
application/vnd.ms-outlook msg
application/vnd.ms-powerpoint ppt,
pPps
application/vnd.oasis.opendocument.chart odc
application/vnd.oasis.opendocument.database

odb
application/vnd.oasis.opendocument.formula

odf
application/vnd.oasis.opendocument.graphics

odg
application/vnd.oasis.opendocument.image odi
application/vnd.oasis.opendocument.presentation odp
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application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet ods
application/vnd.oasis.opendocument.text odt
application/vnd.oasis.opendocument.text-master odm
application/vnd.openxmlformats-officedocument.presentationml.presentation

pptx
application/vnd.openxmlformats-officedocument.presentationml.slide

sldx
application/vnd.openxmlformats-officedocument.presentationml.slideshow
ppsx
application/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadsheetml.sheet

xlsx
application/vnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document

docx
application/vnd.visio vsd
application/x-gzip gz, gzip
application/xhtml+xml xht, xhtml
application/xml xsd, xsl
application/x-pkcs12 p12, pfx
application/x-pkcs7-certificates p7b

10. D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11. Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions tecniques, També comporta l'autoritzacié a la mesa i a ’organ de contractacio
per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat membre de la Unid Europea.

12. No es pot presentar més d’una proposicid. Tampoc es pot subscriure cap proposta en
UTE amb d’altres si s’ha fet individualment o figurar en més d’una uni6é temporal. La
infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissi6 de cap de les propostes que s’hagin
subscrit.

Clausula 14: Contingut dels sobres.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
’Administracié en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en
’annex Il relatiu a la Informacid basica sobre proteccié de dades de caracter personal.
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Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasio de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a l'adjudicacid, han de complir
['obligacié de comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades,
d’acord amb el que preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

‘ Sobre A

a) Document europeu tnic de contractaci6 (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu uUnic de contractacié
(DEUC) que es pot trobar al seglient enllag
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-
europeu-unic-contractacio.pdf

Amb aquest document es declara:

e Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC t¢é la
deguda representacio per presentar la proposicié i el DEUC.

e Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec.

e Que no esta incursa en prohibici6 de contractar.

e Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designaci6 del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i els nimeros de telefon mobil on rebre els avisos de les notificacions.

El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de ’lempresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat.

A més del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

Pl. de ’Església, 2 25/90
08530 La Garriga

Tel. 93860 50 50

oac@ajlagarriga.cat


https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-europeu-unic-contractacio.pdf
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-europeu-unic-contractacio.pdf

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.lagarriga.cat/siac/Privado/Validacion/ValidarDocumento.aspx

Ajuntament de - —
LA GARRIGA Codi de verificacio

4W0Y2H6X1P4U141L1A0L

Procediment
1408 Contractacions de serveis per procediment obert

Expedient num. Document
608/2023 145292/2023

En el cas que I’'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, o tingui la intenci6é de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar un altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui
intenci6 de subcontractar.

Les empreses que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unid
Europea, com un expedient virtual de ’empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de pre qualificacid, d’accés gratuit, només han de facilitar en
cada part del DEUC la informacid que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites
en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només estan
obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que
no hi consti vigent o actualitzada.

En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti
a lorgan de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L’aportacié de la documentacid justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, ’haura d’efectuar 'empresa en qui
recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat loferta més avantatjosa
economicament, amb caracter previ a 'adjudicacié.

Tanmateix, ’0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del compliment dels
requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat del
DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment.

b) Certificat de classificacio, si s’escau

c) Declaracié en la que es digui que ’empresa compleix el conveni sectorial aplicable pel
que fa a les condicions salarials i laborals del seu personal, segons el model de 'annex Ill i
que figura en 'eina Sobre Digital.

d) Declaraci6 de submissio als jutjats i tribunals espanyols, si procedeix.
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte,

amb renuncia expressa al seu fur propi.

e) Declaracio de subcontractacio
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Caldra declarar quina part del contracte es subcontractara i, en cas de no estar prevista la
subcontractacid, s’indicara aquest extrem, segons el model de 'annex IV d’aquests plecs i
que figura en ’eina sobre digital.

f) Declaracio de tractament de dades de caracter personal

Segons model de ’'annex V d’aquests plecs i que figura en l’eina sobre digital.

g) Compromis d’adscripcié de mitjans personals.

Declaracié de compromis d’adscripcié a l’execucié del contracte de mitjans personals
exigits, segons el model de ’'annex VI i que figura en 'eina sobre digital.

Sobre B

Oferta de criteris subjectes a judici de valor segons model de 'annex VIl d’aquests plecs i
que figura en l’eina sobre digital, i d’acord amb 'apartat 13 del quadre resum dels presents
plecs:

. Fase de transici6

. Serveis professionals de suport i manteniment

. Serveis professionals de gestio

. Serveis professionals de suport in-situ

. Mecanismes de Govern del contracte

. Serveis de consultoria

. Pla de devoluci6 del servei

. Pla de qualitat

0 N o b WN R

En aquest cas, la inclusid en el Sobre B de loferta economica, aixi com de qualsevol
informaci6 de 'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant,
s’ha d’incloure en el sobre C, comportara 'exclusié _quan es vulneri el secret de les ofertes o
el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacié relativa als criteris de
valoraci6 objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o esmenes
que no permetin congixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

Sobre C

Oferta economica i criteris automatics segons el model de ’annex VIl d’aquests plecs i
que figura com a plantilla inclos en I’eina de Sobre Digital.
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A través de ’eina de Sobre Digital, ’empresa licitadora haura de signar el document “resum”
de la seva oferta segons model de 'annex VII d’aquests plecs, amb signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén
signada la totalitat de l'oferta, ates que aquest document conté les empremtes
electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals i en cas de tractar-se d’empreses
que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de
signar pels representants de totes les empreses que la composen.

La persona o les persones que signin l'oferta ha o han de ser la persona o una de les
persones signants del DEUC.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o esmenes
que no permetin coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

Confidencialitat

Es podra incloure una declaracié de confidencialitat, que en cap cas podra ser genérica ni
podra afectar al conjunt de tota 'oferta.

Aquesta declaracié haura de detallar el document afectat i concretar els apartats
subapartats i nimero de pagina on es troben ubicats.

En relacié a aquesta informacié caldra que es justifiquin de manera concordant amb el detall
indicat en el paragraf anterior, el motiu o motius que fan que la informacié que contenen
s’hagi de considerar confidencial. Als efectes, es concretara el secret tecnic, secret comercial
o empresarial i/o el dret de propietat industrial o intel-lectual que es poden veure
Compromesos.

La declaracié ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir.
No s’admetran declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.

Els documents i les dades es podran considerar de caracter confidencial si inclouen secrets
industrials, técnics i/o drets de propietat intel-lectual, i quan la seva difusié a terceres
persones pugi ser contraria als interessos comercials legitims i/o perjudicar la competencia
lleial entre les empreses del sector, o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a la
normativa de matéria de protecci6 de dades de caracter personal.

Aquesta declaracié no vincula a l’0organ de contractacié qui, arribat el cas, haura de
pronunciar-se sobre la seva procedencia, atenent a 'equilibri entre els interessos de les
empreses i el dret d’accés i transparencia, i en conseqiiéncia, decidir sobre la possibilitat
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d’accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses
afectades.

No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta economica, ni les dades incloses en el
DEUC, ni si s’escau, les dades confidencials en relaci6 a la proposta tecnica.

Clausula 15: Desestimacio de propostes.

Es desestimaran les propostes que incorrin en qualsevol de les circumstancies segiients:

a)

Pl. de I'Església, 2
08530 La Garriga
Tel. 9386050 50

Les presentades de manera simultania per una mateixa empresa o per un
empresari/a individual, sempre i quan no es degui a la publicacié d’'una esmena dels
plecs que faci necessaria la presentacié d’una segona oferta, tenint en compte la
nova informacié publicada. En aquest cas, es tindra en compte la segona oferta,
rebutjant-se la primera oferta presentada per la mateixa persona fisica o juridica.

Les presentades en uni6é temporal amb altres empreses si ho han fet de manera
individual

Les presentades en unié temporal d’empreses si una o diverses de les empreses que
la integren també han presentat una proposicié conjunta que formi part d’una altre
unié temporal

Les que variin substancialment l'objecte del contracte o les que continguin
omissions, esmenes o errors que impedeixin fer la valoracié de l'oferta i les facin
inviables.

Les que ofereixin un preu/hora de serveis de consultoria superiors als fixats a 'estudi
de costos de 'annex | dels PPT.

Les que facin una oferta economica total que superi 'import de licitacié a 24 mesos.
Les que presentin omissions, errades, esmenes o duplicats que no permetin coneixer
clarament a l'0organ de contractacié allo que consideri fonamental per valorar
correctament 'oferta, d’acord amb l’article 84 del RGLCAP.

Les que presentin en el sobre B informaci6 que hauria de contenir el sobre C, que
permeti coneixer 'oferta dels criteris automatics.

Es desestimaran les ofertes de les empreses que no hagin introduit la paraula clau
quan siguin requerides quan aquest fet comporti que no es pugui accedir a 'oferta
en l’acte d’obertura.

Les ofertes que no estiguin signades per persona representant reconeguda

Les proposicions que no compleixin amb les prescripcions técniques dels plecs.

Les proposicions que no compleixin amb les obligacions laborals (establertes en la
legislacio laboral general, en els convenis sectorials, o les imposades en la present
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licitacié si és el cas), amb les obligacions socials o amb les obligacions
mediambientals aplicables.

Les ofertes presentades per empreses que no compleixin amb els criteris de
solvéncia exigits en aquests plecs.

Les que superin els preus unitaris indicats en aquests plecs.

L’oferta en la qual ’empresa reconegui l’existéncia d’error o inconsisténcia que la
faciinviable.

Les ofertes que incorrin en qualsevol motiu que quedi descrit en aquests plecs, com
a causa d’exclusio.

Clausula 16: Mesa de contractacio.

o ELSr. Alex Gil Berrocal, regidor de Politiques Digitals que actuara com a President
de la Mesa.
o Substituta: Sra. Montserrat Llobet Llonch, regidora de Contractacio.

o LaSra. Marta Calli Padroés, vicesecretaria de la corporacid, Vocal.
0 Substitut: Sr. Carles Casellas i Ayén, Secretari de la corporacio.

o LaSra. Montserrat Miarons i Serra, interventora de la corporacio, Vocal.
o Substituta: Sra. M. Teresa Valls Relats, técnica d’Intervencid.

o La Sra. Almudena Gutiérrez Garcia-Mufioz, cap d’area de serveis generals i govern
obert, Vocal.

o Substituta: Sr. Roger Gibaja Gibernau, Cap de Sistemes d’Informacio i
Noves Tecnologies.

o La Sra. Aurora Garcia Lopez, administrativa de Secretaria, que actuara com a
Secretaria de la Mesa.
o Substituta: Sra. Carolina del Pilar Varas Urra, técnica auxiliar
d’administracio electronica.

2. La Mesa de contractacid, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en cas
d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses afectades perque els
esmenin en el termini de tres dies naturals.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A,

la mesa

Pavaluara i determinara les ofertes admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, en

el seu cas, les causes de ’exclusio.
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Sense perjudici de la comunicacid a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjancant el perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l’article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar els aclariments que li
calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir perque se’n presentin de
complementaris, de conformitat amb l’article 22 del RGLCAP, es disposara d’un termini de
cinc dies naturals per fer-ho, sense que se’n puguin presentar després de declarades
admeses les ofertes.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es faran mitjancant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb l'obertura del sobre A seran
susceptibles d’impugnacio.

Clausula 17: criteris d’adjudicacio del contracte

1. Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de l'oferta economicament més
avantatjosa s’ha d’atendre als criteris de valoraci6 de I'apartat 13 del quadre resum.

2. Només es valoraran les millores formulades inequivocament sense que estiguin subjectes,
pel que fa a la seva execucid, a cap condicid o reserva, en cas contrari es tindra per no
formulada la millora, que no sera valorada.

3. En cas que es presentin millores no previstes en els plecs, no es tindran en compte alhora
de valorar l'oferta. En aquest cas es potestat de ’Ajuntament de la Garriga acceptar o no les
millores ofertes, sera la Mesa de contractacid, qui després d’estudiar les millores no
previstes proposades, elevi a ’0organ de contractacié proposta d’acceptacié o no de les
mateixes. En cas d’acceptar-se, en l'adjudicacié del contracte, esdevindran obligacions
contractuals.

Clausula 18: Practica de la valoracio de les ofertes.

Els actes d’obertura d’ofertes es duran a terme mitjancant ’eina de sobre digital. Les dates
d’obertura es comunicaran a traves del perfil del contractant.

A través del perfil del contractant també es donaran a coneixer les puntuacions de cada
empresa respecte de les puntuacions dels criteris de valoracié de les ofertes.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I’aclariment o ’esmena d’errors en les
ofertes quan aquests siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
conéixer el sentit de I’'oferta. Unicament es permetra l’aclariment o ’esmena d’errors quan
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no comportin una modificacié o concrecié de l'oferta, amb la finalitat de garantir el principi
d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es faran arribar a 'empresa amb comunicacié
electronica a través de ’e-NOTUM.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions tecniques dels plecs.

Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracié.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

Clausula 19: Procediment en cas d’empat.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes tindra preferéncia en l'adjudicaci6 del
contracte, i en 'ordre d’aplicacié establert:

a) Proposicions presentades per aquelles empreses que en un cop finalitzat el termini
per presentar ofertes, tinguin a la seva plantilla un % superior de personal amb
discapacitat, al que els imposi la normativa.

b) L’empresa que tingui a la seva plantilla un % superior de personal fixe amb
discapacitat.

c) Menor % de contractes temporals en la plantilla.

d) Major percentatge de dones en la plantilla.

e) Endarrertermeide persistir lempat, es realitzara un sorteig.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en que es produeixi ’empat.

Clausula 20: Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Per determinar si un oferta és desproporcionada o no, s’aplicara l’article 85 del Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes
de ’'administracié publica.
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Per a determinar si una oferta té valors anormalment baixos, es tindra en compte el segiient:

— Si concorre una sola empresa licitadora, es considerara anormalment baixa 'oferta
econdomica que sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacié. A aquests
efectes, I'import del pressupost de licitacid representara el 100% i, a partir d’aquest
import, es calculara el percentatge que suposa l'oferta presentada.

— Si concorren dues empreses licitadores, es considerara anormalment baixa l'oferta
que compleixi el criteri seglient:

Que la puntuaci6 total que li correspongui pel criteri economic sigui superior,
en més d’un 20%, a la puntuacié total més baixa. A aquests efectes,
s’identificara 'oferta que hagi obtingut menys punts i es calculara el llindar de
temeritat, aplicant la segiient formula:

Llindar de temeritat= total de punts obtinguts per 'empresa licitadora amb
menys punts x 1,2

Si els punts obtinguts per 'empresa licitadora amb una puntuacié més alta
superen aquest llindar de temeritat, la seva oferta es trobara incursa en
presumpcié d’anormalitat.

— Si concorren tres o més empreses licitadores, es considerara anormalment baixa
'oferta que compleixi el criteri seglient:

Que la puntuacié total que li correspongui pel criteri economic sigui superior a
la suma dels dos imports seglients. Primer, la mitjana aritmetica de les
puntuacions totals de les ofertes i, segon, la desviacié mitjana d’aquestes
puntuacions totals.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions, s’obtindra, per a cada
oferta, el valor absolut de la diferencia entre la seva puntuacié i la mitjana
aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les
puntuacions sera igual a la mitjana aritmetica d’aquests valors absoluts.

2. En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada desproporcionada, la Mesa
de contractacié sollicitara a qui I’hagi presentat que justifiqui i desglossi raonadament i
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la
base del qual s’hagi definit |’ anormalitat de l'oferta.

Per aquest motiu, la Mesa requerira les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat
de loferta i les pertinents justificacions. Es disposara d’un termini de 5 dies habils per
presentar la informacid i els documents a aquests efectes.

Les sol:licituds de justificaci6 es faran amb notificacié electronica a través de ’'e-NOTUM.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacidé no rep la informacié i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de l’0rgan de contractacié
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i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I’empresa licitadora
exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacid rep la informacié i la documentacid justificativa sol-licitada dins
de termini, lavaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la
proposicid, degudament motivada, a ’organ de contractacio, per tal que aquest decideixi,
previ 'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé 'acceptacié de 'oferta, perque
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’0rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié de anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva tecnica, economica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perque
vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en
materia mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos 'incompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

Clausula 21: Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacid previ a
Padjudicacio.

1. Un cop valorades les ofertes, la Mesa de contractacié remetra a ’organ de contractacio la
proposta d’adjudicacié en la qual figuraran les ofertes classificades per ordre decreixen de
valoracié i identificada la millor segons els criteris d’adjudicacié establerts en aquests plecs.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de ’lempresa proposada com a
adjudicataria, ja que l’0rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que motivi la seva
decisio.

2. Un cop acceptada la proposta per '0rgan de contractacid, els serveis corresponents
requeriran a qui hagi presentat la millor oferta per tal que, dins del termini de deu dies habils
a comptar des del seglient a aquell en que hagués rebut el requeriment, presenti la
documentacio justificativa a que es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacio electronica a través de ’'e-NOTUM.

L’aportacié de documentacié es dura a terme de manera telematica a traves del registre
general de "Ajuntament.

Documentacid a aportar per acreditar la solvencia:

Empreses no inscrites al RELI o al ROLECE:
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Qui hagi presentat la millor oferta haura de presentar la segiient documentacié que també
s’haura d’aportar respecte de les empreses a les que es recorri per acreditar la capacitat i la
solvéncia:

a) Documentacio que acrediti la capacitat d’obrar i la personalitat juridica:

a. NIF.

b. Escriptura de constitucié o modificacié inscrita al registre mercantil, en cas
de no ser exigible la inscripcié caldra aportar I’ escriptura o document de
constitucid, estatuts o acta fundacional en que constin les normes que
regulin la seva activitat, inscrits, si s’escau en el corresponent registre oficial

b) Documents acreditatius de la representacié i la personalitat juridica de les
persones que signen Uoferta

a. Escriptura de poders

b. DNI

c) Documentacio acreditativa del compliment dels requisits de solvéncia
economica:

a. Comptes anuals aprovats i dipositades al Registre Mercantil, o en el registre
en el que hagi d’estar inscrita ’empresa.

d) Documentacio acreditativa del compliment dels requisits de solvéncia técnica:

a. Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa
que els que son objecte d’aquest contracte en el curs dels darrers 3 anys. En
aquesta relacié caldra indicar 'import, la data i el destinatari pablic o privat.

b. Ala relacié indicada en la lletra a, se li adjuntaran els certificats expedits o
visats per ’0rgan competent quan el destinatari sigui una entitat del sector
public. Quan el destinatari sigui una entitat privada caldra adjuntar un
certificat o declaracié expedida per l'empresari juntament amb els
documents que acreditin la realitzacié de la prestacio.

c. Certificacié vigent de qualitat de referencia ISO 9001 o equivalent.

d. Certificacid vigent de seguretat de la informacié de referencia 1ISO 27001 o
equivalent.

e. Certificacid expedida pel fabricant corresponent.

e) Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva.

f) Documents acreditatius de Uefectiva disposicio dels mitjans personals adscrits
al contracte, que es destinara a ’execucié d’aquest.

Empreses inscrites al RELI o al ROLECE:

Pl. de ’Església, 2 35/90
08530 La Garriga

Tel. 93860 50 50

oac@ajlagarriga.cat



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.lagarriga.cat/siac/Privado/Validacion/ValidarDocumento.aspx

Ajuntament de Codi de verificacié
LA GARRIGA AWOY2H6X1P4U141L1A0OL

Procediment
1408 Contractacions de serveis per procediment obert

Expedient num. Document
608/2023 145292/2023

a) Documentacié acreditativa del compliment dels requisits de capacitat,
representacio, solvéncia economica i financera i solvéncia técnica.

Les empreses hauran d’aportar la documentacié indicada en les lletres a, b c i d de
’apartat anterior (empreses no inscrites al RELI o ROLECE ) si:
a. Nofigurainscrita en aquests registres

b. Siestainscrita pero no esta actualitzada o no és vigent.
c. Siestainscrita pero no assoleix els llindars minims de solvencia economica i
financera i tecnica exigits en aquests plecs per poder optar a la licitacio.
b) Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva.
c) Documents acreditatius de 'efectiva disposicié dels mitjans personals adscrits
al contracte, que es destinara a ’execucié d’aquest.

Un cop aportada la documentacid es qualificara, si s’observa que hi ha defectes o errors de
caracter esmenable, es disposara d’un termini maxim de 3 dies habils per es corregir-los o
esmenar-los.

Les sol-licituds d’esmenes o complementacid, es duran a terme de manera electronica a
través de ’e-NOTUM.

5. En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat en els paragrafs anteriors, s’entendra que la licitadora ha retirat la seva
oferta. En aquest cas, ’Organ de contractacié emetra una resoluci6 excloent 'empresa, que
li sera notificada. Per altre banda s’emetra resolucié que es notificara a la segiient
classificada, en la que se li donara el mateix termini establert en el paragraf segon.

A PEmpresa que no ha aportat la documentacio, i que ha originat que s’hagi de reclamar al

segiient classificat, se li exigira el 3% del pressupost base de licitacid, sense IVA, en concepte
de penalitat.

Clausula 22: Consulta de dades a altres administracions publiques

1. De conformitat amb el que estableix l'article 28.2 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de las Administracions Publiques, modificat per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre de Protecci6é de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, | ’Ajuntament de la Garriga podra consultar o obtenir documentacié de les
empreses licitadores que es trobi en el seu poder o en el de qualsevol altre administracio,
tret que hi hagi una oposicié expressa per part de 'empresa.
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2. Aquesta consulta es dura a terme sobre documents electronics a través de les xarxes
corporatives o mitjangant consulta a les plataformes d’intermediacié de dades o altres
sistemes habilitats a 'efecte.

Clausula 23: Garantia definitiva.

1. L’import de la garantia definitiva és del 5% del pressupost base de licitacio IVA exclos.
2. Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de
crédit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya.

c) Mitjancant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament.

3. En el cas d’unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i
garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unié temporal.

4. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en 'article 110 de la LCSP.

5. En cas d’amortitzacid o substitucid total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal
que limport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de ’esmentada reposicio.

6. Quan a conseqiiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacid, la garantia constituida s’haura d’ajustar perqué es mantingui la deguda proporcid
entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment. Es disposara d’un
termini de quinze dies a comptar des de la data en que es notifiqui a lempresa l’acord de
modificacio.

A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una
conseqliéncia d’una revisi6 d’aquest, de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu
ala revisio de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
’empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar-la o ampliar-la, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de ’'execucid.
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8. En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en l’apartat anterior,
’Ajuntament pot resoldre el contracte.

9. En cas que l'oferta de I’empresa adjudicataria hagués estat incursa en presumpcio
d’anormalitat, es presentara una garantia complementaria de fins el 5 % del preu.

Clausula 24: Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment.

1. L’organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho
a les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacié o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

Si aquesta decisio es pren abans de que finalitzi el termini per presentar ofertes, es publicara
’acord al perfil del contractant, sense que aquest fet pugui generar cap dret compensatori,
en tant 'organ de contractaci6 desconeix la intencid real o no de presentar oferta efectiva.

Si aquesta decisié es pren un cop presentades les ofertes, I’organ de contractacid, ho
notificara a les empreses licitadores, a les que acreditin que han incorregut en despeses
com a conseqiiéncia de presentar oferta a la licitaci6 |'organ de contractacid les
compensara amb un import maxim de 100 euros.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.

Clausula 25: Adjudicacio del contracte.

1. Un cop presentada la documentacid establerta a la clausula 21 ’organ de contractacié
adjudicara el contracte a 'empresa o empreses proposades com adjudicataries, dins del
termini de 5 dies habils seglients a la recepcid de la documentacio.

2. L’adjudicacié del contracte es notificara per mitjans electronics, a través de ’E-notum i es

publicara en el perfil del contractant, indicant el termini en qué s’ha de procedir a la
formalitzacio del contracte.

Clausula 26: Formalitzacid i perfeccio del contracte.
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1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjancant signatura electronica.
L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent
al seu carrec les despeses corresponents.

2. La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze
dies habils des que es remeti la notificacié de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula
anterior.

Els serveis depenent de I’0rgan de contractacio requeriran a ’'empresa adjudicataria per a
qué formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del seglient a
aquell en que hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el
paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en mateéria de contractacié que
porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que ’0rgan competent per a la resolucid
del recurs hagi aixecat la suspensid.

3. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a ’empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa
en prohibicié de contractar, d’acord amb larticle 71.2 b de la LCSP.

4, Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat ’adjudicacio del contracte al seu favor, ’escriptura publica
de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

5. El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP
i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I’adjudicacio.

6. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne ’execucio.

7. La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies
després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

8. Un cop formalitzat es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripcio.

Clausula 27: Execucio del contracte.
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1. El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules, els plecs,
Poferta i d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié doni a 'empresa
contractista I’organ de contractacid i la responsable del contracte.

2. L’Ajuntament efectuara la inspeccid, comprovacid i vigilancia de la correcta execucié ials
efectes podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte compliment.

Aquest control de I’execucid, el dura a terme la responsable del contracte. Aquest rol
’assumira el Cap de Sistemes d’Informacid i Noves Tecnoligies.

Entre les seves funcions s’inclou :
a) Supervisar ’execucio.

b) Controlar que el personal i ’equip adscrit a ’execucié del contracte estiguin validats
per "empresa externa que verifica el compliment de la normativa de riscos laborals.
Si procedeix, informar sobre la suspensié de l’execucid del contracte fins al
compliment, o impedir 'accés al personal o maquinaria no validats, si aquest fet no
comporta la suspensié de ’execucio.

c) Dictarinstruccions a la contractista.

d) Adoptar decisions sobre I’execucio.

e) Emetre informes sobre la demora.

f) Informar en relacié als incompliments o compliments defectuosos de les obligacions
contractuals i proposar laimposicié de penalitats.

g) Adoptar mesures per programar les anualitats.

h) Emetre informe relatiu a les possibles modificacions del contracte.

i) Emetre informe relatiu a a 'oportunitat o no de prorrogar el contracte.

j)  Emetre informe final sobre ’execucio del servei i 'oportunitat o no de devolucié de
la garantia definitiva.

Clausula 28: Abonaments a ’empresa contractista.

1. L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o parcial, si s’escau, del
contracte.

2. El pagament a ’empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en 'article 198 de la LCSP.
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3. El pagament de les factures es fara de forma mensual, d’acord amb el calendari de
pagaments previst per 'Ajuntament i prévia comprovacio i supervisié de les prestacions
realitzades.

4. D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacid.

5. Les dades que ’empresa contractista haura de fer constar en les factures corresponents,
son les seglients:

a) numero d’expedient
b) nimero de document comptable
c) detall dels serveis facturats

6. En cas de retard en el pagament, ’empresa contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacid
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de
desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions
comercials

7. L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a
percebre en cada any, qualsevol que sigui Uimport del qué s’ha executat o de les
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l’anualitat corresponent,
afectada pel coeficient d’adjudicacié.

8. L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.

Clausula 20: Responsabilitat de la contractista.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies que es dedueixin
per les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I’execucié del
contracte.

La contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que causi com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi 'execucid
del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia directa i
immediata d’'una ordre de I’Ajuntament de la Garriga.
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Clausula 30: Obligacions generals de ’empresa contractista

L’empresa contractista s’obliga:

1. A disposar de l'organitzacié tecnica, economica i personal suficient per a 'adequada
execucio del contracte segons les especificacions del PCT

2. A adscriure tots els mitjans personals i recursos materials per prestar correctament el
servei en els termes continguts al PCT i en la seva oferta.

3. A notificar a la persona responsable del contracte per part de '’Ajuntament, de manera
immediata, les incidencies que sorgeixin en 'execucié del contracte.

4. A executar el contracte amb la continuitat convinguda.

5. A indemnitzar els danys que es causin com a conseqiiéncia de ’execucié amb l'excepcid
dels que es produeixin per causes imputables a ’Administracio.

6. A complir les disposicions vigents en materia medi ambiental, social i fiscal.

7. Ainformar a la responsable del contracte de manera preévia i amb la suficient antelacid, de
totes les variacions que es plantegi introduir en el mateix quan a dotacié de personal,
material i organitzatives. En tot cas, ’Ajuntament podra o no acceptar aquestes variacions.

8. A prestar l’assisténcia necessaria al personal municipal que dugui a terme l’actuacio
inspectora per tal de facilitar el desenvolupament de les seves tasques.

9. Afer constar en cada factura el nimero d’AD que li facilitara la responsable del contracte.

10. A facilitar a ’Ajuntament la informacié establerta a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, sense perjudici del compliment de
totes les obligacions de transparéncia que s’hi preveuen.

11. A contractar i mantenir vigent durant tota l'execucié del contracte, una polissa de
responsabilitat civil per un import de 800.226,86 euros com a minim.

12. A facilitar en tot moment 'assumpcid dels serveis a una altre empresa contractista a la
terminacié del contracte per qualsevol dels motius establerts per la Llei, i aquests efectes
facilitara tota la informacid i documentacié necessaries i realitzara totes les actuacions i
tramits convenients o requerits per ’Ajuntament.

13. Al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de Protecci6é de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb
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les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsii a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacid i la informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de
execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a ’Administracid
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n
podra fer ni tractament ni edici6 informatica, ni transmissié a tercers fora de l’estricte ambit
de I’execucié directa del contracte.

15. Comunicacid inclusiva.

a. Usde llenguatge i imatge no sexista, que no atempti contra la llibertat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus i els drets de la
infantesa.

b. En les comunicacions derivades de l’execucié del contracte no es podra
exaltar la violencia i es fomentara la diversitat cultural fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de perjudicis.

a) En general qualsevol altre obligacié que es derivi del present plec o del plec de
prescripcions técniques.

18. Qualsevol altre obligacio establerta en els plecs de prescripcions tecniques.

Les obligacions contemplades als punts 2 i 13 tindran el caracter d’obligacié essencial.

Clausula 31: Obligacions laborals

1. Obligacié de compliment de la normativa de Riscos Laborals i coordinacié d’activitats
empresarials.

L’adjudicataria haura de complir allo disposat a la Llei 31/1995, de 18 de novembre, de
Prevencio de riscos laborals i normativa que la desenvolupa aixi com els convenis laborals
vigents que siguin d’aplicacio, per tal de promoure la seguretat i la salut del personal
mitjangant l'aplicacié de mesures de desenvolupament de les activitats necessaries per a la
prevencio dels riscos derivats del treball.

Per dur a terme el control d’aquesta obligacio, ’Ajuntament de la Garriga ha contractat una
eina informatica (plataforma PREVENGOS) a una tercera empresa. Aquesta, sera la
interlocutora amb ’empresa contractista en materia de riscos laborals i qui gestionara la
documentacio relacionada amb la Coordinaci6 d'Activitats.
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L’empresa contractista i les empreses subcontractades per aquesta que realitzin activitats a
les instal-lacions o edificis municipals i a la via publica es donaran d’alta a la plataforma, on
justificaran el compliment de la normativa informant les dades i aportant la documentacié
que se’ls requereixi, en un termini de 5 dies habils des de la notificacio de I’adjudicacio.

Es considerara causa imputable al contractista no complimentar aquesta informacio6 en el
termini indicat, en cas de no poder formalitzar el contracte per aquest motiu.

Documentacio requerida:

a)
b)

Acreditaci6 en matéria de prevencio

ITA (index de treballadors actius). Aquesta documentacié s’haura d’actualitzar
mensualment.

RLC (rebut de liquidacions dels treballadors)+ justificant de pagament. Aquesta
documentaci6 s’haura d’actualitzar mensualment.

Certificat de la modalitat preventiva

Avaluacié de riscos i Planificacid de |'activitat preventiva

Polissa de Responsabilitat Civil+ rebut de pagament

Pla de contingéncia

Formacid/informacié del personal adscrit al contracte, art 19, 18 de la llei de
prevencio de riscos 31/95

Certificat d'aptitud médica de cada treballador i treballadora

Registre d'Epis

Segons l'activitat introduida en el document acreditatiu, es podran solslicitar altres tipus de
documents:

a)

(=}

)

D O 0O

)
)
)

S @ o

No es

Alta i rebut de pagament autonoms. Aquesta documentacié s’haura d’actualitzar
mensualment.

Certificat de formacié de treballs en algada

Certificat de formacid de risc electric

Certificat de formacié en Plataforma Elevadora

Certificat de formacié Carretilla Elevadora

Certificat de formacid de recurs preventiu + designacio per part de ['empresa
Certificat de formacio d'espais confinats

etc.

podra iniciar I'execucié del contracte fins que tota la documentacid i informacid

requerida estigui introduida a la plataforma i sigui validada per 'empresa que la gestiona. La
demora en l’inici de ’execucié per causa imputable en la contractista sera causa d’imposicid
de penalitats.
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L’adjudicataria tindra l'obligacié de mantenir actualitzada la informacié i documentacié
depositada a la plataforma Prevengos i d’informar a ’lempresa gestora de |’eina aixi coma a
’Ajuntament de qualsevol canvi que es produeixi.

La persona responsable del contracte comprovara que les persones i maquinaria adscrites a
la seva execucid es corresponen amb les introduides i validades a la plataforma, en cas
contracti es suspendra ’execucid del contracte amb les conseqiiencies que aquest fet pugui
comportar per la contractista als efectes d’imposicié de penalitats.

2. Altres responsabilitats en materia laboral.
L’empresa contractista sera responsable de:

(a) L’ afiliacid i cotitzacio a la Seguretat Social de la totalitat del personal adscrit en
gualsevol moment a la contracta.

(b) La notificacio a ’Ajuntament de qualsevol canvi sobre les condicions de la
plantilla.

(c) En cas de conflicte laboral del personal amb |'empresa, U'Ajuntament,
conjuntament amb les empreses adjudicataries, fixaran els serveis minims que
garanteixin la prestacié del servei, tret de fixacid dels mateixos per part del
Departament competent de la Generalitat de Catalunya.

(d) La contractista haura de lliurar la informacié actualitzada sobre els llocs de
treball, plantilla, taxa de sinistralitat i d’altres a requeriment del responsable del
contracte quan sigui requerida.

Clausula 32: Altres obligacions de ’empresa respecte del personal adscrit a ’execucio
del contracte

1. Correspon exclusivament a "empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant
els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de 'equip de treball
adscrit a execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de ’Administracié
del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composici6 siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a ’Administracio.

2. En relacié amb al personal destinat a I’execucié d’aquest contracte, I’empresa contractista
assumeix ['obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccid inherent
a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la concessié
de permisos, llicencies i vacacions, les substitucions en els casos de baixa o absencia, les
obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos 'labonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de
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riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es
deriven de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L’empresa contractista vetllara especialment perque el personal adscrit a I'execucié del
contracte desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades
respecte de 'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

4. ’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependéncies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els seus
serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de I'empresa
contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics.
Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacid. En
Pexpedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a I'execucié del
contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, una persona coordinadora tecnica o
responsable integrada en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les
seguents:

a) Actuar com a interlocutora de l'empresa contractista davant [’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
equip de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de ’Administracid, en tot el
relatiu a les qliestions derivades de ’execucié del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de 'execucié del contracte, i impartir a
aquest les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la
prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de l’equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar 'assisténcia d’aquest personal
al lloc de treball.

d) Organitzar el regim de variacions del personal adscrit a 'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament ’empresa contractista com I’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a ’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de 'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte. El canvi d’aquesta
figura requerira del vist-i-plau previ per part de ’Ajuntament, que necessariament
haura de ser per escrit.

6. El responsable tecnic adscrit al contracte es personara sempre que sigui requerit a
PAjuntament, per tal d’informar i comentar les principals incidencies del servei. El
responsable de la contracta disposara d’un telefon mobil d’amplia cobertura per a poder ser
localitzat en tot moment.
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7. Qualsevol altre obligacio establerta en els plecs de prescripcions tecniques.

Clausula 33: Obligacions étiques

Les empreses licitadores, contractistes i subcontractades assumeixen les seglients

obligaci

En cas

ons:

Observar els principis, nomes i canons etics propis de lactivitat o professio
corresponents a 'objecte del contracte.

No realitzar accions que posin en risc 'interes pablic en ’'ambit del contracte.
Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar durant 'execuci6 del
contracte.

No realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competencia.

En el moment de presentar l'oferta caldra declarar-se si s’esta incurs en algun
conflicte d’interes dels que disposa larticle 64 LCSP. Si alguna situacié de les
descrites es produis de forma sobrevinguda durant 'execucié del contracte caldra
posar-ho en coneixement de [’0rgan de contractacio.

No fer operacions contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin
normes de control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unid
Europea.

d’incompliment de les obligacions establertes en aquesta clausula i atenent a la

gravetat dels fets, ’Ajuntament de la Garriga els posara en coneixement de ’Oficina Antifrau
de Catalunya o dels organs de control i fiscalitzacié que siguin competents per rad de la

matéria

Clausula 34: Condicions especials d’execucid

Les condicions especials en relacié amb l'execucid, son d’obligat compliment per part de
’empresa o les empreses contractistes i, si escau, per l'empresa o les empreses
subcontractades.

a) Obligacions laborals i contractuals en matéria de personal
1. Obligacié de pagar els salaris al personal adscrit a I’execucid del contracte, sense retards,
i que aquests s’ajustin als establerts en el conveni aplicable.
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Per acreditar el compliment d’aquesta obligacid, la contractista aportara de manera preévia a
’adjudicacié del contracte la documentacié que s’especifica en la clausula 20 relativa als
contractes laborals o documentacié acreditativa alternativa.

Durant la vigéncia del contracte i de forma mensual, s’aportaran els TC’s de tot el personal i
el full de salari signat juntament amb els comprovants de les transferéncies bancaries a cada
treballador o treballadora.

En cas de contractar nou personal durant la vigencia del contracte caldra presentar en el
moment de la seva incorporacié a 'execucié del contracte la documentacié indicada en el
primer paragraf, i incloure a partir d’aquest moment la informacié indicada en el paragraf
segon.

2. Obligacié de mantenir les condicions laborals

L’adjudicataria estara obligada a gestionar el personal d’acord amb els convenis col-lectius
vigents. Aixi mateix, sera obligacié seva el compliment de tota aquella legislacié d’aplicacié
pel que fa a aspectes laborals, de seguretat i salut i de prevencié de riscos laborals durant
tota la durada de la contracta.

El nou personal que pugui incorporar-se a ’execucié del contracte durant la seva vigencia,
ho haura de fer en les mateixes condicions que la resta del personal adscrit a la seva
execucio.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en equip de treball i que les
variacions en la seva composici6 siguin puntuals i obeeixin a raons justificades en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei informant en tot moment a 'Ajuntament de la
Garriga.

3. Obligacions socials per garantir la igualtat.

L’empresa adjudicataria esta obligada a aplicar, quan fa la prestaci6, mesures destinades a
promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de
conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.

3.1. Obligacié de complir amb mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats
entre dones i homes.

L’empresa contractista, en els primers deu dies posteriors a linici de la prestacié dels
serveis, ha de presentar a ’Ajuntament el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacio a les persones que executin el contracte. En el cas que no existeixi obligacio legal
d’elaborar-lo, ha de presentar les mesures aplicables en relaci6 amb les persones
treballadores que participaran en 'execucié del contracte, per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitats entre dones i homes en ’ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una
igualtat efectiva i real.
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igaci6 d’adoptar mesures per a ’'eradicacié de 'assetjament sexual i per rad de sexe.

L’empresa contractista ha d’adoptar mesures per prevenir, controlar i eradicar l’assetjament
sexual, aixi com 'assetjament per rad de sexe.

Es cons
lletra a)

ideraran obligacions essencials per I'execucié del contracte les contemplades a la
punt 1, 2, el seu incompliment suposara causa de resolucié del contracte i permetra

laimposicid de les penalitats establertes a I'efecte en els presents plecs.

Clausul

a 35: Compliment dels terminis i correcta execucio del contracte

1. Incompliment dels terminis

a)

L’empresa contractista resta obligada a complir el termini total del contracte i els
terminis parcials fixats en el programa de treball i els derivats de possibles
obligacions contractuals.

La constitucié en demora no requerira interpel-lacié o intimacid previa per part de
Ajuntament.

En cas d’incorrer en demora ’Ajuntament pot optar indistintament per la resolucid
del contracte o per la imposicid de les penalitats, en la forma i condicions establertes
a l’article 193 de la LCSP.

L’Ajuntament tindra la mateixa facultat respecte de lincompliment, per causes
imputables a l’empresa contractista, de |’execucié parcial de les prestacions
definides en el contracte.

Les penalitats aplicables en cas de demora seran les seglients: 0,60 euros per cada
1.000 euros del preu del contracte per cada dia de retard.

2. Compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte, de les obligacions dels plecs,
dels compromisos de 'oferta i de les condicions especials d’execucio.

3. Incompliment de les millores ofertes puntuades amb els criteris d’adjudicacio:

- Ampliacié del servei de suport in-situ requerit

Es podra acordar la imposicié de les penalitats corresponents en els termes i condicions
establerts en l'article 192194 de la LCSP tal i com es detalla seguidament.

Incomp
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a) Esconsiderara compliment defectuds o incompliment molt greu:

Incompliment del termini d’inici de I'execucid del contracte en més de
15 dies imputable a la contractista.

La paralitzacié total dels treballs objecte del contracte per causa
imputable a la contractista. Aquest fet pot produir-se en qualsevol
moment de lexecucié del contracte, per entendre que és un
incompliment molt greu ha de suposar una suspensié de més de set dies
naturals

La paralitzacié parcial dels treballs objecte del contracte, quan aquest
fet no suposi la paralitzacié absoluta del contracte si no només d’alguna
part. Aquest fet ha de ser per causa imputable a la contractista i es pot
produir en qualsevol moment del termini d’execucié. Per entendre que
és un incompliment molt greu ha de suposar una suspensi6 d’una part
de execucié de més de 7 dies naturals.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o
personal diferents als previstos en el projecte, en els plecs i/o en les
ofertes de la contractista si s’escau, o a la plataforma Prevengos.

El falsejament de les prestacions consignades a la factura.
L’incompliment de les obligacions de tipus fiscal i de la seguretat social
que es derivin de I’execucio del contracte.

L’incompliment de les condicions especials d’execucid, considerades
essencials, previstes en aquest plec.

Les actuacions que per accié o omissio generin riscos greus sobre el
medi ambient d’acord amb la legislacié vigent.

En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, I'organ de contractacié podra aplicar una
penalitat del 10% del preu del contracte.

a. Esconsiderara compliment defectuds o incompliment greu:

Pl. de I'Església, 2
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La paralitzacié total dels treballs objecte del contracte per causa
imputable a la contractista. Aquest fet pot produir-se en qualsevol
moment de lexecucié del contracte, per entendre que és un
incompliment greu ha de suposar una suspensié del contracte de més
de dos dies naturals i fins a 6.

La paralitzacié parcial dels treballs objecte del contracte, quan aquest
fet no suposi la paralitzacié absoluta del contracte si no només d’alguna
part. Aquest fet ha de ser per causa imputable a la contractista i es pot
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produir en qualsevol moment del termini d’execucid. Per entendre que
és un incompliment greu ha de suposar una suspensié d’una part de
execucié de més de dos dies naturals i fins a 6.

L’incompliment de les condicions especials d’execucié previstes en
aquests plecs quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter de condicions
contractuals essencials

L’incompliment d’una obligacié general del contracte de la clausula 30
d’aquest plec.

L’incompliment de les obligacions laborals del contracte establertes a la
clausula 31 d’aquest plec.

L'incompliment de les obligacions respecte del seu personal establertes
ala clausula 32 d’aquest plec

L’incompliment de les obligacions de subcontractaci6 establertes a la
clausula 41 d’aquest plec.

L’incompliment d’una obligacié etica de la clausula 33 apartats a) b) i c)
d’aquest plec.

L’incompliment de les condicions de ['oferta.

En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, 'organ de contractacié
podra aplicar una penalitat del 5% del preu del contracte

b. Esconsiderara compliment defectuds o incompliment lleu

Ocupacié indeguda d’espais de domini public

La resisténcia als requeriments efectuats per ’Ajuntament, o la seva
inobservanca. L’Ajuntament haura d’haver requerit per escrit a 'adrega
de correu electronic de contacte facilitada per 'empresa, en una ocasioé
com a minim perque s’entengui que es produeix aquest suposit.

En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, 'organ de contractacio
podra aplicar una penalitat de I’1% del preu del contracte.

Aixi mateix, es podra acordar la imposicio de les penalitats establertes a ’annex 11l ANS
(Acords de nivell de serveis) dels PPT.

3. Les penalitats s’imposaran per acord de l'organ de contractacid, a proposta de la
responsable del contracte, I'acord sera immediatament executiu. Les penalitats es faran
efectives mitjancant la deduccié de les quantitats que en concepte de pagament total o
parcial, hagin d’abonar-se a 'empresa contractista, o sobre la garantia que en el seu cas
s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments.
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4. Mesura cautelar; L'Ajuntament pot aplicar l'import o retardar el pagament de les
certificacions o dels documents cobradors, totalment o parcialment, en compensacié de
deutes de la contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis
que pugui reclamar.

5. L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a queé pugui tenir
dret PAdministracio.

Clausula 36: Resolucio d’incidéncies.

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Ajuntament i la contractista en 'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o be per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites a l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la seva tramitacio no determinara la paralitzacié del contracte.

Clausula 37: Prerrogatives de ’Administracio.

Dins dels limits i amb subjeccid als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, 'organ de
contractaci6 ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a ’lempresa contractista arran de la seva execucid, suspendre’n
[’execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'organ de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per "empresa contractista durant I’execucié del contracte, en els termes i

amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti ’organ de contractacid en 'exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de ’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment
establert en 'article 191 de la LCS.

Clausula 38: Modificacio del contracte.

1. El contracte només es pot modificar per raons d’interes public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a207 de la LCSP.
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2. Modificacions previstes:

El present contracte es podra modificar, segons s’estableix a I’art. 204 LCSP, sempre i quan

es doni

el suposit previst en els presents plecs, amb un maxim del 20% en pressupost de

licitacio IVA exclos, per les segiients causes:

a)

Increment de la necessitat en la quantitat o el tipus de producte necessari associat a
producte (garanties i subscripcions) de fabricant. El preu aplicable sera el preu base
associat als elements de producte inclosos en el contracte (els preus indicats en la
memoria economica associada a la licitacid), aplicant el percentatge de baixa sobre
el preu base dels elements de producte en la proposta del contractista.

Increment de hores de suport de consultoria degut a nous projectes o tasques del
servei requerides per I'’Ajuntament i no previstos inicialment. El preu aplicat a
aquesta ampliacid sera 'adjudicat segons la proposta economica del contractista
del servei per aquest concepte.

Increment de dedicacié associat al servei base de gestid degut a necessitats
operatives o increment operatiu d’elements en ’abast d’infraestructura o serveis a
gestionar. El preu aplicable sera el preu base associat als elements de suport
operatiu (els preus indicats en la memoria economica associada a la licitacid),
aplicant el percentatge de baixa sobre el preu base de suport operatiu en la proposta
del contractista.

La modificacié no pot comportar establiment de preus unitaris no previstos inicialment.

La modificacio del contracte es dura a terme en els suposit, 'abast i els limits que es detallen
en aquesta clausula i d’acord amb el procediment segiient:

1. Informe de la persona responsable del contracte posant de manifest la necessitat i
’abast de la modificacid.

2. Aprovacio inicial per I’organ competent.

3. Audiéncia de la contractista per un termini de 3 dies habils als efectes que pugui
presentar les al-legacions que consideri.

4. Informe técnic en cas d’existir al-legacions.

5. Informe juridic.

6. Fiscalitzacié de la modificacio

7. Aprovacio per part de I’organ competent.

8. Signatura del document contractual per part de 'ajuntament i la contractista.

Aquestes modificacions son obligatories per a ’lempresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris

no prev
alterar |
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3. Modificacions no previstes:

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en |article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en 'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en 'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a lempresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per 'organ de
contractacié amb la conformitat previa per escrit de lempresa contractista; en cas contrari,
el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en larticle

211.1.g) de la LCSP.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
Larticle 153 de la LCSP.

5. L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
’aprovacié de la modificacio, tant els que aporti ’'empresa adjudicataria com els que emeti
’organ de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

6. No tenen la consideracié de modificacions la variacié que durant ’execucio correcta de la
prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les
que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacid, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

7. la modificacié del contracte a l’al¢a suposara la necessitat d’acréixer 'import de la
garantia definitiva dipositava en la mateixa proporcio.

Clausula 39: Successio i cessio del contracte.

1. Successid.

En el suposit de fusié d’empreses en quée participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb lentitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacié o transmissi6 d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséncia de prohibici6 de contractar i la solvencia exigida en acordar-se
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’adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas
de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades,
es responsabilitzin solidariament de 'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a 'organ de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que ’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissi6 o transmissid
de branca d’activitat, continuara |’execucié del contracte amb la unié temporal
adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de
lescissié o 'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié
temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en
prohibicié de contractar i que es mantingui la solvencia, la capacitat o classificacié exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de 'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, l'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacid no es pot produir perque ’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucioé per culpa de ’lempresa contractista.

2. Cessié del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I’adjudicacié del contracte ni que de la cessi6 no
en resulti una restriccid efectiva de la competencia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seguients:

a) L’organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacio
de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat
competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord
de refinangcament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els
termes que preveu la legislacié concursal.
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c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la solvencia
exigible en funcio de la fase d’execucid del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessid es formalitzi, entre ’empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessio suposi una alteracio

substancial de les caracteristiques de I’empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

Clausula 40: Suspensio del contracte.

El contracte podra ser suspés per acord de ’Ajuntament, o perqué la contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a ’Ajuntament amb un mes d’antelacio.

En tot cas, ’Ajuntament ha de redactar acta de suspensid, d’ofici o a sol-licitud de 'empresa
contractista, de conformitat amb el que disposa l’article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb larticle 103 del RGLCAP, ’hauran de signar una persona en
representacio de ’organ de contractacid i 'empresa contractista i s’ha de fer en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de ’endema del dia en que s’acordi la suspensio.

L’Administracié només abonar a I’empresa contractista els danys i perjudicis en els suposits

establerts en l’article 208.2 de la LCSP.

Clausula 41: Subcontractacio.

1. L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte, segons el que s’indica en |'apartat 16 del quadre
resum.

No obstant, i d’acord amb larticle 215.2 e) de la LCSP, no podran ser objecte de
subcontractacid les prestacions del servei associades amb el servei de suport que puguin
estar associats amb una incidéncia critica o d’indisponiblitat de serveis d’informacié de
’Ajuntament gestionats objecte del contracte.

2. Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
vulguin subcontractar segons el model que s’adjunta a l’eina de sobre digital.
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En el sobre A, caldra que es presenti un DEUC separat per cadascuna de les empreses que
es té previst subcontractar.

3. Si ’lempresa adjudicataria té intencié de subcontractar, ho haura de comunicar a I’organ
de contractacio, per escrit i, com a maxim, dins de la setmana segiient de la signatura del
contracte. L’empresa contractista haura de comunicar i aportar la segiient documentacio:

— ldentificacié de 'empresa a la que es pretén subcontractar, dades de contacte i
representant legal.

— Import i objecte del subcontracte, descrivint els treballs que es pretenen
subcontractar.

— Acreditacié de la seva capacitat i solvencia, de forma proporcional a Uimport del
subcontracte.

— Document europeu Uunic de contractaci6 (DEUC) emplenat per [’empresa
subcontractista.

En cas que es subcontracti una empresa amb posterioritat a la setmana indicada, caldra
justificar que no es tenia coneixement de la necessitat d’aquesta contractacidé previament, i
en relacié a aquest subcontracte, caldra aportar, en el mateix moment en que es perfeccioni
la participacié de ’'empresa, la informacié indicada en el paragraf anterior.

4. La contractista principal tindra l'obligacié de complir les condicions legals de pagament
amb aquestes empreses, d’acord amb 216 i 217 de la LCSP. Per tal que ’Ajuntament de la
Garriga pugui comprovar aquest compliment caldra que remetin a la unitat de contractacio:

a) Les condicions de subcontractacié pactades (que no poden empitjorar les
legalment establertes), que guardin una relacié directa amb el termini de pagament.
Aquesta informaci6 es remetra tant bon punt es perfeccioni la seva participacid

b) El justificant del compliment dels pagaments un cop acabada la prestacio, dins
dels terminis de pagament legalment establerts.

Per justificar aquest pagament s’aportara una declaracié emesa per la persona representant
de 'empresa subcontractada en la que es relacionin les factures i la data del seu pagament

No es procedira a la recepcié amb conformitat del contracte, i a la conseqtient cancel-lacié i
retorn de garanties fins que ’Ajuntament disposi la informacié sollicitada i n’hagi fet les
comprovacions que corresponguin.

5.Sien el sobre A de I'oferta no s’ha detallat el nom de les empreses subcontractades, caldra
fer-ho un cop s’hagi adjudicat el contracte i de manera previa a Uinici de 'execucid. En
aquesta notificacio caldra incloure-hi:

a) Ladocumentacié referida en apartat 3 d’aquesta clausula.
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b) Una declaracid signada per les persones representats de la contractista principal i
de la subcontractada en relacié a les condicions de pagament establertes entre
ambdues.

6. L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi la informacié facilitada en relacié a les empreses subcontractades
durant ’execuci6 del contracte.

7. Un cop adjudicat el contracte, si la contractista vol subscriure nous subcontractes no
previstos, haura d’informar-ho previament a la persona responsable del contracte,
aportant, en relacié a aquestes noves empreses, la informacié indicada en l'apartat 3.

8. La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en larticle 215 de la LCSP.

9. Les empreses subcontractades queden obligades davant ’empresa contractista principal
qui assumira, per tant, la total responsabilitat de |’execucié del contracte front a
’Administracid, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que es refereix
aquest plec.

El coneixement que I’Ajuntament tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacié que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

10.En cap cas ’empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l’article 71 de la
LCSP.

11. L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

12. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

13. Lainfraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en l’article 215 de la LCSP,
aixi com la falta d’acreditacié de laptitud de l’empresa subcontractada o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergencia o de les que fan urgent la
subcontractacio, té, en funcid de la repercussié6 en lexecucié del contracte, les
conseqiiencies segiients:

a) La imposicié a ’empresa contractista d’una penalitat de fins a un 50 per 100 de
limport del subcontracte

b) La resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el
segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP)
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14. Pagament del preu a les empreses subcontractades.

Les empreses subcontractades podran al-legar morositat de 'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de
pagament del preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials.

En aquest suposit, 'organ de contractacié donara audiencia a "empresa contractista
principal, perque en el termini maxim de deu dies, al-legui el que cregui convenient. Si no
allega cap causa justificativa, I'organ de contractacié pagara directament a 'empresa
subcontractada.

Aquest pagament s’entendra realitzat per compte de la contractista principal, i es dura a
terme mitjangant la detraccid del preu del contracte principal.

En cap cas sera imputable a 'Ajuntament de la Garriga, el retard en el pagament derivat de

la manca de conformitat de la contractista principal a la factura presentada per la
subcontractada.

Clausula 42: Revisio de preus.

En el present contracte NO es preveu revisio de preus.

Clausula 43: Recepcio i liquidacid.

1. La recepcid i la liquidacioé del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
210i311delaLCSPilarticle 204 del RGLCAP.

2. L’Ajuntament determinara si la prestacio realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes
per a la seva execucid i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacié de les prestacions
contractades i ’esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva recepcié.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de
vicis o defectes imputables a I’empresa contractista, I’ajuntament podra rebutjar-los
quedant exempt de l'obligacié de pagament, també tindra dret, si s’escau, a la recuperacid
del preu satisfet.

Clausula 44: Termini de garantia.
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El termini de garantia és d’un any i comencara a computar a partir de la recepcié dels

serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita U'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a ’empresa contractista que els esmeni.

Un cop

s’hagin acomplert per la contractista les obligacions derivades del contracte, i si no

hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el

termini

de garantia, es procedira d’ofici a dictar ’'acord de devolucié o cancel-lacié de la

garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

Clausula 45: Resolucio del contracte.

Sén cau
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sa de resolucié del contracte:

La mort o incapacitat sobrevinguda de la persona contractista individual o ’extincié
de la personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
Larticle 98 relatiu a la successio de la contractista.

La declaraci6 de concurs o la declaracio d’insolvencia en qualsevol altre
procediment.

El mutu acord entre ’Administracid i la contractista.

La demora en el compliment dels terminis per part de la contractista.

La demora en el pagament per part de ’Ajuntament per un termini superior a sis
mesos.

L’incompliment de obligacié principal del contracte, aixi com 'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o
quan, donant-se les circumstancies establertes en [article 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusid
de UIVA.

El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa
imputable a I'organ de contractacié de la iniciacié del contracte per termini superior
a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.
El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per ’0rgan de contractacio.
L'impagament, durant lUexecucié del contracte, dels salaris per part de la
contractista al personal adscrit. Com a norma general aquesta causa s’acordara a
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instancia dels representants dels treballadors i treballadores de I’empresa.
Excepcionalment es podra acordar d’ofici per 'organ de contractacio, si:
o El personal afectat per 'impagament fos personal en que procedeixi la
subrogacio.
o Silimport dels salaris deguts supera el 5% del preu d’adjudciacid.
- L’incompliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per
al personal adscrit al contracte.

L’aplicacié i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixen en els
articles 212,213 i313 de la LCSP.

Clausula 46: Régim de recursos.

1. Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacid, d’acord amb article 44 de
la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacio del contracte; i les modificacions del contracte basades en 'incompliment de
establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, previament o alternativament, a la
interposicié del recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13
de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen
els articles 44 i seglients de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisiéo de decisions en materia
contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti 'organ de contractacié en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
matéria de contractacio, procedira la interposicio del recurs potestatiu de reposicid, d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contencids administratiu,
de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Clausula 47: Arbitratge.

Es podra acordar el sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les
controvérsies que puguin sorgir entre lajuntament contractant i la/es empresa/es
contractista/es, sempre que es tracti de materies de lliure disposicié conforme a dret i,
especificament, sobre els efectes, el compliment i l’extincié d’aquest contracte, de
conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

Clausula 48: Régim d’invalidesa.

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Clausula 49: Jurisdiccio competent.

L’ordre jurisdiccional contencids administratiu és el competent per a la resolucié de les
questions litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacid, 'adjudicacid, els efectes,
la modificacid i 'extincié d’aquest contracte.

Conforme
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Annex|
PROPOSTA CRITERIS DE VALORACIO

Document explicatiu dels criteris d’adjudicacio:

1. CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR

Els criteris que depenen d’un judici de valor tindran una puntuacié maxima de 30,00 punts.

Per a la valoracié dels apartats a continuacid, tret que la definicié del criteri estableixi uns
parametres de puntuacié especifics, s'atendra els segiients parametres. S’assignara la

corresponent puntuacié en funcié de la taula que s'indica a continuacio.

Descripcio nivell criteri

Nivell de
Puntuacio

A: Nivell de presentaci detallat en la descripcid técnica inclosa en l'oferta i de la
lectura i l'analisi de la qual es despréen, en relacié amb ['objecte del plec i amb els
requisits sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat molt adequat i amb
valor molt diferencial (compleix els requisits minims i afegeix aspectes
addicionals diferencials que es consideren molt significatius respecte a allo
requerit, aixi com aspectes que poguessin indicar-se en aquest com a valorables
positivament).

100% puntuacié
maxima del criteri
avaluat

B: Nivell de presentacié detallat en la descripcié técnica inclosa en l'oferta i de la
lectura i l'analisi de la qual es despren, en relacié amb ['objecte del plec i amb els
requisits sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat adequat i valor
diferencial (compleix els requisits minims i afegeix algun aspecte diferencial que
es considera significatiu respecte a allo requerit, aixi com aspectes que poguessin
indicar-se en aquest com a valorables positivament o opcionals).

80% puntuacid
maxima del criteri
avaluat

C: Nivell de presentacid detallat en la descripcid tecnica inclosa en l'oferta i de la
lectura i l'analisi de la qual es desprén, en relacié amb ['objecte del plec i amb els
requisits sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat acceptable (compleix els
requisits minims, aportant algun aspecte diferencial basic).

60% puntuacid
maxima del criteri
avaluat

D: Nivell de presentacid detallat en la descripcid tecnica inclosa en l'oferta i de la
lectura i l'analisi de la qual es desprén, en relacié amb ['objecte del plec i amb els
requisits sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat acceptable (compleix els
requisits minims, sense aspectes diferencials que es considerin significatius).

40% puntuacié
maxima del criteri
avaluat
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Descripcio nivell criteri

Nivell de
Puntuacio

E: Nivell de presentacié superficial en la descripcid técnica inclosa en l'oferta i de la
lectura i l'analisi de la qual es despréen, en relacié amb ['objecte del plec i amb els
requisits sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat minim (compleix els
requisits minims, sense aportar aspectes diferencials que es considerin
significatius, amb algun aspecte rellevant no prou desenvolupat o explicitat).

20% puntuacid
maxima del criteri
avaluat

F: Nivell de presentacid superficial en la descripcid técnica inclosa en ['oferta i de la
lectura i l'analisi de la qual es despréen, en relacié amb ['objecte del plec i amb els
requisits sol-licitats, que garanteix un nivell de qualitat minim (compleix els
requisits minims, sense aportar aspectes diferencials que es considerin
significatius, perd amb alguna deficiéncia lleu, diversos aspectes rellevants no
prou desenvolupats o explicitats).

0% puntuacié
maxima del criteri
avaluat

que es repartiran de la seglient manera:

Criteri Aspectes a valorar

1. Fase de transici6 (Fins a 2,00
punts), segons nivell de puntuacié

. . opcional:
descrits en taula anterior. P

Es valorara segons criteris técnics i d’aplicacié a I'Ajuntament la
qualitat del servei inclos en relacié amb els seglients aspectes. Es
valoraran positivament els aspectes diferencials respecte als
requeriments minims definits al plecs de prescripcions aixi com
aspectes que es poguessin indicar com a valorable positivament o

Qualitat del pla de transicié proposat, metodologia i facilitats
proposades per 'adquisicié del servei en el millor temps i amb la
menor afectacio a la operativa de ’Ajuntament.

opcional:

Es valorara segons criteris técnics i d’aplicacié a I'Ajuntament la
qualitat del servei inclos en relacié amb els seglients aspectes. Es
valoraran positivament els aspectes diferencials respecte als
requeriments minims definits al plecs de prescripcions aixi com
aspectes que es poguessin indicar com a valorable positivament o

2. Serveis professionals de suporti |- Nivell de comprensié de la problematica i objecte del servei.

manteniment (Fins a 6,00 punts),
segons nivell de puntuacié descrits
en taula anterior.

Coherencia, concrecid i claredat de la proposta técnica de servei,
aixi com la identificacié clara del compliment dels requisits
minims i propostes addicionals.

Detall dels serveis i claredat de la descripcié ben detallada sobre
Porganitzaci6é, equip assignat, responsabilitats, activitats i
funcions dels recursos.

Qualitat del pla de manteniment preventiu i correctiu proposat.
Qualitat i prestacions de les Eines per la gesti del servei incloses.
Qualitat i claredat del model de seguiment del servei.
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Criteri Aspectes a valorar

Es valorara segons criteris de qualitat tecnica i d’aplicacié a

PAjuntament el detall inclos en relacié amb els segiients aspectes

del servei. Es valoraran positivament les aspectes diferencials

respecte als requeriments minims definits al plecs de prescripcions
aixi com aspectes que es poguessin indicar com a valorable
positivament o opcional:

- Nivell de comprensid de la problematica i objecte del servei.

- Detall dels serveis i claredat de la descripcid ben detallada sobre

Porganitzaci6é, equip assignat, responsabilitats, activitats i

funcions dels recursos.

Nivell i qualitat de detall de la memoria de com es realitzara el

servei concretant aspectes especifics pels ambits tecnologics de

UAjuntament. Especificament es valorara el nivell de detall i

qualitat associades als desglossament d’activitats proposades.

- Coheréncia, concrecid i claredat de la proposta técnica de servei,
aixi com la identificacié clara del compliment dels requisits
minims i propostes addicionals.

- Qualitati prestacions de les Eines per la gestio del servei incloses.

- Qualitaticlaredat del model de seguiment del servei.

4. Serveis professionals de suport
in-situ (Fins a 3,00 punts), segons
nivell de puntuacid descrits en taula
anterior.

Es valorara segons criteris de qualitat técnica i d’aplicacié a

PAjuntament el detall inclos en relacié amb els seglients aspectes

del servei. Es valoraran positivament les aspectes diferencials

respecte als requeriments minims definits al plecs de prescripcions
aixi com aspectes que es poguessin indicar com a valorable
positivament o opcional:

- Esvalorara el detall de tasques incloses del suport proporcionat.

- El nivell de flexibilitat en la distribucié de la dedicacié per
adequacio a les necessitats estacionals de ’Ajuntament.

- Es valorara la metodologia proposada per a la substitucié dels
recurs més agil en cas de necessitat per tal de garantir la
continuitat del servei.

- Esvalorara positivament la qualitat de ’abast de tasques i serveis
inclosos en aquest suport, i la metodologia de coordinacié amb la
resta de l'equip de treball del servei.

5. Mecanismes de Govern del
contracte (Fins a 4,00 punts),
segons nivell de puntuacié descrits
en taula anterior.

Es valorara segons criteris de qualitat técnica i d’aplicacié a
PAjuntament el detall inclos en relacié amb els seglients aspectes
del servei. Es valorara:

- Claredat i precisi6 en la descripcié del model de relacid, rols de
equip i responsabilitat, estructura de comités proposada,
periodicitat, nivell contingut i metodologia clara.

- Adequacié6 a lorganitzacié de [I’Ajuntament i qualitat dels
mecanismes de seguiment del model de relacid, riscos, reporting
i millora del serveis prestats, amb la major descripcid i exemples
reals de documentacio.
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Criteri Aspectes a valorar

Es valorara segons criteris de qualitat tecnica i d’aplicacié a

PAjuntament el detall inclos en relacié amb els segiients aspectes

del servei. Es valoraran positivament les aspectes diferencials

respecte als requeriments minims definits al plecs de prescripcions

aixi com aspectes que es poguessin indicar com a valorable

6. Serveis de consultoria (Fins a 2,00 | positivament o opcional:

punts) , segons nivell de puntuacié |- Detall sobre els serveis de consultoria requerits al plec,

descrits en taula anterior. capacitats, model de prestaci6 i metodologia.

- Mecanismes proposats per proporcionar el servei considerant la
variabilitat de la carrega de treball del mateix.

- Integracid i grau de coneixement de la tecnologia emprada en la
infraestructura existent a ’Ajuntament dels recursos assignats als
serveis de consultoria.

Es valorara segons criteris de qualitat técnica i d’aplicacié a

PAjuntament el detall inclos en relacié amb els segiients aspectes

del servei. Es valoraran positivament els aspectes diferencials

respecte als requeriments minims definits al plecs de prescripcions

aixi com aspectes que es poguessin indicar com a valorable

7. Pla de devolucié del servei (Fins a | positivament o opcional:

2,00 punt), segons nivell de - Definicié i grau de detall sobre el pla de devolucié del servei

puntuacié descrits en taula anterior. segons es detalla al plec de prescripcions tecniques, recursos
disponibles en aquesta fase, metodologia i terminis.

- Qualitat de la descripcié de la documentacié proposada a
entregar.

- Millores en el suport en fase de transicid i facilitats addicionals
proposades en aquest ambit.

Es valoraran els atributs del Pla de Qualitat proposat, les garanties i
8. Pla de qualitat (Fins a 1,00 punt), | metodologia proposada per tal de complir amb ens Acord de Nivell
segons nivell de puntuacié descrits | de Servei (ANS) requerits, la metodologia de seguiment i informes
en taula anterior. proposada aixi com els valors diferencials que proposin una
avantatge en el pla de qualitat proposat.
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2. CRITERIS AUTOMATICS

Els criteris de valoracié automatica tindran una puntuacié maxima de 70,00 punts, que es
repartiran de la segiient forma:

Criteris automatics Maxim punts
1. Proposta economica 33,50
2. Dedicacio de l'equip de treball 7,50
3. Certificacions de l'equip de treball 20,00
4. Millores especificades 9,00
Total criteris automatics 70,00

1. Proposta economica

Els criteris de valoracié automatica de la proposta economica de licitacioé tindran una
puntuacié maxima de 33,50 punts que es repartiran de la seglient manera:

La proposta econdmica pel servei de gestié IT base tindra una puntuacié maxima de
31,50 punts. Per establir el preu total del servei es computara:

Preu rﬂta{saruei gestitn bass — E CRpu:rrides de cost sereei baze * 24 mesos

On CR correspon al Cost Recurrent mensual de cada partida segons el model de proposta economica.

L’oferta amb el preu total més baix rebra la maxima puntuacié i la resta d’ofertes es
puntuaran d’acord amb la férmula seglient:
B
P=P-—
Ii
Essent:
Pi =Puntuacié obtinguda per cada licitador.
P =Puntuacié maxima (31,50).

B =Preu Total del servei de gesti6 base més baix ofert pels licitadors.
li =Preu Total del servei de gesti6 base de cada licitador.
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La proposta econdomica pels serveis de consultoria tindra una puntuacié maxima de 2,00
punts. Els punts maxims es repartiran de la segiient manera

Proposta economica serveis consultoria

Maxim punts

Serveis de consultoria - Hores Técnics nivell 2 0,50
Serveis de consultoria - Hores Técnics nivell 3 0,50
Serveis de consultoria - Consultor Junior 0,25
Serveis de consultoria - Consultor Sénior 0,75

L’aplicacié de la puntuacio es realitzara multiplicant el volum d’hores requerides per cada
tipus de recurs, multiplicat pel preu hora indicat pel licitador en la seva proposta.

Volum hores requerides Cost mensual oferta del
Element de cost mensuals (hores anuals licitador per cada element
estimades dividit entre 12) (CCi)
Serveis de consultoria - Hores 21/12 x cost oferta hora
.. . 21/12 . .
Tecnics nivell 2 licitador
Serveis de consultoria - Hores 21/12 x cost oferta hora
. . 21/12 ..
Tecnics nivell 3 licitador
Serveis de consultoria - Consultor 20/12 x cost oferta hora
. 20/12 ..
Junior licitador
Serveis de consultoria - Consultor 22/12 x cost oferta hora
.. 22/12 ..
Sénior licitador

L’oferta amb el preu més baix de cadascun dels items sol-licitats rebra la maxima puntuacié
i la resta d’ofertes es puntuaran d’acord amb la formula seglient:

Pi=P. A __
CCi
Essent:
Pi = Puntuacio obtinguda per cada licitador per element de cost.
P = Puntuacié maxima assignada a cada element de cost, segons taula anterior.
A = Cost de la proposta més baixa.
CCi = Cost de la oferta del licitador.

La puntuacié total del present criteri de cada licitador se obtindra mitjangant la segiient

férmula:
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2. Dedicacio de ’equip de treball

Els criteris de valoracié automatica de la de la dedicaci6 de 'equip de treball tindran una
puntuacié maxima de 7,50 punts que es repartiran de la seglient manera:

Dedicacio Dedicacio
Dedicacié per ambit de servei minima maxima Maxim punts

mensual valorada

(hores) (hores)

Dedicacié recursos a Serveis de suport i 19,0 24,0 2,30
manteniment
Dedicacio recursos a Serveis de gestid 22,5 28,0 2,70
Dedicacié responsable técnic 8,0 10,0 1,00
Dedicacié coordinador técnic 13,0 16,0 1,50
TOTAL 62,5 78,0 7,50

L’oferta amb el preu volum més alt de dedicacié compromesa per cada ambit de servei de
cadascun dels items sol-licitats rebra la maxima puntuacid i la resta d’ofertes es puntuaran
d’acord amb la férmula segiient:

p—p Di — Dmin
P Dmax — Dmin
Essent:
Pi = Puntuacio6 obtinguda per cada licitador per cada ambit de servei.
P = Puntuacié maxima de cada ambit.
Di = Dedicacié de cada ambit proposada pel licitador. Sempre en considerara una com

a maxim la dedicacié maxima valorada indicada en la taula anterior, amb independéncia de
si el valor proposat pel licitador és superior a aquesta.

Dmin = Dedicacié minima requerida, segons la taula anterior, per cada ambit.

Dmax = Dedicacié maxima valorada, segons la taula anterior, per cada ambit.

La puntuacio total del present criteri de cada licitador se obtindra mitjangant la segiient
formula:

PTDtE[_[[r[tEdI}i’ = E F
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3. Certificacions de l’equip de treball

Els criteris de valoracié automatica de la proposta de certificacions addicionals de 'equip de
treball sobre els requisits minims tindran una puntuacié maxima de 20,00 punts que es
repartiran de la seglient manera:

Certificacions de 'equip de suport assignat, amb un maxim de 15,00 punts sobre les
certificacions disponibles pels recursos assignats a ’equip de treball proposat pel servei
requerit. No computaran les certificacions de recursos disponibles no assignats a I'’equip de
treball pel servei de ’Ajuntament de La Garriga. S’atorgaran segons la seglient taula:

Per a obtenir la puntuacio, al mateix sobre, caldra aportar el contracte de treball de la
persona a la que es refereixi la certificacié i la relacié TC2: document en el que consten

tots els treballadors/es donats d’alta a la Seguretat Social d’'una empresa.

Coordinador técnic

similar

s Puntuacio
Maxim de errecurs | Maxim
Perfil Certificaci6 valorada recursos | P
valorats L) punts
certificacio
ITIL v3 (Master / Expert /
Intermediate) o ITIL v4 (MP
Responsable del servei / Specialist). Aix0 es pot traduir a 5 0.25 0.50
Coordinador tecnic idioma comprensible per tothom?? O ’ ’
es diu aixi i no hi ha traduccié
possible?
E iali i ;. .
specialistes nivell 3/ ITIL (Minim Foundation v3/v4 MP) 5 0,10 0,50
Nivell 2
Especialista nivell 3/ VMware Certified Advanced 1 0.75 0.75
Coordinador técnic Professional (VCAP) ’ ’
Especialista nivell 3/ Citrix Certified Expert - Virtualization 1 0.75 0.75
Coordinador técnic (CCE-V) ’ ’
Especialista nivell 3/ Certificacio Citrix Certified 1 0.75 0.75
Coordinador técnic Professional - Networking (CCP-N) ’ ’
Especialista nivell 3/ HPE ASE - Data Center Network
) . 1 0,75 0,75
Coordinador tecnic Integrator V1
EspeC|.al|sta nlyell.3 / HPE ASE - Server Solutions Architect 1 0.75 0.75
Coordinador tecnic V4
Especialista nivell 3 / Microsoft Certified Solutions Expert
P (MCSE) en Core Infrastructure o 2 0,75 1,50
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Miximde | UTED | i

Perfil Certificacio valorada recursos P
valorats amb 2 punts
certificacio

Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) en Productivity Solutions 2 0,75 1,50
Expert o similar.

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

Especialista nivell 3/

. . Oracle Database Administration. 1 0,75 0,75
Coordinador tecnic
Especialista nivell 3/ Linux LPIC-1 o similar 1 0,50 0,50
Coordinador tecnic
Técnic nivell 2 VMware Certified Professional (VCP) 2 0,50 1,00

L Citrix Certified Associate -
T 2 . . 2 0,50 1,00
echichive Virtualizations (CCA-V)

< Citrix Certified Associate -
Tecnic nivell 2 Networking (CCA-N) 2 0,50 1,00

Certificacié Microsoft Certified
Solutions Associate (MCSA) en

Tecnic nivell2 Windows Server, preferiblement 2 0,50 1,00
versi6 2016, o similar
Técnic nivell 2 HPE ATP - Server Solutions V4 2 0,50 1,00
N Certificacions en Microsoft Exchange,
Tecnic nivell 2 preferiblement 2016 2 0,50 1,00
TOTAL 15,00

Certificacions del suport in-situ assignat, amb un maxim de 5,00 punts sobre les
certificacions disponibles pels recursos de suport in-situ proposats pel servei de
’ajuntament de La Garriga. S’atorgaran segons la segilient taula:

s Puntuacio
LR ICO errecurs | Maxim
Perfil Certificacio valorada recursos P
valorats L punts
certificacio
Tecnic suport in-situ ITIL (Minim Foundation v3/v4 MP) 1 0,25 0,25
Tecnic suport in-situ Prince 2 (Minim Foundation) 1 0,25 0,25
Técnic suport in-situ VMware Certified (VCAP/VCP) 1 0,50 0,50
Tecnic suport in-situ Citrix Certified CCE-V/CCA-V 1 1,00 1,00
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maximde | (NS | waxim
Perfil Certificacio valorada recursos P
amb punts
valorats cps e
certificacio
Tecnic suport in-situ Citrix Certified CCP-N/CCA-N 1 1,00 1,00
Microsoft Certified Solutions Expert
Tecnic suport in-situ (MCSE) en Core Infrastructure o 1 1,00 1,00
similar
Microsoft Certified Solutions Expert
Tecnic suport in-situ (MCSE) en Productivity Solutions 1 1,00 1,00
Expert o similar.
TOTAL 5,00

3. Millores especificades

Els criteris de valoracié automatica de la proposta de millores (sense cost addicional)
tindran una puntuacié maxima de 9,00 punts que es repartiran de la seglient manera:

Millores especificades

Maxim punts

punts).

setmanalment.

Ampliacié del servei de suport in-situ requerit. (Fins a 9,00

Només es valoraran les jornades addicionals que es realitzin de
forma setmanal al llarg de la durada del contracte. No es
puntuara per jornada de suport puntual no mantinguda

Es puntuara fins a un maxim de 9,00
punts, les millores sobre la dedicacié
del suport in-situ dedicat requerit, de
la seglient forma:

Amb 9,00 punts les propostes
que incloguin una tercera
jornada de suport in-situ
setmanal (una jornada
addicional al requerit) en horari
de 8:00 a 15:00 en dependéncies
de '’Ajuntament.

Amb 4,00 punts les propostes
que incloguin una tercera
jornada de suport setmanal (una
jornada addicional al requerit)
dedicat en remot en horari de
8:00 a 15:00 en les mateixes
condiciones de dedicaci6 que en
mode in-situ pero sense
preséncia en les instal-lacions de
’Ajuntament.
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Annex I

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL DE LES
EMPRESES LICITADORES

Denominacid de lactivitat de tractament: Contractacié administrativa

Responsable del tractament de les dades personals: Ajuntament de la Garriga. Placa de
UEsglésia, 2 08530 La Garriga Tel. 93 860 50 50 oac@ajlgarriga.cat

Finalitat: Tramitar els expedients de contractacio. Gestid dels proveidors que presten obres,
subministraments i serveis. Gestié comptable i facturacio.

Drets de les persones interessades: podeu sol:licitar 'accés i la rectificacié de les vostres
dades, aixi com la supressi6 o la limitacié del tractament quan sigui procedent a través dels
tramits corresponents que podeu trobar a la Seu electronica. També us podeu oposar al
tractament d’acord amb la normativa vigent

Podeu trobar més informacié a l'apartat de la politica de proteccié de dades de la web de
’ajuntament.
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Annex I

DECLARACIO COMPLIMENT CONVENI SECTORIAL

Proposicié de licitacié al procediment d’adjudicacié per la contractacié dels serveis de
gestio, suport i manteniment d’infraestructura Tl i serveis corporatius TIC per a ’Ajuntament
de la Garriga.

En/Na ... , amb DNI. nim. ... en nom propi/en representaci6 de la
SoCietat. i ,amb CIF nim. .......... domiciliada a ......cceueveueeen. Tevreeennne

Declaro que I’'empresa licitadora a la qual represento, i d’acord amb allo establert al plec de
clausules administratives particulars, compleix amb les condicions laborals i salarials del
conveni sectorial d’aplicacio en relacié al seu personal en el moment de presentar aquesta
ofertai durant tota la vigéncia del contracte.

Signatura electronica.
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Annex IV

DECLARACIO DE SUBCONTRACTACIO

L’empresa licitadora a la qual represento, procedira a subcontractar parcialment 'objecte del
contracte. Al respecte, i als efectes previstos a l’article 215 de la LCSP, declaro:

a) Que les empreses o els perfils professionals que es subcontractaran son:
Empresa 1:
a. Nom de I'empresa o perfil professional:
b. CIF
c. Tascaqueduraaterme
d. Import previst del subcontracte:
Empresa 2:
e. Nom de I'empresa o perfil professional:
f. CIF
g. Tascaqueduraaterme
h. Import previst del subcontracte

b) Que adjunto, en aquest sobre, el DEUC emplenat i signat per la persona representant
de les empreses subcontractistes indicades.

c) Que previament a la formalitzacié del contracte, o en el moment de subscriure’s el
subcontracte cas de no preveure hores ara aquesta subcontractacid, aportaré les
seglients dades a ’organ de contractacio:

a. Dades que figuren en l'apartat precedent i que ara no puc informar per
descongixer-les.

b. Dades de contacte de les empreses subcontractis tes (teléfon, adreca de correu
electronic de contacte)

c. Dades de les persones representants de les empreses subcontractis tes (nom,
carrec)

d. Documentacio justificativa de la capacitat per contractar amb "administracio.
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Documentacio justificativa de la seva solvencia técnica i professional per dur a
terme el subcontracte, de forma proporcional a limport del subcontracte.

Dades justificatives del compliment de la normativa de riscos laborals de
’empresa subcontractada i el seu personal adscrit a I’execucié del contracte

Signatura digital de la persona representant de ’empresa.

Pl. de I'Església, 2
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AnnexV

DECLARACIO RESPONSABLE RESPECTE DEL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

L’empresa. ......... declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el
tractament de dades de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades
per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, amb
la normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.

Signatura de la persona representant legal
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Annex VI

MITJANS A ADSCRIURE EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Proposicié de licitacié al procediment d’adjudicacié per la contractacié dels serveis de
gestid, suport i manteniment d’infraestructura Tl i serveis corporatius TIC per a ’Ajuntament
de la Garriga.

En/Na ............ , amb DNIL. nim. ... en nom propi/en representacid de la
Yo Yol <] 7= | PO ,amb CIF ndm. .......... domiciliadaa .....ccoeeeeveeveeneecneennnee.

Declaro que ’empresa licitadora a la qual represento, i d’acord amb allo establert al punt 12
del quadre resum del plec de clausules administratives particulars, es compromet a adscriure
els mitjans que es determinen a continuacié (cal marcar amb una X la columna corresponent):

Mitjans propis integrats | Mitjans a adscriure no
en Uestructura de | integrats en estructura
’empresa de ’empresa

MITJANS PERSONALS:
a) Dos técnics de nivell 3.

Es considera técnic nivell 3 una
persona que disposa de gran
coneixement i d’experiéncia
minima demostrable de 5 anys
en tasques de gestid tecnica i
suport d’incidéncies d’alt nivell o
disseny/definicié de projectes en
’ambit de les tecnologies objecte
del contracte.

b) Dos técnics de nivell 2.

Es considera tecnic de nivell 2
una persona especialista en
algun dels ambits tecnologics
objecte de la contractacié, amb
experiencia minima demostrable
de 3 anys en tractament
d’incidencies i problemes
escalats des de nivells basics
d’atencié primaria al client, en
alguna de les tecnologies objecte
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del contracte.
¢) Un consultor sénior.

Es considera consultor senior
una persona amb capacitat de
gestionar de forma individual
projectes de consultoria en
I'ambit tecnologic objecte de la
licitacid, amb experiéncia
minima demostrable de tres (3)
anys en projectes de consultoria
en les tecnologies de I'abast del
servei.

Faig constar que accepto el caracter d’obligacié essencial d’aquest compromis, i per tant, el
seu incompliment és causa de resolucio del contracte.

Signatura de la persona representant legal
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Annex VII
MODEL OFERTA SUBJECTE A JUDICI DE VALOR

El Sr./ La Sra. ..... com a representant de 'empresa ...... presento aquesta oferta, que
s’ajusta estrictament al que estableixen els plecs de clausules administratives particulars i
de prescripcions técniques, que regulen la licitacié del contracte dels serveis de gestid,
suport i manteniment d’infraestructura Tl i serveis corporatius TIC per a '’Ajuntament de la
Garriga, d’acord amb el model de proposta técnica segiient:

Els licitadors presentaran la seglient informacid, aixi com tots els aspectes técnics
complementaris que considerin necessaris. Es sol-licita respectar I'index establert, tanmateix,
aquest podra ser ampliat pels licitadors si ho consideren necessari.

La no inclusié d’algun dels capitols en la proposta global sera motiu de no consideraci6 en
’avaluacio de les propostes.

La documentaci6 s’haura de presentar amb el segiient format:

- Font: arial.
- Mida: minim 10.
- Interlineat: senzill.

NOTA IMPORTANT: Els aspectes de la proposta tecnica valorables amb criteris automatics
s’inclouran en el sobre corresponent. En el sobre corresponent als criteris de judici de valor
en cap cas es descriura informacié valorada com a criteri automatic.

No es valorara el contingut inclos en annexes a la proposta addicionals als requerits on es
faci referencia a la descripcié de la proposta de servei especificament dissenyada per
PAjuntament que superin la limitacié del volum maxim de pagines definit en aquest apartat.
El annexes addicionals només podran incloure informacié general a titol informatiu que no
aportin aspectes que siguin valorats dins els criteris de valoracio.

RESUM EXECUTIU

Breu descripciod dels punts principals de la proposta.

(Aquest apartat haura d’estar limitat a un maxim de 2 pagines).

PROPOSTA TECNICA
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1. Serveis durant la fase de transicio

Descripcié de la metodologia i activitats incloses per a garantir la correcta presa de
control del servei.

2. Serveis professionals de suport i manteniment

- Model organitzatiu i metodologia de prestacio del servei.

- Descripcio de 'estructura de I’equip de treball i I'associacioé dels diferents recursos a les
diferents tasques, tecnologies i ambit de responsabilitat, segons les plantilles seguiments.
Els licitadors indicaran els recursos nominals assignats al servei identificats per les seves
inicials, aixi com les tasques assignades dins el servei indicant a quin sistema o tecnologia
s’associen. Els licitadors podran afegir files a la graella per incloure la descripcio de tots el
recursos assignats de manera que cada recurs estigui indicat en una fila independent.

S’hauran de completar les segiients graelles:

Identificacio estructura equip. S’identificara un fila amb cada recurs assignat a l'equip.
El licitador podra afegir files per tal de cobrir tota 'estructura de 'equip proposat.

Serveis de suport i manteniment

Descripcié estructura equip

ID recurs (inicials nom i cognoms) Especialitat técnica (si aplica) !

Especialista nivell 3

Teécnic/a nivell 2

Técnic/a nivell 1

Responsable del servei

Coordinador técnic

Detall d’activitats. Els licitadors hauran de presentar un detall de les activitats concretes de
suport i gestid a realitzar en cada ambit (Plataforma HP Simplivity, VMware, Citrix, Maquines
virtuals, Correu, Directori Actiu, etc.) aixi com la seva periodicitat d’execucio, i recurs o
recursos assignats segons la taula anterior.

S, Recursos
Ambit / Descripcio assignats
de Continu | Diari | Setmanal | Semestral | Anual
Element Pactivitat (RS, N3,
N2, N1,

! S’indicara en els casos que apliqui U'especialitat o especialitats tecniques associades al perfil
identificat envers les tecnologies dins ’abast del servei. Per exemple : Microsoft, Citrix, HP Simplivity,

Exchange, Kaspersky, etc.
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etc.)

Ambit 1

- Activitat 1

- Activitat N

Ambit N

- Activitat 1

- Activitat N

NOTA IMPORTANT: La dedicaci6 associada en hores de I’equip de treball es valora com a
criteri automatic. Aquesta informacié no s’ha d’incloure en el sobre corresponent a la
valoracié amb judici de valor.

Una mateixa tasca podra ser assignada a més d’un recurs, sempre que es complexin les
seglents agrupacions:

- Tasques compartides entre Especialista nivell 3, Responsable del servei,
Coordinador tecnic.

- Tasques comparties entre Responsable del servei i Coordinador técnic.

- Tasques compartides entre técnics de nivell 2

- Tasques compartides entre técnics de nivell 1.

No es permetra ’assignacio de tasques iguals entre d’altes agrupacions. Per exemple un técnic
de nivell 1 no podra compatir una tasca assignada també a un especialista nivell 3.

Descripcid del Model de relacié operativa amb [’equip tecnic de ’Ajuntament i seguiment
del servei, informes de servei (Salut serveis i sistemes, activitats, incidencies,...),
mecanismes de gestié d’inventaris i configuracions, etc.
Memoria descriptiva del model de manteniment concret proposat pels serveis de
PAjuntament de la Garriga, que faci emfasi en les problematiques i casuistiques dels seus
sistemes Tl i les propostes per optimitzar i garantir la seva correcta explotacié. La
memoria ha d’incloure l'estimacié de carrega estimada en cada ambit i tasques detallades
concretes a realitzar en cada ambit tecnologic.
Manteniment preventiu:

- Detall de tasques incloent el llistat de tasques a realitzar, nimero i perfils de

persones dedicades i la periodicitat d’aquest manteniment.

Manteniment correctiu:

- Cobertura del servei.

- Estructuracié de l’atencid i resolucio.

- Mecanismes de gesti6 i monitoritzacio.

- Cobertura del serveiinclosa.
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- Descripcio de recursos materials disponibles i posats a ’abast del servei.
- Descripcié d’eines proposades per la gestié de les infraestructures.
- Descripcio dels informes i quadres de comanament proposats per reporting del servei.

- Els licitadors hauran d’incloure clarament una matriu d’escalat de les incidéncies amb
detall de participacié dels diferents nivells d’atencié en base als recursos proposats
especificament per aquesta proposta. No es puntuaran models generals d’atencié que no
estiguin personalitzats al servei real ofert a l’Ajuntament de La Garriga.

(Aquest apartat no té limit de contingut).

3. Serveis professionals de gestio

- Model organitzatiu i metodologia de prestaci6é del servei, responsabilitats, activitats i
funcions dels recursos.

- Memoria descriptiva del model de gesti6 concret proposat pels serveis de ’Ajuntament de
la Garriga, que faci emfasi en les problematiques i casuistiques dels seus sistemes Tl i les
propostes per optimitzar i garantir la seva correcta explotacio.

- No es puntuaran models generals d’atencié que no estiguin personalitzats al servei real
ofert a ’Ajuntament de La Garriga.

- Descripcio de 'estructura de l’equip de treball i I'associaci6 dels diferents recursos a les
diferents tasques, tecnologies i ambit de responsabilitat, segons les plantilles seguiments.
Els licitadors indicaran els recursos nominals assignats al servei identificats per les seves
inicials, aixi com les tasques assignades dins el servei indicant a quin sistema o tecnologia
s’associen. Els licitadors podran afegir files a la graella per incloure la descripcio de tots el
recursos assignats de manera que cada recurs estigui indicat en una fila independent.

S’hauran de completar les segiients graelles:

Identificacié estructura equip. S’identificara un fila amb cada recurs assignat a equip. El
licitador podra afegir files per tal de cobrir tota 'estructura de 'equip proposat.

Serveis de suport i manteniment

Descripcio estructura equip .. . . . . .
ID recurs (inicials nom i cognoms) | Especialitat tecnica (si aplica)

Especialista nivell 3

Tecnic/a nivell 2

Tecnic/a nivell 1

2 S’indicara en els casos que apliqui especialitat o especialitats técniques associades al perfil
identificat envers les tecnologies dins l’abast del servei. Per exemple : Microsoft, Citrix, HP Simplivity,
Exchange, Kaspersky, etc.

Pl. de ’Església, 2 83/90
08530 La Garriga

Tel. 93860 50 50

oac@ajlagarriga.cat



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.lagarriga.cat/siac/Privado/Validacion/ValidarDocumento.aspx

Pl. de I'Església, 2

Ajuntament de

LA GARRIGA

Codi de verificacio

4W0Y2H6X1P4U141L1A0L

Procediment
1408 Contractacions de serveis per procediment obert

Expedient num.
608/2023

Document
145292/2023

Responsable del servei

Coordinador técnic

Detall d’activitats. Els licitadors hauran de presentar un detall de les activitats concretes de
suport i gestid a realitzar en cada ambit (Plataforma HP Simplivity, VMware, Citrix, Maquines
virtuals, Correu, Directori Actiu, etc.) aixi com la seva periodicitat d’execucio, i recurs o
recursos assignats segons la taula anterior.

Recursos
Ambit Descripcié assignats
Element de Continu | Diari | Setmanal | Semestral | Anual (RS, N3,
Pactivitat N2, N1,
etc.)
Ambit 1
- Activitat 1
- Activitat N
Ambit N
- Activitat 1
- Activitat N

Una mateixa tasca podra ser assignada a més d’un recurs, sempre que es complexin les
seglents agrupacions:

- Tasques compartides entre Especialista nivell 3, Responsable del servei,

Coordinador tecnic.

- Tasques comparties entre Responsable del servei i Coordinador tecnic.

- Tasques compartides entre técnics de nivell 2

- Tasques compartides entre técnics de nivell 1.
No es permetra l’assignaci6 de tasques iguals entre d’altes agrupacions. Per exemple un
tecnic de nivell 1 no podra compatir una tasca assignada també a un especialista nivell 3.

NOTA IMPORTANT: La dedicacié associada en hores de I’equip de treball es valora com a
criteri automatic. Aquesta informacié no s’ha d’incloure en el sobre corresponent a la
valoracié amb judici de valor.

(Aquest apartat no té limit de contingut).

4. Serveis professionals de suport in-situ

Detall sobre les tasques incloses en el seu abast, destacant els nivells de flexibilitat i
versatilitat del suport proposat envers la problematica plantejada.
Metodologia proposada per a la substitucié dels recurs en cas de necessitat.
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- Descripcid del nivell d’integracié del suport in-situ dins la resta de ’equip de treball.

(Aquest apartat haura d’estar limitat a un maxim de 5 pagines).

5. Mecanismes de Govern del contracte

- Descripcié dels organs de govern del servei a nivells estratégic (direccid), tactic
(seguiment) i operatiu, incloent: ambits de responsabilitat, activitats i creacié de comites,
membres participants, periodicitat i eines de seguiment.

- Descripcié dels mecanismes de seguiment del model de govern, riscos, reporting amb
exemples reals de documentacio.

(Aquest apartat haura d’estar limitat a un maxim de 3 pagines).

6. Suport consultoria especialista

- Descripci6 de les capacitats, model de prestaci6 i metodologia.

- Descripcié dels mecanismes proposats per proporcionar el servei considerant la
variabilitat de la carrega de treball del mateix.

- Descripcié de la metodologia d’integracié de coneixement de la tecnologia emprada en la
infraestructura existent a ’Ajuntament dels recursos assignats als serveis de consultoria.

(Aquest apartat haura d’estar limitat a un maxim de 2 pagines).

7. Pla de devolucio del servei

- Descripcid del pla de devolucié del servei:
- Conjunt de tasques a realitzar, recursos, materials, calendaris.
- Metodologia per al traspas del coneixement sobre tots els ambits relacionats amb
el serveis de subministrament, suport, administracio i gesti6 de sistemes.

(Aquest apartat haura d’estar limitat a un maxim de 3 pagines).

8. Pla de qualitat

- Metodologia proposada per garantir la qualitat del servei i els ANS establerts.
- Acords de nivell de servei (ANS):
- Els proveidors hauran d’omplir ’Annex II-ANS adjunt indicant els maxims nivells
de servei i penalitzacié que puguin oferir, sempre complint amb els minims
sol-licitats.

(Aquest apartat haura d’estar limitat a un maxim de 3 pagines).

Signatura de la persona representant legal
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Annex VIl

MODEL OFERTA SOBRE AUTOMATIC

ELSr./ La Sra....cceeeveevennene , com a representant de I'empresa ...... presento aquesta oferta,
que s’ajusta estrictament al que estableixen els plecs de clausules administratives
particulars i de prescripcions tecniques, que regulen la licitacié del contracte dels serveis de
gestio, suport i manteniment d’infraestructura Tl i serveis corporatius TIC per a ’Ajuntament
de la Garriga, d’acord amb el model de proposta economica segiient:

Els licitadors presentaran la segiient informaci6 segons els formats indicats

1. Proposta economica

Els licitadors hauran de presentar el cost del contracte segons les segiients plantilles,
complimentant els imports considerats com a cost recurrent mensual:

- Cost del servei de suport base. S’indicaran els imports segons les partides de Cost
Recurrent (CR) mensual, i no s’imputara cap cost Unic o d’alta associat.

CR - Cost mensual (€/mes)
SENSE IVA
(a completar pel licitador amb dos
posicions decimals)

Servei de suport base

Producte (Garanties i subscripcions equipament)

Serveis de Manteniment preventiu

Serveis de Manteniment correctiu

Serveis de Gestid i Administracié

Servei de suport in-situ

- Cost del servei de suport de consultoria. S’indicaran els imports / hora aplicables a
cada perfil que formaran la bossa de suport requerida. Aquests imports s’aplicaran
durant el contracte per possibles ampliacions. (No sobrepassar preu maxim/hora sense
IVA, indicat a continuacié , d’acord amb [’ estudi de costos de l’annex I dels PPT).

Servei de consultoria -
Cost hora (€) SENSE IVA

Servei de suport consultoria Preu/hora maxim (a completar pel
SENSE IVA licitador amb dos
posicions decimals)
Serveis de consultoria - Hores Técnics nivell 2 39,90 €
Pl. de I'Església, 2 86/90
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Serveis de consultoria - Hores Tecnics nivell 3 44,46 €
Serveis de consultoria - Consultor Junior 51,30 €
Serveis de consultoria - Consultor Senior 59,28 €
Cost TOTAL a 24 mesos
SENSE IVA
Preu total proposta 24 mesos Calcul (a completar pel
licitador amb dos
posicions decimals)
Servei de suport base Preu mensual x 24 mesos
Servei de suport consultoria Preu mensual x 24 mesos
TOTAL 24 mesos

NOTA IMPORTANT: el preu total de la proposta a 24 mesos haura de ser inferior al cost de
licitacid a 24 mesos. Per a aquesta comparativa, el preu total de la proposta sumara el Servei
de suport base a 24 mesos més el Suport de consultoria a 24 mesos, on:

- Servei de gestid base a 24 mesos: Sumatori de les partides de servei mensual multiplicat
per 24 mesos.

- Suport de consultoria a 24 mesos: Sumatori del cost/hora per perfil multiplicat pel
volum de dedicacié anual requerida per perfil (segons s’estableix en el plec de
prescripcions tecniques), multiplicat per dos (2) anys de servei.

2. Dedicacio de ’equip de Treball

Els licitadors hauran de presentar el dimensionat i dedicacié minima compromesa en la seva
proposta per a la prestacié dels serveis sol-licitats segons les seglients taules:

# Hores mensuals compromeses

Element (hores/mes)

Serveis de suport i manteniment

Serveis de gestid

Responsable de servei

Coordinador técnic

Total

El volum minim de dedicacié requerida s’estableix en el plec de prescripcions tecniques en
’apartat de valoracié de la proposta.

3. Certificacions de ’equip de treball

Certificacions de ’equip de suport assignat. Els licitadors hauran de completar la seglient
taula en base a les certificacions disponibles pels recursos assignats a equip de treball

Pl. de ’Església, 2 87/90
08530 La Garriga

Tel. 93860 50 50

oac@ajlagarriga.cat
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pel servei a prestar a 'Ajuntament de la Garriga. No computaran en aquesta taula les
certificacions associades als recursos de suport in-situ assignats.

Perfil

Certificacio valorada

# recursos equip
amb certificat
indicat (a completar
pel licitador)

Identificacio
(Inicials de nomi
cognoms) recursos
certificats de
I’equip proposat

Coordinador técnic

Responsable del servei /

ITIL v3 (Master / Expert / Intermediate) o
ITIL v4 (MP Specialist).

Nivell 2

Especialistes nivell 3/

ITIL (Minim Foundation v3/v4 MP)

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

VMware Certified Advanced Professional
(VCAP)

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

Citrix Certified Expert - Virtualization
(CCE-V)

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

Certificacié Citrix Certified Professional -
Networking (CCP-N)

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

HPE ASE - Data Center Network
Integrator V1

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

HPE ASE - Server Solutions Architect V4

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) en Core Infrastructure o similar

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE) en Productivity Solutions Expert
o similar.

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

Oracle Database Administration.

Especialista nivell 3/
Coordinador técnic

Linux LPIC-1 o similar

Técnic nivell 2

VMware Certified Professional (VCP)

Técnic nivell 2

Citrix Certified Associate -
Virtualizations (CCA-V)

Técnic nivell 2

Citrix Certified Associate - Networking
(CCA-N)

Técnic nivell 2

Certificacié Microsoft Certified Solutions
Associate (MCSA) en Windows Server,

Pl. de I'Església, 2
08530 La Garriga
Tel. 93860 50 50
oac@ajlagarriga.cat
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——— Identificacié
amb certifiqcatp (Inicials de nomi
Perfil Certificaci6 valorada cognoms) recursos

indicat (a completar

pel licitador) certificats de

l’equip proposat

preferiblement versié 2016, o similar

Técnic nivell 2 HPE ATP - Server Solutions V4

Certificacions en Microsoft Exchange,

Teécnic ni 2 .
ecnic nivell preferiblement 2016

Certificacions del suport in-situ assignat. Els licitadors hauran de completar la seglient
taula en base a les certificacions disponibles pels recursos de suport in-situ assignats a
’equip de treball pel servei a prestar a l’Ajuntament de la Garriga

Identificacio
(Inicials de nom i
cognoms) recursos
certificats de
l’equip proposat

# recursos suport in-
situ amb certificat
indicat (a completar
pel licitador)

Perfil Certificacio valorada

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.lagarriga.cat/siac/Privado/Validacion/ValidarDocumento.aspx

Tecnic suport in-situ

ITIL (Minim Foundation v3/v4 MP)

Tecnic suport in-situ

Prince 2 (Minim Foundation)

Tecnic suport in-situ

VMware Certified (VCAP/VCP)

Tecnic suport in-situ

Citrix Certified CCE-V/CCA-V

Tecnic suport in-situ

Citrix Certified CCP-N/CCA-N

Tecnic suport in-situ

(MCSE) en Core Infrastructure o
similar

Microsoft Certified Solutions Expert

Tecnic suport in-situ

(MCSE) en Productivity Solutions
Expert o similar.

Microsoft Certified Solutions Expert

NOTA IMPORTANT: en el mateix sobre i respecte de les certificacions de I’equip de suport
assignat i del suport in-situ assignat, caldra adjuntar la segiient documentacio:

- Aportacié de les certificacions corresponents
- Aportacio dels contractes de treball de totes aquestes persones treballadores

Pl. de ’Església, 2 89/90
08530 La Garriga

Tel. 93860 50 50

oac@ajlagarriga.cat
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- Document TC2 de ’empresa, en el que s’hi reflecteixi I'alta de totes aquestes persones a la

Seguretat Social.

De no adjuntar-se aquesta documentacio, no es valorara la certificacié al-legada.

4. Millores especificades

- Ampliacioé del suport in situ requerit. Els licitadors han de completar la segiient taula,
indicant el suport addicional dels recursos assignats al servei de suport in-situ, en dos

possibles modes:

a) Enmode presencial, segons el model de suport minim requerit.
b) En mode remot, amb la mateixa dedicaci6 i model de suport, pero prestat des de

fora de les oficines de ’Ajuntament.

S’indicaran només les jornades de suport addicionals a les minimes requerides en el plec
de prescripcions tecniques, considerant jornades setmanals addicionals al llarg del
contracte. Es a dir, no es consideraran jornades puntuals addicionals que no suposin un
compromis d’ampliacié del servei continuat setmanalment al llarg del contracte.

En total, les jornades addicionals setmanals indicades podran sumar una (1), sumant tant

el suport addicional presencial més el remot.

# jornades de suport presencial (de 8:00 a 15:00)
addicionals a la setmana (a completar pel
licitador)

# jornades de suport en remot (de 8:00 a 15:00 )
addicionals a la setmana (a completar pel
licitador)

Al mateix temps autoritzo I’Ajuntament de la Garriga a consultar els registres oficials on
figurin inscrites dades de I'empresa a la que represento, als efectes del procediment de

licitacio esmentat.

Signatura de la persona representant legal

Pl. de I'Església, 2 90/90
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