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A - CONSIDERACIONS GENERALS VALIDES PER A TOTSELS LOTS (PUNTS 1 A 9)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la provisié del servei de vigilancia i seguretat de diversos
edificis i dependencies del Departament de Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat de
Catalunya, i també els serveis de manteniment d’aparells, equips, dispositius i sistemes de
seguretat connectats a centrals receptores d’alarmes o a centres de control o de
videovigilancia, i el servei d’explotacié de centrals, i si escau, resposta i transmissié de
senyals d’alarma, i la seva comunicacié a les forces i cossos de seguretat competents, inclos
el diposit i la custodia de claus.

Es una contractacié basada en I'acord marc CCS-2022-5 que regula els serveis de vigilancia
i seguretat dels Departaments de la Generalitat de Catalunya.

2. DIVISIO EN LOTS

Es divideix en lots, segons la distribuci6 segient:

ham. Ambit
1 Edificis judicials de Barcelona ciutat
2 Edificis judicials de les comarques de Barcelona
3 Edificis judicials de la demarcacio de Girona
4 Edificis judicials de la demarcacio de Lleida
5 Edificis judicials de la demarcacio de Tarragona i Terres de I'Ebre
6 Seus dels Serveis Territorials del Departament a la ciutat de Lleida
7 Seus dels Serveis Territorials del Departament a la ciutat de Tarragona
8 ASSEP
9 Centres educatius de Justicia Juvenil
10 Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat
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L’equivaléncia de lots d’aquest procediment amb els de I'acord marc és la seguent:

LOT D’AQUEST PROCEDIMENT LOT ACORD MARC
lots1,2,3,4,95,6,17i8 Lot 9
Lot 9 Lot 8
Lot 10 Lot 3

Les caracteristiques dels edificis a protegir i naturalesa dels serveis a prestar es detallen en
diversos punts d’aquest plec.

En I'apartat corresponent a cada lot d’aquest plec, consta la dotacio exigida de personal de
vigilancia i les jornades i horaris que s’han de complir en els edificis.

Les jornades i horaris que consten en 'apartat corresponent a cada lot s’han de complir de
forma integra.

El personal de vigilancia ha de respectar sempre la puntualitat en el servei.

El contractista, sempre amb compliment de la normativa laboral i amb respecte a les
disposicions del conveni col-lectiu estatal de les empreses de seguretat en vigor, ha d’establir
el sistema de torns i descansos adient que asseguri la preséncia, efectiva i continuada, del
personal de vigilancia en els edificis durant les jornades i els horaris que consten en els
apartats corresponents a cada lot.

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1 Consideracions generals:

El servei es dura a terme per vigilants de seguretat, sense arma de foc, I'actuacié del qual
s’haura d’ajustar al que disposa la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada i resta de
normativa vigent aplicable.

En tot alld no previst en aquest Plec de prescripcions técniques i en el de clausules
administratives particulars, la licitacido i execucid d’aquest contracte es regira pel que
s’estableix en els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques
que regulen I'’Acord marc.

L’ambit de prestacié dels serveis de vigilancia i seguretat és el dels espais interiors dels
edificis o dependéncies descrits, sense perjudici dels desplacaments excepcionals a
I'exterior dels immobles i instal-lacions quan escaigui.

El treball de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions
objecte d’aquest contracte.

El servei es fara amb el suport técnic dels elements i el conjunt d’instruments de seguretat
que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i instal-lacions, més els que hagi
d’aportar I'adjudicatari segons es detalla en diversos punts d’aquest plec.
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Les empreses contractistes, a més de les obligacions i els deures generals establerts a la
normativa vigent en matéria de seguretat, podran rebre de I'd6rgan de contractacié un protocol
que establira I'operativa d’actuacié per edifici i que haura d’ésser complert estrictament pels
vigilants de seguretat.

3.2 Organs gestors del contracte

El Departament de Justicia, Drets i Memoria, per tal de gestionar i supervisar aquest
contracte, ha configurat dos nivells de seguiment.

El Departament de Seguretat — Area d’Informacié i Seguretat (des d’ara, AlIS) del
Departament de Justicia, Drets i Memoria, té les funcions d’inspeccio sobre tots els serveis
de seguretat que es prestin al Departament, en tots els ambits. L’AIS té també la funcio
d’'informacié i d’assessorament sobre la prestacidé dels serveis i les possibles millores a
implantar. L’adjudicatari ha de posar a disposicié del Departament de Seguretat (AlS) la
mateixa informacié a la qual puguin tenir accés els drgans gestors de cada lot.

Per cada lot s’estableixen uns oOrgans gestors especifics responsables de I'execucio
guotidiana del contracte. Aquests organs validen i certifiquen els serveis rebuts, per tal de
poder tramitar els pagaments de les factures corresponents. Aquests organs, per a cada lot,
son els segients:

LOT 1 - Geréncia Territorial de Barcelona Ciutat i de I'Hospitalet de Llobregat del
Departament de Justicia

Adreca Gran Via de les Corts Catalanes, 111, planta 142, 08075 - Barcelona

Telefon (93) 554.88.26

Responsable de I’6rgan Sra. Lourdes Piqué i Balcells (Cap del Servei de Gestio

gestor Economica, Personal i Obres)

Ambit de competéncies Suport material i econdomic als organs judicials i fiscalies de
Barcelona ciutat

LOT 2 - Geréncia Territorial de Barcelona Comarques del Departament de Justicia
Adreca C/ del Foc, 57, 08038 — Barcelona

Teléfon 93 857 40 00

Responsable de I’6rgan Sra. Ndaria Sansano (Cap del Servei de Gesti6 Economica,
gestor Personal i Obres)

Ambit de competéncies Suport material i econdmic als organs judicials i fiscalies dels partits
judicials de Barcelona comarques - Nord : Arenys de Mar —
Badalona — Matar6 - Cerdanyola del Valles — Granollers— Martorell
- Mollet del Vallés — Rubi — Sabadell - Santa Coloma de Gramenet
- Terrassa

Suport material i econdmic als organs judicials i fiscalies dels partits
judicials de Barcelona comarques - Centre : Vic— Igualada -
Berga i Manresa
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LOT 2 - Gerencia Territorial de Barcelona Comarques del Departament de Justicia

Suport material i economic als organs judicials i fiscalies dels partits
judicials de Barcelona comarques - Sud : Cornella de Llobregat -
Esplugues de Llobregat — Gava — Martorell - El Prat de Llobregat -
Sant Boi de Llobregat - Sant Feliu de Llobregat - Vilafranca del
Penedeés i Vilanova i la Geltru

LOT 3 - Serveis Territorials del Departament de Justicia a Girona

Adreca Placa Pompeu Fabra, 1, 17002 — Girona

Telefon 872 975 021

Responsable de I’6rgan Sr. Miquel Buxeda i Serra (Cap del Servei de Gesti6 Economica,

gestor Personal i Obres)

Ambit de competéncies Suport material i economic als drgans judicials i fiscalies de Girona
ciutat i comarques

LOTS 4 6 - Serveis Territorials del Departament de Justicia a Lleida

Adreca Sant Marti, 1, 25004 — Lleida

Teléfon (973) 72.77.07

Responsable de I’6rgan Sra. Montserrat Llaras Gese (Cap del Servei de Gestié Econdmica,
gestor Personal i Obres)

Ambit de competéncies Suport material i economic als organs judicials i fiscalies de Lleida
ciutati comarques (lot 4)

Suport material i econdmic als serveis territorials de Lleida (lot 6)

LOTS 5i 7 - Serveis Territorials del Departament de Justicia a Tarragona

Adreca C/ Sant Antoni Maria Claret, 17, 43002 - Tarragona

Teléfon (977) 25.07.55

Responsable de I’6rgan Sra. Anna Maria Alcaraz Aguilar (Cap del Servei de Gestio
gestor Economica, Personal i Obres)

Ambit de competéncies Suport material i econdomic als organs judicials i fiscalies de
Tarragona, El Vendrell, Valls, Reus i Falset (lot 5)

Suport material i economic als serveis territorials de Tarragona (lot
7

LOT 5 - Serveis Territorials del Departament de Justicia a les Terres de I’Ebre

Adrega Placa de Gerard Vergés, 1 (c. de Montcada cantonada c. de
Benasquer), 43500 — Tortosa

Teléfon (977) 44.12.34

Responsable de I’érgan Sra. Regina Fornés Fabregues (Cap de Secci6é de Gestid

gestor Econdmica, Personal i Obres)

Ambit de competéncies Suport material i economic als organs judicials i fiscalies de
Tortosa, Amposta i Gandesa
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LOT 8 — Centres educatius de Justicia Juvenil

Organ gestor

Geréncia del Centre Educatiu I’Alzina

Adreca

C. de Garraf Masia Mas del Bon Retorn (08184 Palau-solita
i Plegamans, Barcelona)

Teléfon

93 863 92 52

Correu electronic

joana.rodriguez@gencat.cat

Responsable

Juana Encarnacion Rodriguez Pérez (Gerent)

Ambit de competéncies

Centre Educatiu

Organ gestor

Geréencia del Centre Educatiu Els Til-lers

Adreca

C. dels Mossos d'Esquadra, 3 (08100 Mollet del Valles,
Barcelona)

Teléefon

93 57052 89

Correu electronic

jventura@gencat.cat

Responsable

Joan Ventura (Administrador)

Ambit de competéncies

Centre Educatiu

Organ gestor

Geréencia del Centre Educatiu Montilivi

Adreca

C. de Lluis Antoni Santal6 i Sors, 1, 17003 Girona

Teléfon

972 94 14 80

Correu electronic

nvinas@gencat.cat

Responsable

Ndria Vinas Coll

Ambit de competéncies

Centre Educatiu

Organ gestor

Geréncia del Centre Educatiu Can Llupia

Adreca Carrer Germans Desvalls, 58-60, 08035 Barcelona
Teléfon 934 28 26 21
Fax 93 428 28 39

Correu electronic

iflapuerta@gencat.cat

Responsable

J. Francisco Lapuerta Royo (Gerent)

Ambit de competéncies

Centre Educatiu

Organ gestor

Gerencia del Centre Educatiu El Segre

Adreca

C. Rufea, 68, 25192 Lleida

Telefon

973 28 00 41

Correu electronic

carlosgraells@qgencat.cat

Responsable

Carlos Graells Roca (Gerent)

Ambit de competéncies

Centre Educatiu
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Organ gestor

Geréencia del Centre Educatiu Oriol Badia

Cami de Mas Moio, 12, 08736 Guardiola de Font-rubi,

Adrega Barcelona
Teléefon 9389791 19
Fax 93 897 90 59

Correu electronic

lquiroga@gencat.cat

Responsable

Laura Quiroga Bertolin (Directora)

Ambit de competéncies

Centre Educatiu

Organ gestor

Direccié del Centre Educatiu Folch i Torres

Adreca

C. de Joan Maragall, 5-7, 08403 Granollers

Teléefon

93 849 54 00

Correu electronic

ecorominola@gencat.cat

Responsable

Eva Corominola Arrey

Ambit de competéncies

Centre Educatiu

LOT 9 - Serveis de Suport a ’Execucio Penal de Barcelona ciutat

Adreca

Ronda de Sant Pere, 31 pral., 08010 Barcelona

Teléfon

93 317 02 49

Responsable

Sr. Antonio M. Jiménez Baena

Ambit de competéncies

Serveis de Suport a 'Execucié Penal de Barcelona ciutat

Departament de Justicia

LOT 10 - Geréncia Territorial de Barcelona Ciutat i de I’Hospitalet de Llobregat del

Adreca

Gran Via de les Corts Catalanes, 111, planta 142, 08075 - Barcelona

Teléfon

(93) 554.88.26

Responsable de I’d0rgan
gestor

Sra. Lourdes Piqué i Balcells (Cap del Servei de Gestio
Economica, Personal i Obres)

Ambit de competéncies

Suport material i economic a la Ciutat de la Justicia de
Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat

Les ordres que els responsables dels organs gestors puguin adrecar al contractista es poden
inscriure en un llibre d’ordres, el qual tindra el format i les caracteristiques fonamentals que
es determinin mitjancant una resolucié de I'érgan de contractacio.

Els responsables dels organs gestors supervisen I'actuacié del servei de vigilancia i reben
els informes d’incidéncies oportuns. També donen les instruccions que corresponguin i
dirigeixen I'execucio.
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4. OBLIGACIONS DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

4.1 De caire general:

El personal de vigilancia i seguretat que I'adjudicatari destini en els edificis judicials ha de
disposar de la titulacié corresponent que atorga el Ministeri de I'Interior (Direccié General de
la Policia) i ha de prestar el servei d'acord amb els requisits seglents:

Estar habilitats amb l'autoritzacié administrativa preceptiva, amb les caracteristiques i
preparacio adequades, aixi com amb el coneixement suficient, tant a nivell tedric com practic,
del servei a realitzar, que asseguri el correcte desenvolupament de la tasca encomanada.

Realitzar el servei sense arma. Han d’anar uniformats, degudament higienitzats i portar
Unicament els estris de dotacio: defensa (de cuir, semirigida, de 50 cm i de color negre) i
manilles. Les peces d’uniformitat han de ser les que s’hagin autoritzat a 'empresa de
seguretat, tal com estableix la legislacié vigent. Com a eines complementaries, I'adjudicatari
dotara cada servei de llanternes haldgenes d'us professional, teléefon mabil i
radiotransmissors, sens perjudici de la dotaci6 especifica de mitjans materials que es detalla
en el punt dedicat a cada lot.

Dur la placa d’identificacié de manera visible i identificar-se davant les forces d’ordre public
i ciutadans afectats amb la targeta d’identificacié personal (TIP) quan els sigui requerit.
D’acord amb la disposicié transitoria de I'Ordre del Departament d’Interior INT/15/2012, de
17 de gener, els vigilants han de portar unicament els distintius amb I'expressié “vigilant de
seguretat” en catala. En el cas dels centres de menors la placa no pot ser metal-lica, ha de
ser de PVC.

Mantenir un correcte estat pel que fa al vestuari, a la netedat i a la cura del seu aspecte
personal.

No poden dur, de forma visible, distintius, tatuatges o elements similars que puguin suposar
una falta de respecte o agressio cap a persones o col-lectius. Tampoc poden dur elements
gue puguin dificultar o afegir perill a una intervencio. Concretament ulleres de sol, bragalets,
arracades, pircings i, en algun cas, corbata. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria esta
obligada a atendre les indicacions dels responsables del Departament al respecte.

En el seu cas, comunicar a 'empresa a qué pertany, amb la maxima antelacioé possible, la
impossibilitat d’efectuar el servei i les seves causes, per tal que 'empresa prengui les
mesures adients per garantir la prestacié d’aquell.

Complir i fer complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes prescripcions
tecniques.

Coneixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar

Formar part de I'equip d’autoproteccio de les instal-lacions. En cas d’alarma o emergéncia,
ha de seguir les indicacions del pla d’emergéncia de I'edifici i les instruccions del cap
d’emergéncia i del cap d’intervencid.
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Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacié per a la realitzacio del servei,
tant els ordinaris com aquells considerats d’emergéncia.

Executar el control del personal i els paquets de la forma més educada i discreta possible.
Prendre les mesures de seguretat oportunes quan algun fet o acte els resulti sospitos.

Donar amb la maxima correccié i claredat les informacions que els sol-licitin i que no
constitueixin secret professional o violacié de les normes generals de seguretat. Només en
aqguests darrers casos, s’abstindran de donar cap informacio.

No intervenir en cap servei o funcié el desenvolupament dels quals no els correspongui.

Col-laborar en les tasques en matéria de seguretat establertes en els protocols i plans
d’emergéncia, i assumir totes aquelles funcions que correspongui per tal de garantir la
seguretat i la integritat fisica de les persones i les instal-lacions d’acord amb el present plec.

Emplenar puntualment tots aquells impresos i informes que siguin necessaris sobre aquelles
incidéncies que succeeixin durant la prestacio del servei.

El personal de vigilancia i seguretat ha d’actuar amb la iniciativa i resolucié que les
circumstancies requereixin, abstenir-se de passivitat en el servei i evitar negar-se, sense
causa justificada, a alld que s’ajusti a les funcions que li sén propies. Ha de realitzar qualsevol
tasca que se li encomani amb l'objectiu de garantir la seguretat i la integritat fisica de les
persones

4.2 Tracte amb els usuaris i treballadors dels edificis:

Mantenir un tracte educat i deferent cap a totes les persones treballadores i usuaries dels
edificis, dins dels limits permesos per al compliment de les seves obligacions. Tenir una
conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i actituds inadequades en
les seves intervencions. Actuar, en relacié a les situacions produides en el decurs del servei,
sempre dins de la proporcionalitat més estricta.

Respectar i fer-se respectar per totes les persones, fent servir la comprensié i la diplomacia
en les situacions delicades

Utilitzar el catala com a idioma habitual d'atenci6 al public, sens perjudici de la utilitzacio del
castella per atendre a les persones que se'ls adrecin en aquest idioma.

4.3 Instal-lacions i mitjans auxiliars especifics:

El personal de vigilancia i seguretat que realitzi tasques especifiques amb aparells detectors
dotats de radioscopia han de comptar amb la corresponent titulacié que els habiliti per
utilitzar-los. Aquesta exigéncia es fa extensiva a qualsevol altra tasca especifica que
requereixi també legalment una habilitacié especial.

El personal de vigilancia i seguretat que hagi d’utilitzar desfibril-ladors ha de disposar de la
formacio especifica que es desenvolupa en el punt 6.6 d’aquest plec.

Vetllar per les instal-lacions al seu carrec i per les persones i béns que hi hagi en aquestes.
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Controlar els equips de deteccid, dels quals sera responsable, encarregar-se de la seva
supervisié, funcionament i control. Quan detecti qualsevol anomalia en els sistemes de
seguretat i comunicacié interna instal-lats, ho ha de comunicar a l'interlocutor de 'dérgan
gestor de I'edifici.

En cas de disposar-ne, estar pendent del monitor de seguretat des d’on rebra imatges de les
diferents cameres instal-lades en diferents punts de I'edifici.

Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i conservar
en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament assignat al servei.

4.4 Actuacio dels vigilants

Els vigilants de seguretat actuaran sota la supervisio i el control de I'd6rgan gestor
responsable de cada edifici. Malgrat aixo, depenen del cap de seguretat i, en el seu
cas, en primer terme, del cap d’equip de 'empresa contractista. En abséncia del cap
de seguretat, en els serveis on hi siguin presents dos o0 més vigilants, assumira la
iniciativa del servei el cap dequip o el vigilant més antic al servei del
Departament/entitat/organisme.

En el desenvolupament de la prestacio dels serveis d’aquest contracte, el personal
de vigilancia i seguretat que I'adjudicatari destini en els edificis judicials ha d’estar
subordinat al compliment, en tot cas, de les instruccions relatives al servei de
vigilancia i seguretat que li siguin aportades pels responsables dels organs gestors
de cada edifici del Departament de Justicia, Drets i Memoria. Aquest personal de
vigilancia i seguretat ha de consultar i informar de manera immediata als
responsables de I'drgan gestor de I'edifici, cada vegada que es produeixin dubtes
d’interpretacié o situacions irregulars. Tot aix0 sens perjudici dels casos en qué
s’esdevinguin fets o contingéncies que no es puguin resoldre sense ultrapassar les
competéncies atribuides i en qué calgui donar part també prioritariament, o
paral-lelament, als cossos de seguretat publics i posar-se sota les seves ordres; 0
dels casos en qué la urgencia o gravetat de la situacié requereixi una actuacio
immediata, la qual restara sota la responsabilitat de 'empresa adjudicataria i de
'agent.

El personal de vigilancia ha de facilitar 'accés als funcionaris dels cossos i forces de
seguretat competents i col-laborar en tot allo que determini la normativa de seguretat
privada.

El personal de seguretat ha d’intervenir i neutralitzar les situacions de risc que puguin
afectar la integritat fisica de les persones o dels béns que es trobin dins dels
immobles objecte del contracte.

El personal de seguretat ha d’atendre els avisos i requeriments relatius al servei de
vigilancia que li siguin adrecats pels responsables dels organs judicials i les fiscalies
o per les persones que treballen en I'edifici, per actuar en casos de necessitat urgent.
Han d’atendre els senyals d’alarma o altres indicacions de I'organitzacio.

El personal de vigilancia, en cas d’observar fets delictius en relacio a la seguretat de
les persones 0 béns objecte de proteccid, o bé indicis dels mateixos, cal que eviti la
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comissié d’actes delictius o infraccions que es puguin produir. Ha de comunicar
aquests fets de manera immediata a les forces de seguretat i als responsables dels
organs gestors. Ha d’identificar i retenir els presumptes delinqlents que actuin a
I'edifici, conforme al principi de delicte o falta flagrant i sense procedir al seu
interrogatori. Ha de posar a disposicié de les forces de seguretat els presumptes
autors i lliurar-los els efectes, els instruments i les proves dels delictes. En cap cas
es pot retenir la documentacié personal

e En els edificis que disposen de centre de control, el personal de vigilancia s’encarrega
de la supervisid, el funcionament i el control dels dispositius electronics alli
centralitzats. Cal que es comprovin les alarmes detectades pels dispositius
electronics centralitzats en el centre de control.

e El personal de vigilancia té la custodia dels llibres d’instruccions de manteniment i
control dels equips técnics de seguretat del centre de treball.

o El personal de vigilancia ha d’assegurar-se del bon funcionament dels arcs detectors,
escaners, cameres de seguretat i equips de gravacié, alarmes i altres mitjans de
seguretat de qué disposin els edificis. En el cas que es detecti un mal funcionament
d’aquestes instal-lacions, el personal de vigilancia ha de donar un avis urgent al
servei de manteniment de I'empresa encarregada del manteniment als responsables
de I'drgan gestor que correspongui i actuar d’acord amb les seves instruccions. En el
cas de mal funcionament de qualsevol aparell o instal-lacié que hagi de mantenir o
aportar I'adjudicatari, d’acord amb les clausules d’aquest contracte, el personal de
vigilancia ha de donar també avis immediat a I'adjudicatari a fi que dugui a terme les
actuacions que siguin necessaries per restituir el servei amb la maxima rapidesa.

e El personal de vigilancia ha d’informar els usuaris que ho requereixin sobre la
ubicacio i distribucié general de les dependéncies d'immobles accessibles al public.
Aquesta tasca d’informaciéo no ha de suposar que els accessos a l'edifici deixin
d’estar controlats.

¢ L’Administracié pot dissenyar protocols concrets sobre actuacions especifiques per
a cada edifici, d’acord amb els plans de seguretat dels edificis que corresponguin.
Els vigilants destinats als edificis estan obligats a aplicar alld que es determini en
aguests plans de seguretat o protocols especifics per a cada edifici.

4.5 Reqistre de ’activitat

El personal de vigilancia ha d’anotar els registres en els llibres seguents:

- Llibre d'incidéncies: S’anoten en aquest llibre els informes diaris de tots els incidents
que s’hagin produit a llarg del torn de treball, tal com estableixen els protocols de servei.

- Llibre _de visites: S’anoten en aquest llibre les dades de totes les persones que
accedeixin a I'edifici fora de I'horari d’atencio al public, amb registre de I'hora d’entrada
i sortida i amb permis d’entrada sempre que la persona estigui autoritzada pel
Departament de Justicia, Drets i Memoria per accedir a I'edifici.

- Llibre de novetats: S’anoten en aquest llibre les ordres que es rebin durant la prestacié
del servei.
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- Altres llibres especials: S’han de crear els llibres adients que permetin el registre de
contingéncies especifiques.

Els informes o comunicats del servei han de ser emesos diariament i també, sempre que
calgui, davant de situacions excepcionals. Han d’incloure totes les anomalies detectades i
les incidéncies esdevingudes durant la prestacio diaria del servei. Han de ser lliurats amb la
periodicitat que requereixin els responsables dels organs gestors corresponents. Aquesta
periodicitat s’ha d’indicar en el moment de la primera presa de contacte amb ells després de
la notificacié d’adjudicacié.

De totes les anotacions que s’hagin realitzat en els diferents llibres de registres, s’ha de
traslladar una copia als responsables de I'0rgan gestor corresponent.

El personal de vigilancia ha de transmetre, quan sigui rellevat, i anotar en el llibre de novetats
totes les ordres rebudes durant la prestacio del servei. Bé siguin ordres rebudes per part de
la persona responsable del Departament de Justicia, Drets i Memoria com per part dels
responsables de I'empresa adjudicataria. Igualment ha de transmetre i donar part de les
incidéncies esdevingudes en el seu torn de vigilancia.

L’adjudicatarii el seu personal dependent han d’aportar als responsables dels 6rgans gestors
els suggeriments que considerin oportuns per tal d’'aconseguir millores en el servei o evitar
possibles situacions de conflicte.

4.6 Funcions generals de control d’accés i circulacié de persones, objectes i
mercaderies

Els vigilants assignats als serveis ha de dur a terme les seglients tasques especifiques,
relatives al control d’accessos als edificis i la circulacié de persones, objectes i mercaderies.

- Cal efectuar controls d’identitat a 'accés o a I'interior de 'immoble i s’han d’inscriure
al llibre de visites o a l'aplicacié informatica, les persones que accedeixen a les
instal-lacions, amb el registre de I'entrada i la sortida. La gestié d’aquesta aplicacio
informatica s’ha de realitzar tal com estableix la normativa vigent sobre proteccio de
bases de dades. En cap cas es pot retenir la documentacié personal.

- Només es pot permetre I'accés a l'edifici a les persones, els vehicles i els objectes
qgue préviament hagin estat sotmesos pel personal de seguretat al control dels
aparells detectors de qué disposi el centre de treball (arcs detectors, escaner, visionat
de les cameres de seguretat, etc.) amb resultat negatiu.

- En els edificis judicials, el personal de vigilancia ha d’aplicar les anteriors mesures
d’identificacié i control amb respecte a les regles establertes en el protocol per a
'accés als edificis que aprovi el Departament de Justicia, Drets i Memoria. Aquest
protocol el notificara el Departament a 'empresa adjudicataria per tal que els vigilants
el puguin aplicar.

- El personal de vigilancia ha de sotmetre a aquest control tots els usuaris (inclos el
personal de les empreses col-laboradores) amb I'excepcié dels funcionaris de
'Administracié de Justicia i a les forces i cossos de seguretat de I'Estat, Policia de
la Generalitat — Mossos d’Esquadra, Guardia Urbana, aixi com les persones incloses
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en la relacié que aprovi la Secretaria General del Departament de Justicia, Drets i
Memoria.

- Igualment, el personal de vigilancia ha de sotmetre a control, amb els aparells
detectors a la seva disposicio, tots els objectes (embalums, paquets,
correspondéncia, sobres, bosses, caixes, objectes personals, etc.) que hagin
d’accedir a I'edifici o sortir-ne. S’ha de procedir a la inspeccié manual i ocular de tots
els objectes que per la seva naturalesa, forma o dimensions no puguin ser passats a
través de l'aparell detector corresponent. El personal de seguretat ha d’impedir la
sortida no autoritzada de I'edifici de qualsevol bé.

- En cas de trobar qualsevol paquet sospitos, el personal de vigilancia ha d’aplicar el
protocol establert per aquests casos. Ha de donar avis a la policia i al responsable
de seguretat de '’Administracié i, si cal, ha d’organitzar el desallotjament del centre
d’acord amb el pla d’emergéncia corresponent. Un pla del qual formara part el
personal de seguretat, com a integrant dels equips d’emergéncia.

- Efectuar el control de paquets i de correspondéncia que poden entrar i sortir dels
edificis, amb I'Gs dels mitjans que estiguin a la seva disposicio, com podrien ser
detectors de metalls o escaners. En cas de trobar qualsevol paquet sospités, cal
aplicar el protocol establert per aquests casos: s’ha de donar avis a la policia i al
responsable de seguretat de I’Administracio.

- Evitar la sortida de materials i mercaderies que no estiguin préviament autoritzats.

4.6.1 Protocol especific d’accés als edificis judicials

Els edificis i organs judicials tenen regulat 'accés mitjangant un protocol establert per acord
entre els organs directius del Departament i els drgans de govern de I’Administracié de
justicia a Catalunya.

L’empresa adjudicataria esta obligada a complir aquest protocol, que es lliurara en el moment
de la signatura del contracte. En cas que es modifiqui durant la seva vigéncia, el
Departament de Justicia, Drets i Memoria el notificara I'empresa que presti el servei. La
notificacio s’ha de realitzar amb el marge de temps suficient perqué els seus treballadors en
tinguin coneixement.

Si de la modificacié del protocol vigent se’'n derivés una modificacio dels termes d’aquest
contracte, s’hauria de tramitar el corresponent expedient de modificacié contractual.

El protocol d’accés s’ha d’implantar en els diferents edificis judicials que no tinguin plantes
compartides amb altres dependéncies que no pertanyin a ’Administracio.

Aquest protocol s’ha de considerar en la seva vessant genérica, ja que cada edifici necessita

un estudi acurat i particular que pot fer variar-lo ja sia per motius d’estructura arquitectonica
o bé per la tipologia dels actes que desenvolupa.

4.7 Funcions de control fora de I’horari d’atencié al public i fora de I’horari de treball
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L’accés i el control de I'entrada i de la sortida de persones en I'edifici, fora de I’hora d’atenci6
al public i llevat dels accessos inherents al servei de guardia que es regulen en el punt
anterior (“Funcions generals de control d’accés i circulacié de persones i objectes®) ha de
seguir els criteris seguents:

- Només s’ha de permetre I'accés a I'edifici a les persones que hagin estat confirmades
al personal de vigilancia i seguretat per I'drgan gestor del Departament de Justicia,
Drets i Memoria que correspongui. Bé amb la seva inclusié en la planificacié diaria
de visites o0 bé amb una comunicacio telefonica expressa.

- S’ha de demanar la identificacié (DNI, carnet de conduir, carnet professional o
documents assimilables) a totes les persones, sense excepcions, que entrin o surtin
de l'edifici, fora de I'horari d’atencio al public. En tot cas, s’han d’anotar les seves
dades en el Llibre de visites.

- En els edificis judicials, poden accedir-hi les persones que hagin estat confirmades
al personal de vigilancia i seguretat pels organs gestors de cada edifici i/o els
responsables judicials de l'edifici o per aquell personal que, per compte del
Departament de Justicia, Drets i Memoria, col-labora amb I'’Administracié de justicia
i desenvolupa la seva activitat en la seu judicial. Seria el cas dels equips d’empreses
0 entitats externes que presten serveis de suport a I'execucio penal, o casos similars.

- Sis’escau, el personal de 'empresa adjudicataria s’encarrega de I'obertura diaria de
I'edifici, del tancament a la finalitzacioé del servei, i de la desconnexié del sistema
d’alarmes. Ha de posar en funcionament els diversos sistemes de seguretat i, segons
els casos, les instal-lacions basiques.

- Ilgualment, el personal de vigilancia s’encarrega del tancament de I'edifici i de la
connexid dels sistemes d’alarmes en els edificis on sigui necessari exercir aquesta
funcid. En aquest sentit, disposa dels corresponents codis d’alarma que han de ser
personals i intransferibles.

Els horaris d’atencio al public dels edificis i 0rgans judicials i administratius els determina el
Departament de Justicia, Drets i Memoria en funcio de les necessitats del servei. En tot cas,
els horaris s’han d’enquadrar dins de la franja horaria de servei i amb l'estipulacio en els
quadrants horaris d’aquest contracte o de les modificacions posteriors, si s'escau. El
Departament ha de notificar els horaris vigents a I'adjudicatari en la primera reunié prévia a
I'entrada en funcionament del servei. Les modificacions posteriors, si n’hi haguessin, es fan
tant bon punt es coneguin de forma definitiva i amb un marge suficient per a la seva aplicacio.

4.8 Funcions de control d’armes i de personal armat en els accessos a les
dependéncies judicials

En el cas dels edificis judicials, cal aplicar el protocol d’accés als edificis judicials vigent en
cada moment i que es facilitara als licitadors en el moment de I'adjudicaci6. Es fa constar
com annex num. 1 el protocol vigent en el moment de la redacci6 d’aquest plec.

Per a la resta d’edificis inclosos en aquesta licitacio, cal aplicar el seguent:

- El personal de vigilancia no ha de permetre l'accés a l'edifici de personal armat
(concepte extensiu a qualsevol persona que porti un element susceptible de ser utilitzat
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com a arma), amb I'inica excepcid dels agents dels cossos de seguretat publica. En el
cas dels escortes privats que portin la seva arma reglamentaria, que estiguin de servei
i en exercici de les seves funcions i que hagin acreditat la seva condicid, el vigilant ho
ha de posar en coneixement del responsable de I'6rgan gestor del contracte en cada lot,
el qual ha dautoritzar expressament l'entrada de l'escorta amb la seva arma
reglamentaria.

- Fora de I'excepcié anterior, cap persona ha d’accedir a I'edifici amb armes.

- Enelcas de les armes de foc, el personal de vigilancia no pot assumir la seva custodia
i ha de plantejar a les persones que les portin que només poden accedir a les
dependéncies si compleixen el requisit d’accedir-ne desarmats.

- Enel cas d’armes que no siguin de foc (armes blanques o assimilables) es pot permetre
gue la persona portadora les deixi sota el control del personal de vigilancia i que en
reclami la devolucio a la sortida.

4.9 Funcions de control i custodia de claus en horari laboral

El personal de vigilancia, durant el seu horari laboral dins de les dependéncies, s’encarrega
del control de les claus de I'edifici i del control d’obertura i tancament de les dependéncies
gue se li assignen, d’acord amb els protocols especifics de cada centre. També s’assegura
del tancament de portes i finestres. Ha de custodiar les claus dels accessos externs i interns
de l'edifici.

En el cas que alguna persona, autoritzada pel Departament de Justicia, Drets i Memoria,
sol-liciti 'accés a qualsevol dependéncia de I'edifici que estigui tancada amb clau, el personal
de vigilancia ha d’acompanyar la persona per obrir i tancar I'espai. En cap cas el personal
de vigilancia s’ha de desprendre de les claus, ni deixar-les a terceres persones.

4.10 Hissat i arriat de banderes en edificis

Els vigilants sén els encarregats d’hissar i arriar les banderes oficials dels edificis judicials.
Aquesta obligaci6 esdevé sempre i quan els pals estiguin accessibles i no calgui la
intervencio del personal de manteniment. La periodicitat i posicié de les banderes es fa
seguint les instruccions que faciliti la geréncia o delegacio territorial corresponent de cada
edifici.

5. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

a) Exercir la vigilancia de caracter general de [ledifici, locals, dependéncies i
instal-lacions objecte del contracte, incloses les zones d’aparcament de vehicles;
mantenir el control de I'entorn perimetral immediat de 'immoble i adoptar les mesures
de seguretat que siguin més adients, ja sigui personalment o amb dispositius
electronics.

b) Aquesta funcié inclou la vigilancia, la seguretat, el control i la custodia:

- Dels espais interns dels edificis, inclosos els garatges, arxius i totes les
dependéncies destinades o vinculades al desenvolupament de I'activitat propia del
centre de treball. Aixd sense perjudici dels desplacaments excepcionals a I'exterior
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b)

d)

f)

9)

h)

dels immobles i instal-lacions, quan s’escaigui. També s’inclouen les zones exteriors
expressament senyalitzades per a I'aparcament de vehicles relacionats amb I'activitat
del Departament.

- De lesinstal-lacions, el mobiliari i els béns de tota mena que formen part de I'edifici

0 gue integren el seu contingut.

- De les persones que treballen o que hi transiten com a usuaries.

- Del funcionament de tots els dispositius de seguretat de I'edifici, sistemes de

CCTV, intrusi6, interfonia, megafonia, alarmes i similars

Vigilar els accessos a I'edifici o dependéncia, amb el control de les persones i les
bosses o paquets que aquestes portin, mitjancant els equips materials de I'edifici
(aparell de raigs X, arc detector, etc.) en col-laboracié amb el personal subaltern de
I'edifici existent. Aquest personal subaltern en cap cas pot dur a terme una tasca que
impliqui I'assumpcio o la realitzacié de serveis o funcions reservades als vigilants de
seguretat, ni tampoc portar ni usar armes ni mitjans de defensa, ni utilitzar distintius,
uniformes o mitjans que es puguin confondre amb els previstos per al personal de
seguretat privada.

Dur a terme la intervencio i neutralitzacio de les situacions de risc que puguin afectar
la integritat fisica de les persones o béns que es trobin dins dels immobles objecte
del contracte.

En cas d’observar fets delictius en relacié amb la seguretat de les persones o béns
objecte de proteccio o indicis dels mateixos, s’ha d’actuar posant a disposicio de la
Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra els presumptes autors i lliurant-los els
efectes, instruments i proves dels delictes.

En cas de trobar qualsevol paquet sospités, cal aplicar el protocol establert per a
aquests casos, donant avis a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra i a
I'organ gestor de cada edifici. Si cal, i d’'acord amb el pla d’'emergéncia corresponent,
organitzar el desallotjament del centre.

Fer l'informe diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de treball i
lliurar-lo a I'drgan gestor de cada edifici pel mitja que aquest consideri oporta.

Utilitzar els mitjans personals, materials i técnics necessaris, dins de la
proporcionalitat més estricta, en relacié amb les situacions que es produeixin.

Efectuar els controls d'identitat de les persones que accedeixin a ledifici o
dependéncia enregistrant les entrades i sortides, aixi com controlar els paquets i la
correspondencia presentats, amb els mitjans tecnics disponibles (arc detector,
escaner, etc.). Cal controlar que qualsevol objecte retirat es correspon amb les
comunicacions d’autoritzacid de retirada que préviament hagi rebut; en cas
d’observar quelcom sospitdés, s’avisara a l'organ gestor de cada edifici, qui
determinara el procediment a seguir. Controlar la sortida del personal, especialment
d’aquell que retira objectes de [l'edifici, per comprovar que l'objecte retirat es
correspon amb les comunicacions d’autoritzacié de retirada que préviament hagi
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rebut per part de I'érgan gestor de cada edifici. Pel que fa als treballadors i operaris
externs al I'edifici, hauran de ser convenientment revisats en el moment d’abandonar
I'edifici i efectuar els escorcolls que estableixi I'drgan gestor de cada edifici.

La gestio s’haura de realitzar tot respectant alld que estableix la normativa vigent
sobre protecci6 de dades de caracter personal. En cap cas es podra retenir
documentacié personal.

i) Controlar les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les persones
i els béns que es trobin a l'interior de I'edifici o dependéncia. Es pot requerir la
preseéncia fisica del vigilant en els llocs que indigui I'drgan gestor de cada edifici, de
manera que:

e Serveixi de factor de dissuasio.

¢ Tingui coneixement de les situacions d’ordre, en cada moment, en relacié amb
les possibles mesures i intervencions posteriors.

e Informi a I'drgan gestor de cada edifici de les situacions de risc i I'assessori
en relacié amb les possibles mesures i intervencions posteriors.

e Intervingui i neutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a
persones o béns.

i) Fer el control de les claus de l'edifici, el control d’obertura i tancament de les
dependencies que els siguin assignades, aixi com el control de les portes i finestres.
S’ha de parar especial atencioé a les portes d’emergéncia, que han d’estar sempre
lliures de qualsevol impediment o obstacle.

k) Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades per I'drgan gestor de cada
edifici, per tal de mantenir 'adequat control de les instal-lacions en tota la seva
extensié perimetral i poder adoptar, si escau, les mesures de seguretat que
impedeixin:

e L’accés improcedent de persones.

e Laintroduccid i sortida d’'objectes no permesos.
El vigilant, en el moment de fer la ronda, sota cap concepte ha d'utilitzar els
ascensors. Entre ronda i ronda el vigilant romandra en el centre de control. Sempre
que sigui possible, les rondes no es poden efectuar sempre a la mateixa hora, per la
qual cosa les rondes s’han d’iniciar sempre a hores diferents amb +/- 15 minuts de
diferéncia.
En les rondes cal controlar els aspectes segients:

e Sortides d’emergéncia

¢ Quadre general d’electricitat

e Lavabos

e Accessos interiors i exteriors

e Aparcaments

e Calabossos, si s’escau

e Sales de vistes, si s’escau

e Escomesa d’aigua
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1)

Sistema de deteccid i extincié d’'incendis

Centre de processament de dades (CPD)

Sistema d'’intrusio

Sistema de circuit tancat de televisié (CCTV)

Aparells d’aire condicionat

Desconnectar, per raons d’estalvi d’energia i seguretat, els llums i aparells
eléctrics que romanguin encesos innecessariament (en especial durant les
rondes efectuades a partir de la finalitzacié dels horaris d’atencié al pablic i de
treball)

e Assegurar el tancament de portes i finestres i, en general, de qualsevol accés
a l'edifici.

Sempre gue durant la ronda es produeixi alguna incidéncia, es redactara un informe
que contindra I'hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats observades. En el
suposit que aquestes incidéncies no es poguessin controlar, s’hauria d’avisar I'drgan
gestor de cada edifici i urgentment als organismes que siguin necessaris.

També caldra avisar, amb urgéncia, a I'drgan gestor de cada edifici de qualsevol
disfuncié detectada en l'edifici (mal funcionament dels sistemes de seguretat, mal
funcionament dels automatismes de les portes de I'edifici, problemes amb els
sistemes d’il-luminacié o climatitzacié, mal funcionament general del sistema telefonic
o informatic). També ha d’avisar de qualsevol altre problema que afecti al normal
funcionament de I'edifici com ara fuites d’aigua, talls de corrent eléctric, desperfectes
a l'exterior o a linterior de I'edifici i ha d’anotar les anomalies detectades en els
informes diaris.

Per tal d’aconseguir un nivell de seguretat optim, és necessari que el personal de
seguretat conegui a la perfeccid els sistemes d’alarmes, control d’accessos,
instal-lacions, elements técnics o interruptors en general.

Supervisar el correcte funcionament de la il-luminacié de tot el perimetre i, en les
instal-lacions que disposin d’aparells d’alarma i altres sistemes de seguretat, assolir
la responsabilitat del seu funcionament. Quan es detecti alguna anomalia en els
sistemes de seguretat i comunicacio interna instal-lats, comunicar-la a I'organ gestor
de cada edifici

Les tasques relacionades amb la comprovacio i control de I'estat i funcionament
d’elements o dispositius que no formin part del sistema de seguretat tenen caracter
complementari o accessori de les funcions de seguretat privada que es duguin a
terme i, en cap cas, poden constituir I'objecte principal del servei que prestin els
vigilants de seguretat.

Els relleus es fan al final de cada torn de treball. El vigilant, en el lloc de treball, només
es considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc, i una vegada s’hagi
assabentat, hagi signat i acceptat les novetats existents i les pendents de resolucié.

Quan no es compleixi el que s’ha estipulat per als relleus especificat en el punt
anterior, el vigilant no podra abandonar, sota cap concepte, el seu lloc de servei i
procedira a informar immediatament la seva empresa, des d’on rebra les oportunes
indicacions.
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0)

p)

q)

B

En efectuar el relleu, sempre s’ha de comprovar I'equip de treball i, en el cas de
deteriorament o perdua, cal consignar-ho en linforme d’incidéncies i avisar a
'empresa de l'incident immediatament, per a la seva reposicié. Mai no es pot fer el
relleu sense estar el vigilant que s’incorpora al servei degudament uniformat.

Troballes: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de ser enregistrat a I'informe
diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i es lliuri al vigilant,
aguest ha d’anotar a l'informe les dades seglients: nom de la persona, data, hora i
lloc on ha estat trobada, circumstancies en qué ha estat trobada i persona que se’n
fa carrec.

Quan se sospiti de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat, es procedira
a deixar-lo en el lloc on s’hagi trobat, sense cap mena de manipulacié i donar compte
immediatament a I'drgan gestor de cada edifici.

La utilitzacio del telefon del servei s’ha de limitar exclusivament a les comunicacions
derivades de la seva prestaci6. Queda totalment prohibit el seu Us per a fins
particulars.

Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a linterior de I'edifici ha de tenir la
corresponent autoritzacio per part de I'érgan gestor de cada edifici. El vigilant pot, en
tot moment, sol-licitar la presentacié d’aquesta autoritzacio.

Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacié de
reportatges de televisié i fotografics a l'interior de la instal-lacié sense la deguda
autoritzacid, expressa i prévia, de I'organ gestor de cada edifici.

Facilitar 'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i
col-laborar amb ells en alld que determina la normativa de seguretat privada.

Tenir cura de I'equipament que el Departament/entitat/organisme posi a la seva
disposicié (armaris, taquilles, etc.).
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6. ALTRES OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

6.1 De caracter general

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Realitzar el servei segons el que especifica el present plec de prescripcions
tecniques.

Mantenir la vigilancia i vetllar per la seguretat dels locals i del personal de les
dependéncies objecte del contracte.

Presentar la copia del contracte formalitzat per a I'execucié del servei, segellat per
I'autoritat competent (o el corresponent rebut de presentacié telematica).

Complir estrictament les disposicions vigents en matéria de legislacié laboral, conveni
del sector, legislacié social de prevencid de riscos laborals, integracié social de les
persones amb discapacitat, legislacio fiscal, i la de proteccié de dades personals i
ambiental.

Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei: sous,
formacid, desplagcaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com
és l'uniforme, amb tots els seus complements, 'equipament i I'utillatge destinats a les
tasques de vigilancia i control d’accessos, les targetes d’identificacio, els
intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies i bateries degudament
homologades pel fabricant, i una llanterna tactica per posicié.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es
relaciona en 'Annex nim. 13 del Plec de clausules administratives particulars.

Comunicar a l'organ gestor de cada edifici les dades personals i la categoria
professional dels treballadors que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de
garantir una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals
seran comunicades préviament al Departament/entitat/organisme mitjancant un
historic de serveis del personal nou.

Cobrir els horaris establerts en cada centre i les substitucions en cas d’abséncia,
malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia amb personal instruit per
desenvolupar les tasques propies del lloc de treball de forma immediata, a fi que en
cap cas el servei quedi sense cobrir, i comunicar les dades del vigilant substituit i del
vigilant que el substitueix via telefonica o per correu electronic a I'0rgan gestor de
cada edifici abans de I'inici de la jornada de treball de la substitucié a realitzar.

Es responsabilitzaran de 'aplicacié de les mesures i de la formacio del seu personal
en materia de prevencié de riscos laborals.

En el cas que un vigilant de seguretat que realitzi el servei de manera habitual es
doni de baixa de 'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet a 'érgan
gestor de cada edifici.
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K)

p)

Q)

Els referits caps de seguretat o caps d’equip supervisaran la correcta execucio del
servei, d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio i segons
les clausules d’aquest plec.

Les persones interlocutores de 'empresa de seguretat han de col-laborar amb 'drgan
gestor de cada edifici en el pla de recorreguts o rondes i punts de control, tan visuals
com fisics, per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

Facilitar un teléfon mobil i un detector manual de metalls per a cada punt d’accés de
cada edifici.

Posar a disposicié del Departament/entitat/organisme un control de rondes automatic
que sera revisat pel cap d’equip o pel cap de seguretat de 'empresa contractista, i
lliurar cada mes un resum de les rondes efectuades que enregistri els punts de control
i les observacions o incidéncies detectades.

Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions de les dependéncies a vigilar quan es produeixin com a consequéncia
de la realitzacio del servei de vigilancia.

L’adjudicatari ha de garantir que els vigilants designats per a la prestacio del servei
dins del centre no tinguin antecedents penals sense cancel-lar.

Les ofertes dels adjudicataris que siguin considerades com a fonament de
'adjudicacié esdevindran també obligacions contractuals. Els compromisos de
I'adjudicatari continguts en les ofertes de licitacio a 'Acord marc de serveis de
vigilancia i seguretat i al contracte de provisi6 hauran de mantenir-se durant la
respectiva vigéncia dels contractes

L’empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta
obligada a auxiliar i col-laborar amb les forces i cossos de seguretat. A aguest efecte,
ha de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, i pels canals que
aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i informacions rellevants per a la
prevencié, el manteniment o el restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com els
fets delictius dels quals tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes
activitats

Fer-se carrec de totes les despeses vinculades a les tasques de manteniment que
es descriuen en aquest contracte.

L'incompliment de les obligacions d'ordre laboral, social i mediambiental per part de
I'empresa adjudicataria, o la infracci6é de les disposicions sobre seguretat i salut laboral i la
normativa sobre proteccié de dades personals no comporten cap mena de responsabilitat
per a I'Administracié contractant. Sense perjudici d’aixd, I'd6rgan de contractacié podra
requerir a 'empresa adjudicataria per tal que acrediti de forma documental el compliment de
les obligacions indicades.

6.2 Funcions de protecci6 de la informacié
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L’adjudicatari i els seus agents han de guardar secret professional en relacié a qualsevol
dada a la qual puguin tenir accés en el seu lloc de treball.

Han de fer un Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i garantir
la reserva professional de qualsevol informacio. Han d’ajustar la utilitzacié d’aquests arxius
al que esta previst a la normativa vigent sobre proteccio de dades.

Igualment, han de mantenir reserva sobre les contrasenyes a queé tinguin accés i notificar les
incidéncies de qué tinguin coneixement.

Aquest deure de secret subsistira tot i que hagi finalitzat la relacié contractual amb el
Departament de Justicia, Drets i Memoria.

D’altra banda, I'extraccid de les imatges que gravin les cameres de seguretat ha de ser
codificada i només hi poden tenir accés els responsables dels organs gestors.

En general, sobre la confidencialitat de les dades a les quals pot tenir accés I'adjudicatari
durant la prestacio del servei, cal atenir-se al contingut especific del punt e) de la clausula
vint-i-novena del plec de clausules administratives particulars de I'’Acord Marc del qual es
deriva aquesta licitacio.

6.3 Serveis extraordinaris

Correspon a I'adjudicatari i els seus agents estar disponibles en tots els casos en que, per
raons excepcionals, calgui perllongar, alterar o complementar el regim habitual de vigilancia,
fins que hagi finalitzat la causa o l'activitat que motivi la necessitat d’aquests serveis
extraordinaris.

L’adjudicatari ha d’estar en condicions, també, de prestar els serveis extraordinaris o de
refor¢ que, per circumstancies excepcionals, li demanin els organs gestors de cada lot.

Amb aquest efecte, cada lot preveu una bossa d’hores destinades a cobrir aquests serveis.
Per tal de poder detectar possibles desviacions i de forma trimestral, cal fer el seguiment
d’hores de serveis extraordinaris prestats en cada lot.

L’adjudicatari ha de lliurar al responsable del contracte un resum per lot i mes dels serveis
extraordinaris prestats, amb especificacié dels edificis afectats.

6.4 Funcions expressament excloses

Les funcions a prestar no inclouen el control i la vigilancia dels vehicles de particulars o de
persones destinades o vinculades a l'edifici que els estacionin en les rodalies de l'edifici,
excepte, si escau, en els casos concrets que s’indiquen en els protocols de cada edifici o
centre.

6.5 Mitjans materials destinats al servei de vigilancia que ha d’aportar I’adjudicatari
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A banda dels elements materials que ha d’aportar I'adjudicatari descrits en els punts 1 a 13
d’aquest plec, cada lot tindra uns requeriments especifics per tal d’aportar material auxiliar,
gue es detallaran en els punts corresponents a cada lot

En el punt 13 es detallen consideracions especifiques relatives a I'aportacié i manteniment
d’aparells de deteccié de paqueteria.

L’adjudicatari ha d’aportar al seu carrec tots aquells elements que els serveis de riscos
laborals determinin com preceptius en funcio de cada servei de vigilancia en concret.

Queden a carrec de I'adjudicatari la responsabilitat i el cost del bon funcionament dels mitjans
materials esmentats, dels seus consumibles, del seu manteniment i de la seva substitucio
immediata en cas d’avaria, pérdua o mal funcionament. El personal de vigilancia ha de
disposar, en el lloc de treball, dels manuals d’'us dels aparells i s’han de lliurar copies a
'administracié de I'edifici.

L’adjudicatari també pot aportar, a iniciativa propia, altres equips de seguretat o elements
destinats al servei de vigilancia, sempre que compti amb I'autoritzacio, prévia i expressa, a
la seva instal-lacio i utilitzacié per part del Departament de Seguretat (AlS) del Departament
de Justicia, Drets i Memoria.

Els costos de la instal-lacid, del manteniment i dels consumibles dels aparells que s’instal-lin
en els centres de treball, bé per requeriment de I'’Administraci6 o bé per iniciativa de
'empresa, han d’anar a carrec de I'empresa adjudicataria. La instal-lacié d’aquests equips
ha de garantir les comprovacions necessaries i I'expedicié del corresponent certificat que
acrediti que compleixen les exigeéncies reglamentaries. En el lloc de treball, el personal de
vigilancia ha de disposar dels manuals d’instal-lacié o d’us dels sistemes i s’han de lliurar
copies a I'administracié de I'edifici.

L’adjudicatari pot recuperar tots els mitjans materials aportats quan finalitzi el contracte, i

s’'imputen al seu carrec els costos de la correcta desinstal-lacié i del desallotjament dels
equips.

6.6 Formaci6 del personal de vigilancia i sequretat

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i el
personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes
per instruir-lo amb caracter previ a linici del servei sobre aquests aspectes. Aquesta
instruccié ha d’incloure els coneixements referents a manuals d’autoproteccio en cada edifici
i els protocols per actuar en cas d’emergéncia.

L’adjudicatari esta obligat a facilitar als seus treballadors la formacié que ha inclos en la seva
oferta per a la licitacié de '’Acord marc en el qual es basa aquesta licitaci6 i aquella inclosa
com a obligatoria en el Plec de prescripcions tecniques del mateix Acord marc.

Els apartats amb la descripcié especifica de cada servei poden prescriure condicions
especifiques sobre la formacié del personal de 'empresa adjudicataria del servei. Si durant
el desenvolupament del servei es detecta una manca de formacié en algun aspecte concret
vinculat al treball dels vigilants, el Departament pot demanar a 'empresa que, dins de la
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formaci6 inclosa en aquest contracte, es faci especial incidéncia en aquells aspectes en els
quals s’han trobat aspectes a millorar.

L’adjudicatari ha de justificar, durant els primers tres mesos del contracte i mitjancant la
certificacio corresponent, la qual sera entregada als responsables dels serveis de seguretat
de I’Administracio, que el personal de vigilancia disposa de la formacid especifica o de
I'experiéncia necessaria per a I'is del servei d’aparells de raigs X, tal com estableix la
normativa de seguretat privada.

En el cas que entre els requeriments de material per al centre de treball s’inclogui una dotacié
d’aparells desfibril-ladors semiautomatics amb destinacié als edificis, s’ha d’aportar als
responsables dels serveis de seguretat de '’Administracio, dins dels primers 15 dies naturals
del termini d’execuci6 del contracte:

- La verificacio documental de la possessio, per part del personal de vigilancia destinat
en centres de treball que comptin amb desfibril-lador, del certificat acreditatiu de
superacio del programa de formacioé base (o en el seu cas, del programa de formacio
continuada) perqué el personal no sanitari usi el desfibril-lador. Aquest certificat esta
regulat al Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s'estableixen els requisits
per a la instal-laci6 i I'is de desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a
l'autoritzacié d'entitats formadores en aquest Us.

- Una declaracio signada, per cadascun dels vigilants de seguretat, conforme ha rebut
una formacio practica suficient sobre el model concret (que cal esmentar) d’aparell
desfibril-lador instal-lat per I'adjudicatari i que aquesta formacié li assegura el
coneixement practic de la posada en funcionament, de I'Us en situacions reals i del
manteniment en condicions optimes de I'aparell esmentat.

L’adjudicatari ha d’aportar aquesta mateixa documentacié cada vegada que es produeixi una
alta de nou personal de seguretat.

L’adjudicatari ha de presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacié d’aquest
contracte, a I'drgan gestor de cada edifici i a la Subdireccié General de Patrimoni, Obres i
Serveis el calendari de la imparticié de la totalitat de la formacio6 obligatoria i addicional oferta,
a tot el personal adscrit al contracte, per tal que I'd6rgan gestor de cada edifici pugui
comprovar que la planificacié proposada s’ajusta a allo indicat en I'oferta presentada per
I'adjudicatari.

L’adjudicatari ha de justificar, durant el periode d’execucié del contracte i mitjancant la
corresponent certificacio que sera entregada a I'érgan gestor del contracte, la realitzacié per
part dels vigilants de seguretat dels cursos de formacié permanent de 20 hores de durada,
com a minim. La realitzaci6é d’aquests cursos és obligatoria, segons l'article 57 del Reglament
de seguretat privada, aprovat mitjancant Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre.

Les empreses adjudicataries també han de justificar, quan es prestin determinats tipus de
serveis (per exemple, els que comportin utilitzacié d’aparells de raigs X o serveis canins),
que el personal disposa de la formacié especifica o de I'experiéncia en el desenvolupament
d’aquests serveis, tal com estableix la normativa de seguretat privada.

En els lots corresponents a Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat i
dels centres educatius de Justicia Juvenil, i ateses les caracteristiques singulars de la
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prestacio del servei en aquests lots, es fa una previsio especifica de formacio diferent de la
prevista en la part general d’aquest plec. L’adjudicatari ha de dur a terme aquesta formacié
al seu carrec, seguint les indicacions del responsable del contracte respecte al contingut i la
carrega horaria.

6.7 Nomenament d’interlocutor amb I’Administracid — director de seguretat i
inspectors

L’empresa adjudicataria ha de nomenar un responsable de 'empresa com a interlocutor per
a les relacions amb els responsables del Departament. Aguest responsable ha de resoldre
les incidencies que es puguin derivar de I'execucié del contracte. Ha de tenir aquesta
consideracié un comandament de I'empresa amb titulacié de “director de seguretat” (no
serveix un dels vigilants, ni tampoc els caps d’equips). Aquest comandament queda assignat
especificament al servei.

Sens perjudici de la dedicacié que s’exigeixi en els apartats corresponents a cada lot, ha de
garantir una dedicacié d’'un minim de dues hores mensuals per assistir a les reunions que
es puguin convocar des de ’Administracio, amb els representants que aquesta designi, per
efectuar el seguiment del servei.

Aquest director de seguretat ha de vetllar pel compliment de les condicions del contracte,
inspeccionar el correcte desenvolupament del servei i assessorar als organs gestors del
contracte i el Departament de Seguretat (AlS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria
en l'elaboracié dels protocols, instruccions i ordres relacionats amb la seguretat. Ha de
proposar les millores que consideri necessaries.

L’'empresa ha de detallar en la seva oferta la categoria professional de la persona que
designara per a aquest lloc de treball, que en qualsevol cas ha de tenir la titulacié de director
de seguretat. El Departament de Justicia, Drets i Memoria es reserva la facultat de demanar
el seu relleu i canvi per una altra persona, de la mateixa manera que ho pot fer amb els
vigilants assignats al servei.

A banda de la figura del director de seguretat assignat al servei, que sera el primer
interlocutor amb els organs gestors del Departament, 'empresa adjudicataria pot designar
un o diversos inspectors encarregats de supervisar la correcta execucié del servei, d’acord
amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i per les clausules d’aquest
contracte.

El recull de les dades d’aquestes supervisions s’han d’incloure dins dels informes de
seguretat que cal presentar als responsables del Departament.

En els immobles o instal-lacions en els quals els serveis siguin prestats per dues o més
persones, I'empresa contractista ha de designar una persona com a cap d’equip, la qual
actuara com a interlocutora amb el Departament i coordinara la correcta prestacio del servei,
sens perjudici de les funcions corresponents al cap de seguretat.

6.8 Informes i auditories del servei
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Es una obligacié de 'empresa adjudicataria presentar als responsables del Departament un
informe de seguretat, no vinculant i amb periodicitat mensual. A I'informe s’ha d’especificar
el tipus i frequiéncia de les rondes i altres incidéncies rellevants que puguin ser d’interés per
garantir la seguretat, aixi com el recull de les dades de les supervisions efectuades als
serveis de vigilancia dels edificis.

L’'empresa adjudicataria ha de fer anualment una auditoria, sense carrec per a
I’Administracié, sobre els elements de seguretat, accessos i vies d’evacuacio. L’auditoria ha
d’incloure proves d’estres del sistema sobre els elements de seguretat, els accessos, les
vies d’evacuacio6 i, en general, totes les instal-lacions dels sistemes de seguretat passiva
dels edificis en qué operi 'empresa.

No es considera valida, als efectes d’aquesta auditoria, la documentacid presentada per
elaborar 'oferta a la licitacio.

En el cas dels edificis que pertanyin a lots de durada anual, les auditories s’han de lliurar
gradualment, entre el segon i el tercer trimestre de vigéncia del contracte.

En tot cas, durant el primer mes del servei, 'empresa adjudicataria ha de presentar el

calendari previst per a la realitzacio de les auditories, que ha de ser validat pels responsables
de I'drgan gestor del contracte.

6.9 Obertura de delegacions o sucursals

L’empresa adjudicataria ha d’obrir delegacions o sucursals, tal com prescriu I'article 17 del
Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, que aprova el Reglament de seguretat privada.
D’aquestes obertures n’ha de donar coneixement a lautoritat oportuna en aquelles
provincies alienes a la de la seva seu principal. Aixd sempre i quan realitzi a la ciutat o
provincia la vigilancia i proteccié de béns i establiments i el nUmero de vigilants de seguretat
gue prestin servei a la provincia sigui superior a trenta i la duracio del servei, d’acord amb el
contracte derivat o a les prorrogues d’aquest, sigui igual o superior a un any. L’obertura de
la delegacié o sucursal s’ha de justificar obligatoriament a I'6rgan de contractacié que tramiti
el procediment de licitacié.

6.10 Comunicacio6 de les dades del personal

L’adjudicatari ha de comunicar les dades personals, categoria professional i horari laboral
dels treballadors que designi als responsables del Departament. Aquest personal ha de
comptar amb I'habilitacié administrativa preceptiva. L’adjudicatari ha de garantir una plantilla
fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir per abséncies imprevistes.

L’adjudicatari ha de comunicar, per escrit, als organs gestors corresponents les dades de les
persones contractades per a la realitzacio dels serveis, d’acord amb la relacio seguent:

- Nom i cognoms del treballador/a

- Adreca i localitat del centre de treball

- Dependéncies concretes de I'edifici en qué presta el servei de vigilancia i seguretat
- Categoria professional

- DNI
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- Nuamero d’afiliacié a la Seguretat Social

- Antiguitat

- Numero i data d’expedicio de la targeta d’identificacio personal (T1P)

- Jornada i horari de treball

- Curriculum formatiu amb un detall dels cursos realitzats sobre els serveis de
seguretat, amb especial referéncia a la formacio descrita en el punt 6.6 d’aquest
plec de prescripcions técniques.

En cas que el personal sigui subrogat del servei anterior es considera suficient, en un primer
moment, la indicacié que es manté el mateix personal i, en un termini de 15 dies des de [l'inici
del contracte, s’han d’aportar les dades actualitzades per part de I'adjudicatari. Aquestes
dades es faciliten al responsable de I'drgan gestor, en qualsevol cas, i també al Departament
de Seguretat (AlS) i a la Subdireccié General d’Obres, Patrimoni i Servei del Departament
de Justicia, Drets i Memoria, quan aixi ho requereixin.

En cas de personal de nova incorporacio, inclos el personal de substitucid, s’han d’aportar
les dades completes de forma prévia a l'inici del servei.

L’adjudicatari ha de tenir a disposicié del Departament una copia dels comprovants de
pagament dels documents de la Seguretat Social TC1 i TC2 del personal de I'empresa
adscrit als centres. També dels fulls de salari i dels fulls de transferéencia bancaria
corresponents al pagament de la ndmina de les persones que presten serveis de vigilancia i
seguretat en els edificis que son objecte del contracte. | també una copia compulsada de les
targetes d’identificacié personal (TIP) del personal de vigilancia que presta serveis en els
edificis objecte del contracte.

Aquesta informacié la poden requerir els organs responsables del Departament en qualsevol
moment i 'empresa I'ha de facilitar en un termini maxim de dos dies.

L’adjudicatari ha d’avisar, de manera immediata, al responsable de I'd0rgan gestor quan es
doni de baixa de 'empresa algun dels vigilants de seguretat que presten habitualment servei
a qualsevol dependéncia inclosa en 'objecte del contracte.

6.11 Relleu a la finalitzaci6é del contracte

A la finalitzacié del contracte, si I'adjudicatari deixa el servei i és rellevat per una altra
empresa, ha de facilitar tota la informacio necessaria al nou adjudicatari i als responsables
del Departament. També cal que mantingui les reunions de coordinaci6 i traspas que
demanin els responsables del Departament. Aquestes obligacions es corresponen amb
l'objectiu de garantir un relleu ordenat dels serveis que eviti qualsevol perjudici a l'interés
public.

L’empresa adjudicataria s’ha de comprometre a mantenir, en cas de necessitat, una part del
personal que ha prestat el servei durant un termini maxim de 15 dies, per tal d’assegurar un
relleu adequat i, especialment, amb I'objectiu de transmetre la metodologia de funcionament
adquirida, la documentacio, instruccions, protocol i I'operativa basica de les instal-lacions
que operi 'empresa de seguretat.

6.12 Cobertura del servei en cas de contingéncies del personal
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L’adjudicatari ha de garantir la presencia del personal en els llocs de servei i cal que
substitueixi el personal, de forma immediata, en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingéncia.

El personal de vigilancia ha d’avisar, amb la maxima antelacié possible, el seu responsable
immediat quan no pugui acudir al servei per causa justificada. En cas que no pugui avisar al
seu responsable directe, ho ha de comunicar al centre de control de la seva empresa per tal
gue aguesta prengui les mesures necessaries. En cas de malaltia 0 una altra causa
justificada, I'empresa ho ha de comunicar als responsables del Departament per tal
d’assegurar el servei.

En cap cas els centres de treball han de resultar afectats per la mancanca o I'absencia del
personal dependent de 'adjudicatari. Cal que els vigilants suplents de cada centre de treball
siguin sempre les mateixes persones, per tal de minimitzar les rotacions. L’adjudicatari ha
de tenir una especial cura perqué el personal suplent compti amb uns coneixements previs
de l'edifici on han de prestar serveis i que també disposi d’accés immediat a les memories o
protocols d’informacié que els aportin aquests coneixements.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar a les persones responsables dels organs gestors
del Departament de Justicia, Drets i Memoria (preferentment per via telefonica i amb el reforg
d’'un escrit electronic) i amb una antelacié suficient, totes les situacions i contingéncies del
personal destinat al servei (absencies, baixes, substitucions, etc.).

La comunicacié d’abséncia o baixa d’'un vigilant s’ha de fer, sempre que sigui possible, abans
de linici de la jornada laboral del personal de vigilancia i seguretat que ha causat la
contingéncia. La comunicacioé ha d’incloure la informacio de les mateixes dades del personal
suplent que les trameses sobre el personal titular.

Qualsevol conflicte que es pugui plantejar entre el personal de vigilancia i seguretat i

'empresa adjudicataria ha de ser resolt per aquesta ultima sense que es vegi afectada, en
cap cas, la prestacié regular del servei en els centres de treball.

6.13 Substitucio de personal de ’'empresa a peticio del Departament

Si ho demanen els responsables del Departament de Justicia, Drets i Memoria, I'adjudicatari
ha de canviar qualsevol membre del personal de seguretat en cas que es consideri que
aquesta persona no s’adapta al lloc de treball, no reuneix les condicions minimes
necessaries per prestar el tipus de servei que se li demana, no realitza la tasca de forma
correcta segons alldo establert en aquests plecs o bé si la seva actitud o aptitud en el
desenvolupament del servei no és I'adequada.

La peticié I'na de realitzar, de forma escrita i raonada, el responsable de I'érgan gestor del
contracte. L’empresa ha de fer el canvi en el termini maxim de dues setmanes des de la
peticié. Si la incidéncia que ha motivat la petici6é de canvi és considerada greu, I'adjudicatari
ha de procedir a la substituci6 d’aquest empleat de forma immediata. A aquests efectes,
s’entén com a incidéncia greu (a titol enumeratiu no limitatiu):

- Qualsevol agressi6 fisica a un menor internat, persones treballadores o usuaries dels
nostres edificis.
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- Falta de respecte envers persones internes en centres educatius, persones
treballadores o usuaries dels nostres edificis.

- Accions o0 omissions a conseqiiéncia de les quals s’hagin generat situacions de risc
gue hagin suposat un perill immediat les persones usuaries o treballadores dels edificis, o
les seves instal-lacions.

- Qualsevol accié u omissié que pugui ser constitutiva de delicte.

6.14 Personal de vigilancia destinat actualment en els edificis

Tots els edificis inclosos en aquest contracte ja compten actualment amb serveis de
vigilancia privada.

6.15 Mesures addicionals de seguretat en cas de circumstancies especials

L’empresa adjudicataria ha de prendre les mesures de seguretat addicionals que es puguin
requerir en situacions excepcionals (per exemple, mesures especials de prevencio i
proteccio antiterrorista).

En cas de necessitat, I'adjudicataria i el Departament han de valorar el cost i la naturalesa

de les mesures a adoptar per tal de tramitar, si s’escau, la modificacié contractual
corresponent.

6.16 Sequiment de I’execucié del contracte

L’Administracié contractant gaudeix de facultats d’inspeccio sobre la prestacio dels serveis,
mitjancant els organs gestors de cada lot o el Departament de Seguretat (AIS) del
Departament de Justicia, Drets i Memoria. L’Administraciéo pot realitzar, en qualsevol
moment, auditories sobre la qualitat del servei que presten els adjudicataris.

L’adjudicatari ha de complir tots els requeriments de I’Administraci6 contractant que permetin
verificar el compliment de les condicions del contracte, la deteccié d’anomalies en el servei
o el control de qualsevol aspecte relacionat amb la seva execucio (peticié d'informacié, accés
a registres o dependéncies, etc.).

De forma ordinaria i amb periodicitat mensual, s’ha de mantenir una reunié entre el
representant designat per 'empresa i els organs responsables de la gestid del contracte per
a cada edifici. En aquesta reunio s’han de presentar els informes que es demanen en aquest
contracte, el tractament d’incidéncies i, en general, cal fer un seguiment de I'execucié del
contracte.

En el marc del compliment de la normativa de riscos laborals, a banda de la resta
d’obligacions previstes en aquest plec i en I'’Acord marc de referéncia, cal demanar a
'empresa que participi en les reunions de coordinacié empresarial que es convoquin per
cadascun dels edificis dels lots del contracte i que aporti la documentacié que es determini
en cada cas. També cal demanar que compleixi les instruccions que rebi del Departament
en materia de riscos laborals i les mesures a aplicar quan es produeixi una situacié
d’emergéncia. Aixi mateix, cal demanar a I'adjudicatari que es comprometi a comunicar
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d'immediat al Departament qualsevol situacié d’emergéncia susceptible d’afectar la salut o
seguretat dels treballadors, ja siguin propis o aliens a 'empresa.

En qualsevol moment, 'Administracié contractant pot exigir a I'adjudicatari contactes
personals amb representants de 'empresa per comentar fets ordinaris o les incidéncies
extraordinaries que es puguin esdevenir i que aporti informes sobre el seguiment de la
correcta prestacio del servei.

6.17 Manual operatiu

L’empresa adjudicataria esta obligada a facilitar al seu personal que presti servei en els
edificis del Departament de Justicia, Drets i Memoria, un manual operatiu que inclogui, com
a minim:

- Una relaci6 de sistemes de seguretat operatius a l'edifici (alarmes, cameres i
equivalents)

- Les instruccions per fer-los servir.

- Un protocol d’actuacio per a les incidéncies i riscos de I'edifici.

El manual operatiu ha de ser un document resumit, breu i entenedor perqué qualsevol vigilant
pugui entendre, de forma clara i senzilla, el funcionament dels sistemes al seu carrec.

Aquest manual operatiu ha d’estar a disposicié del personal de 'empresa en cada edifici
durant el primer mes de servei. De forma prévia el manual s’ha de presentar als responsables
de I'érgan gestor del contracte.

En tant no es disposi del nou manual, és vigent el facilitat per 'empresa anterior. Cal que
'empresa envii una copia del manual operatiu de cada edifici a 'd6rgan responsable de la
gestio de cada lot.

6.18 Centre de control i receptor d’alarmes i connexio de les alarmes existents

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'un centre de control i receptor d’alarmes de 24
hores i 365 dies I'any. La linia de comunicacio telefonica i telematica amb el centre de control
de 'empresa adjudicataria ha d’estar oberta, de manera permanent, les 24 hores del dia i
tots els dies de I'any. Ha de permetre, en tot moment, la transmissié d’avisos i incidéncies
entre la central i el personal de seguretat destacat en els edificis o entre la central i
I’Administracié.

L’adjudicatari s’ha de fer carrec de la connexio de les alarmes dels edificis inclosos en aquest
contracte amb el seu centre de control.

En cas que, per raons técniques degudament justificades en I'oferta técnica, alguna de les
alarmes existents no es pugui connectar al centre de control de I'adjudicatari, aquest s’hauria
de fer carrec del contracte de connexio actual, de forma provisional, fins que es duguin a
terme els treballs de millora per a la connexié definitiva de I'alarma a la central receptora
d’alarmes (en endavant CRA) de 'empresa adjudicataria. La connexi6 s’ha de fer de forma
que s’asseguri la cobertura del servei com si fos al centre propi. L’adjudicatari ha de detallar,
en el moment de l'inici de I'execucié del contracte, de quina manera es duu a terme aquest
servei.
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L’adjudicatari pot optar, amb el vistiplau del Departament, per substituir el sistema d’alarmes
existent per un de nou que es pugui connectar a la seva seu. Agquesta substitucié no ha de
suposar cap despesa addicional per a I’Administracio contractant. En tot cas, els treballs han
d’estar validats préviament pels responsables técnics del Departament.
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6.19 Prestacié de serveis de custodia de claus i d’atencié d’avisos d’alarma fora de
I’horari laboral dels vigilants de seguretat (servei acuda) i obertura d’edificis en cas

d’urgéncia

L’adjudicatari ha d’assumir, amb carrec al preu del contracte, la prestacié del servei de
custodia externa de les claus d’accés als edificis i la prestacio del servei d’atencié dels avisos
d’alarma que tinguin lloc fora de I'horari laboral dels vigilants de seguretat, en els edificis on
no hi ha servei durant les 24 hores del dia.

6.19.1. Servei de verificacid personal o acuda

L’adjudicatari ha de prestar el servei d’atencio dels avisos d’alarma que tinguin lloc fora de
I'horari laboral dels vigilants de seguretat, amb aplicacié del preu per servei que hagi fet
constar en la seva oferta econdmica. Els agents designats per I'adjudicatari han d’acudir a
la major brevetat possible a l'edifici amb les seves claus d’accés i han d’efectuar la
comprovacioé de l'avis.

D’acord amb cada situacié puntual, els agents designats per I'adjudicatari han d’optar per
obrir I'edifici i aturar I'alarma o per donar avis a les forces i cossos de seguretat. Igualment,
en atencié a cada situacio puntual i sota les instruccions especifiques dels organs gestors
del contracte, han de donar avis als responsables de ’Administracio indicats pels esmentats
gestors.

6.19.2 Obertura dels edificis en cas d’'urgéncia

El servei de custodia de claus també inclou I'atencié dels requeriments d’obertura dels
edificis judicials quan, per qualsevol motiu, el personal assignat no hi pugui entrar per no
disposar de les claus d’accés. Als efectes anteriors, 'agent designat per I'adjudicatari ha
d’acudir a la major brevetat possible a I'edifici judicial amb les claus corresponents per a la
seva obertura.

Les peticions d’obertura d’edificis les efectua personal autoritzat pel Departament de
Justicia, Drets i Memoria. A I'inici del contracte es notifica a 'adjudicatari el nom, cognoms,
carrec i telefon de les persones autoritzades per demanar I'obertura d’edificis. Les entrades
en cas d’'urgéncia han de quedar registrades amb indicacié de I'edifici, dia, hora, persona
autoritzada i responsable del Departament que autoritza.

Les empreses han d’indicar en la memoria técnica el temps de resposta d’aquest servei per
a cadascun dels edificis compresos en cada lot (vegeu les taules de cada edifici als annexes
d’aquest plec). Les empreses també han de detallar com es presta aquest servei i de quina
manera s’han de custodiar les claus dels edificis per poder cobrir aquest servei (qui i on
tindra les claus).

A T'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari ha de procedir a la recollida i custodia
externa de les claus d’accés als edificis judicials que li faciliti ’Administracié. Una vegada
finalitzi el contracte també caldra que retorni, amb la major diligéncia possible, les claus
custodiades a 'Administracio.

Tant el servei de verificacio personal (acuda) com el d’obertura dels edificis en cas d’urgéncia
s’han de prestar durant el temps que sigui indispensable estar a I'edifici. AQuests serveis no
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poden finalitzar fins que no s’hagi donat un compliment correcte a la causa que ha motivat
I'us del servei.

En tot cas, en la prestacié d’aquest tipus de serveis cal atendre el que disposi la normativa
vigent en matéria de seguretat privada i, en concret, a 'Ordre INT/316/2011, d’1 de febrer,
sobre el funcionament dels sistemes d’alarma en I'ambit de la seguretat privada.

Durant els primers quinze dies, a partir de I'entrada en vigor del contracte, 'empresa
adjudicataria ha de provar les claus que rep per tal de comprovar el seu correcte
funcionament i assegurar que, en cas d’'urgéncia, ha de poder garantir 'accés a I'edifici.
L’empresa ha d’emetre un certificat que lliurara a I'drgan responsable de la gestié del
contracte (geréncia o delegacio territorial corresponent) segons el qual ha provat les claus i
aquestes funcionen. En cas de trobar alguna que no funcioni ho ha de comunicar
immediatament a la geréncia o delegaci6 corresponent per tal de reparar la incidéncia i poder
garantir aixi el servei contemplat en aquest punt.

6.19.3 Servei extraordinari de manteniment de la sequretat en cas d’obertures d’edificis
fora de I'horari laboral

Els serveis descrits als punts 1 i 2 d’aquest apartat s’han de diferenciar del servei
extraordinari que, posteriorment, cal implementar per tal de mantenir la seguretat de I'edifici
mentre aquest romangui obert.

La responsabilitat de I'empresa adjudicataria no finalitza amb la visita de verificacié personal
(servei acuda) o I'obertura de I'edifici en cas d’urgéncia, siné que s’ha de mantenir el servei
de vigilancia extraordinari en tant en quant es mantingui obert I'edifici afectat.

Els serveis prestats de forma extraordinaria es carregaran a la bossa d’hores per a serveis
extraordinaris prevista per a cada lot prevista en el punt 7.3 d’aquest plec.

6.20 Altres aspectes inclosos en la prestacio del servei objecte del contracte

Estan especificament inclosos en aquest contracte i I'adjudicatari esta obligat al seu
compliment els punts seglents:

- Prestar els serveis d’acord amb el que disposen les clausules d’aquest contracte i amb
respecte al regim de dotacié de personal, jornades i horaris fixat per a cada lot.

- Dotar el personal adequat i necessari per a la correcta prestacio del servei, pagar els
sous, els tributs i les quotes de seguretat social, proporcionar el vestuari de treball, les
dietes i desplacaments, la formacié i qualsevol altre concepte necessari per a la
prestacio del servei.

- Substituir o suplir el personal per vacances, abséncies, baixes o qualsevol altra
contingencia, de manera que les substitucions assegurin en tots els casos la total
continuitat de la prestacié del servei, segons les jornades i els horaris fixats en el
contracte.

- Disposar de tots els estris i mitjans materials necessaris per a la correcta prestacio del
servei, d’acord amb les clausules del contracte. Mantenir-los i reposar-los, de forma
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immediata, en cas d’avaria o deteriorament. Cada lot pot tenir un requeriment especific
de material (elements de telecomunicacio, desfibril-ladors, etc...).

- Aplicar, en general, totes les condicions i millores aportades en el document d’'oferta

global de licitacio de I'adjudicatari, tant en aquest procediment com en I’Acord marc en
el qual es basa. Aquestes millores han de considerar-se com a obligacions contractuals.

7. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS

7.1 Personal

Respecte al personal de vigilancia opera la subrogacié d’acord amb la clausula vint-i-novena
del plec de clausules administratives particulars que regeix I'’Acord marc vigent, d’acord amb
l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

En el lot 5 d’aquest plec (en quant als edificis judicials de Tarragona) hi consta en les dades
de subrogacié un treballador amb categoria d’'inspector, el qual té reconeguda, amb caracter
ad personam i per resolucié judicial, 'adscripcié al seu centre de treball actual. Atés que
realitza tasques d’inspeccio i coordinacio els seus serveis no consten en el quadrant horari
del lot que li correspon.

7.2 Horaris

Es considera horari diiirn el comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacio dels
serveis contractats que es detalla en el present plec de prescripcions técniques, s’ha
d’efectuar durant els dies i dins de I'horari que marqui ’Administracié.

Tots els serveis han d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any,
inclosos els periodes de vacances. No obstant aix0, 'Administracio es reserva el dret de
modificar els horaris dins dels quals s’executara el contracte, en funcié de les necessitats del
servei. La modificacié corresponent ha d’ésser comunicada per escrit amb I'antelacio
necessaria per tal d’organitzar el servei (72 h).

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos ha d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

La dotacioé de vigilants, aixi com els horaris i la modalitat de prestacié del servei en els
diferents lots i edificis objecte d’aquest contracte, es detalla en els punts corresponents a
cada lot.

7.3 Serveis extraordinaris

L’adjudicatari i els seus agents han d’estar disponibles en tots els casos en qué, per raons
excepcionals, calgui perllongar, alterar o complementar el régim habitual de vigilancia, fins
que hagi finalitzat la causa o [lactivitat que motivi la necessitat d’aquests serveis
extraordinaris.

Quan ho demanin els organs gestors de cada lot, I'adjudicatari ha d’estar en condicions de
prestar serveis extraordinaris o de refor¢ per circumstancies excepcionals.
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A aquest efecte, cada lot contempla una bossa d’hores destinades a cobrir aquests serveis.
Cal fer un seguiment trimestral d’hores de serveis extraordinaris prestats en cada lot, per tal
de poder detectar possibles desviacions. Per aquest motiu, I'adjudicatari ha de lliurar a la
Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis, un resum, per lot i mes, dels serveis
extraordinaris prestats i amb especificacié dels edificis afectats. La dotacié pressupostaria
d’aquesta bossa es podra destinar, en cas de necessitat, a atendre necessitats de
manteniment correctiu extra o actuacions de millora, segons les previsions d’aquest plec en
I'apartat corresponent a manteniment.

8. RESPONSABLITAT | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

Les empreses adjudicataries seran responsables dels danys i perjudicis causats a
I’Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, 'Administracié
gueda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a
consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, les empreses proposades com a adjudicataries han de declarar, abans de
signar el contracte, que la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil aportada per a
I'adjudicacié de I'Acord marc és vigent.

Aixi mateix, les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata al
Departament/entitat/organisme qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri
o varii les seves condicions de cobertura.

9. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar les empreses adjudicataries de les instal-lacions, la distribucié d’espais i
altres caracteristiques dels edificis que siguin rellevants per a la realitzacio del servei
de vigilancia i seguretat.

b) Facilitar als licitadors la informaci6é puntual i rigorosa exigida per la legislacio vigent i
altres normes i convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes
dels treballadors als quals afecti la subrogacié, que ha de permetre I'avaluacié dels
costos laborals del servei a prestar

c) Dissenyar, sempre que ho consideri convenient, protocols d’actuacié de cada edifici.

d) Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'is com a
vestidor del personal de 'empresa de vigilancia.

B - PRESCRIPCIONS APLICABLES NOMES A LOTS DETERMINATS (PUNTS 10 A 13)

Els lots als quals s’aplicaran les prescripcions dels punts 10, 11, 12 i 13 d’aquest plec
s’indiquen en cada punt concret.

10. RETRIBUCIONS ESPECIALS PERALSLOTS 91 10

El regim especial de prestacio del servei de seguretat en els lot 9 (centres educatius) i lot 10
(Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat), inclosos en aquesta licitacio,
requereix un tractament especial quant a la vigilancia i, per tant, sera també requisit del
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contracte que el personal que es destini al servei compti amb uns graus d’experiéncia i
coneixements superiors als requerits en els serveis ordinaris.

Tal com s’ha fet en les licitacions anteriors sobre aquests mateixos serveis, i encara que el
servei s’ha de prestar obligatoriament sense arma, I'empresa adjudicataria haura de
remunerar el personal que presti servei en els edificis inclosos en els lots 9 i 10 amb un doble
complement de perillositat.

El cost d’aquesta retribucié especifica s’ha tingut en compte per al calcul de I'import de
licitacio i del valor estimat del contracte.

11. MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE SEGURETAT

Aquest contracte inclou el manteniment de les instal-lacions de seguretat segons es descriu
tot seguit i en funcié de la tipologia de cada lot.

Per als lots seglents, es prescriuen en el punt 12 les condicions de manteniment que seran
vigents en aquest contracte

NUum.
Lot
1 Edificis judicials de Barcelona ciutat

Ambit

Edificis judicials de les comarques de Barcelona

Edificis judicials de la demarcacio de Girona

Edificis judicials de la demarcacio de Lleida

Edificis judicials de la demarcacio de Tarragona i Terres de I'Ebre

Seus dels Serveis Territorials del Departament a la ciutat de Lleida

Seus dels Serveis Territorials del Departament a la ciutat de Tarragona

| NN

Seus de I'’Area de Serveis Socials d’Execucié Penal de Barcelona ciutat

Per al lot 9 (centres educatius), atesa la seva especial tipologia, les tasques de manteniment
es descriuen amb detall en I'apartat corresponent dedicat a aquest lot.

En el lot 10 (Ciutat de la Justicia), no hi ha tasques de manteniment d’instal-lacions de
seguretat incloses en aquest contracte, atés que son assumides pel superficiari dels edificis.

A banda, tal com s’ha indicat en altres punts d’aquest plec, els adjudicataris han de mantenir
en perfecte estat tot 'equipament material que han d’aportar per la prestacié del servei
segons les condicions d’aquest plec.

En tots els lots, les claus necessaries per a l'accés o funcionament dels sistemes o
instal-lacions de seguretat incloses en aquest contracte, son propietat del Departament de
Justicia, Drets i Memoria. Les empreses adjudicataries han de mantenir informats en tot
moment als centres gestors de cada edifici d’aquestes claus.
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12. MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE SEGURETAT DELS EDIFICIS
JUDICIALS | ADMINISTRATIUS INCLOSOS ENELS LOTS NUM. 1 A 8.

Aquest punt regeix per als edificis judicials i administratius inclosos en els lots num. 1 al 8.

12.1 Condicions generals

Els adjudicataris s’han de fer carrec del servei de manteniment preventiu, predictiu, correctiu
i reglamentari (técnic-legal) de totes les instal-lacions de seguretat i proteccié contra incendis
dels diversos edificis de cada lot. S’inclouen també les noves instal-lacions que es puguin
incorporar en el marc de les actuacions de millora previstes en aquest contracte. També
s’inclou la conduccié de les instal-lacions esmentades, amb la finalitat de garantir en tot
moment el seu bon funcionament i implementar les millores en el seu rendiment.

Aquestes darreres indicacions pretenen, juntament amb el treball dels vigilants, que
s’aconsegueixi un servei integral de seguretat que permeti el normal desenvolupament del
servei public que es presta en cada edifici.

L’empresa seleccionada ha de prestar uns serveis adequats per a:

- Conservar I'equipament i les instal-lacions en perfecte estat d'Us i funcionament.
- Assegurar el bon Us de les conduccions de les instal-lacions.

- Garantir que les instal-lacions compleixin la normativa i reglamentacio legal
aplicable.

- Minimitzar el deteriorament causat per Us i envelliment propi de les instal-lacions i
equips.

- Augmentar la disponibilitat disminuint el temps d’aturada per avaria.
- Assessorar sobre les correccions o modificacions necessaries.

- Mantenir informat a I'é6rgan gestor de cada edifici sobre les revisions fetes dels
defectes trobats.

L’empresa adjudicataria ha de disposar, i s’entén inclos en el cost d’aquest contracte, dels
recursos humans i de totes les eines necessaries per a la realitzacié del servei descrit en
aquest plec i de tots els mitjans materials, materials complementaris que siguin necessaris
(eines, vehicles, maquinaria, recanvis, consumibles i qualsevol altre mitja auxiliar), aixi com
de la seva conservacio i manteniment.

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec, dins del preu del contracte del servei d’assisténcia
tecnica, dels equips i instal-lacions corresponents a empreses homologades o empreses
especialistes externes dissenyadores dels productes de seguretat i CTTV dels edificis, si és
el cas.

En les intervencions (obres en general, instal-lacions de qualsevol tipus) que s’efectuin a
través de qualsevol altra empresa (contractada per 'empresa de manteniment o per tercers),
'empresa mantenidora ha de notificar en el seu informe de manteniment qualsevol defecte
que hi hagi en aquesta intervencid, tant a nivell normatiu com d’altra mena.
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Es consideren també inclosos en aquest contracte, en 'ambit del manteniment, tots els
costos associats a la ma d’obra del personal, costos de desplagament, uniformitat i qualsevol
altra despesa vinculada a la preséncia de personal de 'empresa adjudicataria en els edificis
per dur a terme les tasques descrites en aquest plec.

L’'adjudicatari ha d’aportar al responsable de I'drgan gestor els certificats o carnets
professionals que siguin necessaris per a la prestacié del servei d’acord amb la normativa
legal vigent

12.2 Assumpcid del servei, transicié i adaptacio

Durant el periode inicial de dos mesos es procedira a regularitzar els processos i
documentacio especifica per a gestio del servei, comprenent:

- Recepcio del servei de de 'empresa de manteniment sortint.

- Revisi6 i adopci6 dels processos inherents al desenvolupament del servei, incloent
I'habilitacié d’usuaris i formacié en els aplicatius de gestié de manteniment.

- Preparacido de l'entorn de gesti6 documental i recopilacié de la documentacié
necessaria per a la gestié de cada immoble.

- Coordinacié amb els interlocutors implicats en la gestié de cada immoble.

- Realitzacié de l'auditoria d’estat de cada centre.

- Proposar les actuacions immediates per cada centre (considerant el seu
funcionament actual) que es considerin necessaries) i que estiguin destinades a
corregir funcionaments o eficiéncies indegudes d’instal-lacions o0 processos.
L’objectiu és evitar el més aviat possible despeses innecessaries i assolir un nivell de
seguretat optim en els edificis.

12.3 Instal-lacions incloses

Les instal-lacions incloses en aquest contracte, de les quals I'adjudicatari resta obligat a
realitzar el manteniment segons les prescripcions d’aquest plec, es detallen en 'annex ndam.
2

De forma general, les instal-lacions de seguretat incloses en aquest contracte son els
seguents:

- Circuit tancat de televisio, tots els elements que el conformen i li donen servei, a titol
enumeratiu no limitatiu: cameres, videogravadors, cablatges, monitors TV o PC de
visionat d'imatges), sistemes multiplexats de gravacio.

- Arcs detectors de metalls.

- Centraletes, alarmes i sistemes de deteccid d’intrusioé i d’incendis, amb a la seva
connexié a la central receptora d’alarmes (CRA) inclosos tots els elements que
conformen els sistemes deteccid. A titol enumeratiu i no limitatiu: detectors de
presencia de qualsevol tipus, alarmes, sirenes, racks, cablatges, electroimants,
contactes magneétics de portes, bateries, panys de seguretat, fonts d’alimentacio,
transmissors i receptors de fibra Optica, polsadors, patch panels, generadors de
guadrants, sequenciadors, teclats alfanumerics, posicionadors, microones, infrarojos
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- Control d’'accessos i tots els elements que els conformen. A titol enumeratiu i no
limitatiu: torns o portelles motoritzades, terminals biométrics, cablatge, teclats
alfanumeérics, polsadors

- Sistema de detecci6 i extinci6é automatics d’'incendis, en els edificis que n’hi hagi. Tots
els elements que els conformen.

- Megafonia i interfonia interna dels edificis, amb tots els elements que el conformen.
A titol enumeratiu no limitatiu: altaveus, racks, cablatges, porters, avisos.

La relacié d’instal-lacions inclosa en I'annex s’ha fet en el moment de tancar aquest plec.
En tot cas, durant la visita obligatoria els licitadors han de comprovar l'estat de les
instal-lacions i el seu inventari actualitzat. L’empresa adjudicataria cal que rebi les
instal-lacions en el seu estat real al comencament de I'activitat del contracte, sense que pugui
adduir cap inconvenient o objeccio al respecte, ateés que ja haura comprovat el seu estat
durant la visita obligatoria

12.4 Instal-lacions excloses

S’exclouen expressament d’aquest contracte el servei de manteniment d’aquestes
instal-lacions en els edificis on el servei de manteniment es presta mitjangant el superficiari
dels edificis, i que son els seguents:

En el lot 2 (Barcelona Comargues):

Jutjats de Granollers.

Jutjats d’lgualada.

Jutjats de Manresa.

Jutjats de Terrassa.

Jutjats de Cornella de Llobregat.
Jutjats de Sant Boi de Llobregat.
Jutjats de El Prat de Llobregat.
Jutjats de Vilafranca del Penedés.
Jutjats de Vilanova i la Geltru.

En el lot 3 (Girona):

Palau de Justicia de Girona.
Jutjats de La Bisbal d’Emporda.

En el lot 5 (Tarragona i Terres de I'Ebre)

Jutjats de el Vendrell.
S’exclouen expressament també els sistemes d’extincié d’'incendis.

12.5 Pla de manteniment - Us de GMAO

Les operacions de manteniment i gestio energética es realitzaran d’acord amb el Pla de
manteniment que es concretara per part de I'adjudicatari del servei i contindra els seglents
documents:
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- Inventari actualitzat de les instal-lacions de cada edifici
- Quadre d’actuacions de manteniment

- Quadre de planificacié de manteniment

- Pla d’intervencions del contracte

L’empresa adjudicataria ha d’utilitzar, per realitzar el manteniment, el programa amb suport
informatic GMAO (Gestié del Manteniment Assistida per Ordinador), el qual és propietat del
Departament. El programa es denomina MANTTEST i s’ha d'utilitzar per introduir les games
de manteniment reglamentari, preventiu i predictiu.

La llicencia o llicéncies necessaries, amb el nombre d'usuaris suficient per poder introduir
les dades, ha d’anar a carrec de I'adjudicatari.

12.5 Criteris técnics del servei de supervisio

El criteri técnic a seguir és I'especificat a les clausules del present plec. La interpretacié del
mateix recau en el responsable del contracte del Departament de Justicia, Drets i Memoria.
Aquest responsable podra en qualsevol moment modificar, augmentar i redefinir les
esmentades operacions. L'empresa cal que assumeixi aquesta possible redefinicié dins de
les tasques habituals de manteniment.

L’empresa adjudicataria pot proposar millores de les activitats que, una vegada sotmeses a
'aprovacié dels responsables del manteniment del Departament de Justicia, Drets i
Memoria, passaran a formar part de les tasques de manteniment sense que suposin una
variacié economica de l'adjudicacio.

12.6 Interlocutor especific per al servei de manteniment

L’adjudicatari designara per a cada lot un interlocutor Unic, responsable dels serveis de
manteniment, que ha de tenir la capacitat de mobilitzar els recursos necessaris per a la
prestacio ordinaria del servei com per a la resolucié de contingéncies de qualsevol tipus que
afectin a les instal-lacions incloses en el contracte i per tant comprometin la seguretat dels
edificis.

La persona designada com a interlocutor ha de tenir titulacié de grau mig, com a minim, i
experiéncia no inferior a 2 anys en contractes de caracteristiques similars.

Aquest interlocutor ha de prestar servei des de l'inici del contracte, i 'adjudicatari haura de
nomenar un substitut en cas d’abséncia per qualsevol rad, de forma que els organs gestors
de cada edifici puguin trobar sempre un interlocutor. Ha d’estar a disposicié dels organs
gestors de cada edifici i actuar com a interlocutor per tal de resoldre les questions que
poguessin plantejar-se per a la consecucié d'un servei eficient.

A més de les feines quotidianes de manteniment, aquest responsable s’encarrega entre
altres aspectes de:

o Coordinar i gestionar el personal i els treballs a realitzar.

e Informar I'0rgan gestor de cada edifici sobre la planificacié dels treballs i la seva
execucio.
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e Firmar i recollir les ordres de treball i proposar les assignacions de recursos no
previstos en el contracte, tant de materials com de mitjans humans.

o Organitzar I'execucio dels treballs, amb la posada en practica de les instruccions
rebudes per part de la organ gestor de cada edifici o del Departament de Justicia,
Drets i Memoria.

e El control dels estocs necessaris
e Les revisions periodiques de manteniment.
e Laresolucio dels requeriments i de les questions gue li siguin formulades.

e L’analisi de les dades recopilades i la proposicié de millores de les instal-lacions i
obres.

12.7 Manteniment reglamentari

El manteniment reglamentari té 'objecte de dur a terme totes les operacions de manteniment
i d'inspeccid, amb les freqliencies establertes per la normativa legal vigent per a cadascuna
de les instal-lacions incloses en aquest plec.

Técnicament no difereix del manteniment preventiu i també ha de ser dut a terme mitjancant
cicles preestablerts subjectes a un calendari planificat, segons s’indiqui en la normativa
vigent, la qual s’ha d’aplicar de forma rigorosa.

L’empresa adjudicataria ha de disposar de tota la informacié i els llibres oficials actualitzats
a la data de la darrera revisié normativa duta a terme i ha de posar la informacio a disposicio
dels organs gestors de cada edifici.

L’adjudicatari ha de gestionar els tramits davant de les entitats i laboratoris oficials, prévia
informacié i valoracié per part dels responsables de I'drgan gestor de cada edifici i amb la
conformitat dels responsables de manteniment del Departament de Justicia, Drets i Memoria,
de totes les instal-lacions i aparells sotmesos a control normatiu, encara que el manteniment
no el faci directament I'empresa adjudicataria.

12.7.1 Revisions i certificacions oficials

Contractes per a la revisié anual amb les empreses homologades:

- Acta o certificat d’inspeccio i manteniment de la instal-lacié de seguretat
- Acta o certificat d’inspeccié i manteniment de la instal-lacié de CTTV

- Acta o certificat de la revisié anual d’instal-lacions de proteccié contra incendis
(PCI)

- Es obligatori mantenir i guardar els historics dels parametres i registres fins a 5
anys

- Es obligatori realitzar les inspeccions periodiques de les instal-lacions segons la
normativa

- Manual d’us i manteniment

- Pla de manteniment preventiu
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12.7.2 Altres certificats

Dins del llibre de manteniment de I'edifici ha de constar un apartat on I'adjudicatari haura de
recollir altres certificats. Per exemple, si s’escaigués, aquells relacionats amb les
certificacions periodiques que emeten empreses col-laboradores amb I’Administracié sobre
algunes instal-lacions. Aquestes certificacions han de mantenir-se actualitzades.

12.8 Manteniment predictiu

S’entén per manteniment predictiu de les instal-lacions totes aquelles operacions
programades de control, comprovacio, verificacid, ajust i previsié o substitucié necessaries
perqué les instal-lacions proporcionin, en tot moment, les prestacions de servei sense
interrupcions ni incidéncies.

La relacié d’operacions de predictiu de les instal-lacions son:

- Supervisi6 i control programat del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Preveure la substitucid d’'un equip o instal-laci® on s’estima o es detecta un
funcionament no correcte.

Aquestes operacions tenen I'objectiu que no es produeixin interrupcions d’Us, alteracions en
la seva funci6 o pertorbacions als seus parametres de funcionament i que s’allargui la seva
vida util i es mantingui el seu rendiment a un nivell similar al del seu disseny.

12.9 Manteniment conductiu

S’entén per conduccio de les instal-lacions d’operativa diaria totes aquelles operacions de
control, comprovacioé, verificacié i ajust necessaries perque les instal-lacions proporcionin,
en tot moment, les prestacions del servei, sense interrupcions ni incidencies.

La relacié d’operacions de conducci6 de les instal-lacions és:

- Supervisi6 i control del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Manteniment d’un arxiu de documentacio de la conduccié de les instal-lacions en qué
s’ha d’incloure i detallar les mesures efectuades, observacions, aturades, etc.

12.10 Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt de les operacions sistematiques realitzades
sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball.

Aquestes operacions tenen I'objectiu que no es produeixin interrupcions d’us, alteracions en
la seva funcid o pertorbacions als seus parametres de funcionament. També pretenen que
s’allargui la seva vida util i es mantingui el seu rendiment a un nivell similar al del seu disseny.
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Cal aportar tot el material i estris necessaris per desenvolupar la tasca de manteniment
preventiu.

Respecte de les operacions de manteniment a realitzar sobre cada equip i instal-lacié de
I'edifici, abastara les seglents necessitats:

- Operacions que hagin de realitzar-se obligatdriament en compliment de qualsevol
normativa d’aplicaci6 d’ambit estatal, autondmic, local o europeu, sobre els
diferents equips i instal-lacions objecte d’aquest plec. Cal indicar-ne "Operaci6 de
manteniment reglamentari".

- Operacions recomanades per l'adjudicatari o el fabricant dels equips o
instal-lacions objecte d’aquest plec. Per a cada operacié s’ha de detallar la seva
frequiéncia. Cal indicar-ne "Operaci6é de manteniment preventiu recomanada”.

- Operacions que requereixen la certificacié per part d’'organismes oficials, publics
o privats, o d’empreses especialitzades. Cal indicar-ne "Operacio6 certificada”.

Les revisions de caracter preventiu les ha de realitzar un instal-lador o mantenidor autoritzat
d’acord amb la normativa vigent en cada cas i tipus d’instal-laci6 .

L’adjudicatari ha de presentar, en forma de resum, una planificacié anual o també, segons
la durada determinada pel contracte, indicar mes a mes les actuacions de manteniment i
especificar les setmanes previstes per a la realitzacié de les tasques. Aquesta planificacio
s’ha de presentar en un termini maxim de dos mesos des de l'inici del servei.

Si durant I'execucio de les operacions de manteniment, reglamentari o preventiu, el personal
de 'empresa adjudicataria troba alguna contingéncia que pugui solucionar immediatament,
ho ha de fer de forma que no es vegi afectat el funcionament de la instal-lacié o estri en
questié. En cas que requereixi la substitucié o reparacié urgent d’algun equip o element,
I'adjudicatari ho ha de comunicar de forma immediata a I'6rgan gestor de cada edifici per tal
que es pugui determinar la millor solucid i aprovar, si s’escau, els corresponents treballs de
reparacio.

L’adjudicatari esta obligat a informar I'érgan gestor de cada edifici de totes les contingéncies

que trobi, mitjangant la creacié d’una ordre de treball que indiqui la solucio técnica adoptada
i les afectacions a la funcionalitat de les instal-lacions fins a la seva reparacio definitiva.

12.11 Materials fungibles: petites reparacions i contingéncies

Quan durant I'execucié de les operacions de manteniment, reglamentari i preventiu, el
personal de I'adjudicatari es trobi amb alguna contingéencia I'ha de solucionar al mateix
moment amb el cap de manteniment. Aquest Ultim ha d’aportar els mitjans técnics i fisics
necessaris per a restablir el funcionament correcte de la instal-lacié o equip afectat.
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L’adjudicatari esta obligat a informar a I'd0rgan gestor de cada edifici de totes aquestes
contingéncies mitjancant la creacié d’una ordre de treball (OT). Ha d’indicar la solucié técnica
adoptada i les afectacions en la funcionalitat de les instal-lacions fins a la seva reparacio. En
cap cas potincrementar el cost del contracte i s’entén inclds en els preus per hora adjudicats.

Si, en el decurs de I'execucio de les seves tasques, el personal de I'adjudicatari es troba amb
desperfectes o0 avaries que exigeixen la substitucié o reparacié urgent d’algun equip o
element, s’ha de comunicar immediatament a I'drgan gestor de cada edifici, en el termini
maxim d’un dia, per tal que aquest aprovi 'execucié dels corresponents treballs.

12.12 Manteniment correctiu

S’entén com a manteniment correctiu totes aquelles intervencions no sistematiques
originades arran de la detecci6 d’avaries o anomalies. També s’hi considera la interrupcid i
el funcionament, fora dels parametres normals del servei, en condicions que puguin produir
danys per al propi equip o perjudicar les instal-lacions de I'edifici o la seguretat i la integritat
fisica del personal propi i dels usuaris.

El manteniment correctiu es considera sobre dos nivells d’intervencio:

e Manteniment correctiu habitual: és la reparacié d’avaries o anomalies que es pugin
produir.

¢ Manteniment correctiu extra o altres actuacions de millora: és la substitucié d’'un equip
per obsolescéncia o la realitzacié de modificacions o ampliacions que s’esdevinguin
de les millores operatives de I'edifici i les seves instal-lacions.

Tot el manteniment correctiu, sigui quin sigui el tipus o actuacié de millora, ha d’anar vinculat
a la corresponent ordre de treball.

12.12.1 Manteniment correctiu habitual

En cas d’ésser detectada una avaria o deficiéncia de funcionament d’un equip, element o
instal-lacio I'adjudicatari ha de procedir a la seva reparacio independentment de les causes
que la motivi. Queda exclos el vandalisme, un mal Us de tercers, I'accident o una catastrofe
natural.

En general, la deteccio i reparacié de les averies és considera com una funcié més del
contractista dintre de les seves activitats.

Tipus d’incidéncies vinculades al manteniment correctiu:
a. avaries no urgents, en que les intervencions de manteniment correctiu per a reparacio de

les avaries es podran dur a terme juntament amb les operacions programades mentre sigui
present 'equip d’intervencio assignat a I'edifici.

b. avaries moderades, en que les intervencions de manteniment correctiu per a reparacio de
les avaries requerira una reprogramacio del dia de presencia a I'edifici, de manera que es
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doni una resposta rapida perdo amb temps per tal que I'equip no hagi d’interrompre altres
tasques.

C. avaries urgents, en que les intervencions per a reparacié de les avaries es duran a terme
desplacant expressament un equip d’intervencié que intervingui habitualment a I'edifici o un
equip d’urgéncia format amb aquesta finalitat.

d. Avaries molt urgents, en qué les intervencions per a reparacio de les avaries es duran a
terme desplacant expressament un equip d’intervencio de forma immediata.

Prevaldra en la interpretacié i assignacié del caracter d'urgéncia per a resolucié d’una
determinada avaria el criteri dels responsables de 'drgan gestor de cada edifici.

El temps de resolucio d’'una avaria no urgent és de 7 dies naturals, a comptar des de la seva
notificacio

El temps de resolucié d’'una avaria moderada és de 3 dies naturals, a comptar des de la seva
notificacio

El temps de resolucié6 d’'una avaria urgent és de 24 hores, a comptar des de la seva
notificacio.

El temps de resolucié d’'una avaria molt urgent és de 4 hores, a comptar des de la seva
notificacio.

Si el termini de resoluci6 ha de ser superior, s’ha d’informar I'6rgan gestor de I'edifici afectat
amb una explicacié del motiu del retard, la referéncia de I'equip i I'avaria.

12.12.2 Correctiu extra i altres actuacions de millora

Aquest concepte comprén totes aquelles actuacions que I’Administracié encarregui a
'empresa adjudicataria i que no estiguin incloses dintre de les obligacions establertes en el
present plec. Aquestes actuacions estan cobertes pel preu establert a l'apartat de
manteniment conductiu, preventiu, correctiu i normatiu.

- Reparacions d’equips o instal-lacions la necessitat de les quals sigui detectada en les
actes d’ocupacié.

- Reparacions dels equips o aparells relacionats en el plec relatius als edificis, en
gualsevol moment de la vigencia del contracte.

- Reparacions d’instal-lacions o equips derivades d’actes de vandalisme, mal Us de
tercers, accident o catastrofe natural.

- Substitucié d’equips o instal-lacions per obsolescéncia.
- Actuacions de millora en les instal-lacions existents.
- Assisténcies tecniques vinculades a actuacions de seguretat.

Aquestes actuacions no poden afectar el normal funcionament del servei de manteniment
preventiu.

C. Foc, 57 Pag. 48 de 161

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

En cas d'ésser detectada un deficiéncia de funcionament d’'un equip reflectida a I'acta
d’'ocupacio, element o instal-lacié, o bé una avaria produida en un equip, element o
instal-lacio, quant aquest o aquesta estigui obsolet I'adjudicatari ha de substituir-lo, només
prévia aprovacioé de la solucié proposada, amb el suport d’'un informe técnic i del pressupost
corresponent.

Les actuacions han de ser aprovades pel responsable del contracte o I'drgan del
Departament de Justicia, Drets i Memoria que la persona responsable del contracte
determini durant la seva execucié. L’empresa no pot iniciar 'execucié sense aquest vistiplau
formal.

Les actuacions aprovades dins d’aquest concepte soén a carrec de limport per altres
actuacions i correctius extres, amb les condicions detallades en els punts seglents.

Les noves instal-lacions que es puguin aprovar arran d’aquestes actuacions s’han d’incloure
dins del manteniment. Aquesta condicid s’explica perqué soén instal-lacions que formaran
part de I'equipament de seguretat dels centres i, per tant, d'us habitual pels vigilants adscrits
al servei. Aquest aspecte no pot suposar un increment de la despesa en manteniment
ordinari.

Per incorporar aquestes instal-lacions es requerira de personal a banda del que realitza el
manteniment ordinari.

Pels treballs de manteniment correctiu extres, o altres actuacions de millora, o bé perqué
sigui necessari un suport extern, 'empresa adjudicataria cal que presenti una proposta
d’actuacio i un pressupost detallat de les actuacions, segons les condicions que s’estableixen
en el punt seglent.

Tots aquests treballs, una vegada iniciats, s’han de dur a terme sense interrupcié fins a
'acabament, en terminis raonables i tant curts com sigui possible.

12.13 Gesti6 dels costos de manteniment correctiu habitual i del correctiu extra i
altres actuacions de millora

En la previsié de costos del contracte i en el model d’oferta econdmica es preveu una partida
anomenada “correctiu extra i altres actuacions de millora”. Aquesta partida es fixa tal com
consta en el model d’oferta econdomica i no pot ser objecte de baixa o millora per part dels
licitadors.

Contra aquesta partida s’han d’imputar les despeses de material que superin la franquicia i
siguin necessaries en el manteniment correctiu habitual. També s’hi han d’imputar les que
s’aprovin dins del concepte de correctiu extra o altres actuacions de millora, tal com es detalla
en el punt 12.13.2

La franquicia minima és la quantitat que I'adjudicatari assumeix al seu carrec, sense cap
cost per al Departament de Justicia, Drets i Memoria, en les operacions de manteniment
correctiu. La franquicia minima establerta per aquest contracte és de 400 euros, ies valorara
la millora sobre aquest minim tal com s’indica en els criteris de valoracio.
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12.13.1 Gestio de costos del manteniment correctiu habitual

El cost del preu unitari del material utilitzat per a la solucié d’aquestes contingéncies és a
carrec de I'empresa adjudicataria, excepte en el cas de vandalisme, mal Us de tercers,
accident o catastrofe natural i sempre fins el valor de la franquicia establerta. Aquest valor
s’estipula en I'oferta econdmica de I'empresa. En el cas de reparacions correctives, en les
quals el seu cost sigui superior a la franquicia establerta per 'empresa en la seva oferta,
l'adjudicatari pot facturar aquella quantitat que superi el seu import i el Departament ha
d’abonar la diferencia entre el preu unitari del material i la franquicia (import a abonar = preu
unitari — franquicia). En aquest darrer cas, I'adjudicatari ha de justificar en el pressupost
corresponent aquelles partides de material que superin el preu unitari de la franquicia, amb
la corresponent fotocopia del cataleg del subministrador.

El pressupost s’ha d’ajustar als punts seglents:

Preu total del

Unitat Namero Preu material
Descripcié del material d’amidament d’unitats D .
. . unitari (unitats x preu
del material ~ d'amidament S
unitari)

PEM (Preu d’execucié material)

Despeses generals (13% del PEM)
Benefici industrial (6% del PEM)

PEA (Preu d’execuci6 ajustat) = PEM + despeses generals + benefici industrial

Franquicia

PEC (Pressupost execuci6 del contracte) = PEA - Franquicia

TOTAL (PEC), IVA exclos

IVA, 21% PEC

TOTAL (PEC + IVA), IVA inclos

En aquest sentit ’Administracio es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part
del material, sense detriment de les responsabilitats de 'empresa adjudicataria. Aquest dret
es pot exercir bé perqué '’Administracié adquireixi directament el material a qui consideri
oportu o bé perqué I'adjudicatari ajusti els preus a l'import més econdmic aconseguit per
I’Administracio.

De forma mensual, I'adjudicatari ha de presentar un certificat amb el llistat de materials
subministrats durant el periode. El certificat ha d’indicar tant els materials que es poden
facturar, ja que figuren en el pressupost, com els que no. L’Administracio, un cop acceptats
aquests costos, ha de tramitar la factura corresponent a carrec de I'import previst per a “Altres
actuacions i correctius extra”.
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El manteniment correctiu habitual no ha de generar cap cost extra de ma d’obra, atés que
son tasques incloses en les obligacions de 'empresa i en el cost del servei ordinari.

12.13.2 Gestid de costos del manteniment correctiu extra i altres actuacions de millora

Com s’ha indicat abans, les actuacions de millora requereixen que 'empresa presenti una
proposta d’actuacié i un pressupost detallat de les actuacions. El pressupostos s’han
d’ajustar als punts seguents:

Unitat Namero

Descripci6 del material d’amidament d’unitats Pr_eu_ Pre_u total del mat_erlgl
- . unitari (unitats x preu unitari)

del material ~ d'amidament

PEM (Preu d’execucié material)

Despeses generals (13% del PEM)

Benefici industrial (6% del PEM)

PEA (Preu d’execucio6 ajustat) = PEM + despeses generals + benefici industrial

Ma d'obra Tipus de Numero Preu Preu total ma d'obra
treballador d'hores unitari (N° d'hores x preu unitari)

PEA mad'obra

PEC (Pressupost execucié del contracte) = PEA materials + PEA ma d'obra

TOTAL (PEC), IVA exclos

IVA, 21% PEC

TOTAL (PEC + IVA), IVA inclos

En aquests casos, I’Administracid contractant es reserva el dret de demanar altres
pressupostos i adjudicar-los a 'empresa que presenti el més avantatjés en el seu conjunt,
d’acord amb la normativa vigent en matéria de contractacié administrativa i de finances
publiques de la Generalitat.

El termini per a la presentacio dels pressupostos és d’'una setmana a partir que I'drgan gestor
de cada edifici el demanin.

Correspon al Departament de Seguretat (AlS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria
I'aprovacio dels pressupostos. L'empresa no pot dur a terme els treballs adequats si no
disposa d’aquesta aprovacié formal.
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Per tractar-se d’actuacions de millora no incloses en el manteniment habitual, no opera en
aquest cas la limitacié de la franquicia establerta en el punt anterior.

12.13.3 Previsions econdmiques “correctiu extra i altres actuacions de millora”

La previsid econdmica per aquest concepte consta en el model d’oferta econdmica.
L’empresa adjudicataria no pot realitzar despeses durant la vigéncia del contracte que
superin aquesta limitacid sense autoritzacid expressa de la persona responsable del
contracte, que ho podra fer si I'execucidé del contracte, concretament, la part referida a
serveis esporadics, deixa marge suficient per ampliar aquesta dotacio.

Per fer un seguiment correcte, I'adjudicatari ha de trametre mensualment a la persona
responsable del contracte un resum de les actuacions facturades a carrec d’aquesta previsié.

12.14 Garanties de les noves instal-lacions

La garantia es fixa en cada expedient de contractacié concret.

Per a la posada en marxa i per a totes les operacions i verificacions que siguin necessaries
perqué les instal-lacions compleixin la seva comesa de forma optima, s’ha d’actuar amb el
minim consum d’energia i amb les condicions de seguretat necessaries.

No es pot fer cap mena d'instal-lacié nova, ni d’ampliacid, ni de modificacio de les citades en

els apartats anteriors que no hagi sol-licitat el centre. Tampoc es pot actuar sense
l'autoritzacié formal i per escrit de I'érgan gestor de cada edifici.

12.15 Estoc de material

S’inclou en aquest apartat tots aquells materials que, pel fet d’'ocupar un lloc permanent en
un equip o instal-lacié, sigui necessari substituir-los per causes de deteriorament,
envelliment, desgast, ruptura o incorrecte funcionament. També s’hi inclouen tots aquells
productes, de caracter consumible, que siguin fonamentals per al correcte servei o
funcionament dels equips o instal-lacions que els utilitzin.

El cost material de tots aquests materials propis d’equips o instal-lacions sén per compte de
'adjudicatari. S’inclouen els costos generats per 'esmentada substitucié, com ara la ma
d’obra, els materials auxiliars i els costos indirectes dins de 'objecte d’aquest contracte i, per
tant, dins de 'oferta econdmica presentada pel licitador.

L’adjudicatari també es responsabilitza de mantenir el nivell d’estoc d’aquests materials de
reposicié en uns nivells minims que no demorin la resposta davant incidéncies, o avisos de
reposicio.

Els materials propis d’equips o instal-lacions que no siguin considerats d’us freqient, han de
ser adquirits per I'adjudicatari a peticié de I'drgan gestor de cada edifici després que la seva
necessitat hagi estat comprovada pel personal técnic propi.
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L’adjudicatari assumeix la disponibilitat i cost dels materials consumibles (olis i greixos no
especifics aplicables a operacions de manteniment de tipus genéric, draps, escombres,
raspalls, brotxes, rodets de pintar, cinta aillant, broques, fulles de serra, cargols, electrodes,
detergents i productes per a neteges técnigues, pintures per a reparacions i materials de
paleta per a petites reparacions i les peces que s’hagin substituit en cas d’avaria).

12.15.1 Avis de reposicid

S’entén per avis de reposicio aquella sol-licitud per part de I'érgan gestor del contracte de
qualsevol material fungible. L’empresa ha de mantenir aguest material en estoc.

12.15.2 Garanties de nous materials

L’empresa adjudicataria garanteix tots els treballs i materials subministrats. Ha de reparar o
substituir qualsevol material o defecte durant el seu periode de garantia, que ha de ser
normalment d’'un any o bé el mateix que asseguri el fabricant que correspongui del material
subministrat.

Dins el periode de garantia, l'adjudicatari esta obligat a realitzar les reparacions,
substitucions, modificacions, manteniments i posades a punt necessaries, sense cap cost
per I’Administracio, sempre que no hagin estat causades per vandalisme o mal Us.

De no complir-se amb aquest requisit, 'Administracidé queda facultada per encarregar
aquestes tasques a empreses especialitzades, a carrec de I'adjudicatari.

12.16 Servei de quardia o d’atencié d’urgéncies:

L’adjudicatari ha de disposar d’'un servei de guardia d’atencié d’avaries urgents disponible
les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. L’adjudicatari s’obliga a proporcionar a la érgan
gestor de cada edifici un sistema de localitzacié via teléfon amb el responsable d’aquest
servei per poder contactar en cas d’avaria urgent o qualsevol situacié d’emergéncia.

L’adjudicatari queda obligat a actuar tot seguit, dins un termini maxim de 4 hores des de
lavis. El preu de contracte inclou aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis
d’avaria o urgéncia, sense cap limit de visites ni d’horari

La tasca del servei de 24 h, no sera només la de diagnosticar I'abast de la possible incidéncia
i els passos a seguir per a solucionar-la, sin6 la de restablir la situacio inicial efectiva i
immediatament amb els mitjans técnics i humans necessaris o, com a minim, establir
mecanismes que disminueixin el maxim possible els efectes sobre els usuaris de la
incidéncia mentre la situacié no es pot solucionar definitivament, amb criteris d’eficiéncia i
manteniment del maxim confort possible pels usuaris.

12.17 Equips de I'adjudicatari per a I’execucio del contracte

Tal com s’indica en l'apartat 12.6 d’aquest plec, 'empresa anomenara un interlocutor unic
com a responsable de I'execucié del servei de manteniment.

L’'empresa adjudicataria ha de disposar del personal minim necessari per al
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desenvolupament dels treballs previstos en aquest plec. Ha de comptar amb I'equip huma i
els mitjans auxiliars necessaris.

L’empresa adjudicataria ha de dotar el servei i el personal adscrit de tots els mitjans de
proteccio individual i col-lectius necessaris i segons les disposicions vigents (cinturons de
seguretat, cascs, guants aillants, discriminadors de tensi6, i altres de similars
caracteristiqgues que puguin ser necessaris) Ha de prendre les mesures necessaries per
aconseguir que aquests elements siguin utilitzats per tot el personal. Es responsabilitat de
'empresa adjudicataria tots aquells accidents laborals que pugui sofrir el personal.

El personal que l'adjudicatari assigni a la realitzacié del servei ha de ser suficientment
qualificat en la funcié de les instal-lacions a mantenir. El personal ha de disposar de la
categoria d’oficial de 12 en les tasques que tingui assignades.

El personal ha d’estar correctament uniformat i identificat. Ha de rebre formaci6 per part de
I'adjudicatari en materia de prevencio de riscos laborals, tant a nivell general com especific
sobre les instal-lacions.

Si, a consideracio de la persona responsable del contracte, previ informe de I'drgan gestor
de cada edifici, algun dels operaris aportats per I'empresa no té les aptituds i les actituds
necessaries per desenvolupar el seu lloc de treball, cal que sigui substituit per I'empresa en
el termini maxim de 48 hores.

Els treballs realitzats s’han de dur a terme pel mateix personal qualificat que porta
habitualment el servei. En cap cas no es permet la paralitzacié de I'is de les instal-lacions i
'empresa adjudicataria ha de disposar dels mitjans i sistemes necessaris inclosos en la seva
oferta.

Cal que es cobreixin, potencialment, totes les hores del dia, aixi com els dies festius. Es a
dir, s'ha de posar a disposicié dels edificis un manteniment potencial que cobreixi tots els
dies naturals de l'any.

L'adjudicatari ha d’aportar un sistema de localitzacio i avis del seu personal, amb una llista
de persones amb els seus respectius teléfons i a fi de poder localitzar-les. També ha
d’aportar el procediment efectiu a seguir en cas de necessitat.

El sistema ha de permetre una resposta rapida de l'avis realitzat.

L'empresa ha de proposar en la seva planificacio la distribucié de personal en la totalitat del
periode del contracte i per a cada mes i setmana. Ha de concretar la distribucio del personal
de forma individualitzada, amb detall dels horaris diaris, els torns i les vacances per a
'adequacié correcta d’aquests aspectes a les tasques programades.

Atesa la tipologia del contracte, no s’exigeix la preséncia fixa diaria de personal de 'empresa
en els edificis. Amb el benentés que 'empresa ha de destinar el personal necessari per a la
realitzacié de les tasques descrites en el plec i amb la periodicitat que indiqui la normativa
vigent. Es determinen els minims seguents:

- Visita mensual a cada edifici per al manteniment preventiu de les instal-lacions
de seguretat.
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- Visita trimestral per al manteniment de les instal-lacions de proteccié contra
incendis.

- Les visites necessaries en cas d’avis d’avaria, realitzaci®6 de manteniment
correctiu i atencié a urgencies.

12.17.1 Tasques programades minimes

La preséncia dels equips d’intervencid en els edificis ha de garantir la realitzacio de les
seglents tasques minimes:

Respecte de les centraletes de deteccié d’incendis i d’intrusio:

- Comprovacié de l'operativitat de les centraletes de deteccid d’incendis i
d’intrusid, i connectivitat amb la CRA o centre de control: periodicitat setmanal

- Analisi de les alarmes recollides: periodicitat setmanal

- Comprovacié del funcionament de la instal-lacié en cada font d’alimentacio:
periodicitat trimestral

- Manteniment dels acumuladors (neteja de connectors, reposicio d'aigua
dieléctrica): periodicitat trimestral.

- Substitucié de pilots i fusibles defectuosos: periodicitat trimestral, o quan es
detectin.

- Prova final de la instal-lacié en cada font d’alimentacié: periodicitat anual.
Respecte de megafonia i interfonia:

- Porters automatics i video porters: comprovacié de canalitzacions, linies,
connexions, consoles, pilots de senyalitzacidé, comprovacié d’obertura de la
porta, amb periodicitat mensual

- Megafonia, amplificadors, microfons i altaveus: realitzar proves de so, verificar
connexions eléctrics, inspeccidé de l'estat de conservacié, repas de les
fixacions dels suports, amb periodicitat semestral.

Respecte de Sistemes manual d’alarma d’incendis:

- Comprovacio del funcionament de la instal-lacié en cada font d’alimentacio:
periodicitat trimestral

- Manteniment dels acumuladors (neteja de connectors, reposicido d'aigua
dieléctrica): periodicitat trimestral

- Neteja de components, prova final de la instal-lacié en cada font d’alimentacié
i verificacio d’'unions roscades i soldades i verificacio integral de la instal-lacio:
periodicitat anual.

Respecte dels circuits tancats de televisio:

- Cameres: comprovacié de I'estat extern de la carcassa, suports i cablejat,
comprovacioé de l'autoiris, funcionament de calefactors i ventiladors, moviment
de zoom i focus, neteja del vidre de la carcassa i revisio infraroig: periodicitat
trimestral.
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Respecte del control d’accessos:

- Control de l'estat general de I'equip, comprovar temps d’obertura, neteja de
capgals magnétics, verificar indicadors de xarxa, relés d’activacid de
tancament, comprovar tancament: periodicitat trimestral.

Respecte dels arcs detectors de metall:

- Reuvisar i ajustar nivells de sensibilitat, programacio, alimentacio, estat general,
microprocessador, amb periodicitat trimestral.

Respecte dels sistemes antiintrusio:

- Comprovacions de disquetera, claus d’accés, funcionament correcte del
programa, ajust de sensors infraroigs i de la barrera d’infraroig, neteja de
miralls convergents, revisio de monitors i verificacido del retard d’accessos:
periodicitat trimestral.

12.18 Eines i equips de mesura

L’empresa adjudicataria ha de disposar dels mitjans manuals i mecanics, utillatges, eines i
accessoris necessaris per al compliment dels treballs d’aquests contracte. S’inclou en aquest
sentit tant les eines d’is comu com, també, la maquinaria especial que pugui ser necessaria
per a determinats treballs de manteniment o resolucié d’avaries o incidéncies.

L’empresa ha d’assegurar que disposa de les eines necessaries per als seus operaris en el
moment necessari. La seva disponibilitat no ha de suposar un retard per a la realitzaci6 de
treballs habituals i la resolucié d’avaries o incidéncies.

A titol orientatiu i no limitatiu , s’indica tot seguit la relacié d’eines i equips de mesura d’'Us
més habitual.

e Eines d’uUs habitual:

Equip de soldadura eléctrica i autogena
Perforadora portatil

Radial

Compressor d’aire portatil

Carretel-la

Banc de treball

Armari d’eines

Joc de claus angleses, fixes, de tub i de colzes
Joc de claus Stillson

Joc de claus de carraca

Joc de martells, tornavisos, llimes i d’alicates
Joc d’extractors

Arc de serra i serra

Calibre, flexometre i cinta métrica
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Claus de cadena
Pelacables

Estenalles de telefonia
Cisalla i talla cables acerats
Desembussador

Escales

e Equips de mesura d’us habitual:

Polimetre digital

Pinces amperométriques digitals, per a les magnituds seglents: Tensio alterna i
continua fins a 500 V, intensitat alterna i continua fins a 20 A, resisténcia, mesurador
de corrents de fuga (amb resolucié millor o igual a 1Ma), detector de tensié,
analitzador - registrador de poténcia i energia per a corrent altern trifasic (amb
capacitat de mesura de les magnituds segients: potéencia activa, tensié alterna,
intensitat alterna, factor de poténcia).

Mesurador de terres i aillaments, segons ITC-BTC-19.
Analitzadors de xarxes, d’harmonics i de pertorbacions de xarxa.

Equip verificador de la sensibilitat de disparament dels interruptors diferencials,
capac de diferenciar la caracteristica intensitat - temps.

Camera de termografia i estudi dels punts calents de la instal-laci6 eléctrica, un cop
cada sis mesos.

e Altres:

Tal com s’ha indicat en el paragraf primer d’aquest punt, 'empresa adjudicataria ha
d’aportar qualsevol altre estri 0 maquinaria especifica necessaria per dur a terme les
tasques descrites en aquest plec. Aquesta és una de les raons per les quals es
prescriu una visita obligatoria durant el procés de licitacio.

12.19 Devoluci6 del servei

Amb l'objectiu de garantir la continuitat del servei de manteniment sense pérdua del nivell
de prestacions, abans de la finalitzacio del contracte I'adjudicatari procedira a la devolucié
del servei al nou contractista, en cas que no sigui el mateix, durant un periode maxim de 30
dies naturals, a comptar a partir de la data indicada pel Departament de Justicia, Drets i
Memoria. Durant aquest periode I'adjudicatari estara obligat a:

- El primer dia lliurar la documentacié completa en paper i format digital del llibre de
manteniment incloent els informes originals d’'inspeccions i revisions obligatories, el pla
de manteniment  preventiu, linventari d’equips actualitzat, les operacions de
manteniment per equip, les ordres de treballs realitzades i signades, tota la informacio
actualitzada a la eina de gesti6 de manteniment actual (GMAO), registre d’incidéncies
correctives solucionades i pendents, etc.

- El primer dia lliurar el calendari detallat d’accions per la devolucié del servei per
coordinar-ho amb el nou equip de treball.
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- Enuna primera fase d’aquest periode explicar, informar i lliurar documentacié (manuals
técnics d’operacio, etc.) al personal del nou equip de treball per transmetre el
coneixement complert del servei: funcionament de les instal-lacions i operacions
habituals, i en especial de les operacions i equips critics, plans de contingéncies,
emergencies, etc.

- En una segona fase d’aquest periode treballar conjuntament amb el personal del nou
contractista per tal que el primer dia de servei sigui autonom.

- Documentar en acta les accions planificades i realitzades d’aquesta fase de devolucio
del servei.

- Comunicar altres accions necessaries per completar la devoluci6 del servei.

- D’acord amb el text anterior, I'adjudicatari haura de presentar abans de l'inici del periode
de devolucié la seguent informacio:

- Calendari amb la descripcié d’accions i els seus responsables i amb una previsi6 de
temps.

- Necessitats de formacio.

- Les necessitats de dedicacio del equip actual i del nou equip

- La metodologia a utilitzar durant el traspas

12.19.1 Garantia del servei

Abans de 90 dies naturals després de la finalitzacio del servei, 'empresa adjudicataria rebra
el resultat de les auditories on quedaran reflectides les deficiencies que cal resoldre que es
consideren imputables a una deficiéncia en el servei de conservacié i manteniment. Si passat
el termini que es fixi no es resolen, el Departament de Justicia, Drets i Memoria es reserva
el dret d’uutilitzar la garantia del contracte per dur a terme les subsanacions necessaries pel
seu compte

12.20 Temps d’intervencidé o de resposta,i de resolucid

S’entén per temps d’intervencio o de resposta aquell que transcorre des que I'adjudicatari
rep la notificacié de sol-licitud d’'intervencié per part dels representants de '’Administracié i
fins que acudeix a I'edifici. El temps maxim d’intervencié en horari normal de prestacio del
servei (dies laborables de 8 a 20 h) és de 2 hores. En cas d’avaria urgent fora d’aquest horari
és de 4 hores.

S’entén per temps de resolucié aquell que transcorre entre que I'adjudicatari rep la notificacié
de sol-licitud d’intervencié per part de I’Administracio i el moment en qué la situacié queda
restablerta.

Els temps maxims de resoluci6 sén:
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Temps maxim de resolucié per la reposicio de petit material fungible: durant les intervencions
setmanals acordades.

Temps maxim de resolucioé per avaria 0 emergéncia: de manera geneérica, la resolucié d’'una
avaria no ha de superar les 4 hores. En cas que sigui necessari la substitucié d’algun element
que tingui un termini de subministrament superior al temps maxim de resolucio, I'adjudicatari
ha de comunicar per escrit el nou termini previst a '6rgan gestor de cada contracte

El retard en la intervenci6 respecte els temps establerts que es marquen per a cada cas, pot
comportar la penalitzacié que es descriu en I'apartat corresponent del plec de clausules
administratives particulars.

En aquells casos en qué l'adjudicatari proposi uns terminis de resolucié que I'érgan gestor
de cada edifici consideri excessius, I'adjudicatari els ha de justificar documentalment. Si
I'drgan gestor de cada edifici no accepta les justificacions presentades, 'Administracié queda
facultada a realitzar les tasques mitjancant una tercera empresa, a compte i carrec de
I'adjudicatari i fins a un maxim imputable de 600 € (IVA inclds) per intervencié. Aquesta accio
no eximira I'adjudicatari que I’Administracio decideixi aplicar la corresponent penalitzacio.

12.21 Documentacio técnica i terminis per a aportar-la

L’adjudicatari resta obligat a aportar la documentacioé técnica que tot seguit es detalla, dins
dels terminis que s’indiquen. Si no es fa cap indicacié expressa, els terminis comencen a
correr en el moment de I'entrada en vigor del contracte.

12.23.1 Informe d’estat inicial

Durant el primer mes de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar un
informe detallat sobre eventuals anomalies o deficieéncies observades que poden afectar el
compliment del contracte. Aquest informe ha de definir aquelles instal-lacions o equips que,
en el moment de fer-se carrec, no es trobin en condicions correctes i ha d’'incorporar una
proposta técnic-econdmica per a la seva posada al dia. Cas d’haver-hi equips o instal-lacions
en estat deficient, cal que es faci una posada a punt per adquirir-ne la responsabilitat
corresponent.

L’informe cal que tingui caracter d’exclusiu. Tot el que no hi quedi reflectit es considera
acceptat tacitament com a idoni, a tots els efectes.

12.21.2 Documentacié de gestid

Respecte de la documentacié técnica necessaria per al correcte desenvolupament del
servei, l'adjudicatari queda obligat a:

Realitzar, confeccionar i actualitzar informacio tant grafica com escrita, mitjangant un llibre
de manteniment. Aquest llibre és necessari per a la gestié del manteniment de tots els locals
de l'edifici de I'objecte d’aquest concurs amb els formats seguents:

- Per atexts i taules, fitxers compatibles amb Microsoft Word ® i Microsoft Excel ®
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- Per a planols, fitxers DWG, propis del programa AUTOCAD ®

Realitzar, sota aquests mateixos formats, els esquemes actualitzats de les instal-lacions
eléctriques del circuit tancat de televisié. Actualitzar I'inventari de les instal-lacions i els seus
respectius equips.

Actualitzar i gestionar la documentacié técnica legalitzada (inspeccions i certificacions),
requerida pels organismes oficials en matéria d’instal-lacions.

Mantenir un arxiu de documentacié de la conduccié de les instal-lacions en el qual
s’inclouran, de forma detallada, les mesures per efectuar-la, les observacions, les aturades
de les instal-lacions, etc.

Els planols dels centres sén propietat de I’Administracié contractant, que els ha de facilitar,
si s’escaigués, a I'empresa adjudicataria. Per tant no es pot demanar a I'adjudicatari que
aixequi plans nous, pero si que mantingui actualitzats els existents amb la informacié relativa
a les instal-lacions de seguretat i de proteccié contra incendis incloses en aquest contracte.

La documentacié referida haura d’estar a disposicio dels organs gestors de cada edifici a
partir del primer mes des de I'entrada en vigor del contracte.

12.21.3 Informacié periodica

El compliment del programa de manteniment reglamentari i preventiu, aixi com els resultats
obtinguts i les possibles anomalies observades ha de quedar reflectit en el corresponent
informe que cal tramitar amb caracter mensual als organs gestors de cada edifici. En aquest
informe també s’han d’incloure les modificacions o millores de les instal-lacions que es
considerin oportunes.

Cal presentar, de forma conjunta amb la facturaci6 mensual: Durant els primers 7 dies de
cada mes, cal emetre un informe técnic resum de les activitats realitzades durant el mes
anterior, amb detall del seguent:

- Games de manteniment reglamentari, preventiu, nimero d’ordres de treball realitzades
amb observacions de les hores empleades (control de I'activitat), aixi com informacio
de qualsevol instal-lacié o equip considerats d’interés.

- Relacio6 d’avaries, defectes o anomalies de les instal-lacions i d’incidéncies registrades,
amb indicacié de dates i hores, temps d’intervencid, causes, reparacions efectuades,
imports de correctiu habitual i estat actual.

- Resultat de les mesures, proves o inspeccions, valoracié economica, aixi com estudis
tecnics i recomanacions que siguin necessaries.

- Relacié de materials que s’utilitzen valorats i qualsevol altre treball realitzat.

- Estudis de temps de manteniment preventiu amb la indicacié6 de diferencies entre
temps previstos en programes i els realment utilitzats.
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La documentacié técnica ha d’'incloure els informes mensuals i els certificats necessaris de
les inspeccions de manteniment efectuades i el cost dels materials. Trimestralment s’ha de
lliurar un informe sobre l'estat general de les instal-lacions, que s’ha de documentar
adequadament.

L’adjudicatari ha de presentar els models de documents que recullen aquestes exigéncies i
sotmetre’s a I'aprovacié dels serveis técnics, abans de la seva posta en marxa.

12.21.4 Inventari d’instal-lacions

L’adjudicatari ha de realitzar una presa de dades de I'edifici objecte del concurs i les seves
instal-lacions i crear la base de dades corresponent, gue ha de mantenir actualitzada i lliurar
a I'dérgan gestor de cada edifici en el termini maxim de dos mesos des de la vigéncia del
contracte.

12.21.5 Planificacié de games de manteniment

L’empresa adjudicataria ha de presentar les games a realitzar de manteniment reglamentari
preventiu destinades a controlar i millorar I'estat actual de l'edifici, locals, instal-lacions,
equips o elements.

L’esmentat programa s’ha de realitzar de forma sistematica i ha de detectar qualsevol
defecte. L’organitzacié del servei cal que inclogui les tasques de neteja, correccid, regulacio,
substitucié i reparacié dels elements que ho necessitin i sense que es produeixin alteracions
de consideracio en el funcionament i utilitzacié dels mateixos.

El termini de presentacié de la planificacid, és un mes des de I'entrada en vigor del contracte.

12.21.6 El programa de manteniment

S’ajusta periddicament amb la finalitat d’assegurar, de forma permanent, el servei de les
instal-lacions i la seva funcionalitat en I'equilibri doptim de servei i cost.

Per a realitzar correctament el procés de les operacions de manteniment preventiu es
demana explicitament el control dels cicles i la realitzacié de les activitats. La documentacio
generada ha de quedar en propietat del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

L’empresa adjudicataria ha de realitzar les correccions, reparacions i regulacions
necessaries per al correcte funcionament, operativitat i seguretat de les instal-lacions i de
I'edifici. Ha d’actuar en la mesura que s’hagin detectat anomalies durant el programa de
manteniment preventiu anterior.

Aquests treballs, aixi com el manteniment correctiu que se’n pugui derivar, cal que es
realitzin amb personal qualificat en les especialitats necessaries, segons els treballs a
realitzar. Es possible la polivaléncia del personal dedicat a aquests serveis, sempre que la
gualitat del manteniment que es realitzi sigui correcta.
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Aquestes games de manteniment han de ser presentades per l'adjudicatari als organs
gestors de cada centre dins del primer mes de vigencia del contracte i s’han de dur a terme
guan hagin estat aprovades per aquests .

En qualsevol cas, l'adjudicatari ha de presentar un llibre de Il'edifici convenientment
actualitzat en la seva totalitat a la fi del contracte. Aquest llibre ha de quedar sota la custodia
del personal de cada edifici que decideixin els representants de ’Administracié, a disposicio
d’aquesta i del personal de I'adjudicatari.

Els representants de I’Administracié poden disposar de copies en paper o en format digital
de qualsevol dels documents inclosos i en qualsevol moment. Tota aquesta documentacio,
tant en suport paper com informatic, és propietat del Departament de Justicia, Drets i
Memodria i en cap cas I'adjudicatari, ni durant I'execucié ni a la fi del contracte, pot fer cap
actuacié que afecti a la seva integritat o disponibilitat.

La gestio dels programes de manteniment proposats per 'empresa adjudicataria ha d’estar
completament informatitzada, mitjangant eines obertes. Les seves bases de dades han de
poder ser facilment utilitzables pels dérgans gestors de cada centre.

Les caracteristiques principals del GMAO (Gestié de Manteniment Assistida per Ordinador)
son:

- 100 % web

- Centralitzaci6 de la informacio

- Inventaris (equips)

- Definici6 de les zones

- Parts de treball

- Documents (informes mensuals)

- Games de manteniment reglamentari i preventiu

- Registre d’'operacions segons normativa

- Registre dels estandards de qualitat de manteniment
- Sol-licituds de manteniment i correctius

- Planificaci6 de les feines

- Organitzacio dels recursos

- Control de les feines

- Control dels parametres de funcionament

- Gestio de magatzems

- Gestio de consums

- Valoracio del actius mitjancant la gestié de la informacio
- Coneixement dels costos del manteniment

- Obtencié d’'indexs

La informacié de les corresponents bases de dades informatiques de 'objecte del contracte
passara a ser del Departament de Justicia, Drets i Memoria o de I'0rgan que la substituis.

En qualsevol moment, els organs gestors de cada centre poden tenir accés directe i complert
a les bases de dades indicades i a la gestio de I'eina informatica.
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La implantacio del sistema s’ha de dur a terme durant els tres primers mesos de vigencia del
contracte.

12.21.7 Manual de manteniment

Es imprescindible que I'adjudicatari elabori un manual de manteniment basic, on es
relacionin les tasques de manteniment reglamentari, preventiu i conductiu adaptades a cada
centre.

Per a la redaccio del pla de manteniment el Departament ha de facilitar a I'adjudicatari, per
a la seva analisi, 'accés a la documentacié que es disposi. Tant la relativa a 'obra com a les
instal'lacions.

El manual ha de contenir un apartat amb una fitxa per a cada instal-laci6. La fitxa ha
d’incloure la descripcio i les caracteristiques técniques de cada instal-lacid i serveix per
conformar l'inventari de les instal-lacions.

Aquestes fitxes han de permetre la identificacid, ubicacid, caracteritzacio, quantificacio i
associacié amb les operacions de manteniment corresponents per a cadascun dels equips
principals i les instal-lacions.

Aquest manual ha de mantenir-se complet a la fi del contracte i ha d’estar fet, i implantat,
durant els dos primers mesos a comptar des de I'entrada en vigor del contracte. Si passat
aquest termini I'adjudicatari no ha lliurat el manual de manteniment en les condicions
establertes en aquest plec, i a satisfaccié de I'’Administracié, aquesta pot presentar-ne un
d’alternatiu i amb les mateixes caracteristiques. Aquest manual ha de ser acceptat per
I'adjudicatari com d’obligat compliment. L’Administracié també pot reclamar a I'adjudicatari
la presentacié de la documentacié en el format i contingut que es recomani. No obstant,
I’Administracié, en cas d’haver de realitzar aquesta tasca, es reserva el dret de sancionar a
I'adjudicatari amb la penalitzacio especificada a I'apartat corresponent d’aquests plecs.

L’actuacié per part del personal propi de I'adjudicatari, en I'ambit del manteniment, ha de
basar-se integrament en el contingut del manual de manteniment i seguir les seves
indicacions. L’estructura d’aquest manual ha de ser flexible i capac d’'incorporar les noves
aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.

La funcionalitat del sistema de manteniment que es demana ha de permetre:

- Flexibilitat i adaptabilitat als diferents tipus d’edificis.

- Capacitat de centralitzar la gestié de manteniment.

- Facilitat de seguiment per part del director d’'operacions.

- Accés al control per part dels representants de I’Administracio.

- Separacio de costos per partides de manteniment preventiu, correctiu i d’altres.
- Seguiment historic de les inversions i la seva amortitzacio.

- Connexié amb els sistemes de gestio d’instal-lacions i el seu control.

- Control i optimitzaci6é dels consums.

- Coneixements d’altres treballs aliens a les instal-lacions i el seu cost, etc.

- Definicio de I'organitzacié amb assignacio de les carregues de treball.
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En tot moment cal mantenir el manual actualitzat, tant en suport paper com informatic. El
suport informatic en principi ha de permetre la seva revisié, control i Us per part dels
representants dels centres. Es recomana la seva realitzaci6 amb programes de gestié del
manteniment assistida per ordinador.

12.21.8 Autoritzacions o inscripcions a registres

a) Certificat acreditatiu d’empresa mantenidora

Dins el llibre de manteniment de l'edifici ha de constar un apartat on I'adjudicatari ha de
recollir els certificats acreditatius d’empresa mantenidora. Els certificats han d’estar
convenientment al dia i actualitzats, per part de la seva propia empresa i respecte de totes
les instal-lacions objecte d’aquesta licitacio.

Aquesta documentacié s’ha d’actualitzar amb els certificats acreditatius d’empresa
mantenidora de qualsevol empresa o industrial que s’incorpori a fer tasques de manteniment
en els edificis objecte del present plec.

e Els certificats o carnets exigits pel manteniment d’aquest centre, sén els seglents:

- Empresa instal-ladora — mantenidora d’aparells, equips i sistemes de seguretat. Ha
de disposar dels mitjans materials necessaris per al desenvolupament de I'activitat i
amb un técnic a disposicié del centre.

- Empresainstal-ladora — mantenidora d’aparells, equips i sistemes de proteccié contra
incendis (RECI)

Els seus treballadors han d’estar autoritzats i disposar dels certificats actualitzats per
dur a terme treballs en algada amb elevacio.

Aquesta documentacio I'ha de presentar 'empresa adjudicataria i s’ha d’incloure al
libre de manteniment de I'edifici durant el primer mes d’execucié del contracte.

b) Pla de prevencié de riscos laborals

En matéria de normativa sobre seguretat laboral, el mantenidor es compromet a complir alld
establert en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i al Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener i la resta de legislacié vigent sobre riscos laborals. El
mantenidor es fa responsable del compliment de les disposicions relacionades, aixi com de
les consequencies que es derivin del seu incompliment.

Presentacié d’un pla de riscos laborals d’acord amb les actuacions a realitzar al centre.

Detall del pla de prevencié de Riscos Laborals
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Dins el llibre de manteniment de l'edifici ha de constar un apartat on I'empresa
adjudicataria ha de recollir els seus propis plans de prevenci6 de riscos laborals.

Aquesta documentacié s’ha d’actualitzar amb els certificats acreditatius d'empresa
mantenidora de qualsevol empresa o industrial que s'incorpori a fer tasques de
manteniment en els edificis objecte d’aquest plec.

Aquesta documentacié ha d'estar inclosa en el llibre de manteniment de I'edifici durant
el primer mes d'execuci6 del contracte.

També s’ha de responsabilitzar del compliment del Reglament de seguretat i higiene

en el treball i ha de comunicar d’'immediat al Departament de Justicia, Drets i Memoria
gualsevol incidencia que impedeixi aquest compliment.

12.22 Normativa de sequretat

Materials

En cas que la propietat posi a disposicid6 de 'empresa adjudicataria qualsevol tipus de
material, aquest cal que es conservi en bon estat i ubicat en un lloc adient a la seva
naturalesa, conforme a les regles de seguretat en vigor.

Béns

Es obligacié de 'empresa adjudicataria vetllar pel bon estat dels béns mobles i immobles de
I’Administracio vinculats al present servei.

Queda rigorosament prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria manipuli, per
gualsevol motiu, equips o materials de I'edifici que no siguin objecte del servei descrit en
aquest plec.

Persones

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar i actualitzar la formacié del personal assignat al
present servei en els aspectes de seguretat laboral que indiqui la llei i vetllar per la seva
aplicacid, principalment en tot allo referent a:

- Alarmes de seguretat

- Treballs en alcada

- Emmagatzemament de materials en zones de pas o inapropiades
- Zones d'acces restringit

- Petici6 de permisos i autoritzacions imprescindibles en funcié del tipus de tasca a
realitzar

De I'edifici

L’empresa adjudicataria es compromet a fer complir al personal assignat al servei totes
aquelles normes de conducta i d'altres disposicions que I'0rgan gestor de cada edifici
consideri oportunes.
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12.23 Organs responsables del sequiment del manteniment.

En primera instancia, ho sén els organs gestors de cada edifici, amb la supervisié del
Departament de Seguretat (AlS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria i de la
Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

13. APORTACIO |_ MANTENIMENT D’APARELL DE DETECCIO DE PAQUETERIA
(ESCANERS)-LOTS1A9

L’adjudicatari resta obligat a aportar i mantenir en perfecte estat de funcionament, els
aparells de detecci6 de paqueteria mitjangant raigs X (escaners) que es detallen en el punt
dedicat a cada lot. Els aparells aportats han de ser nous de fabrica, atés que es tracta de
renovar aparells actuals molt antics i obsolets. Es prescriuen dos tipus d’escaner, segons la
mida del tunel d’entrada/sortida de paquets:

. Escaners petits: mida de tunel aproximada 50 x 30 cm (paqueteria petita)
. Escaners grans: mida de tuinel aproximada 60 x 40 cm (paqueteria mitjana)

13.1 Caracteristiques minimes dels escaners:

- Multienergia/discriminacié automatica de materials organics/inorganics

- Cinta transportadora

- Penetracié minima tipica d’acer per als aparells tipus 5030: 14 mm

- Penetracié minima tipica d’acer per als aparells tipus 6040: 30 mm

- Resolucio fils AWG minim 38

- Funcié d’auto diagnostic

- Safata de rodets a la sortida per evitar la caiguda dels objectes

- Pantalla 21 polzades que permeti imatges en color o en escala de grisos, a eleccié
de l'operador.

- Mides compatibles amb I'espai disponible en els edificis (cal comprovar en la visita
obligatoria durant la licitacio).

13.2 Previsions temporals de lliurament:

Els escaners han d’estar lliurats i en funcionament, en la seva totalitat, al cap de tres
mesos des de l'inici de la vigéncia del contracte.

13.3 Manteniment dels escaners:

L’adjudicatari resta obligat a mantenir en perfecte estat de funcionament els escaners durant
la vigéncia del contracte. Per tant ha de dur a terme totes les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu que siguin necessaries per assolir aquest objectiu. | sempre d’acord amb
els terminis reglamentaris i disposicions que la normativa determini aixi com la posterior
esmena de les deficiencies que es constatin en les revisions.

Ateses les especials caracteristiques d’aquests aparells, I'adjudicatari ha de garantir que els
revisions les realitzara personal tecnic suficientment qualificat i especialitzat en els equips
de cada lot i proveits del corresponent diploma de capacitacié per a operadors instal-lacions
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radioactives en l'area d’instal-lacions industrials, expedit per una entitat competent en la
matéria autoritzada pel Consell de Seguretat Nuclear. | també que I'empresa subcontractada
per fer les tasques de manteniment disposa de l'autoritzacié de la Direccié General de
Politica Energética i Mines, d’acord amb el que s’estableix en el Titol VII, capitol Unic, article
74.1.e) del Reial decret 1836/1999, de 3 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre
instal-lacions nuclears i radioactives. Aquesta habilitacié I'haura d’acreditar I'adjudicatari en
el moment de comunicar la subcontractacio a la persona responsable del contracte.

Caldra presentar la documentacié acreditativa conforme els técnics disposen d’aquest
diploma; en el moment en que els organs gestors de cada edifici ho requereixin.

Les peces i components de recanvi en cas d’avaria hauran de ser recanvis originals de
I'empresa que hagi fabricat els aparells.

L’adjudicatari haura d’enviar al responsable del contracte, el pla de revisions preventives
durant la vigencia del contracte, de forma que I'drgan gestor de cada edifici pugui tenir
coneixement previ amb una anticipacid minima d’una setmana, de les dates en les quals
s’efectuaran aquestes revisions. Un cop fetes les revisions, I'empresa adjudicataria haura
d’enviar a I'érgan gestor de cada edifici una copia de I'acta de la revisio de cada aparell, on
quedi constatacio de I'estat de funcionament d’aquest.

Si un dels aparells objecte de manteniment ha de ser retirat al taller per a la seva reparacio,
'empresa adjudicataria resta obligada a substituir-lo per un d’iguals o superiors
caracteristiques i mentre duri la reparaci6, sense cap cost addicional.

El manteniment preventiu s’efectuara mitjangant la visita d’'un técnic especialitzat a les
dependéncies on es trobin ubicats els aparells, amb periodicitat minima SEMESTRAL i haura
de preveure, com a minim, les seglients tasques:

. Verificacié del funcionament de I'indicador SCAN ON.

. Comprovacio dels elements de comandament i control.

. Comprovacio de totes les prestacions de I'equip.

. Comprovacié de linterruptor d’aturada.

Comprovacio dels ajustaments de monitors i resolucié d’'imatge.

. Comprovacio de possibles desperfectes de la cinta transportadora.
. Comprovaci6 del rodet lliure de sortida.

. Comprovacio dels elements mecanics de traccio.

. Comprovacio i ajustament de tensié/desplacament lateral de la cinta transportadora.
10. Comprovacié de I'estat de les cortines de plom d’entrada i sortida.
11. Comprovacio de possibles fugues d’oli del generador de raigs X.
12. Netejar la coberta de la linia d’escintil-ladors.

13. Substitucio de filtres, si el model aixi ho requereix.

14. Netejar i ajustar les barreres d’entrada i sortida.

15. Ajustament i neteja del col-limador.

16. Ajustaments del nivell d’offset i amplitud.

17. Ajustaments de corrents del generador de raigs X.

18. Verificacio dels sistemes de seguretat dels ajustaments del generador de raigs X.
19. Mesurament de la radiacié X en l'interior del tunel.

20. Mesurament de la radiacié X en I'exterior del tunel.

21. Totes les visites necessaries en cas d’avaria

©CONOUTAWN
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Aquestes revisions semestrals s’hauran d’anotar en el corresponent llibre de controls que
disposa cada equip. Els responsables de seguretat de la dependéncia a on es troba ubicat
I'equip, a carrec del control i utilitzacié dels escaners, hauran de donar conformitat a les
tasques realitzades mitjancant la signatura del llibre de controls.

L’adjudicatari resta obligar a fer-se carrec de la retirada dels residus que es generen en les
activitats de manteniment dels aparells (fungibles, residus produits per la reposicid o
substitucié de parts i/o

components,...) per mitja dels recursos técnics i de transport desplacgats per I'adjudicatari i
gestionats per mitja d’operador de mercat acreditat per a tal fi per 'Agéncia de Residus de
Catalunya (llevat que sigui indispensable que s’hagi de fer per mitja de 'TEmpresa Nacional
de Residuos, SA).

13.4 Retirada d’aparells obsolets:

L’adjudicatari resta obligat a la retirada d’escaners obsolets existents en els edificis, en el
moment que lliuri el nou aparell. Es preveu i s’ha inclos en el VEC d’aquest contracte la
retirada d’'un aparell de paqueteria per cadascun que es subministra nou i I'oferta s’ha
d’ajustar a aquest nombre de retirades. En el moment de I'adjudicacié es determinara el
nombre exacte d’aparells a retirar, que no podra superar el nombre d’escaners nous
subministrats. ElI Departament de Justicia, Drets i Memoria determinara en el moment de
I'adjudicacioé quins son els aparells que finalment es retiren.

L’adjudicatari es compromet a retirar els escaners retirats a abocadors autoritzats, atesa les
especials caracteristiques del residu que es genera. També es compromet a justificar
documentalment a la persona responsable del contracte el lliurament a un abocador
autoritzat i la destruccio de I'aparell mitjangant certificat emés per 'abocador on consti model
i numero de seérie de I'escaner retirat.
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C - CONDICIONS ESPECIFIQUES PER A CADA LOT

LOT 1 - EDIFICIS JUDICIALS DE BARCELONA CIUTAT

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

So6n els que consten tot seguit. La distribucié exacta per edificis es facilitara en el moment
de l'adjudicacio:

Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat

Desfibril-ladors semiautomatics 4

Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport especifiques per
espais interiors per reserva d'espais, canalitzacié o redireccionament.

Controls electronics de rondes 4

Armaris 0 moduls tipus buc per desar i classificar el material relacionat
amb el servei de vigilancia, en colors neutres que no desdiguin de 4
I'entorn o s'hagin d'ubicar.

Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb bateries de

; 4
recanvi
Timbres avisadors sense fils i amb abast minim de 100 metres 8
Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 4

Miralls per inspecci6 de baixos de vehicles, amb manec telescopic de
gran mobilitat, mirall convex, rodes, suport per llanterna, llanterna i 4
bateries de recanvi

Mantes ignifugues 8

Cons de senyalitzacio per reserva de places d'aparcament, restriccié
d’accessos, etc... De 75 cm amb banda reflectant i amb enfonsament 12
en la part superior per poder-hi lligar cinta abalisadora

Rotlles de cinta abalisadora d'emergéncia de 250m 9
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Gavetes escaner 12
Jocs de materials ( segell, tampg, tinta) per al segellat de la paqueteria 8
revisada

Cons transllcids de senyalitzacié acoblables a les llanternes 8
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla reflectant Sl

Dotaci6é a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants antitalls, que
protegeixin tota la ma amb malla antitall nivell 5+ i no minvin la capacitat Sl
de manipulacio d'eines i objectes

Aparells de deteccid de paqueteria (escaners):

Poblaci6 TONEL Edifici Ubicaci6
Barcelona 6040 Registre civil Placa Duc de Medinaceli, 1-3
Barcelona 6040 Fiscalia General Pau Claris 158-160
Barcelona 6040 TSJ Via Laietana, 56
Barcelona 5030 Audiéncia Provincial Roger de Flor, 62-68
Barcelona 5030 Registre civil Plagca Duc de Medinaceli, 1-3
Barcelona 6040 Palau de Justicia Pg. Lluis Companys s/n
Barcelona 6040 Palau de Justicia Pg. Lluis Companys s/n

Total 7 unitats.
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LOT 2 - EDIFICIS JUDICIALS DE BARCELONA COMARQUES

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

So6n els que consten tot seguit. La distribucié exacta per edificis es facilitara en el moment
de I'adjudicacio:

Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat

Desfibril-ladors semiautomatics 33

Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport
especifiques per espais interiors per reserva d'espais, 36
canalitzacio o redireccionament.

Controls electronics de rondes 5

Armaris 0 moduls tipus buc per desar i classificar el material
relacionat amb el servei de vigilancia, en colors neutres que no 36
desdiguin de I'entorn o s'hagin d'ubicar.

Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb bateries

. 37
de recanvi

Timbres avisadors sense fils amb abast minim de 100 metres 71
Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 36

Miralls per inspeccio de baixos de vehicles, amb manec
telescopic de gran mobilitat, mirall convex, rodes, suport per 39
llanterna, llanterna i bateries de recanvi

Mantes ignifugues 72

Cons de senyalitzacié per reserva de places d'aparcament,
restriccié d'accessos, etc... De 75 cm amb banda reflectant i amb

) S . 109
enfonsament en la part superior per poder-hi lligar cinta
abalisadora
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Rotlles de cinta abalisadora d'emergencia de 250m 72

Gavetes escaner 106

Jocs de materials (segell, tampd, tinta) per al segellat de la

. : 71
pagueteria revisada
Cons translucids de senyalitzacié acoblables a les llanternes 74
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla reflectant Sl

Dotacié a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants
antitalls, que protegeixin tota la ma amb malla antitall nivell 5+ i Sl
no minvin la capacitat de manipulacié d'eines i objectes

Aparells de detecci6é de paqueteria (escaners):

Poblacié MIDA | Edifici Ubicaci6

TUNEL
Arenys de Mar 5030 Jutjats C/ Auterive s/n
Arenys de Mar 5030 Jutjats C/ Auterive s/n
Badalona 6040 Jutjats Prim, 32-40
Badalona 5030 Jutjats Francesc Layret, 101
Badalona 5030 Jutjats Santa Barbara, 64
Berga 5030 Jutjats C. Programarri lliure 5
Berga 5030 Jutjats mogut a Berga
Cerdanyola 5030 Jutjats Pg. d'Horta, 19
Cerdanyola 5030 Jutjats Pg. d'Horta, 19
Cornella de Llobregat 5030 Jutjats Victor Pradera, 1-3
El Prat de Llobregat 5030 Jutjats Placa de I'Amistat, 1
El Prat de Llobregat 5030 Jutjats Placa de I'Amistat, 1
Esplugues de Llobregat 5030 Jutjats Tomas Breton, 32 - 34
Gava 5030 Jutjats Jutjat Mixt nam, 8
Gava 5030 Jutjats PIl. Batista i Roca, s/n
Gava 6040 Jutjats Placa Batista i Roca, s/n
Gava 5030 Jutjats Bernat Metge, 27
Granollers 6040 Jutjats Josep Umbert, 124
Granollers 5030 Jutjats Josep Umbert, 124
Igualada 5030 Jutjats Pg. Cinto Verdaguer 113
Igualada 5030 Jutjats Pg. Cinto Verdaguer, 113
Martorell 5030 Jutjats Passatge del Sindicat, 10
Martorell 5030 Jutjats Passatge Sindicat, 8
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Martorell 5030 Jutjats Passatge Sindicat, 6

Martorell 5030 Jutjats Pau Claris, 24

Martorell 5030 Jutjats Ptge. Sindicat, 10

Martorell 5030 Jutjats Avda. Pau Claris, 20

Matar6 6040 Jutjats Pl. Tomas i Valiente

Mataré 6040 Jutjats Méndez Nufiez, 30

Mataré 5030 Jutjats Alcalde Abril 33

Mataro 5030 Jutjats Alcalde Abril, 24

Mollet del Vallés 5030 Jutjats Llevadores, 9

Rubi 5030 Jutjats Ctra. Sant Cugat, 18

Rubi 5030 Jutjats Pere Esmendia, 15

Sabadell 6040 Jutjats Av. Francesc Macia, 36

Sant Boi de Llobregat 5030 Jutjats Carles Marti i Vila, 2-4

Sant Boi de Llobregat 5030 Jutjats Carles Marti i Vila 2-4

Sant Feliu de Llobregat 5030 Jutjats Dalt, 10-12

Sant Feliu de Llobregat 5030 Jutjats Verge de Montserrat 9-11
Sant Feliu de Llobregat 5030 Jutjats Jacint Verdaguer, 35

Santa Coloma de 5030 Jutjats Pg. Salzereda, 15-18 - JUTJAT
Gramanet

Santa Coloma de 5030 Jutjats Pg. Salzereda, 15-18
Gramanet

Terrassa 6040 Jutjats Rambleta del Pare Alegre, 112
Terrassa 5030 Jutjats Rambleta del Pare Alegre, 112
Vic 5030 Jutjats Rambla Hospital 46

Vic 5030 Jutjats Bisbe Morgades 2

Vilafranca del Penedés 5030 Jutjats Av. Europa, 10

Vilanova i la Geltru 5030 Jutjats Rda Ibérica, 175

Vilanova i la Geltru 5030 Jutjats Rda. Ibérica, 175

Total 49 unitats
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LOT 3 - EDIFICIS JUDICIALS DE GIRONA

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

So6n els que consten tot seguit. La distribucié exacta per edificis es facilitara en el moment
de I'adjudicacio

Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat

Desfibril-ladors semiautomatics 12

Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport
especifiques per espais interiors per reserva d'espais, 11
canalitzacio o redireccionament.

Controls electronics de rondes 2

Armaris o moduls tipus buc per desar i classificar el material
relacionat amb el servei de vigilancia, en colors neutres que no 11
desdiguin de I'entorn o s'hagin d'ubicar.

Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb bateries

. 11
de recanvi
Timbres avisadors sense fils amb abast minim de 100 metres 22
Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 11

Miralls per inspecci6 de baixos de vehicles, amb manec
telescopic de gran mobilitat, mirall convex, rodes, suport per 11
llanterna, llanterna i bateries de recanvi

Mantes ignifugues 22
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Cons de senyalitzaci6 per reserva de places d'aparcament,

restriccio d'accessos, etc... De 75 cm amb banda reflectant i amb 33
enfonsament en la part superior per poder-hi lligar cinta
abalisadora

Rotlles de cinta abalisadora d'emergéncia de 250m 22
Gavetes escaner 33
Jocs de materials (segell, tampg, tinta) per al segellat de la 29
paqueteria revisada

Cons translucids de senyalitzacié acoblables a les llanternes 22
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla reflectant Sl
Dotacié a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants

antitalls, que protegeixin tota la ma amb malla antitall nivell 5+ i Sl
no minvin la capacitat de manipulaci6 d'eines i objectes

Aparells de deteccié de paqueteria (escaners)

Poblacié MIDA TUNEL Edifici Ubicacié
Blanes 5030 Jutjats Ter, 51
Blanes 5030 Jutjats Ter, 51 (Entrada principal)
Figueres 5030 Jutjats Arnera, s/n
Figueres 5030 Jutjats Arnera, s/n
Girona 5030 Jutjats Ramon Folch 4
Girona 5030 Palau de Justicia | Pl. Josep Maria Lidon i Corbi, 1
Girona 6040 Palau de Justicia | Pl. Josep Maria Lidon i Corbi, 1
La Bisbal de I'Emporda 5030 Jutjats Teatre Vell, 12
La Bisbal de I'Emporda 5030 Jutjats Teatre Vell, 12
Olot 5030 Jutjats Plaga Can Joanetes, 6
Olot 5030 Jutjats Plaga Can Joanetes, 6
Puigcerda 5030 Jutjats Ronda Maragall, 42
Ripoll 5030 Jutjats Ctra. Barcelona, 5
Sant Feliu de Guixols 5030 Jutjats Antoni Capmany, 21
Santa Coloma de Farners 5030 Jutjats Jacint Verdaguer, 4
Santa Coloma de Farners 5030 Jutjats Jacint Verdaguer, 4
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LOT 4 - EDIFICIS JUDICIALS DE LLEIDA

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a ’TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

So6n els que consten tot seguit. La distribucié exacta per edificis es facilitara en el moment

de I'adjudicaci6

Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat
Desfibril-ladors semiautomatics 12
Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport especifiques per espais 11
interiors per reserva d'espais, canalitzacio o redireccionament.

Controls electronics de rondes 2
Armaris o moduls tipus buc per desar i classificar el material relacionat amb el servei 11
de vigilancia, en colors neutres que no desdiguin de I'entorn o s’hagin d'ubicar.

Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb bateries de recanvi 11
Timbres avisadors sense fils amb abast minim de 100 metres 22
Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 11
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Miralls per inspecci6 de baixos de vehicles, amb manec telescopic de gran mobilitat, 11
mirall convex, rodes, suport per llanterna, llanterna i bateries de recanvi

Mantes ignifugues 22
Cons de senyalitzacié per reserva de places d'aparcament, restriccié d'accessos,

etc... De 75 cm amb banda reflectant i amb enfonsament en la part superior per 33
poder-hi lligar cinta abalisadora

Rotlles de cinta abalisadora d'emergéncia de 250m 22
Gavetes escaner 33
Jocs de materials (segell, tampg, tinta) per al segellat de la paqueteria revisada 22
Cons translucids de senyalitzacié acoblables a les llanternes 22
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla reflectant Sl
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants antitalls, que protegeixin

tota la ma amb malla antitall nivell 5+ i no minvin la capacitat de manipulacio d'eines SI
i objectes
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Aparells de deteccié de paqueteria

Poblacio 'II'\l,.IJIl\Il)S. Edifici Ubicacio

Balaguer 6040 Jutjats Pintor Francesc Borras
Cervera 6040 Jutjats Estuvidell, 15

La Seu d'Urgell 5030 Jutjats Pl. Jacint Verdaguer, 1

Lleida 6040 Palau de Justicia Canyeret 1-5 - accés principal
Lleida 6040 Palau de Justicia Canyeret 1-5 - guardia
Lleida 6040 Jutjat Vigilancia Penit. Clavell 15
Lleida 5030 Registre Civil Canyeret, 8

Solsona 6040 Jutjats Llobera, 1
Vielha 5030 Jutjats Pza. Mossen Joan Casseny

Total 9 unitats
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LOT 5 - EDIFICIS JUDICIALS DE TARRAGONA | TERRES DE L’EBRE

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a ’TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

So6n els que consten tot seguit. La distribucié exacta per edificis es facilitara en el moment

de 'adjudicacié

Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat
Desfibril-ladors semiautomatics 16
Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport especifiques per 16
espais interiors per reserva d'espais, canalitzacio o redireccionament.

Controls electronics de rondes 3
Armaris o moduls tipus buc per desar i classificar el material relacionat amb

el servei de vigilancia, en colors neutres que no desdiguin de I'entorn o 16
s'hagin d'ubicar.

Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb bateries de recanvi 16
Timbres avisadors sense fils amb abast minim de 100 metres 32
Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 16
Miralls per inspecci6 de baixos de vehicles, amb manec telescopic de gran

mobilitat, mirall convex, rodes, suport per llanterna, llanterna i bateries de 16
recanvi

Mantes ignifugues 32
Cons de senyalitzacid per reserva de places d'aparcament, restriccio
d'accessos, etc... De 75 cm amb banda reflectant i amb enfonsament en la 48
part superior per poder-hi lligar cinta abalisadora
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Rotlles de cinta abalisadora d'emergéencia de 250m 48

Gavetes escaner 48

Jocs de materials (segell, tampg, tinta) per al segellat de la paqueteria

. 32
revisada
Cons translucids de senyalitzacié acoblables a les llanternes 32
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla reflectant Sl

Dotacié a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants antitalls, que
protegeixin tota la ma amb malla antitall nivell 5+ i no minvin la capacitat de Sl
manipulaci6 d'eines i objectes

Aparells de deteccié de paqueteria

Poblacio _:_\GISS_ Edifici Ubicacio
Amposta 5030 Jutjats Montells s/n
El Vendrell 5030 Jutjats Francesc Riera, 13 (accés principal)
El Vendrell 5030 Jutjats Fra\nc?sc Riera, 13 (jutjat de
guardia)
Falset 5030 Jutjats Miquel Barceld, 13
Gandesa 6040 Jutjats Avda. Joan Perrucho, 4
Reus 6040 Jutjats Av. Maria Fortuny, 73
Reus 5030 Jutjats Av. Maria Fortuny, 73
Tarragona 5030 Jutjats Avd.Roma, 7
Tarragona 5030 Jutjats Av. de Roma, 19
Tarragona 5030 Jutjats Av. de Roma, 23
Tarragona 5030 Jutjats C/ St. Antoni Maria Claret, 20
Tarragona 5030 Jutjats Av. Roma 21
Tarragona 5030 Palau de justicia | Avda. Lluis Companys, 10
Tarragona 6040 Palau de justicia | Avda. Lluis Companys, 10
Tarragona 5030 Jutjats Av. Vidal i Barraquer, 5
Tarragona 5030 Jutjats Rambla Nova, 120
Tortosa 5030 Jutjats Pl. Estudis, 4
Tortosa 5030 Jutjats PIl. Estudis, 1
Valls 6040 Jutjats Ctra del Pla, 35
Valls 5030 Jutjats Ctra. del Pla, 35
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LOT 6 - SERVEIS TERRITORIALS DE LLEIDA

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

Son els que consten tot seguit. La distribucié exacta per edificis es facilitara en el moment
de I'adjudicacio

Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat

Desfibril-ladors semiautomatics 2

Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport especifiques per
espais interiors per reserva d'espais, canalitzacié o redireccionament.

Controls electronics de rondes 0

Armaris o moduls tipus buc per desar i classificar el material relacionat amb
el servei de vigilancia en colors neutres que no desdiguin de l'entorn o 2
s'hagin d'ubicar.

Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb bateries de recanvi 2
Timbres avisadors sense fils amb abast minim de 100 metres 4
Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 2

Miralls per inspecci6 de baixos de vehicles, amb manec telescopic de gran

mobilitat, mirall convex, rodes, suport per llanterna, llanterna i bateries de 2
recanvi

Mantes ignifugues 4
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Cons de senyalitzacid per reserva de places d'aparcament, restriccio
d'accessos, etc... De 75 cm amb banda reflectant i amb enfonsament en la 6
part superior per poder-hi lligar cinta abalisadora

Rotlles de cinta abalisadora d'emergéncia de 250m 6

Gavetes escaner 2

Jocs de materials (segell, tampd, tinta) per al segellat de la paqueteria

revisada 2
Cons translucids de senyalitzacié acoblables a les llanternes 2
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla reflectant Sl

Dotaci6é a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants antitalls, que
protegeixin tota la ma amb malla antitall nivell 5+ i no minvin la capacitat de Sl
manipulacié d'eines i objectes

Aparells de detecci6 de paqueteria (escaners)

No hi ha en aquest lot

Funcions d’informacio i atencié telefonica

A més de l'atencié al public, el personal de vigilancia s’ha de fer carrec de les trucades
rebudes a la centraleta telefonica dels edificis dels serveis territorials, d’acord amb les
necessitats que determinin els seus responsables. Han d’atendre les trucades que es rebin
i les han de derivar a les diferents unitats administratives responsables de l'atenci6
telefonica. Si la derivacié no fos possible en aquell moment, han de recollir els missatges
que deixi l'interlocutor i comunicar-los, al més aviat possible, a les unitats administratives
adients.

Els vigilants han d'utilitzar el catala com a llengua habitual i preferent en I'atenci6 telefonica
i presencial amb els usuaris i el personal dels serveis territorials.
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LOT 7 - SERVEIS TERRITORIALS A TARRAGONA

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

Son els que consten tot seguit. La distribucié exacta per edificis es facilitara en el moment
de I'adjudicaci6

Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat

Desfibril-ladors semiautomatics 1

Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport
especifiques per espais interiors per reserva d'espais, 1
canalitzacié o redireccionament.

Controls electronics de rondes 0

Armaris 0 moduls tipus buc per desar i classificar el
material relacionat amb el servei de vigilancia en colors 1
neutres que no desdiguin de I'entorn o s'hagin d'ubicar.

Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb

bateries de recanvi 1
Timbres avisadors sense fils amb abast minim de 100 >
metres

Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 0

Miralls per inspeccio de baixos de vehicles, amb manec
telescopic de gran mobilitat, mirall convex, rodes, suport 0
per llanterna, llanterna i bateries de recanvi

Mantes ignifugues 2

Cons de senyalitzaci6 per reserva de places
d'aparcament, restriccio d'accessos, etc... De 75 cm amb

banda reflectant i amb enfonsament en la part superior 5

per poder-hi lligar cinta abalisadora

Rotlles de cinta abalisadora d'emergéncia de 250m 2
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Gavetes escaner 1
Jocs de materials (segell, tampd, tinta) per al segellat de 1
la paqueteria revisada

Cons translucids de senyalitzacié acoblables a les 1
llanternes

Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla S|
reflectant

Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants

antitalls, que protegeixin tota la ma amb malla antitall S|
nivell 5+ i no minvin la capacitat de manipulacié d'eines i

objectes

Aparells de deteccié de paqueteria:

No hi ha en aquest lot

Funcions d’informacid i atencio telefonica

A més de l'atencié al public, el personal de vigilancia s’ha de fer carrec de les trucades
rebudes a la centraleta telefonica dels edificis dels serveis territorials, d’acord amb les
necessitats que determinin els seus responsables. Han d’atendre les trucades que es rebin
i les han de derivar a les diferents unitats administratives responsables de l'atenci6
telefonica. Si la derivacié no fos possible en aquell moment, han de recollir els missatges
que deixi l'interlocutor i comunicar-los, al més aviat possible, a les unitats administratives
adients.

Els vigilants han d'utilitzar el catala com a llengua habitual i preferent en I'atenci6 telefonica
i presencial amb els usuaris i el personal dels serveis territorials.

LOT 8 - ASSEP

Horaris de servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a TANNEX 3 al final d’aquest informe.

Mitjans auxiliars addicionals:

Son els que consten tot seguit.
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Mitjans materials addicionals de seguretat Quantitat
Desfibril.ladors semiautomatics 2
Joc de cintes guia extensibles amb dos peus de suport
especifiques per espais interiors per reserva d'espais, 2
canalitzaci6 o redireccionament.
Controls electronics de rondes 1
Armaris o moduls tipus buc per desar i classificar el material
relacionat amb el servi de vigilancia en colors neutres que no 1
desdiguin de I'entorn o s'hagin d'ubicar.
Megafons de ma amb amplificador de minim 25W, amb 5
bateries de recanvi
Timbres avisadors sense fils amb abast minim de 100 1
metres
Armaris o caixes de seguretat per custodia de claus 1
Miralls per inspeccié de baixos de vehicles, amb manec
telescopic de gran mobilitat, mirall convex, rodes, suport per 0
llanterna, llanterna i bateries de recanvi
Mantes ignifugues 2
Cons de senyalitzaci6 per reserva de places d'aparcament ,
restriccio d'accesos, etc... De 75 cm amb banda reflectant i 0
amb enfonsament en la part superior per poder-hi lligar cinta
abalisadora
Rotlles de cinta abalisadora d'emergéncia de 250m 1
Gavetes escaner 2
Jocs de materials ( segell, tampo, tinta) per al segellat de la 5
paqueteria revisada
Cons translucids de senyalitzacié acoblables a les llanternes 2
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'una armilla reflectant SI
Dotaci6 a cada vigilant de seguretat d'un parell de guants
antitalls, que protegeixin tota la ma amb malla antitall S|
nivell5+ i no minvin la capacitat de manipulacié d'eines i
objectes
Aparells de detecci6 de pagueteria:

Poblacié MIDA TUNEL Edifici Ubicacié

Barcelona 5030 ASSEP Ronda de Sant Pere 31
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‘ Barcelona 5030 ASSEP Ronda de Sant Pere 35

Total 2 unitats

Direccid, coordinaci6 i supervisi6 del servei:

El personal especialitzat en funcions de vigilancia i seguretat depén funcionalment del cap
de servei de I'’Area de Serveis Socials d'Execucié Penal a I'Ambit Territorial de Barcelona
(ASSEP). Aquest personal ha d’actuar conforme als protocols de seguretat (escrits) i a les
instruccions i ordres concretes (verbals o escrites) rebudes per la direccié de I'Area, les quals
han de complir. L’'empresa contractada i els seus treballadors han de coneixer aquestes
instruccions i ordres mitjancant les corresponents reunions de coordinaci6 i seguiment. Les
reunions s’han de realitzar amb una periodicitat minima mensual i amb la participaci6 del cap
de I'Area, el coordinador de seguretat i I'inspector de serveis de 'empresa de vigilancia.

Un dels treballadors assignats al servei ha de disposar de la consideracio de cap d’equip i
ha de ser el primer interlocutor de 'empresa amb la direccié del centre per a la comunicacié
d’instruccions, la tramesa d’informacioé i la resolucié de contingéncies en el servei, sens
prejudici que per la seva complexitat calgui la intervencio d’instancies superiors.

L’empresa ha d’elaborar una llista de control (checklist) sobre el manteniment dels dispositius
de seguretat, per tal de comprovar I'estat de tot el sistema de seguretat intern i extern.
Aquesta llista s’ha de lliurar amb periodicitat quinzenal al director del centre.

Principis basics d’actuacié dels vigilants:

Els vigilants donen suport especialitzat en les funcions de vigilancia i seguretat als
professionals de I'Area, d’acord amb aquest plec de prescripcions técniques i en el marc del
gue estableix la legislacié vigent.

Els vigilants han d’actuar sota el principi d’intervencié minima. Les seves intervencions han
d’estar precedides d’un requeriment del personal del centre o estar marcades en un protocol
reglat. Fora d’aquests casos, els vigilants no han d’intervenir sense autoritzacié prévia,
excepte quan sigui necessaria la seva actuacié per motius d’'urgéncia a fi d’adoptar els
mitjans de contencid previstos en la legislacié vigent per evitar actes de violéncia o lesions
als treballadors o a d’altres persones. També han d’intervenir per impedir danys a les
instal-lacions del centre o per la resisténcia a les instruccions del personal de I'Area en
I'exercici legitim del seu carrec. En aquests casos, els vigilants poden adoptar les mesures
minimes imprescindibles per posar fi a la conducta que ocasiona I'actuaci6 i han d’avisar
immediatament els comandaments de I'Area.

Els vigilants no poden transmetre cap informacio als usuaris o familiars sobre la seva situacio
personal o les resolucions que els puguin afectar, dictades pels organs de la propia Area o
les autoritats judicials.

Els vigilants han d’elaborar diariament un full de serveis individual on han d’especificar les
seves actuacions realitzades d’acord amb el protocol establert. Els diferents fulls de serveis
del dia s’han de lliurar a primera hora de 'endema al cap de servei de 'Area.
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Sens perjudici de l'informe diari de serveis, el cap del servei pot demanar als vigilants els
informes verbals o escrits que consideri oportuns sobre el servei prestat.

Estabilitat de la plantilla

Atés el tipus de servei que es presta en aquesta unitat, €s especialment important mantenir
I'estabilitat de la plantilla de vigilants. El tracte de les persones que visiten aquesta
dependéncia, sovint no es facil, i la primera percepcié que tenen aquestes del servei, és el
vigilant. Aquest ha de treballar amb coneixement del tipus de visites que n’hi ha i en perfecte
coordinacié i cohesié amb els professionals que les han d’atendre. Ha d’avancar-se a les
possibles reaccions negatives i preveure les situacions de risc. Tot aixo requereix de perfils
especifics de vigilant que s’adquireixen amb I'experiéncia. D’aqui la necessitat d’estabilitat
de la dotacio.

Ubicaci6 dels vigilants

Com a norma, ha d’haver un vigilant a cadascuna de les dues seus de la unitat (Ronda de
Sant Pere 31, pral. i Ronda de Sant Pere, 35, baixos). No obstant, el director del servei pot
variar aquesta ubicacié en funcié del volum de visites, les incidéncies previsibles o els
imprevistos que es puguin produir. De forma que, en cas de necessitat, els vigilants puguin
canviar d’'una seu a l'altra per ordre expressa del director del servei.

Funcié dels vigilants en el desenvolupament del servei

En cas d’abséncia temporal del personal adscrit al lloc de RECEPCIO / IDENTIFICACIO DE
VISITES, el vigilant ha d’atendre el teléfon i recollir els encarrecs aixi com derivar les visites
amb la comprovacié que existeixi cita prévia i efectuar la identificacié corresponent.

Han de coneixer l'edifici i realitzar, com a minim, dues rondes diaries de control. En cas
d’emergeéncia cal que segueixi les instruccions del cap d’Emergéncia i que col-labori, en tota
circumstancia, segons les directrius que tingui assignades el Pla d’Emergéncia de I'edifici.

El cap de I'equip ha de lliurar setmanalment el full diari d’incidéncies al cap de 'ASSEP.

Han de dur a terme la vigilancia i control d’accés de persones i objectes amb I'ajut d’'un arc
detector de metalls, un escaner de paqueteria, raquetes detectores, sistema de circuit tancat
de televisid i qualsevol altre material que I'empresa contractista o del Departament posin a
'abast d’aquest servei.

Dur els llibres de control del clauer i I'entrada i guarda de material.

Anotar qualsevol incidéencia del servei al full de serveis, preferentment en format electronic,
i adjuntar documents fotografics que siguin rellevants. Aquestes dades es lliuren diariament
al cap de 'ASSEP.

Realitzar I'obertura i tancament de portes principals d’acord amb els horaris establerts a
I'edifici i fer respectar les restriccions d’accés de personal propi i ciutada, d’acord amb la
normativa vigent.

Realitzar la identificacié del personal que accedeix a I'edifici, amb respecte a les normes
vigents pel que fa a diferenciacié entre personal treballador, personal de serveis i ciutadans.
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Vetllar per la seguretat quant a 'accés de paqueteria i els seus horaris i custodiar el material
entrant o sortint fins al seu transport a plantes o a I'exterior.

Vetllar pel bon Us del material de seguretat del Departament i comunicar immediatament els
responsables de 'ASSEP de qualsevol desperfecte.

Vetllar pel correcte funcionament de les automatitzacions d’enllumenat i climatitzacié i seguir
els protocols existents per al cas d’avaria.

Mantenir I'ordre interior i prevenir, evitar o solucionar els possibles aldarulls o conflictes.
Controlar les situacions de risc que s’originin i vetllar, en tot moment, per la seguretat fisica
de les persones que hi treballen.

Restar a les ordres dels responsables de 'ASSEP i de la resta de membres de la cadena de
comandaments establerts al Manual de Seguretat. Estar a disposicié de les indicacions del
cossos i forces de seguretat de I'Estat, en tot moment.

Realitzar qualsevol altra funcié de suport que, per rad del servei o circumstancies concretes,
li sigui expressament encomanada pels responsables de 'ASSEP.

En cas d’emergéncia fer alld establert al Pla d’Autoproteccio vigent i, en qualsevol cas, seguir
les indicacions del cap d’Emergéncia i del cap d’Intervencié. Fer els controls regulars de
megafonia i sistemes d’alarma d’acord amb el calendari establert i tenir formacioé contra
incendis, com a membres dels Equips de Primera Intervencio.

Respectar en tot moment la privacitat de les dades a les que tingui accés per ra6 de la seva
feina, en especial alld que fa referéncia a les dades obtingudes per videovigilancia i d’acord
amb les normes vigents.

Correspon al cap d’equip l'organitzacié del servei, I'elaboracié del calendari dels torns de
treball, la coordinacié de I'equip de vigilants i I'enlla¢ directe amb els responsables de
'ASSEP.
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LOT 9 - CENTRES EDUCATIUS

1.- Prestacid del servei

El servei es prestara als centres educatius dependents de la Direccié General d’Execucio
Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil del Departament de Justicia, Drets i Memaria, que
son els seguents:

- Centre Educatiu Els Til-lers

- Centre Educatiu L'Alzina

- Centre Educatiu Montilivi

- Centre Educatiu Folch i Torres
- Centre Educatiu El Segre

- Centre Educatiu Oriol Badia

- Centre Educatiu Can Llupia

2.- Distribucid horaria maxima del servei

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a ’TANNEX 3 al final d’aquest informe.

3.- Condicions especials en determinats centres

Als centres educatius mixtos I'empresa ha de garantir, durant les 24 hores del servei, la
presencia de com a minim una dona vigilant, per tal d’atendre les necessitats dels servei
associades a les menors internades al centre i, eventualment, a I'escorcoll de visites.

Com a centres mixtos actualment només esta considerat el Centre Educatiu Els Til-lers:

- Centre Els Til-lers (Unitat de Noies): Noies
- Centre Els Til-lers (Unitat Terapeutica): Mixt (nois i noies)

4.- Formacio dels vigilants dels centres educatius

A banda del que s’indica a I'apartat de “Formaci6 del personal de vigilancia i seguretat” (punt
6.6) d’aquest Plec de prescripcions técniques, també cal incloure una formacio especifica
amb el contingut minim i caracteristiques que es detalla tot seguit:

4.1 Objectius

La formaci6 ha de dotar els professionals de les empreses de seguretat que presten servei
als centres educatius de les habilitats basiques per tal d’afrontar les situacions de crisi.
Aquestes situacions extraordinaries cal que es recondueixin d’'una forma més técnica amb
la utilitzacié dels diferents mitjans de contencié previstos a la normativa i que permetin
garantir la seguretat dels centres. Cal posar un especial emfasi en la utilitzacié de
subjeccions i contencions psiquiatriques en el context de les cel-les o habitacions amb
videovigilancia.
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4.2 Contingut

El contingut del curs sera el segiient:

1. Els principis basics d’actuacioé dels vigilants de seguretat i els limits (1h)
1.1. Missid, visid i valors de la tasca dels CE (objectiu del CE envers el menor)
1.2. El rol i principals funcions del vigilant a un CE i el tracte amb el/la menor

1.2.1. Funcions

1.2.2. Interaccions amb menors (Distancia professional, discrecié, limits...)

1.2.3. Interaccié amb els altres professionals del centre (rol dels educadors i
importancia de la feina compartida per a la prevencié de conflictes)

1.2.3.1. Tractament de la discrepancia entre professionals
2. Marc Normatiu i legal dels Centres Educatius (1:30h)

2.1. Drets i obligacions dels menors internats i als principis rectors del
funcionament dels centres. Normativa interna dels centres educatius

2.2. Aspectes basics del Codi Etic

2.3. Régim disciplinari dels centres

2.4. Introducci6 a la normativa sobre Mitjans de contencié: Instruccié 2/2021 com
a marc de tota I'actuacio.

2.5. Particularitats segons el centre educatiu

2.6. Protocols de seguretat (pinzellada de la seva existéncia i del que és comu a
tots)

3. Actuacions preventives i reactives. Técnigues de desescalada del conflicte.
(3h) — Conceptes teorics + role playing
3.1. La prevencio com a millor eina davant el conflicte

3.1.1. L’observacié. Indicadors de conflicte.
3.1.2. Coneéixer la dinamica del modul i als menors

3.1.3. Compartir informacioé amb els educadors/es com a part de la prevencio
3.2. Situacions susceptibles de generar conflicte

3.2.1. Males noticies, canvis o situacions a nivell familiar que arriben al menor;
Informacions/canvis respecte la seva situacid judicial (després d’'una
videoconferéncia, obertura de causa nova, peticio fiscal, incertesa sobre
la mesura...); Regressio de nivell

3.2.2. Enemistats entre menors
3.2.3. Moments potencialment conflictius (Ex. ingrés, després de visites...)
3.2.4. Col-lectius especifics (valorar si existeixen

3.3. Habilitats comunicatives en la gesti6 i desescalada del conflicte

3.3.1. Comunicaci6 verbal i no verbal, empatia, escolta activa...
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3.3.2. Tecniques de negociacio
3.4. El rol del funcionari i la seva importancia en la gestio del conflicte.
3.4.1. Gestio de les emocions

3.4.2. Manteniment de la distancia professional

4. Els mitjans de contenci6 als centres. Conceptes teorics + Role playing i practica
(7:30h)

4.1. Concepte, marc legal i limits (10min + explicacié subsumida dins les propies
practiques)

4.1.1. Qué s’entén per mitjans de contencio?

4.1.2. Instrucci6 2/2021 del Departament de Justicia (en profunditat, especial
incidéncia en els limits d’aplicacio.)

4.2. Aplicaci6 practica dels mitjans de contencié fisica (1:20h)
4.3. Funcionament practic de les manilles: tipus i col-locacid. (1h)
4.4. Els equips d’intervencio: practica d’entrada a les habitacions. (2h)

4.5, Practica dimmobilitzaci6 amb subjeccions psiquiatriques i faixa
abdominal/toracica al llit conforme al protocol vigent de la DGEPCJJ (2h)
(Només aplicable a Til-lers)

4.6. Tipus d'escorcolls i aplicacié practica. Escorcoll policial (1h)

5. Elements de seguretat estatica (1h)
5.1. Control de les comunicacions (coneixement de les eines existents al centres)
5.2. Control d’accessos (coneixement de les eines: escaners, arcs detectors,
detectors manuals, etc., tracte amb persones i gestié de la informacio)

5.2.1. Persones que accedeixen i comuniquen amb al centre:
5.2.1.1. Relaci6 amb les families
5.2.1.2. Lletrats
5.2.1.3. Altres professionals (sindic, jutge, etc.)

5.2.1.4. Gesti6 de la informaci6 amb persones externes.
Limits.(Confidencialitat, quina informacié pot donar-se i quina no...)

5.3. Control de la seguretat perimetral (coneixement de les eines: CCTV,
il-luminacio, sensoritzacié i altres sistemes d’alarma que es puguin incorporar)

5.4. Normativa de videovigilancia aplicable als centres educatius (aspectes basics
i especial mencid a I'apartat VI, relatiu a les empreses de seguretat).

El contingut es podra modificar i ajustar si circumstancies sobrevingudes, com poden ser
canvis legals o en la normativa de la Direccié General, o canvis en les dinamiques de vida
quotidiana del centre que aconsellin ajustar la formacio.
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4.3 Materials necessaris

Armilles

Defenses de goma (de 50 cm i de 70 cm)

Projector pantalla ordinador

Manilles metal-liques

Subjeccions psiquiatriques

Espai adequat (cel.la/habitacio ZIP - s’intentara que es dugui a terme en un dels
centres)

4.4 Durada del curs

El curs tindra una durada de 14 hores

L’empresa adjudicataria ha de garantir que tot el seu personal que treballa als centres de
forma estable rebi aguesta formacié. Per tant, cal que organitzi durant la vigéncia del
contracte les sessions formatives que siguin necessaries per garantir aquest punt i tambg, si
s’escau, per fer el reciclatge formatiu al personal que ho necessiti. Per tant, 'empresa esta
obligada contractualment a organitzar, com a minim, dos cops a I'any el curs esmentat. Tot
aixo esdevé sense perjudici que calgui organitzar més sessions.

4.5 Planificaci6 i formadors

La planificacio del curs, respecte de llocs, dates, dinamica de les classes, i especialment,
formadors, I'haura de presentar I'adjudicatari al responsable del contracte, per a la seva
validacio definitiva. No es podra dur a terme el curs sense aquesta aprovacio previa.

El Departament de Justicia col-laborara amb I'adjudicatari en la definicié de la planificacio i
la recerca i seleccidé de formadors, per tal que la planificacié s’ajusti a les necessitats del
servei de vigilancia:

5.- Principis basics de prestacié del servei als centres educatius

5.1 Direccid, coordinaci6 i supervisio del servei

L’organitzacid, direccid i control del servei és competéncia del Departament de Justicia,
Drets i Memoria, mitjangant les unitats o persones que designi per a aquesta finalitat.

L’empresa, durant la totalitat del periode d’execucio i amb les prorrogues incloses, a proposta
del responsable del contracte i a petici6 de la Direccié General d’Execucié Penal a la
Comunitat i de Justicia Juvenil, ha de traslladar de centre de treball el nombre de vigilants
gue calgui, segons les noves necessitats dels centres que integren cada lot.

D’acord amb l'article 34.2 de la Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil, el
personal especialitzat en funcions de vigilancia i seguretat interior dels centres depén
funcionalment de la direccio del centre. Aquest personal ha d’actuar conforme als protocols
de seguretat (escrits) i a les instruccions i ordres concretes (verbals o escrites) rebudes per
la direccidé del centre. L'empresa contractada i el seu personal ha de complir aquestes
instruccions, per la qual cosa han de tenir-ne coneixement mitjangant les reunions de
coordinacié i seguiment que corresponguin. Les reunions s’han de realitzar amb una
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periodicitat minima mensual i amb la participacié de la direccié del centre, el director de
seguretat de I'empresa i el cap d’equip de vigilancia, l'inspector i d’altres membres, si
s’escau, a proposta dels representants de les dues parts.

Un dels treballadors assignats al servei ha de tenir la consideracié de cap d’equip i ha de ser
el primer interlocutor de 'empresa amb la direccid del centre per a la comunicacié
d’instruccions, tramesa d’informacio i resolucié de contingéncies en el servei, sens perjudici
que per la seva complexitat calgui la intervencié d’instancies superiors.

Quatre dels treballadors assignats al servei han de ser considerats referents de torn,
responsables de la coordinacié del servei i d’'interlocutors amb la direccié del centre dins la
seva franja horaria de servei. L’empresa ha de garantir la preséncia d’'un responsable en tots
els torns de treball.

L’empresa ha d’elaborar un checklist sobre el manteniment dels dispositius de seguretat, per
tal de comprovar I'estat de tot el sistema de seguretat intern i extern. Aquest document cal
gue es lliuri de forma diaria al director del centre.

5.2 Cadi etic

El personal de les empreses de seguretat que prestin els seus serveis als centres de Justicia
Juvenil han de conéixer el Codi étic dels professionals de I'execucié penal a Catalunya,
aprovat per la Circular 2/2011, de la Direcci6 General de Serveis Penitenciaris del
Departament de Justicia. Aquest Codi és d’aplicacio en els termes previstos en la circular
esmentada.

5.3 Principis basics d’actuacié dels vigilants en els centres educatius:

A banda del que s’ha descrit en la primera part d’aquest plec i atesa I'especificat del servei
en els centres educatius, s’estableixen expressament els seglents principis basics
d’actuacio per als vigilants:

- Les funcions de vigilancia i de seguretat interior del centre corresponen a les persones
que hi treballen, dins 'ambit funcional propi de cadascuna. Els vigilants han de donar
suport especialitzat en les funcions de vigilancia i seguretat interior als professionals del
centre, d’acord amb aquest Plec de prescripcions técniques i en el marc del que
estableix la legislaci6 vigent.

- Els vigilants han d’actuar sota el principi d’'intervencié minima. Les seves intervencions
han d’estar precedides d’'un requeriment del personal del centre o estar marcades en un
protocol reglat. Fora d’aquests casos, els vigilants no han d’intervenir sense una
autoritzacié prévia, excepte quan sigui necessaria la seva actuacié per motius
d’urgéncia, a fi d’adoptar els mitjans de contencié previstos en la legislacié vigent per
evitar actes de violéncia o lesions dels menors a si mateix o a d’altres persones. També
per impedir actes de fuga, per impedir danys a les instal-lacions del centre o davant la
resisténcia a les instruccions del personal del centre en 'exercici legitim del seu carrec.
En aquests casos els vigilants poden adoptar les mesures minimes imprescindibles per
posar fi a la conducta que ocasiona l'actuacié i han d’avisar immediatament als
comandaments del centre.
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L’Us dels mitjans de contencié amb els menors i joves internats, previstos a la legislacio
vigent (contencio fisica personal, defenses de goma, subjeccié6 mecanica i aillament
provisional) només podran ser adoptats pels motius i d’acord amb el procediment
establerts legalment. Aquests mitjans han d’estar presidits pels principis de necessitat,
proporcionalitat i autoritzacié prévia, llevat dels casos d'urgéncia esmentats
anteriorment i amb respecte a la dignitat i integritat fisica dels menors.

Els mitjans materials de contencid, com les defenses de goma i les manilles
metal-liques, aixi com els mitjans de proteccio (escuts de plastic i cascos), han de ser
homologats i complir amb els mateixos requeriments técnics que els emprats per la
Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra.

Els professionals especialitzats en funcions de vigilancia i seguretat, només poden
portar a sobre, de forma continuada, els mitjans materials de contencié que hagin estat
expressament autoritzats per la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i
Justicia Juvenil. Els mitjans que no estiguin autoritzats a ser portats de forma continuada
han de ser dipositats en aquell lloc o llocs del centre que el director consideri més idonis.

En tot moment, els vigilants han de dispensar als menors internats un tracte discret,
digne i correcte. El contacte i relaciéo amb els menors ha de ser el minim imprescindible
per a I'exercici de les seves funcions. S’ha d’evitar, sempre, la familiaritat. No es pot
respondre a les provocacions verbals dels menors ni actuar directament contra elles. En
aquest darrer cas, s’ha d’avisar els professionals del centre, que adoptaran les mesures
adequades al cas. Els vigilants no poden adoptar directament mesures sancionadores
cap als menors.

Els vigilants no poden transmetre cap informacié als menors sobre la seva situacio
personal, sobre la vida del centre o les resolucions que els puguin afectar, dictades pels
organs del propi centre o les autoritats judicials.

Les actuacions de vigilancia i seguretat interior dels centres en qué poden intervenir els
vigilants de seguretat son les seguents: I'observacid dels menors i joves interns; el
recompte d’interns; la utilitzacié de mitjans electronics per a la deteccié de preséncia de
metalls o per a 'examen de paquets; les inspeccions de locals, dependéncies i
instal-lacions del centre; I'escorcoll de la roba, pertinences i habitacions dels interns;
I'escorcoll superficial de l'intern; I'escorcoll amb nu integral de l'intern (amb preséncia de
personal educatiu o comandament de guardia); el control d’identitat i, si s’escau,
I'escorcoll superficial de visitants del centre; el control de vehicles que entren o surten
del centre; el control del contingut de paquets que entren o surten del centre. Les
actuacions anteriors es duran a terme d’acord amb les instruccions i protocols establerts
per la direcci6 del centre i amb ple respecte a la legislacio vigent en la materia.

Els vigilants han d’elaborar diariament un full de serveis individual on especificaran les
seves actuacions realitzades d’acord amb el protocol establert. Els diferents fulls de
serveis del dia s’han de lliurar a primera hora de 'endema al director del centre.

Sens perjudici de linforme diari de serveis, la direccié del centre pot demanar als
vigilants els informes verbals o escrits que consideri oportuns sobre el servei prestat.
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5.4 Funcions generals dels vigilants dels centres educatius

Sens perjudici del que detalli el protocol de seguretat del centre i les instruccions i ordres
concretes que es dictin, les funcions generals del vigilants sén les seguents:

- Prevenir i controlar les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les
persones, les instal-lacions del centre o la permanéncia dels menors en I'establiment.

- Intervenir, d’acord amb els principis basics d’actuacié i els protocols de seguretat
establerts, per reconduir les situacions de violencia, amenaces 0 coaccions, resisténcia
dels menors, temptatives de fuga o atacs a les instal-lacions. La intervencié s’efectua
per tal d’assegurar la integritat fisica dels treballadors, els propis menors i les
instal-lacions del centre i també pel manteniment de l'ordre intern.

- Realitzar els escorcolls als menors i a les seves pertinences, d’acord amb els protocols
de seguretat i instruccions de la direcci6 del centre.

- Controlar I'entrada i sortida de persones (menors, treballadors, visites, proveidors),
vehicles i mercaderies al centre.

- Control dels accessos i Us de tots els sistemes i aparells de deteccié de quée disposi el
centre (escaners, arcs detectors, detectors manuals, etc.), per evitar I'entrada d’objectes
0 substancies no permeses o l'extraccié d’objectes no permesos de determinades
unitats de vida del centre (tallers, moduls).

- Control de les comunicacions internes i externes del centre, mitjancant I'is dels
sistemes de que disposi el centre: centraletes telefoniques, sistemes de
radiotransmissio, avisadors de seguretat i similars.

- Control de la seguretat perimetral, mitjangant I'is de les instal-lacions i equipaments de
seguretat de qué disposi al centre (CCTV, il-luminacié, sensoritzacio i altres sistemes
d’alarma que es puguin incorporar).

- Realitzar rondes de seguretat, de forma sistematica o extraordinaria, amb la periodicitat
que es determini en els protocols de seguretat o quan ho determini la direccié del centre.
Les rondes s’efectuen per garantir un control adequat de la situacio global del centre i
la deteccié de punts febles en les seves instal-lacions. També per evitar evasions,
I'accés improcedent de persones o la introducci6 d’objectes o substancies no permeses
0 bé per detectar elements que puguin ser utilitzats pels interns amb una finalitat violenta
o0 autolitica.

- Avisar immediatament, tant als responsables de manteniment de la seva propia
empresa com als comandaments del centre educatiu, de qualsevol deficiencia o
anomalia en els sistemes de seguretat dels centres que detectin durant el seu torn de
treball.

5.5 Obligacions de 'empresa especifigues per al lot de centres educatius

So6n obligacions de 'empresa adjudicataria, a banda de les establertes en I'’Acord Marc de
referéncia i les indicades en l'apartat A d’aquest plec:
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- Justificar durant el periode d’execucié del contracte i mitjangcant la corresponent
certificacid, que sera entregada al director del centre, la realitzacié per part de tots
els vigilants de seguretat de la formacioé indicada a I'apartat “Formacié dels vigilants
dels centres educatius”, del punt 4 de la part especifica d’aquest lot.

- L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec del manteniment de les instal-lacions de
seguretat i proteccidé contra incendis, en les termes explicitats en aquest plec, en el
punt 11.

6.- Equipament especific

6.1. — Equips especifics de comunicacio i contencio:

L’empresa ha d’aportar, mantenir en bon estat i reposar, si cal, els mitjans de contencio i
comunicacié que tot seguit es detallen. La dotacié d’aquests mitjans ha de garantir que el
material estigui sempre disponible per al personal de vigilancia. Tot aquest material ha de
ser 'homologat que utilitzi la policia autondmica (Mossos d’Esquadra):

Centre Destinacio Tipologia Unitats
CENTRE EDUCATIU .
L'ALZINA Smartphone tipus Samsung Galaxy A32 2
CENTRE EDUCATIU | Llanterna tipus WK089 700 lumens Led, amb bateria, 7
L'ALZINA carregador i funda
CENTRE EDUCATIU . . .
L'ALZINA Radiotransmissor tipus Motorola DP3400/440 53
CENTRE EDUCATIU | Detector manual de metalls tipus Garret, amb bateria i 1
L'ALZINA carregador
CENTRE EDUCATIU | PC tipus Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 - 15.6" - Core i5 1
L'ALZINA 10210U - 8 GB RAM - 256 GB SSD i llicencies office 365
CENTRE EDUCATIU | Kit antidisturbis (casc, escut, proteccions abdominals i 10
L'ALZINA extremitats, guants)
CENTRE EDUCATIU .
TIL-LERS Smartphone tipus Samsung Galaxy A32 2
CENTRE EDUCATIU | Llanterna tipus WK089 700 lumens Led, amb bateria, 5
TIL-LERS carregador i funda
CENTRE EDUCATIU . . .
TIL-LERS Radiotransmissor tipus Motorola DP3400/440 36
CENTRE EDUCATIU | Detector manual de metalls tipus Garret, amb bateria i
1
TIL-LERS carregador
CENTRE EDUCATIU | PC tipus Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 - 15.6" - Core i5 1
TIL-LERS 10210U - 8 GB RAM - 256 GB SSD i llicéncies office 365
CENTRE EDUCATIU | Kit antidisturbis (casc, escut, proteccions abdominals i 5
TIL-LERS extremitats, guants)
CENTRE EDUCATIU ,
MONTILIVI Smartphone tipus Samsung Galaxy A32 1
C. Foc, 57

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat

Pag. 96 de 161



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria

Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

CENTRE EDUCATIU

Llanterna tipus WKO089 700 lumens Led, amb bateria,

MONTILIVI carregador i funda
CENTRE EDUCATIU . . .
MONTILIVI Radiotransmissor tipus Motorola DP3400/440
CENTRE EDUCATIU | Detector manual de metalls tipus Garret, amb bateria i
MONTILIVI carregador

CENTRE EDUCATIU
MONTILIVI

CENTRE EDUCATIU

PC tipus Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 - 15.6" - Core i5
10210U - 8 GB RAM - 256 GB SSD i llicencies office 365

Kit antidisturbis (casc, escut, proteccions abdominals i

MONTILIVI extremitats, guants)
CENTRE EDUCATIU .
CAN LLUPIA Smartphone tipus Samsung Galaxy A32
CENTRE EDUCATIU Llanterna tipus WK089 700 lumens Led, amb bateria,
CAN LLUPIA carregador i funda
CENTRE EDUCATIU . . :
CAN LLUPIA Radiotransmissor tipus Motorola DP3400/440
CENTRE EDUCATIU | Detector manual de metalls tipus Garret, amb bateria i
CAN LLUPIA carregador

CENTRE EDUCATIU
CAN LLUPIA

CENTRE EDUCATIU

PC tipus Lenovo ThinkPad L15 Gen 1 - 15.6" - Core i5
10210U - 8 GB RAM - 256 GB SSD i llicencies office 365

Kit antidisturbis (casc, escut, proteccions abdominals i

CAN LLUPIA extremitats, guants)
CENTRE EDUCATIU ,
EL SEGRE Smartphone tipus Samsung Galaxy A32
CENTRE EDUCATIU | Llanterna tipus WK089 700 lumens Led, amb bateria,
EL SEGRE carregador i funda
CENTRE EDUCATIU , , ,
EL SEGRE Radiotransmissor tipus Motorola DP3400/440
CENTRE EDUCATIU | Detector manual de metalls tipus Garret, amb bateria i
EL SEGRE carregador
CENTRE EDUCATIU | Kit antidisturbis (casc, escut, proteccions abdominals i
EL SEGRE extremitats, guants)

L’empresa adjudicataria ha de mantenir en els centres un estoc suficient d’aparells i recanvis
de walkie-talkies i avisadors antipanic que ha d’utilitzar el personal, tant educatiu com de
vigilancia, de manera que resti garantida la seva reposici6 o reparacié de manera immediata,
de forma que en cap moment quedi un treballador sense radiotransmissor o avisador
antipanic per manca d’aparells o recanvis. S’entenen incloses també les centraletes o
emissores necessaries per al funcionament dels sistemes de comunicacio.

Els radiotransmissors hauran de disposar també del kit auxiliar de funda, bateria de reserva
i micro discret

A banda, I'adjudicatari ha de garantir que cada vigilant disposi del material auxiliar seguent:

- Defensa de goma.
- Manilles metal-liques.
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- Manilles de roba per a immobilitzacions.
- Guants antitall.
- Guants de latex suficients per realitzar els escorcolls.

Si 'empresa adjudicataria es fa carrec de la instal-laci6 de noves mesures de seguretat,
aquesta cal que garanteixi les comprovacions necessaries i I'expedicié del corresponent
certificat que acrediti que compleixen les exigéncies reglamentaries. Alhora, ha d’entregar el
manual d’instal-lacié o manual d’us del sistema al responsable de seguretat corresponent.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir en bon estat les instalslacions d’aparells electronics
de seguretat i de proteccié contra incendis, d’acord amb el que s’indica en aquest plec.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el seu personal disposi en tot moment del
material fungible necessari per al desenvolupament de les funcions propies del seu lloc de
treball. Per aix0, cal que aporti el material fungible que li sigui demanat per la direccio del
centre, com ara material d’oficina, acreditacions d’entrada, etiquetes, bosses de pertinenca,
paper, toner i qualsevol altre material d’aquest tipus.

6.2.- Vehicles:

En el Centre Educatiu I'Alzina, 'empresa ha de facilitar un_vehicle tot terreny, el qual
romandra en les instal-lacions del centre durant 24 hores al dia. Aquest vehicle serveix per
a la realitzacié de patrulles en cas de necessitat urgent o bé, aleatoriament i de forma
preventiva, segons ho ordeni la direccié del centre. La patrulla la realitzara personal de
'empresa adjudicataria inclos en la graella de servei ordinari.

A banda I'adjudicatari assignara al servei de tots els centres com a minim un vehicle tipus
turisme petit per garantir el desplacament entre els centres de les persones que
s’encarreguen de la supervisié dels serveis.

6.3.- Aparells de deteccié de paqueteria (escaners)

La dotacié d’escaners (aparells de deteccié de paqueteria) en els centres educatius és la
segient:

- Centre educatiu I'Alzina, tipus 6040, 1 unitat

- Centre educatiu els Til.lers, tipus 6040, 1 unitat
- Centre educatiu can Llupia, tipus 5030, 1 unitat.
- Centre educatiu Montilivi, tipus 5030, 1 unitat

- Centre educatiu el Segre, tipus 5030, 1 unitat.

Son aplicables als escaners dels centres educatius tot el que disposa el punt 13 de I'apartat
general d’aquest plec, respecte de les seves caracteristiques, manteniment necessari i
retirada d’aparells obsolets.

7.- Prohibicié d’introduir armes i altres efectes

L’empresa i els seus treballadors no poden introduir ni posseir, dins del recinte del centre,
armes de foc o de qualsevol altre tipus ni cap mitja material de contenci6 no autoritzat.
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L’empresa tampoc pot realitzar, dins del centre, cap tipus de pagament o retribucio dineraria
0 en espécie als vigilants de seguretat que es derivi de la seva actuacio professional.

8.- Pla de vigilancia especific

L’adjudicatari ha d’elaborar un pla de vigilancia especific per a cada centre. El pla s’ha de
presentar durant els dos primers mesos de prestacié del servei al drgans gestors de cada
centre i al Departament de Seguretat (AlS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

9.- Inspeccid

L’empresa esta obligada a realitzar inspeccions periodiques del servei, de les quals ha
d’'informar a la direccié del centre i al Departament de Seguretat (AlS) del Departament de
Justicia, Drets i Memoria, per tal de comprovar el compliment estricte de les condicions del
contracte i dels protocols, instruccions i ordres en vigor. Com a minim, s’han de realitzar
dues visites d’inspeccié mensuals. El resultat d’aquestes inspeccions ha de ser comunicat
per escrit a la direccié del centre i a la direccié general corresponent del Departament de
Justicia, Drets i Memoria.

10.- Especial risc del contracte

Atesa l'activitat que es desenvolupa en els centres educatius, on resideixen menors
condemnats a mesures d’internament, segons la legislacié penal de menors, el servei de
seguretat té riscos d’especial importancia. Un desenvolupament incorrecte del servei pot
derivar en fugues i la posterior comissid de delictes, amb les possibles conseqtiiéncies que
se’n derivin. També existeix el risc d’agressions fisiques entre interns, a treballadors del
Departament o de la propia empresa de seguretat. Cal, per tant i en tot moment, prestar el
servei amb especial cura, atencié i diligencia.

11.- Manteniment de les instal-lacions de seguretat dels centres

11.1 Condicions generals

Els adjudicataris s’han de fer carrec del servei de manteniment preventiu, predictiu, correctiu
i reglamentari (tecnic-legal) de totes les instal-lacions de seguretat i proteccio contra incendis
dels diversos centres. Aquestes instal-lacions estan incloses en l'inventari que es detalla a
continuacio (i les noves que es puguin incorporar en el marc de les actuacions de millora
previstes en aquest contracte). També s’inclou la conduccid6 de les instal-lacions
esmentades, amb la finalitat de garantir en tot moment el seu bon funcionament i
implementar les millores en el seu rendiment i 'estalvi en els consums energétics.

Aquestes darreres indicacions pretenen, juntament amb el treball dels vigilants, que
s’aconsegueixi un servei integral de seguretat que permeti el normal desenvolupament de la
tasca educativa i de custodia assignada als centres educatius.

L’empresa seleccionada ha de prestar uns serveis adequats per a:
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- Conservar I'equipament i les instal-lacions en perfecte estat d'Us i funcionament.
- Assegurar el bon Us de les conduccions de les instal-lacions.

- Garantir que les instal-lacions compleixin la normativa i reglamentacio legal
aplicable.

- Minimitzar el deteriorament causat per Us i envelliment propi de les instal-lacions i
equips.

- Augmentar la disponibilitat disminuint el temps d’aturada per avaria.
- Assessorar sobre les correccions o modificacions necessaries.

- Mantenir informat a I'érgan gestor de cada edifici sobre les revisions fetes dels
defectes trobats.

L’empresa adjudicataria ha de disposar, i s’entén inclos en el cost d’aquest contracte, dels
recursos humans i de totes les eines necessaries per a la realitzacié del servei descrit en
aquest plec i de tots els mitjans materials, materials complementaris que siguin necessaris
(eines, vehicles, maquinaria, recanvis, consumibles i qualsevol altre mitja auxiliar), aixi com
de la seva conservacio i manteniment.

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec, dins del preu del contracte del servei d’assisténcia
técnica, dels equips i instal-lacions corresponents a empreses homologades o empreses
especialistes externes dissenyadores dels productes de seguretat i CTTV dels edificis, si és
el cas. Per exemple:

= Videotegnologie, a tots els centres excepte Can Llupia
= Geutebruck, al CE Can Llupia.

= Controlli al CE Can Llupia

= Desico als CE Can Llupia i 'Alzina.

En el cas d‘existir normativa especifica, el manteniment de les instal-lacions s’ha de dur a
terme mitjangant empreses homologades

En les intervencions (obres en general, instal-lacions de qualsevol tipus) que s’efectuin a
través de qualsevol altra empresa (contractada per 'empresa de manteniment o per tercers),
I'empresa mantenidora ha de notificar en el seu informe de manteniment qualsevol defecte
que hi hagi en aquesta intervencid, tant a nivell normatiu com d’altra mena.

Es consideren també inclosos en aquest contracte, en I'ambit del manteniment, tots els
costos associats a la ma d’obra del personal, costos de desplagament, uniformitat i qualsevol
altra despesa vinculada a la preséncia de personal de 'empresa adjudicataria en els edificis
per dur a terme les tasques descrites en aquest plec.

L’adjudicatari ha d’aportar al responsable de I'dorgan gestor els certificats o carnets
professionals que siguin necessaris per a la prestacié del servei d’acord amb la normativa
legal vigent

11.2 Assumpcid del servei, transici6 i adaptacio:
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Durant el periode inicial de dos mesos es procedira a regularitzar els processos i
documentacio especifica per a gestio del servei, comprenent:

- Recepci6 del servei de de 'empresa de manteniment sortint.

- Revisio i adopci6é dels processos inherents al desenvolupament del servei, incloent
I'habilitacié d’usuaris i formacié en els aplicatius de gestié de manteniment.

- Preparacié de l'entorn de gesti6 documental i recopilaci6 de la documentacid
necessaria per a la gestioé de cada immoble.

- Coordinacié amb els interlocutors implicats en la gestié de cada immoble.

- Realitzacié de l'auditoria d’estat de cada centre.

- Actualitzaci6 i assumpcié de les pautes de consum energétic de cada centre.

- Proposar les actuacions immediates per cada centre (considerant el seu
funcionament actual) que es considerin necessaries ) i que estiguin destinades a
corregir funcionaments o eficiéncies indegudes d’instal-lacions o0 processos.
L’objectiu és evitar el més aviat possible despeses innecessaries i assolir un nivell de
seguretat optim en els edificis.

11.3 Instal-lacions incloses

El manteniment integral supervisat ha de comprendre les instal-lacions, equips i
infraestructures dels edificis, que es relacionen a I'annex 3 d’aquest plec. Aquesta relacio
s’ha fet en el moment de tancar aquest plec. En tot cas, durant la visita obligatoria els
licitadors han de comprovar l'estat de les instal-lacions i el seu inventari actualitzat.
L’empresa adjudicataria cal que rebi les instal-lacions en el seu estat real al comencament
de l'activitat del contracte, sense que pugui adduir cap inconvenient o objeccié al respecte,
atés que ja haura comprovat el seu estat durant la visita obligatoria.

En quant al manteniment dels extintors s’entén inclos el retimbrat, que segons la normativa
actual s’ha de fer cada cinc anys. Aquest retimbrat s’ha de dur a terme, en tots els casos,
durant la vigéncia d’aquest contracte.

En quant al manteniment de la tanca eléctrica del control d’accessos, s’entén exclos del
contracte allo referit a la part mecanica de la instal-lacié (cos de la porta, guies i motor), ates
gue esta inclos en el contracte de manteniment integral del centre. S’inclou també tot allo
referent al software dels accessos, contactes magneétics i similar.
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11.4 Pla de manteniment — us de GMAO

Les operacions de manteniment i gestié energética es realitzaran d’acord amb el Pla de
manteniment que es concretara per part de I'adjudicatari del servei i contindra els seglients
documents:

- Inventari actualitzat de les instal-lacions de cada edifici
- Quadre d’actuacions de manteniment

- Quadre de planificacié de manteniment

- Pla d’intervencions del contracte

L’empresa adjudicataria ha d’utilitzar, per realitzar el manteniment, el programa amb suport
informatic GMAO (Gestié del Manteniment Assistida per Ordinador), el qual és propietat del
Departament. El programa es denomina MANTTEST i s’ha d'utilitzar per introduir les games
de manteniment reglamentari, preventiu i predictiu.

La llicencia o llicéncies necessaries, amb el nombre d'usuaris suficient per poder introduir
les dades anira a carrec de I'adjudicatari.

11.5 Criteris técnics del servei de supervisio

El criteri técnic a seguir és I'especificat a les clausules del present plec. La interpretacié del
mateix recau en el responsable del contracte del Departament de Justicia, Drets i Memoria.
Aquest responsable podra en qualsevol moment modificar, augmentar i redefinir les
esmentades operacions. L’empresa cal que assumeixi aquesta possible redefinicio dins de
les tasques habituals de manteniment.

L’empresa adjudicataria pot proposar millores de les activitats que, una vegada sotmeses a
'aprovacié dels responsables del manteniment del Departament de Justicia, Drets i
Memoria, passaran a formar part de les tasques de manteniment sense que suposin una
variacié economica de l'adjudicacio

11.6 Interlocutor especific per al servei de manteniment:

L’adjudicatari designara per a cada lot un interlocutor unic, responsable dels serveis de
manteniment, que ha de tenir la capacitat de mobilitzar els recursos necessaris per a la
prestacio ordinaria del servei com per a la resolucié de contingéncies de qualsevol tipus que
afectin a les instal-lacions incloses en el contracte i per tant comprometin la seguretat dels
edificis.

La persona designada com a interlocutor ha de tenir titulacié de grau mig, com a minim, i
experiéncia no inferior a 2 anys en contractes de caracteristiques similars.

Aquest interlocutor ha de prestar servei des de l'inici del contracte, i 'adjudicatari haura de
nomenar un substitut en cas d’abséncia per qualsevol rad, de forma que els organs gestors
de cada edifici puguin trobar sempre un interlocutor. Ha d’'estar a disposicié dels organs
gestors de cada edifici i actuar com a interlocutor per tal de resoldre les questions que
poguessin plantejar-se per a la consecucié d'un servei eficient.
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A més de les feines quotidianes de manteniment, aquest responsable s’encarrega entre
altres aspectes de:
e Coordinar i gestionar el personal i els treballs a realitzar.

e Informar I'0rgan gestor de cada edifici sobre la planificacié dels treballs i la seva
execucio.

e Firmar i recollir les ordres de treball i proposar les assignacions de recursos no
previstos en el contracte, tant de materials com de mitjans humans.

o Organitzar I'execucio dels treballs, amb la posada en practica de les instruccions
rebudes per part de la organ gestor de cada edifici o del Departament de Justicia,
Drets i Memoria.

e El control dels estocs necessaris
e Les revisions periodiques de manteniment.
e Laresolucio dels requeriments i de les questions que li siguin formulades.

e |’analisi de les dades recopilades i la proposicio de millores de les instal-lacions i
obres.

11.7 Manteniment reglamentari

El manteniment reglamentari té 'objecte de dur a terme totes les operacions de manteniment
i d’'inspeccid, amb les frequéncies establertes per la normativa legal vigent per a cadascuna
de les instal-lacions incloses en aquest plec.

Técnicament no difereix del manteniment preventiu i també ha de ser dut a terme mitjancant
cicles preestablerts subjectes a un calendari planificat, segons s’indiqui en la normativa
vigent, la qual s’ha d’aplicar de forma rigorosa.

L’empresa adjudicataria ha de disposar de tota la informacié i els llibres oficials actualitzats
a la data de la darrera revisié normativa duta a terme i ha de posar la informacio a disposicio
dels organs gestors de cada edifici.

L’adjudicatari ha de gestionar els tramits davant de les entitats i laboratoris oficials, prévia
informacié i valoracié per part dels responsables de I'drgan gestor de cada edifici i amb la
conformitat dels responsables de manteniment del Departament de Justicia, Drets i Memoria,
de totes les instal-lacions i aparells sotmesos a control normatiu, encara que el manteniment
no el faci directament I'empresa adjudicataria.

11.7.1 Revisions i certificacions oficials

Contractes per a la revisi6é anual amb les empreses homologades:

- Acta o certificat d’inspecci6 i manteniment de la instal-lacié de seguretat
- Acta o certificat d’inspeccié i manteniment de la instal-lacié de CTTV

- Acta o certificat de la revisié anual d’instal-lacions de proteccidé contra incendis
(PCI)
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- Es obligatori mantenir i guardar els historics dels parametres i registres fins a 5
anys

- Es obligatori realitzar les inspeccions periodiques de les instal-lacions segons la
normativa

- Manual d’ds i manteniment

- Pla de manteniment preventiu

11.7.1 Altres certificats

Dins del llibre de manteniment de I'edifici ha de constar un apartat on I'adjudicatari haura de
recollir altres certificats. Per exemple, si s’escaigués, aquells relacionats amb les
certificacions periodiques que emeten empreses col-laboradores amb I’Administracié sobre
algunes instal-lacions. Aguestes certificacions han de mantenir-se actualitzades.

11.8 Manteniment predictiu

S’entén per manteniment predictiu de les instal-lacions totes aquelles operacions
programades de control, comprovacio, verificacid, ajust i previsié o substitucié necessaries
perqué les instal-lacions proporcionin, en tot moment, les prestacions de servei sense
interrupcions ni incidéncies.

La relacié d’operacions de predictiu de les instal-lacions son:

- Supervisi6 i control programat del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Preveure la substitucid d’'un equip o instal-lacié on s’estima o es detecta un
funcionament no correcte.

Aquestes operacions tenen 'objectiu que no es produeixin interrupcions d’Us, alteracions en
la seva funci6 o pertorbacions als seus parametres de funcionament i que s’allargui la seva
vida util i es mantingui el seu rendiment a un nivell similar al del seu disseny.

11.9 Manteniment conductiu

S’entén per conduccié de les instal-lacions d’operativa diaria totes aquelles operacions de
control, comprovacioé, verificacié i ajust necessaries perque les instal-lacions proporcionin,
en tot moment, les prestacions del servei, sense interrupcions ni incidéencies.

La relacio d’operacions de conduccio de les instal-lacions és:

- Supervisi6 i control del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Manteniment d’un arxiu de documentacio de la conduccié de les instal-lacions en qué
s’ha d’incloure i detallar les mesures efectuades, observacions, aturades, etc.

11.10 Manteniment preventiu
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Es considera manteniment preventiu el conjunt de les operacions sistematiques realitzades
sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les millors condicions de treball.

Aquestes operacions tenen I'objectiu que no es produeixin interrupcions d’us, alteracions en
la seva funcié o pertorbacions als seus parametres de funcionament. També pretenen que
s’allargui la seva vida util i es mantingui el seu rendiment a un nivell similar al del seu disseny.

Cal aportar tot el material i estris necessaris per desenvolupar la tasca de manteniment
preventiu.

Respecte de les operacions de manteniment a realitzar sobre cada equip i instal-lacié de
I'edifici, abastara les seglients necessitats:

- Operacions que hagin de realitzar-se obligatdriament en compliment de qualsevol
normativa d’aplicacio d’ambit estatal, autonomic, local o europeu, sobre els
diferents equips i instal-lacions objecte d’aquest plec. Cal indicar-ne "Operaci6 de
manteniment reglamentari".

- Operacions recomanades per l'adjudicatari o el fabricant dels equips o
instal-lacions objecte d’aquest plec. Per a cada operacié s’ha de detallar la seva
frequiéncia. Cal indicar-ne "Operaci6é de manteniment preventiu recomanada”.

- Operacions que requereixen la certificacié per part d’'organismes oficials, publics
o privats, o d’empreses especialitzades. Cal indicar-ne "Operacio6 certificada”.

Les revisions de caracter preventiu les ha de realitzar un instal-lador o mantenidor autoritzat
d’acord amb la normativa vigent en cada cas i tipus d’instal-laci6 .

L’adjudicatari ha de presentar, en forma de resum, una planificacié anual o també, segons
la durada determinada pel contracte, indicar mes a mes les actuacions de manteniment i
especificar les setmanes previstes per a la realitzacio de les tasques. Aquesta planificacié
s’ha de presentar en un termini maxim de dos mesos des de l'inici del servei.

Si durant I'execucio de les operacions de manteniment, reglamentari o preventiu, el personal
de 'empresa adjudicataria troba alguna contingéncia que pugui solucionar immediatament,
ho ha de fer de forma que no es vegi afectat el funcionament de la instal-lacié o estri en
guestio. En cas que requereixi la substitucié o reparacié urgent d’algun equip o element,
I'adjudicatari ho ha de comunicar de forma immediata a 'd6rgan gestor de cada edifici per tal
que es pugui determinar la millor solucio i aprovar, si s’escau, els corresponents treballs de
reparacio.

L’adjudicatari esta obligat a informar I'6rgan gestor de cada edifici de totes les contingeéncies
que trobi, mitjangant la creaci6 d’'una ordre de treball que indiqui la solucio técnica adoptada
i les afectacions a la funcionalitat de les instal-lacions fins a la seva reparaci6 definitiva.

11.11 Materials fungibles: petites reparacions i contingéncies

Quan durant I'execucié de les operacions de manteniment, reglamentari i preventiu, el
personal de I'adjudicatari es trobi amb alguna contingéncia I'ha de solucionar al mateix
moment amb el cap de manteniment. Aquest Ultim ha d’aportar els mitjans técnics i fisics
necessaris per a restablir el funcionament correcte de la instal-lacié o equip afectat.
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L’adjudicatari esta obligat a informar a I'dorgan gestor de cada edifici de totes aquestes
contingéncies mitjan¢ant la creacié d’'una ordre de treball (OT). Ha d’indicar la solucio técnica
adoptada i les afectacions en la funcionalitat de les instal-lacions fins a la seva reparacio. En
cap cas pot incrementar el cost del contracte i s’entén inclds en els preus per hora adjudicats.

Si, en el decurs de I'execucio de les seves tasques, el personal de I'adjudicatari es troba amb
desperfectes o0 avaries que exigeixen la substitucié o reparacié urgent d’algun equip o
element, s’ha de comunicar immediatament a I'érgan gestor de cada edifici, en el termini
maxim d’un dia, per tal que aquest aprovi I'execucié dels corresponents treballs.

11.12 Manteniment correctiu

S’entén com a manteniment correctiu totes aquelles intervencions no sistematiques
originades arran de la deteccié d’avaries o anomalies. També s’hi considera la interrupcié i
el funcionament, fora dels parametres normals del servei, en condicions que puguin produir
danys per al propi equip o perjudicar les instal-lacions del centre o la seguretat i la integritat
fisica del personal propi i dels usuaris.

El manteniment correctiu es considera sobre dos nivells d’intervencio:

e Manteniment correctiu habitual: és la reparacié d’avaries o0 anomalies que es pugin
produir.

¢ Manteniment correctiu extra o altres actuacions de millora: és la substitucié d’'un equip
per obsolescéncia o la realitzacié de modificacions o ampliacions que s’esdevinguin
de les millores operatives de I'edifici i les seves instal-lacions.

Tot el manteniment correctiu, sigui quin sigui el tipus o actuacié de millora, ha d’anar vinculat
a la corresponent ordre de treball.

11.12.1 Manteniment correctiu habitual

En cas d’ésser detectada una avaria o deficiéncia de funcionament d’'un equip, element o
instal-lacio I'adjudicatari ha de procedir a la seva reparacio independentment de les causes
gue la motivi. Queda exclos el vandalisme, un mal Us de tercers, I'accident o una catastrofe
natural.

En general, la deteccio i reparacié de les averies és considera com una funci6 meés del
contractista dintre de les seves activitats.

Tipus d’incidéncies vinculades al manteniment correctiu:

a) Avaria urgent:

Una avaria urgent requereix I'actuacié immediata de I'empresa adjudicataria.

Es consideren actuacions de caracter urgent, sense caracter limitador o exclusiu, les
relacionades amb:

- Interrupcions del subministrament d’electricitat i fallides greus a les instal-lacions.
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- Alteracio en la seguretat del centre.
- Alteracio en la seguretat de les persones.
- Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

- Totes les que la direccio del centre consideri necessaries per tal de restablir i garantir
la normalitat en el seu funcionament. Especialment les que suposin perill per a les
persones i les que puguin generar danys o perjudicis en els instal-lacions propies
del centre.

L’adjudicatari s’obliga a proporcionar a la direccié del centre un sistema de localitzacio
via telefon per poder contactar amb ell en cas d’avaria urgent o qualsevol situacié
d’emergeéncia, durant les 24 hores de qualsevol dia de la setmana, que inclogui periodes
de vacances i dies festius. L’adjudicatari queda obligat a actuar tot seguit, dins un termini
maxim de 4 hores des de l'avis.

En cas d’avaria considerada urgent, la direccié del centre pot exigir a 'empresa
adjudicataria la realitzacid de treballs fora de I'horari laboral normal (de dilluns a
divendres de 8:00 hores fins a les 22:00 hores). També ho pot exigir el cap de setmana
a qualsevol hora i pactar, tot seguit, la preséncia del personal al centre.

El preu de contracte inclou aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis d’avaria
0 urgencia, sense cap limit de visites ni d’horari.

b) Averies per Us (no urgents):

S’inclou en aquest apartat les de conservacioé dels equips, manteniment i totes aquelles
gue sorgeixen com a consequeéencia de I's habitual dels equips i instal-lacions. Les
reparacions corresponents a avisos d’avaria normal han de realitzar-se en un termini
inferior a 24 hores.

El temps de reparacio per a les ordres de treball normals s’estableix en 2 dies, tret que
I'ordre especifiqui un temps superior. Quan el termini sigui superior, s’ha d’'informar a la
direcci6 del centre amb explicacioé del motiu del retard, la referéncia de I'equip i I'avaria.

Aixi mateix, l'adjudicatari ha de posar un especial interés en mantenir un criteri
d’homogeneitat dels materials instal-lats. Només en cas que sigui impossible mantenir
aquesta homogeneitat, podra instal-lara materials diferents, perd semblants i compatibles
amb les instal-lacions del centre.

11.12.2 Correctiu extra i altres actuacions de millora

Aquest concepte compren totes aquelles actuacions que I’Administracié encarregui a
'empresa adjudicataria i que no estiguin incloses dintre les obligacions establertes en el
present plec. Aquestes actuacions estan cobertes pel preu establert a I'apartat de
manteniment conductiu, preventiu, correctiu i normatiu.

- Reparacions d’equips o instal-lacions la necessitat de les quals sigui detectada en les
actes d’ocupacio.
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- Reparacions dels equips o aparells relacionats en el plec relatius al centres educatius,
en qualsevol moment de la vigéncia del contracte.

- Reparacions d’instal-lacions o equips derivades d’actes de vandalisme, mal us de
tercers, accident o catastrofe natural.

- Substitucié d’equips o instal-lacions per obsolescéncia.
- Actuacions de millora en les instal-lacions existents.

- Assisténcies técniques vinculades a actuacions de seguretat.

Aquestes actuacions no poden afectar el normal funcionament del servei de manteniment
preventiu.

En cas d’ésser detectada un deficiencia de funcionament d’'un equip reflectida a l'acta
d’ocupacio, element o instal-laci, o bé una avaria produida en un equip, element o
instal-lacid, quant aquest o aquesta estigui obsolet I'adjudicatari ha de substituir-lo només
prévia aprovacio de la solucié proposada, amb el suport d’'un informe técnic i del pressupost
corresponent.

Les actuacions han de ser aprovades pel Departament de Seguretat (AlIS) del Departament
de Justicia, Drets i Memoria. L’empresa no pot iniciar I'execucié sense aquest vistiplau
formal.

Les actuacions aprovades dins d’aquest concepte so6n a carrec de l'import per altres
actuacions i correctius extres, amb les condicions detallades en el punt segient.

Les noves instal-lacions que es puguin aprovar arran d’aquestes actuacions s’han d’incloure
dins del manteniment. Aquesta condicié s’explica perque son instal-lacions que formaran
part de I'equipament de seguretat dels centres i, per tant, d’us habitual pels vigilants adscrits
al servei. Aquest aspecte no pot suposar un increment de la despesa en manteniment
ordinari.

Per incorporar aquestes instal-lacions es requerira de personal a banda del que realitza el
manteniment ordinari.

Pels treballs de manteniment correctiu extres, o altres actuacions de millora, o bé perqué
sigui necessari un suport extern, 'empresa adjudicataria cal que presenti una proposta
d’actuacio i un pressupost detallat de les actuacions, segons les condicions que s’estableixen
en el punt seguent.

Tots aquests treballs, una vegada iniciats, s’han de dur a terme sense interrupcio fins a

'acabament, en terminis raonables i tant curts com sigui possible.

11.13 Gesti6 dels costos de manteniment correctiu habitual i del correctiu extra i altres
actuacions de millora

En la previsié de costos del contracte i en el model d’oferta econdmica es preveu una partida
anomenada “correctiu extra i altres actuacions de millora”. Aquesta partida es fixa tal com
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consta en el model d'oferta econdmica i no és objecte de baixa o millora per part dels
licitadors.

Contra aquesta partida s’han d’'imputar les despeses de material que superin la franquicia i
siguin necessaries en el manteniment correctiu habitual. També s’hi han d’imputar les que
s’aprovin dins del concepte de correctiu extra o altres actuacions de millora, tal com es detalla
tot seguit en el punt 11.13.2.

La franquicia minima és la quantitat que I'adjudicatari assumeix al seu carrec, sense cap
cost per al Departament de Justicia, Drets i Memoria, en les operacions de manteniment
correctiu. La franquicia minima establerta per aquest contracte és de 400 euros, i es
valorara la millora sobre aquest minim tal com s’indica en els criteris de valoracio.

11.13.1 Gestid de costos del manteniment correctiu habitual:

El cost del preu unitari del material utilitzat per a la solucié d’aquestes contingéncies és a
carrec de 'empresa adjudicataria, excepte en el cas de vandalisme, mal Us de tercers,
accident o catastrofe natural i sempre fins el valor de la franquicia establerta. Aquest valor
s’estipula en I'oferta econdmica de I'empresa. En el cas de reparacions correctives, en les
guals el seu cost sigui superior a la franquicia establerta per 'empresa en la seva oferta,
I'adjudicatari pot facturar aquella quantitat que superi el seu import i el Departament ha
d’abonar la diferencia entre el preu unitari del material i la franquicia (import a abonar = preu
unitari — franquicia). En aquest darrer cas, I'adjudicatari ha de justificar en el pressupost
corresponent aquelles partides de material que superin el preu unitari de la franquicia, amb
la corresponent fotocopia del cataleg del subministrador.

El pressupost s’ha d’ajustar als punts seguents:
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Unitat NGmero Preu total del

L . s . material
Descripcié del material d’amidament d’unitats Pr_eul .
: - unitari (unitats x preu
del material  d'amidament o
unitari)

PEM (Preu d’execucié material)

Despeses generals (13% del PEM)
Benefici industrial (6% del PEM)

PEA (Preu d’execuci6 ajustat) = PEM + despeses generals + benefici industrial

Franquicia

PEC (Pressupost execucié del contracte) = PEA - Franquicia

TOTAL (PEC), IVA exclos

IVA, 21% PEC

TOTAL (PEC + IVA), IVA inclos

En aquest sentit ’Administracié es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part
del material, sense detriment de les responsabilitats de 'empresa adjudicataria. Aquest dret
es pot exercir bé perqué I'Administracié adquireixi directament el material a qui consideri
oportlu o bé perque I'adjudicatari ajusti els preus a l'import més economic aconseguit per
'Administracio.

De forma mensual, I'adjudicatari ha de presentar un certificat amb el llistat de materials
subministrats durant el periode. El certificat ha d’indicar tant els materials que es poden
facturar, ja que figuren en el pressupost, com els que no. L’Administracid, un cop acceptats
aqguests costos, ha de tramitar la factura corresponent a carrec de I'import previst per a “Altres
actuacions i correctius extra”.

El manteniment correctiu habitual no ha de generar cap cost extra de ma d’obra, atés que
son tasques incloses en les obligacions de 'empresa i en el cost del servei ordinari.

11.13.2 Correctiu extra i altres actuacions de millora:

Com s’ha indicat abans, les actuacions de millora requereixen que I'empresa presenti una
proposta d’actuacié i un pressupost detallat de les actuacions. El pressupostos s’han
d’ajustar als punts seguents:
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unitat Namero Preu Preu total del material
Descripci6 del material d’amidament d’unitats o . o
- . unitari (unitats x preu unitari)
del material ~ d'amidament
PEM (Preu d’execucié material)
Despeses generals (13% del PEM)
Benefici industrial (6% del PEM)
PEA (Preu d’execucio6 ajustat) = PEM + despeses generals + benefici industrial
Ma d'obra Tipus de Numero Preu Preu total ma d'obra
treballador d'hores unitari (N° d'hores x preu unitari)

PEA mad'obra

PEC (Pressupost execucié del contracte) = PEA materials + PEA ma d'obra

TOTAL (PEC), IVA exclos

IVA, 21% PEC

TOTAL (PEC + IVA), IVA inclos

En aquests casos, '’Administracié es reserva el dret de demanar altres pressupostos i
adjudicar-los a 'empresa que presenti el més avantatjés en el seu conjunt, d’acord amb la
normativa vigent en matéria de contractacié administrativa i de finances publiques de la
Generalitat.

El termini per a la presentaci6 dels pressupostos és d’una setmana a partir que I'érgan gestor
de cada centre o el Departament de Seguretat (AlIS) el demanin.

Correspon al Departament de Seguretat (AlS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria
I'aprovacié dels pressupostos. L'empresa no pot dur a terme els treballs adequats si no
disposa d’aquesta aprovacio formal.

Per tractar-se d’actuacions de millora no incloses en el manteniment habitual, no opera en
aquest cas la limitacié de la franquicia establerta en el punt anterior.

11.13.3 Previsions econdmiques “correctiu extra i altres actuacions de millora”

La previsi6 econdmica per aquest concepte consta en el model d’oferta econdmica.
L’empresa adjudicataria no pot realitzar despeses durant la vigencia del contracte que
superin aquesta limitaci6 sense autoritzacié expressa de la persona responsable del
contracte, que ho podra fer si I'execucidé del contracte, concretament, la part referida a
serveis esporadics, deixa marge suficient per ampliar aquesta dotacio.
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Per fer un seguiment correcte, mensualment I'adjudicatari ha de trametre tant al Departament
de Seguretat (AIS) com a la Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis un resum
on consti el detall de les actuacions facturades a carrec d’aquesta previsio.

11.14 Garanties de les noves instal-lacions

La garantia es fixa en cada expedient de contractacioé concret.

Per a la posada en marxa i per a totes les operacions i verificacions que siguin necessaries
perqué les instal-lacions compleixin la seva comesa de forma optima, s’ha d’actuar amb el
minim consum d’energia i amb les condicions de seguretat necessaries.

No es pot fer cap mena d’instal-lacié nova, ni d’ampliacié, ni de modificacio de les citades en
els apartats anteriors que no hagi sol-licitat el centre. Tampoc es pot actuar sense
l'autoritzacioé formal i per escrit de I'equip directiu del centre, amb la supervisio i certificacio
de I'’Area de Seguretat (AIS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

11.15 Estoc: Materials propis d’equips o instal-lacions

S’inclou en aquest apartat tots aquells materials que, pel fet d’'ocupar un lloc permanent en
un equip o instal-laci6, sigui necessari substituir-los per causes de deteriorament,
envelliment, desgast, ruptura o incorrecte funcionament. També s’hi inclouen tots aquells
productes, de caracter consumible, que siguin fonamentals per al correcte servei o
funcionament dels equips o instal-lacions que els utilitzin.

El cost material de tots aquests materials propis d’equips o instal-lacions s6n per compte de
I'adjudicatari. S’inclouen els costos generats per I'esmentada substitucid, com ara la ma
d’obra, els materials auxiliars i els costos indirectes dins de I'objecte d’aquest concurs i, per
tant, dins de I'oferta econdmica presentada en el contracte de vigilancia.

L’adjudicatari també es responsabilitza de mantenir el nivell d’estoc d’aquests materials de
reposicié en uns nivells minims que no demorin la resposta davant incidencies, o avisos de
reposicio, a les instal-lacions objecte del plec. Cal que I'empresa adjudicataria confeccioni,
en el cas de que no existeixi al centre, una relacié dels materials d’as més frequient. Aquesta
relacié ha d’indicar els estocs maxims i minims perqué el centre educatiu els disposi al seu
propi magatzem i sobre els quals exercira els controls que consideri oportl en cada moment.

Els materials propis d’equips o instal-lacions que no es trobin reflectits en la relacio dels d’us
més frequient, han de ser adquirits per I'adjudicatari a petici6é del centre educatiu després que
la seva necessitat hagi estat comprovada pel personal técnic propi. Un cop finalitzi el
contracte I'adjudicatari ha de deixar I'estoc tal com I'havia rebut a l'inici. Cada centre ha de
facilitar a 'empresa adjudicataria un quadre resum d’aquest material, el qual s’ha de posar
a disposicié de I'empresa a l'inici del contracte.

En tot cas, I'adjudicatari ha de disposar en estoc dels materials consumibles (olis i greixos
no especifics aplicables a operacions de manteniment de tipus generic, draps, escombres,
raspalls, brotxes, rodets de pintar, cinta aillant, broques, fulles de serra, cargols, eléctrodes,
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detergents i productes per a neteges técniques, pintures per a reparacions i materials de
paleta per a petites reparacions i les peces que s’hagin substituit en cas d’avaria).

11.15.1 Avis de reposicid

S’entén per avis de reposicié aquella sol-licitud per part de I'equip directiu del centre de
gualsevol material fungible. L’empresa ha de mantenir aguest material en estoc.

11.15.2 Garanties de nous materials

L’empresa adjudicataria garanteix tots els treballs i materials subministrats. Ha de reparar o
substituir qualsevol material o defecte durant el seu periode de garantia, que ha de ser
normalment d’'un any o bé el mateix que asseguri el fabricant que correspongui del material
subministrat.

Dins el periode de garantia, l'adjudicatari esta obligat a realitzar les reparacions,
substitucions, modificacions, manteniments i posades a punt necessaries, sense cap cost
per '’Administracié, sempre que no hagin estat causades per vandalisme o mal Us.

De no complir-se amb aquest requisit, I'’Administracié queda facultada per encarregar
aguestes tasques a empreses especialitzades, a carrec de I'adjudicatari. Es un motiu de
penalitzacié I'incompliment del servei objecte d’aquest contracte.

11.16 Servei de guardia o d’atencié d’urgéncies:

L’adjudicatari ha de disposar d’'un servei de guardia d’atencié d’avaries urgents disponible
les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. L’adjudicatari s’obliga a proporcionar a la drgan
gestor de cada edifici un sistema de localitzacié via telefon amb el responsable d’aquest
servei per poder contactar en cas d’avaria urgent o qualsevol situacié d’emergéencia.

L’adjudicatari queda obligat a actuar tot seguit, dins un termini maxim de 4 hores des de
lavis. El preu de contracte inclou aquest servei d’assisténcia técnica a qualsevol avis
d’avaria o urgéncia, sense cap limit de visites ni d’horari

La tasca del servei de 24 h, no sera només la de diagnosticar I'abast de la possible incidéncia
i els passos a seguir per a solucionar-la, sin6 la de restablir la situacio inicial efectiva i
immediatament amb els mitjans técnics i humans necessaris o, com a minim, establir
mecanismes que disminueixin el maxim possible els efectes sobre els usuaris de la
incidéncia mentre la situacidé no es pot solucionar definitivament, amb criteris d’eficiencia i
manteniment del maxim confort possible pels usuaris.

11.17 Equips de 'adjudicatari per a 'execucidé del contracte:

Tal com s’indica en I'apartat 11.6 d’aquest plec, 'empresa anomenara un interlocutor unic
com a responsable de I'execucié del servei de manteniment.

L’'empresa adjudicataria ha de disposar del personal minim necessari per al
desenvolupament dels treballs previstos en aquest plec. Ha de comptar amb 'equip huma i
els mitjans auxiliars necessatris.
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L’empresa adjudicataria ha de dotar el servei i el personal adscrit de tots els mitjans de
proteccio individual i col-lectius necessaris i segons les disposicions vigents (cinturons de
seguretat, cascs, guants aillants, discriminadors de tensio, i altres de similars
caracteristiqgues que puguin ser necessaris) Ha de prendre les mesures necessaries per
aconseguir que aquests elements siguin utilitzats per tot el personal. Es responsabilitat de
'empresa adjudicataria tots aquells accidents laborals que pugui sofrir el personal.

El personal que l'adjudicatari assigni a la realitzacié del servei ha de ser suficientment
qualificat en la funcié de les instal-lacions a mantenir. El personal ha de disposar de la
categoria d’oficial de 12 en les tasques que tingui assignades.

El personal ha d’estar correctament uniformat i identificat. Ha de rebre formaci6 per part de
I'adjudicatari en materia de prevencio de riscos laborals, tant a nivell general com especific
sobre les instal-lacions.

Si, a consideraci6 de la persona responsable del contracte, previ informe de I'drgan gestor
de cada edifici, algun dels operaris aportats per I'empresa no té les aptituds i les actituds
necessaries per desenvolupar el seu lloc de treball, cal que sigui substituit per 'empresa en
el termini maxim de 48 hores.

Els treballs realitzats s’han de dur a terme pel mateix personal qualificat que porta
habitualment el servei. En cap cas no es permet la paralitzacié de I'Gs de les instal-lacions i
'empresa adjudicataria ha de disposar dels mitjans i sistemes necessaris inclosos en la seva
oferta.

Cal que es cobreixin, potencialment, totes les hores del dia, aixi com els dies festius. Es a
dir, s'ha de posar a disposicié dels edificis un manteniment potencial que cobreixi tots els
dies naturals de l'any.

L'adjudicatari ha d’aportar un sistema de localitzacio i avis del seu personal, amb una llista
de persones amb els seus respectius teléfons i a fi de poder localitzar-les. També ha
d’aportar el procediment efectiu a seguir en cas de necessitat. Per a operar en l'interior dels
centres, I'adjudicatari ha de dotar el personal de radio transmissors (walkies) comptables
amb els sistemes que s’utilitzen als centres.

El sistema ha de permetre una resposta rapida de l'avis realitzat.

L'empresa ha de proposar en la seva planificacio la distribucioé de personal en la totalitat del
periode del contracte i per a cada mes i setmana. Ha de concretar la distribucio del personal
de forma individualitzada, amb detall dels horaris diaris, els torns i les vacances per a
'adequacié correcta d’aquests aspectes a les tasques programades.

Atesa la tipologia del contracte, no s’exigeix la preséncia fixa diaria de personal de 'empresa
en els edificis. Amb el benentés que 'empresa ha de destinar el personal necessari per a la
realitzacié de les tasques descrites en el plec i amb la periodicitat que indiqui la normativa
vigent. Es determinen els minims seguents:

- Visita bimensual a cada edifici per al manteniment preventiu de les instal-lacions
de seguretat.
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- Visita trimestral per al manteniment de les instal-lacions de proteccié contra
incendis.

- Les visites necessaries en cas d’avis d’avaria, realitzaci®6 de manteniment
correctiu i atencié a urgencies.

11.18 Eines, equips auxiliars i equips de mesura

L’empresa adjudicataria ha de disposar dels mitjans manuals i mecanics, utillatges, eines i
accessoris necessaris per al compliment dels treballs d’aquests contracte. S’inclou en aquest
sentit tant les eines d’is comu com, també, la maquinaria especial, tipus elevadors o similars,
que pugui ser necessaria per a determinats treballs de manteniment o resolucié d’avaries o
incidéncies.

Determinats treballs poden requerir de maquinaria especifica, concretament, una plataforma
d’elevacié d’algaria minima fins a 25 m, que I'empresa adjudicataria haura d’aportar quan
sigui necessari. Aquests elevadors es necessiten especialment en treballs de reparacio que
es puguin donar en els sistemes de seguretat en els tancats perimetrals dels centres.

L’empresa ha d’assegurar que disposa de les eines necessaries per als seus operaris en el
moment necessari. La seva disponibilitat no ha de suposar un retard per a la realitzacié de
treballs habituals i la resolucié d’avaries o incidéncies.

En cas de ser necessari per a una solucié més agil d’'incidencies, I'equip directiu del centre
pot autoritzar el personal de 'empresa per utilitzar estris 0 maquinaria propietat del centre.
En aquest cas, 'empresa restaria obligada a reparar o substituir qualsevol d’aquests estris
0 maquinaria si, per causa d’'un mal Us per part dels seus operaris, s’espatlla o queda
inutilitzat

A titol orientatiu i no limitatiu , s’indica tot seguit la relacié d’eines i equips de mesura d’us
més habitual.

e Eines d’uUs habitual:

Equip de soldadura eléctrica i autdgena
Perforadora portatil
Radial
Compressor d’aire portatil
Carretel-la
Banc de treball
Armari d’eines
Joc de claus angleses, fixes, de tub i de colzes
Joc de claus Stillson
Joc de claus de carraca
Joc de martells, tornavisos, llimes i d’alicates
Joc d’extractors
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Arc de serra i serra

Calibre, flexdometre i cinta metrica
Claus de cadena

Pelacables

Estenalles de telefonia

Cisalla i talla cables acerats
Desembussador

Escales

e Equips de mesura d’us habitual:

Polimetre digital

Pinces amperométriques digitals, per a les magnituds seguents: Tensié alterna i
continua fins a 500 V, intensitat alterna i continua fins a 20 A, resisténcia, mesurador
de corrents de fuga (amb resolucié6 millor o igual a 1Ma), detector de tensio,
analitzador - registrador de poténcia i energia per a corrent altern trifasic (amb
capacitat de mesura de les magnituds seglents: poténcia activa, tensié alterna,
intensitat alterna, factor de poténcia).

Mesurador de terres i aillaments, segons ITC-BTC-19.
Analitzadors de xarxes, d’harmonics i de pertorbacions de xarxa.

Equip verificador de la sensibilitat de disparament dels interruptors diferencials,
capag de diferenciar la caracteristica intensitat - temps.

Camera de termografia i estudi dels punts calents de la instal-lacié eléctrica, un cop
cada sis mesos.

e Altres:

Tal com s’ha indicat en el paragraf primer d’aquest punt, 'empresa adjudicataria ha
d’aportar qualsevol altre estri 0 maquinaria especifica necessaria per dur a terme les
tasques descrites en aquest plec. Aquesta és una de les raons per les quals es
prescriu una visita obligatoria durant el procés de licitacio.

11.19 Devoluci6 del servei

Amb l'objectiu de garantir la continuitat del servei de manteniment sense pérdua del nivell
de prestacions, abans de la finalitzacio del contracte I'adjudicatari procedira a la devolucio
del servei al nou contractista, en cas que no sigui el mateix, durant un periode maxim de 30
dies naturals, a comptar a partir de la data indicada pel Departament de Justicia, Drets i
Memodria. Durant aquest periode I'adjudicatari estara obligat a :

- El primer dia lliurar la documentacié completa en paper i format digital del llibre de
manteniment incloent els informes originals d’inspeccions i revisions obligatories, el pla de
manteniment preventiu, I'inventari d’equips actualitzat, les operacions de manteniment per
equip, les ordres de treballs realitzades i signades, tota la informacié actualitzada a la eina
de gestié de manteniment

actual (GMAO), registre d’incidéncies correctives solucionades i pendents, etc.
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- El primer dia lliurar el calendari detallat d’accions per la devolucioé del servei per
coordinar-ho amb el nou equip de treball.

- En una primera fase d’aquest periode explicar, informar i lliurar documentacié (manuals
técnics d’operacio, etc.) al personal del nou equip de treball per transmetre el coneixement
complert del servei: funcionament de les instal-lacions i operacions habituals, i en especial
de les operacions i equips critics, plans de contingéncies, emergeéencies, etc.

- En una segona fase d’aquest periode treballar conjuntament amb el personal del nou
contractista per tal que el primer dia de servei sigui autbnom.

- Documentar en acta les accions planificades i realitzades d’aquesta fase de devolucié del
servei

- Comunicar altres accions necessaries per completar la devoluci6 del servei.

D’acord amb el text anterior, I'adjudicatari haura de presentar abans de l'inici del periode
de devolucié la seguent informacio:

- Calendari amb la descripcié d’accions i els seus responsables i amb una previsié de
temps.

- Necessitats de formacio.

- Les necessitats de dedicaci6é del equip actual i del nou equip

- La metodologia a utilitzar durant el traspas

11.19.1 Garantia del servei

Abans de 90 dies naturals després de la finalitzacié del servei, 'empresa adjudicataria rebra
el resultat de les auditories on quedaran reflectides les deficiéncies que cal resoldre que es
consideren imputables a una deficiéncia en el servei de conservacié i manteniment. Si passat
el termini que es fixi no es resolen, el Departament de Justicia, Drets i Memoria es reserva
el dret d’'uutilitzar la garantia del contracte per dur a terme les subsanacions necessaries pel
seu compte

11.20 Temps d’intervencid o de resposta, i de resolucid

S’entén per temps d’intervencié o de resposta aquell que transcorre des que I'adjudicatari
rep la notificacié de sol-licitud d’'intervencioé per part dels representants de '’Administracio i
fins que acudeix a I'edifici. El temps maxim d’intervencié en horari normal de prestacio del
servei (dies laborables de 8 a 22 h) és de 2 hores. En cas d’avaria urgent fora d’aquest horari
és de 4 hores.

S’entén per temps de resolucié aquell que transcorre entre que I'adjudicatari rep la notificacio
de sol-licitud d’intervencié per part de 'Administracio i la situacié queda restablerta.

Els temps maxims de resoluci6 sén:
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Temps maxim de resolucié per la reposicié de petit material fungible: durant les intervencions
periodiques acordades.

Temps maxim de resolucioé per avaria 0 emergéncia: de manera genérica, la resolucio d’'una
avaria no ha de superar les 4 hores. En cas que sigui necessari la substitucio d’algun element
que tingui un termini de subministrament superior al temps maxim de resolucio, I'adjudicatari
ha de comunicar per escrit el nou termini previst a '6rgan gestor de cada contracte

El retard en la intervencio respecte els temps establerts que es marquen per a cada cas, pot
comportar la penalitzacié que es descriu en I'apartat corresponent del plec de clausules
administratives particulars.

En aquells casos en qué l'adjudicatari proposi uns terminis de resolucié que I'dérgan gestor
de cada edifici consideri excessius, I'adjudicatari els ha de justificar documentalment. Si
I'drgan gestor de cada edifici no accepta les justificacions presentades, 'Administracié queda
facultada a realitzar les tasques mitjancant una tercera empresa, a compte i carrec de
I'adjudicatari i fins a un maxim imputable de 600 € (IVA inclds) per intervencié. Aquesta accio
no eximira I'adjudicatari que I’Administracio decideixi aplicar la corresponent penalitzacio

11.21 Documentacio técnica i terminis per a aportar-la

L’adjudicatari resta obligat a aportar la documentacio técnica que tot seguit es detalla, dins
dels terminis que s’indiquen. Si no es fa cap indicacié expressa, els terminis comencen a
correr en el moment de I'entrada en vigor del contracte.

11.21.1 Informe d’estat inicial

Durant el primer mes de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria ha d’elaborar un
informe detallat sobre eventuals anomalies o deficiéncies observades que poden afectar el
compliment del contracte. Aquest informe ha de definir aquelles instal-lacions o equips que,
en el moment de fer-se carrec, no es trobin en condicions correctes i ha d’'incorporar una
proposta técnic-econdmica per a la seva posada al dia. Cas d’haver-hi equips o instal-lacions
en estat deficient, cal que es faci una posada a punt per adquirir-ne la responsabilitat
corresponent.

L’informe cal que tingui caracter d’exclusiu. Tot el que no hi quedi reflectit es considera
acceptat tacitament com a idoni, a tots els efectes.

11.21.2 Documentaci6 de gestid

Respecte de la documentacié técnica necessaria per al correcte desenvolupament del
servei, I'adjudicatari queda obligat a:

Realitzar, confeccionar i actualitzar informacio tant grafica com escrita, mitjangant un llibre
de manteniment. Aquest llibre és necessari per a la gestié del manteniment de tots els locals
de I'edifici de I'objecte d’aquest concurs amb els formats seguents:

- Per atexts i taules, fitxers compatibles amb Microsoft Word ® i Microsoft Excel ®

- Per a planols, fitxers DWG, propis del programa AUTOCAD ®
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Realitzar, sota aquests mateixos formats, els esquemes actualitzats de les instal-lacions
eléctriques del circuit tancat de televisié. Actualitzar I'inventari de les instal-lacions i els seus
respectius equips.

Mantenir actualitzada la documentacié “as built” de la instal-lacio electrica del CTT dels
centres que la tenen i finalitzar las dels centres que no la tenen. S’entén com a tal la
col-locacio en planol de les cameres de CCTV i 'esquema eléctric del centre de control CTT.

Actualitzar i gestionar la documentacio técnica legalitzada (inspeccions i certificacions),
requerida pels organismes oficials en matéria d’instal-lacions.

Mantenir un arxiu de documentacié de la conducci6 de les instal-lacions en el qual
s’inclouran, de forma detallada, les mesures per efectuar-la, les observacions, les aturades
de les instal-lacions, etc.

Els planols dels centres sén propietat de I’Administracié contractant, que els ha de facilitar,
si s’escaigués, a I'empresa adjudicataria. Per tant no es pot demanar a I'adjudicatari que
aixequi plans nous, pero si que mantingui actualitzats els existents amb la informacié relativa
a les instal-lacions de seguretat i de proteccié contra incendis incloses en aquest contracte.

La documentacio referida haura d’estar a disposicié dels organs gestors de cada edifici a
partir del primer mes des de I'entrada en vigor del contracte.

11.21.3 Informacié periodica

El compliment del programa de manteniment reglamentari i preventiu, aixi com els resultats
obtinguts i les possibles anomalies observades ha de quedar reflectit en el corresponent
informe que cal tramitar amb caracter mensual als 0rgans gestors de cada edifici. En aquest
informe també s’han d’incloure les modificacions o millores de les instal-lacions que es
considerin oportunes.

Cal presentar, de forma conjunta amb la facturaci6 mensual: Durant els primers 7 dies de
cada mes, cal emetre un informe técnic resum de les activitats realitzades durant el mes
anterior, amb detall del segtient:

- Games de manteniment reglamentari, preventiu, nimero d’ordres de treball realitzades
amb observacions de les hores empleades (control de I'activitat), aixi com informacié
de qualsevol instal-lacié o equip considerats d’interés.

- Relacié d’avaries, defectes o anomalies de les instal-lacions i d’'incidéncies registrades,
amb indicacié de dates i hores, temps d’intervencid, causes, reparacions efectuades,
imports de correctiu habitual i estat actual.

- Resultat de les mesures, proves o inspeccions, valoracié economica, aixi com estudis
técnics i recomanacions que siguin necessaries.

- Relacié de materials que s’utilitzen valorats i qualsevol altre treball realitzat.
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- Estudis de temps de manteniment preventiu amb la indicacié de diferencies entre
temps previstos en programes i els realment utilitzats.

La documentacio técnica ha d’incloure els informes mensuals i els certificats necessaris de
les inspeccions de manteniment efectuades i el cost dels materials. Trimestralment s’ha de
lliurar un informe sobre I'estat general de les instal-lacions, que s’ha de documentar
adequadament.

L’adjudicatari ha de presentar els models de documents que recullen aquestes exigéncies i
sotmetre’s a I'aprovacio dels serveis técnics, abans de la seva posta en marxa.

11.21.4 Inventari d’instal-lacions

L’adjudicatari ha de realitzar una presa de dades de I'edifici objecte del concurs i les seves
instal-lacions i crear la base de dades corresponent, que ha de mantenir actualitzada i lliurar
a I'organ gestor de cada edifici en el termini maxim de dos mesos des de la vigéncia del
contracte.

11.21.5 Planificacié de games de manteniment

L’empresa adjudicataria ha de presentar les games a realitzar de manteniment reglamentari
preventiu destinades a controlar i millorar I'estat actual de I'edifici, locals, instal-lacions,
equips o elements.

L’esmentat programa s’ha de realitzar de forma sistematica i ha de detectar qualsevol
defecte. L'organitzacié del servei cal que inclogui les tasques de neteja, correccid, regulacio,
substitucié i reparacié dels elements que ho necessitin i sense que es produeixin alteracions
de consideracio en el funcionament i utilitzacié dels mateixos.

El termini de presentacié de la planificacid, és un mes des de I'entrada en vigor del contracte.

11.21.6 El programa de manteniment

S’ajusta peridbdicament amb la finalitat d’assegurar, de forma permanent, el servei de les
instal-lacions i la seva funcionalitat en I'equilibri optim de servei i cost.

Per a realitzar correctament el procés de les operacions de manteniment preventiu es
demana explicitament el control dels cicles i la realitzacié de les activitats. La documentacio
generada ha de quedar en propietat del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

L’empresa adjudicataria ha de realitzar les correccions, reparacions i regulacions
necessaries per al correcte funcionament, operativitat i seguretat de les instal-lacions i de
I'edifici. Ha d’actuar en la mesura que s’hagin detectat anomalies durant el programa de
manteniment preventiu anterior.

Aquests treballs, aixi com el manteniment correctiu que se’n pugui derivar, cal que es
realitzin amb personal qualificat en les especialitats necessaries, segons els treballs a
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realitzar. Es possible la polivaléncia del personal dedicat a aquests serveis, sempre que la
gualitat del manteniment que es realitzi sigui correcta.

Aquestes games de manteniment han de ser presentades per l'adjudicatari als organs
gestors de cada centre dins del primer mes de vigéncia del contracte i s’han de dur a terme
guan hagin estat aprovades per aquests .

En qualsevol cas, l'adjudicatari ha de presentar un llibre de I'edifici convenientment
actualitzat en la seva totalitat a la fi del contracte. Aquest llibre ha de quedar sota la custodia
del personal de cada edifici que decideixin els representants de I'’Administracié, a disposicio
d’aquesta i del personal de I'adjudicatari.

Els representants de I’Administracié poden disposar de copies en paper o en format digital
de qualsevol dels documents inclosos i en qualsevol moment. Tota aquesta documentacio,
tant en suport paper com informatic, és propietat del Departament de Justicia, Drets i
Memodria i en cap cas I'adjudicatari, ni durant I'execucié ni a la fi del contracte, pot fer cap
actuacié que afecti a la seva integritat o disponibilitat.

La gestio dels programes de manteniment proposats per 'empresa adjudicataria ha d’estar
completament informatitzada, mitjangant eines obertes. Les seves bases de dades han de
poder ser facilment utilitzables pels dérgans gestors de cada centre.

Les caracteristiques principals del GMAO sén:

- 100 % web

- Centralitzacio de la informaci6

- Inventaris (equips)

- Definici6 de les zones

- Parts de treball

- Documents (informes mensuals)

- Games de manteniment reglamentari i preventiu

- Registre d’operacions segons normativa

- Registre dels estandards de qualitat de manteniment
- Sol-licituds de manteniment i correctius

- Planificacio de les feines

- Organitzacio dels recursos

- Control de les feines

- Control dels parametres de funcionament

- Gestio de magatzems

- Gestio de consums

- Valoracio del actius mitjancant la gesti6é de la informacio
- Coneixement dels costos del manteniment

- Obtencié d’indexs

La informacié de les corresponents bases de dades informatiques de I'objecte del contracte
passara a ser del Departament de Justicia, Drets i Memoria o de I'drgan que la substituis.
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En qualsevol moment, els organs gestors de cada centre poden tenir accés directe i
complert a les bases de dades indicades i a la gestié de I'eina informatica.

La implantaci6 del sistema s’ha de dur a terme durant els tres primers mesos de vigéncia
del contracte.

11.21.7 Manual de manteniment

Es imprescindible que l'adjudicatari elabori un manual de manteniment basic, on es
relacionin les tasques de manteniment reglamentari, preventiu i conductiu adaptades a cada
edifici.

Per a la redaccio del pla de manteniment el Departament ha de facilitar a I'adjudicatari, per
a la seva analisi, I'accés a la documentacié que es disposi. Tant la relativa a 'obra com a les
instal'lacions.

El manual ha de contenir un apartat amb una fitxa per a cada instal-laci6. La fitxa ha
d’incloure la descripcio i les caracteristiques técniques de cada instal-lacid i serveix per
conformar l'inventari de les instal-lacions.

Aquestes fitxes han de permetre la identificacid, ubicacid, caracteritzacio, quantificacio i
associacié amb les operacions de manteniment corresponents per a cadascun dels equips
principals i les instal-lacions.

Aquest manual ha de mantenir-se complet a la fi del contracte i, ha d’estar fet i implantant
durant els 2 primers mesos a comptar des de I'entrada en vigor del contracte . Si passat
aquest termini I'adjudicatari no ha lliurat el manual de manteniment en les condicions
establertes en aquest plec, i a satisfaccié de I'’Administracié, aquesta pot presentar-ne un
d’alternatiu i amb les mateixes caracteristiques. Aquest manual ha de ser acceptat per
I'adjudicatari com d’obligat compliment. L’Administracié també pot reclamar a I'adjudicatari
la presentacié de la documentacio en el format i contingut que es recomani. No obstant,
I’Administracio, en cas d’haver de realitzar aquesta tasca, es reserva el dret de sancionar a
I'adjudicatari amb la penalitzacié especificada a I'apartat corresponent d’aquests plecs.

L’actuacié per part del personal propi de I'adjudicatari, en 'ambit del manteniment, ha de
basar-se integrament en el contingut del manual de manteniment i seguir les seves
indicacions. L’'estructura d’aquest manual ha de ser flexible i capa¢ d’incorporar les noves
aplicacions que sorgeixin amb el pas del temps.

La funcionalitat del sistema de manteniment que es demana ha de permetre:

- Flexibilitat i adaptabilitat als diferents tipus d’edificis.

- Capacitat de centralitzar la gestié de manteniment.

- Facilitat de seguiment per part del director d’'operacions.

- Accés al control per part dels representants de I’Administracio.

- Separacio de costos per partides de manteniment preventiu, correctiu i d’altres.
- Seguiment historic de les inversions i la seva amortitzacio.

- Connexi6é amb els sistemes de gesti6 d’instal-lacions i el seu control.

- Control i optimitzacié dels consums.
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- Coneixements d’altres treballs aliens a les instal-lacions i el seu cost, etc.
- Definicio de I'organitzacié amb assignacio de les carregues de treball.

En tot moment cal mantenir el manual actualitzat, tant en suport paper com informatic. El
suport informatic en principi ha de permetre la seva revisid, control i Us per part dels
representants dels centres. Es recomana la seva realitzaci6 amb programes de gestié del
manteniment assistida per ordinador.

11.21 8 Autoritzacions o inscripcions a registres

a) Certificat acreditatiu d’'empresa mantenidora

Dins el llibre de manteniment de l'edifici ha de constar un apartat on I'adjudicatari ha de
recollir els certificats acreditatius d’empresa mantenidora. Els certificats han d’estar
convenientment al dia i actualitzats, per part de la seva propia empresa i respecte de totes
les instal-lacions objecte d’aquesta licitacio.

Aquesta documentacié s’ha d’actualitzar amb els certificats acreditatius d’empresa
mantenidora de qualsevol empresa o industrial que s’incorpori a fer tasques de manteniment
en els edificis objecte del present plec.

o Els certificats o carnets exigits pel manteniment d’aquest centre, son els seglents:

- Empresa instal-ladora — mantenidora d’aparells, equips i sistemes de seguretat. Ha
de disposar dels mitjans materials necessaris per al desenvolupament de I'activitat i
amb un técnic a disposicié del centre.

- Empresainstal-ladora — mantenidora d’aparells, equips i sistemes de proteccié contra
incendis (RECI)

Els seus treballadors han d’estar autoritzats i disposar dels certificats actualitzats per
dur a terme treballs en algada amb elevacio.

Aquesta documentacio I'ha de presentar 'empresa adjudicataria i s’ha d’incloure al
libre de manteniment de I'edifici durant el primer mes d’execucié del contracte.

b) Pla de prevencié de riscos laborals

En matéria de normativa sobre seguretat laboral, el mantenidor es compromet a complir allo
establert en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i al Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener i la resta de legislacié vigent sobre riscos laborals. El
mantenidor es fa responsable del compliment de les disposicions relacionades, aixi com de
les consequencies que es derivin del seu incompliment.

Presentaci6 d’un pla de riscos laborals d’acord amb les actuacions a realitzar al centre.

Detall del pla de prevencié de Riscos Laborals
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Dins el llibre de manteniment de l'edifici ha de constar un apartat on I'empresa
adjudicataria ha de recollir els seus propis plans de prevencié de riscos laborals.

Aquesta documentacié s’ha d’actualitzar amb els certificats acreditatius d'empresa
mantenidora de qualsevol empresa o industrial que s'incorpori a fer tasques de
manteniment en els edificis objecte d’aquest plec.

Aquesta documentacié ha d'estar inclosa en el llibre de manteniment de I'edifici durant
el primer mes d'execuci6 del contracte.

També s’ha de responsabilitzar del compliment del Reglament de seguretat i higiene

en el treball i ha de comunicar d’immediat al Departament de Justicia, Drets i Memoria
gualsevol incidencia que impedeixi aquest compliment.

11.22 Normativa de sequretat

Materials

En cas que la propietat posi a disposici6 de 'empresa adjudicataria qualsevol tipus de
material, aquest cal que es conservi en bon estat i ubicat en un lloc adient a la seva
naturalesa, conforme a les regles de seguretat en vigor.

Béns

Es obligacié de 'empresa adjudicataria vetllar pel bon estat dels béns mobles i immobles de
I’Administracié vinculats al present servei. Queda rigorosament prohibit que el personal de
'empresa adjudicataria manipuli, per qualsevol motiu, equips o materials de I'edifici que no
siguin objecte del servei descrit en aquest plec.

Persones

L’empresa adjudicataria ha de proporcionar i actualitzar la formacié del personal assignat al
present servei en els aspectes de seguretat laboral que indiqui la llei i vetllar per la seva
aplicacio, principalment en tot allo referent a:

- Alarmes de seguretat

- Treballs en alcada

- Emmagatzemament de materials en zones de pas o inapropiades
- Zones d'accés restringit

- Petici6 de permisos i autoritzacions imprescindibles en funcié del tipus de tasca a
realitzar

De l'edifici

L’empresa adjudicataria es compromet a fer complir al personal assignat al servei totes
aquelles normes de conducta i d'altres disposicions que I'drgan gestor de cada edifici
consideri oportunes.
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11.23 Organs responsables del sequiment del manteniment.

En primera instancia, ho sén els organs gestors de cada edifici, amb la supervisié del
Departament de Seguretat (AlS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria i de la
Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis.
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LOT 10 - CIUTAT DE LA JUSTICIA DE BARCELONA | L’HOSPITALET DE
LLOBREGAT

1.- Condicions generals

L’objecte del lot num. 10 és la prestacié de serveis de vigilancia, seguretat, control i custodia
dels edificis judicials que formen part de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de
Llobregat. No inclou tasques de manteniment ni de connexié a CRA.

El model de seguretat dissenyat per a la Ciutat de la Justicia requereix d’'uns mitjans humans
amb les missions fonamentals de vigilancia, I'atencié de sistemes i la resposta i actuacié
davant d’incidéncies i emergéncies, tal com es detalla més endavant.

2.- Edificis judicials destinataris del servei. Ciutat de la Justicia

La Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat es localitza entre I'avinguda
de la Gran Via de les Corts Catalanes, carrer Aprestadora, avinguda del Carrilet i carrer Joan
Gris, sobre un solar que supera els 53.000 m? i que esta situat en els termes municipals de
Barcelona i de I'Hospitalet de Llobregat.

A la Ciutat de la Justicia es distingeixen dos conjunts: al primer es troben els serveis de
I'Administracié de justicia i al segon uns edificis amb serveis diversos i un aparcament public.
Ambdds conjunts son absolutament independents, un de l'altre.

El primer dels conjunts, vinculat a 'objecte d’aquest contracte, es composa de 7 edificis amb
les dependéncies que es descriuen a continuacio:

Edificis Plantes Dependéncies
. Jutjats d’Instruccié, Jutjats de Guardia, Jutjats de

2 plantes soterrani i I . L . e e

I lanta baixa +14 Vigilancia Penitenciaria, Jutjats de Violéncia sobre
P la Déna, Sales de Vistes

P slgﬁgtﬁziigtir{g il Jutjats Penals, Registre General, Sales de Vistes
2 blantes soterrani i Jutjats de Primera Instancia, Jutjats de Familia,

C Ignta baixa +13 Jutjats Mercantils, Serveis Generals, Sales de
P Vistes

= 2 plantes soterrani i Jutjats de Menors, Jutjat de Guardia de Menors,
planta baixa +11 Fiscalia de Menors, Fiscalia General

G 2 plantes soterrani i IMLCFC (Institut de Medicina Legal i Ciéncies
planta baixa +6 Forenses de Catalunya)

H §|§L6:2tﬁzi)s(gtir7ram : Jutjats de I'Hospitalet de Llobregat

S Fz)lgﬁgtﬁziigtigam ' Jutjats Socials de Barcelona

C. Foc, 57

08038 Barcelona
Tel. 93 857 40 00

dgserveis.dj@gencat.cat

justicia.gencat.cat

Pag. 126 de 161



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

Els edificis I, P, C i F estan connectats amb un atri tancat, des de la planta baixa a la tercera.
L’atri dona accés a les plantes i per arribar-hi es disposa de dos accessos de vianants situats,
respectivament, a 'avinguda de la Gran Via de les Corts Catalanes i a 'avinguda del Carrilet.
Als edificis G i S, 'accés es realitza de manera independent, directament des del carrer.

L’edifici H també es troba aillat dels altres i té un accés directe per I'avinguda del Carrilet.

Cada edifici disposa del seu propi accés de vehicles a les plantes sota rasant, amb I'excepcio
de l'edifici F. En aquest cas, 'accés de vehicles és comu amb el de I'edifici I.

Les dues plantes sota rasant també son comunes entre els edificis i permeten la comunicacio
entre tots ells. En aquests espais es troben serveis de la maxima importancia, a més d’'un
auditori amb accés independent per la planta baixa de I'atri.

La superficie total d’aquests edificis és de 180.045,43 m?, amb el seguent detall:

Edificis Superficie construida
I 33.086,30 m?
P 19.157,37 m?
C 30.916,60 m?
F 15.552,86 m?
Atri 8.597,40 m?
G 5.947,00 m?
H 10.315,67 m?
S 9.449,49 m?
Soterrani primer (Us judicial) 22.962,00 m?
Soterrani segon (Us judicial) 24.060,74 m?

Aquest complex judicial compta amb unes avancades instal-lacions de seguretat, que
inclouen sistemes de detecci6 amb o sense radioscopia, videovigilancia, control electronic
d’accessos i sortides, central informatitzada de control, detectors d’explosius, alarmes
antiincendis i antiintrusio, i similars. El manteniment d’aquestes instal-lacions és a carrec de
I'empresa superficiaria del complex.

3.- Organs del Departament de Justicia, Drets i Memoria encarregats de la gestio del
contracte i coordinacié del sequiment de la prestacié del servei amb I’empresa

adjudicataria

A l'apartat A d’aquest plec de prescripcions técniques s’estableix la definicid i les funcions
de I'érgan gestor del contracte, en aquest lot 10, la Geréncia Territorial de la Ciutat de la
Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat, sens perjudici de les atribucions del
Departament de Seguretat (AIS) del Departament de Justicia, Drets i Memoria.

De la Geréncia Territorial de Barcelona ciutat i 'Hospitalet de Llobregat depen directament
una Unitat de Seguretat propia, integrada en la seva organitzacid, amb un responsable de
seguretat que la comanda. Aquesta unitat s’encarrega de dirigir i ordenar tant els temes de
seguretat com els d’emergéncies. La Unitat de Seguretat ha de planificar i normalitzar les
actuacions a realitzar, supervisar el manteniment dels equips i gestionar tant el dia a dia com
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les situacions especials que puguin produir-se. Amb aquesta finalitat ha d’optimitzar els
procediments per a la prevencio i proteccio dels riscos definits i garantir, en tot moment, un
funcionament eficient de tot el sistema. Ha de garantir els mitjans técnics, humans i
organitzatius necessaris.

La Geréencia Territorial, a través del coordinador/a de Seguretat de la GTBCNH ha de:

- Supervisar I'actuacio del servei de vigilancia i rebre els informes d’incidéncies. Donar
les instruccions oportunes i dirigir I'execucioé del contracte.

- Garantir 'accés a la informacio relacionada amb els contractes del servei de seguretat
a la Unitat Central de Seguretat Privada de la Policia de la Generalitat - Mossos
d’Esquadra perqué es puguin fer les inspeccions oportunes i informar a la Subdireccié
General de Seguretat Interior d’aquelles infraccions detectades als respectius serveis
de seguretat.

- Consultar el Departament de la Generalitat competent en matéria de seguretat publica
i privada sobre qualsevol dubte en relaciéo amb I'execucio del servei.

La Geréncia ha de dissenyar, en coordinaci6 amb I'empresa adjudicataria, protocols
d’actuacié per a cada edifici, amb actuacions especifiques i d’acord amb els plans de
seguretat que s’estableixin.

El responsable dels serveis de seguretat de la Geréncia s’ha de reunir una vegada a I'any,
com a minim, amb la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra amb I'objectiu d’unificar
criteris d’actuacioé.

4.- Obligacions de I’empresa adjudicataria

A banda de les obligacions indicades en la part comuna d’aquest plec, s’estableixen altres
especifiques per al servei en la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet. Tot i que
algunes sén redundants, es mantenen aqui atés que és una descripcié conjunta de la
dinamica del servei:

1. Nomenar un director de seguretat encarregat de supervisar la correcta execucio del
servei, d’acord amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacié i segons
les clausules del plec. Aquest tindra disponibilitat absoluta i presencial a la Ciutat de la
Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat.

2. El director de seguretat es coordina amb el responsable del servei de seguretat de la
Geréncia Territorial de Barcelona ciutat i I'Hospitalet de Llobregat per a I'execucié del
servei objecte d’aquest contracte. Aquest interlocutor ha de mantenir una reunié, segons
una periodicitat minima de 15 dies, amb el responsable del servei de seguretat de la
Geréncia i en tots aquells moments en que sigui requerit per aclarir qualsevol questio
relacionada amb la prestacio del servei.

3. Presentar al responsable de la unitat de seguretat de la Geréncia una copia del contracte
o document ampliador del mateix, segellat per I'autoritat competent (o el corresponent
rebut de presentacié telematica), aixi com qualsevol altre document annex a aquest
contracte o bé el contracte addicional per serveis de caracter urgent.
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4. Comunicar al responsable del servei de seguretat de la Gerencia les dades personals,
categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi I'empresa
adjudicataria. Cal que es garanteixi una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es
puguin produir per abséncies imprevistes.

5. En cap cas els llocs de treball han de resultar afectats per la mancanc¢a o abséncia del
personal dependent de I'adjudicatari. S’ha de procurar que els suplents de cada centre
de treball siguin sempre els mateixos per minimitzar les rotacions. El personal de
vigilancia esta obligat a avisar a I'adjudicatari amb la maxima antelacié possible quan
per causa justificada no puguin cobrir el servei o hagin d’absentar-se del mateix, per tal
que I'empresa pugui substituir-lo.

L’adjudicatari ha de tenir una especial cura que el personal suplent compti amb els
coneixements previs de I'edifici judicial on han de prestar serveis i tingui accés immediat
a les memories o protocols informatius que els aportin aquests coneixements.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar a la Geréncia, amb prou antelacio, totes les
situacions i contingéncies del personal destinat al servei (abséncies, baixes,
substitucions etc.)

La comunicacié d’abséncia o baixa s’ha de fer, sempre que sigui possible, abans del
comencament de la jornada laboral del personal de vigilancia i seguretat que provoca la
contingéncia. La comunicacié ha d’incloure la informacié de les dades del personal
suplent equivalents a les trameses del personal titular.

Qualsevol conflicte que es pugui plantejar entre el personal de vigilancia i seguretat i
'empresa adjudicataria ha de ser resolt per aquesta Ultima sense afectar, en cap cas, a
la prestacio regular del servei en els centres de treball.

6. Presentar al responsable del servei de seguretat de la Geréncia un informe de seguretat,
no vinculant i amb periodicitat mensual, on s’especifiqui el tipus i frequiéncia de les
rondes i altres incidéncies rellevants que puguin ser d’interés per garantir la seguretat.

7. Justificar, durant el periode d’execucié del contracte i mitjangant la corresponent
certificacid, que ha de ser lliurada al responsable del servei de seguretat de la Geréncia,
la realitzacio per part dels vigilants de seguretat dels plans de formaci6 de reciclatge o
cursos d’actualitzacio estipulades en la part comuna d’aquest plec i en 'Acord Marc en
el qual es basa aquesta licitacio.

8. En cas que es doni de baixa de 'empresa un vigilant de seguretat que realitza el servei
de manera habitual a qualsevol dependéncia inclosa en 'ambit de la Ciutat de la Justicia
de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat, I'adjudicataria ha de comunicar de manera
immediata el fet al responsable del servei de seguretat de la Geréncia.

En el termini de 3 mesos des de la notificacié de I'adjudicaci6 del contracte el Departament
de Justicia, Drets i Memoria i 'empresa adjudicataria han de consensuar un document de
seguiment de la correcta execucié del contracte. Aquest document s’ha de basar en
indicadors referits al compliment de les tasques especificades en el Plec de prescripcions
tecniques, les disponibilitats horaries, el grau de percepcio dels usuaris del servei i els graus
de compliment de la qualitat del servei.

C. Foc, 57 Pag. 129 de 161

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

5 Descripci6 técnica i material del régim general del servei

A banda de les funcions descrites en la primera part d’aquest plec, 'empresa adjudicataria
ha d’assumir també les funcions segtents:

5.1 Prestacions i cobertures generals dels serveis

Els serveis han de cobrir la vigilancia, la seguretat, el control i la custodia dels edificis judicials
i també els serveis d’acompanyament i informacié dels jutjats de guardia de la Ciutat de la
Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat.

Els serveis s’han de prestar amb adequacio al réegim de dotacio de personal, de jornades i
d'horaris fixats en aquest contracte. L’adjudicatari, sempre en compliment de la normativa
laboral, ha d’establir el sistema de torns adient que asseguri la presencia efectiva durant les
jornades i els horaris requerits. També és obligacio de I'adjudicatari i dels seus agents estar
disponibles en tots els casos en qué, per raons excepcionals, calgui perllongar, alterar o
complementar el régim habitual de vigilancia, fins que hagi finalitzat la causa o I'activitat que
motivi la necessitat d'aquests serveis extraordinaris.

5.2 Limits generals de la prestacid del serveis

La prestacio dels serveis de seguretat i vigilancia per I'adjudicatari i els seus agents queda
limitada per:

- Les competéncies atribuides per la normativa vigent en matéria de seguretat privada.
- Les instruccions que rebin, si és el cas, dels cossos i forces de seguretat publics.
- Les instruccions rebudes del responsable del servei de seguretat de la Geréncia.

Es una obligacié de l'adjudicatari i dels seus agents donar avis immediat als Cos de
Seguretat Public — Mossos d’Esquadra i posar-se sota les seves ordres, sempre que durant
la prestacié del servei esdevinguin fets o contingéncies que no es puguin resoldre sense
ultrapassar les competéencies atribuides.

5.3 Subordinacié del personal de vigilancia i sequretat

En el desenvolupament de la prestacié dels serveis d'aquest contracte, el personal de
vigilancia i seguretat que l'adjudicatari destini en els edificis ha d’estar subordinat al
compliment, en tot cas, de les instruccions relatives als servei de vigilancia i seguretat que li
siguin aportades pels responsables dels organs gestors del Departament de Justicia, Drets
i Memoria. En especial, pel responsable de seguretat de la Ciutat de la Justicia de Barcelona
i 'Hospitalet de Llobregat. Aquests responsables del Departament han de ser consultats i
informats, de manera immediata, cada vegada que es produeixin dubtes d'interpretacié o
situacions irregulars. Tot aixd0 és sense perjudici dels casos en qué calgui informar
prioritariament o simultaniament als Cossos de Seguretat Publics — Mossos d’Esquadra o
dels casos en qué la urgéncia o gravetat de la situacié requereixi una actuacié immediata.
En aquest ultim cas, es manté sota la responsabilitat de I'adjudicatari i de l'agent.

El personal de vigilancia i seguretat també ha d’estar subordinat a la col-laboracié amb les
forces i cossos de seguretat publics, en tota circumstancia, i al compliment de les seves
ordres i instruccions, quan s’escaiguli.
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5.4 Funcions de custodia de claus

La custodia de les claus dels accessos extens i interns de I'edifici i de les seves instal-lacions
s’ha de dur a terme en el centre de control de I'Atri i de I'edifici H.

5.5 Funcions del centre de control

Existeixen a la Ciutat de la Justicia dos centres de control, que s’ubiquen a I'edifici H i a I'Atri.
Aquests centres funcionen les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any; també recullen totes
les incidéncies i centralitzen la recepcié de totes les comunicacions i alarmes.

Les tasques que es realitzen son:

- Gestid dels mitjans electronics de seguretat: sistema de deteccié d’intrusio, sistema de
circuit tancat de televisid, sistema d’interfonia i sistema de control d’accessos.

- El control d’accés a les arees restringides, autoritzacions i acompanyaments.

- Coordinen els mitjans humans, vigilants, avisos a manteniment, etc.

- Visualitzen, controlen i fan seguiments, salvaguardes d’'imatges i extraccions de video
d’esdeveniments sota I'autoritzacié expressa de la Geréncia de la Ciutat de la Justicia.

- Comproven l'estat de totes les instal-lacions, dels seus serveis i elements.

- Editen les targetes de pas personalitzades i els privilegis, aixi com les de visites
externes.

- Resolen problemes derivats de la programacio de les targetes i privilegis.

- Controlen el correcte funcionament de la resta de serveis de seguretat de la Ciutat de la
Justicia de Barcelona i I'Hospitalet

- Controlen i solucionen les emergéncies en els elevadors.

- Programen controls horaris sobre els sistemes de seguretat electronica.

- Controlen els circuits d’il-luminacié de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet
de Llobregat.

- Controlen les incidencies derivades dels serveis instal-lats a la Ciutat de la Justicia de
Barcelona i I'Hospitalet i I'avis a manteniment.

- Controlen i gestionen les trucades d’auxili, d’emergéncia o informacio i reclamacio dels
usuaris de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat.

- Controlen i supervisen els senyals d’alarma i d'incendi en les instal-lacions, segons les
operatives assignades.

5.6 Parquing dels jutjats de guardia

El control d’accessos als parquings dels jutjats de guardia s’ha de dur a terme
mitjangant el control de I'escaner de baixos dels vehicles, barreres i el programa de
gestioé d’accés matricules autoritzades.

També es porta un control de la identitat dels ocupants dels vehicles mitjancant
I'acreditacié personal amb la targeta de proximitat.

5.7 Funcions de gestid d’acreditacions

El personal no funcionari que vol accedir a la Ciutat de la Justicia (premsa, empreses de
transport, de manteniment, visites, etc.) ha de demanar la corresponent autoritzacio
mitjancant un correu electronic. Aquesta bustia de correu electronic 'ha de gestionar el
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personal de seguretat, que ha de demanar a la Geréncia la validacié de les sol-licituds
d’accés.

El personal de seguretat ha de lliurar a I'interessat una targeta de proximitat amb el perfil
corresponent, que ha de quedar registrada en un llibre de control.

Si per raons de seguretat és necessari activar els torns d’accés dels diferents edificis
judicials, el personal de seguretat ha de facilitar a tots els usuaris que vulguin accedir-hi, i
que s’identifiquin, una targeta de proximitat.

5.8 Funcions del director de seguretat, del cap de sala i del cap de gestié de targetes de
proximitat

5.8.1 Director de sequretat

Funcions:

- L'analisi de situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les persones i
el patrimoni (béns i informacid) de la Ciutat de la Justicia.

- La planificacid, organitzacio i control de les actuacions precises per a la implantacio i
realitzacié dels serveis de prevencid i proteccié de seguretat. Protegir, prevenir i
reduir el risc amb mitjans i mesures precises.

- L'organitzacio, direccid i inspecci6 del servei contractat.

- Dirigir l'elaboracié i disseny dels protocols de seguretat, aixi com del seu
funcionament i conservacio.

- Realitzacié de funcions de supervisié dels sistemes de seguretat aixi com del seu
funcionament i conservacio.

- Col-laborar en l'elaboraci6, desenvolupament i implantacié del pla d'autoproteccio,
en el qual s'han d’incloure, entre altres, el pla d'emergéncies, el de contra incendis,
'analisi de riscs, evacuacio, etc. El pla d’autoproteccié ha d’incloure tots aquells
mitjans teécnics i mesures organitzatives tendents a la reduccio i eliminacio de tota
mena de riscos per a la seguretat de les persones i el patrimoni de la Ciutat de la
Justicia.

- Actuar, sota la supervisié de la Geréncia Territorial de Barcelona ciutat i I'Hospitalet
de Llobregat, davant les forces i cossos de seguretat de I'Estat i els organismes de
proteccio civil.

- Elaborar les auditories de seguretat indicades en el punt 5.15 de la part general
d’aquest plec.

- Col-laborar en el disseny dels plans de protecci6 personal necessaris pels
treballadors i usuaris de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de
Llobregat.

- Vetllar pel compliment i 'observanga de la regulacié de seguretat aplicable.

5.8.2 Cap de sala del centre de control de I'Atri

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’un cap de sala de centre de control de seguretat
amb els seglients requeriments:

- Encarregar-se, amb la col-laboraci6 del director de seguretat, de supervisar i
gestionar el funcionament dels sistemes de seguretat fisics i electronics.
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- Coordinar el personal del centre de control.

- Coordinar la resta dels equips de seguretat de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i
I'Hospitalet.

- Donar la formaci6 especifica als operadors del centre de control.

- Coordinar el centre de control de I'edifici H.

5.8.3 Cap d’Atri

L’empresa de seguretat ha de disposar d’'un cap d’atri amb els seglients requeriments:

- Encarregar-se, amb la col-laboraci6 del director de seguretat, de supervisar i
gestionar els serveis de seguretat dels edificis C, P, |, F i Atri i del personal de
seguretat privada.

- Control de les obertures i accessos dels treballadors de la instal-lacié i dels ciutadans.

- Control i supervisio de les empreses externes i els mitjans de comunicacio.

- Col'laboraci6 amb el centre de control de seguretat, el qual l'indica totes les
incidéncies que es produeixen.

5.8.4 Cap de gesti6é de targetes de proximitat

El pla integral de seguretat de la Ciutat de la Justicia estableix 4 nivells de seguretat:
circulacions lliures, circulacions per a public acreditat, circulacions restringides a
treballadors i circulacions d’alta seguretat. Cada usuari té un perfil que s’ha de configurar
segons els criteris de codificacié de portes, agrupacio de portes, creacido de grups i
assignacio6 de perfils o privilegis d’accés a les diferents arees.

Les funcions del cap de gesti6 de targetes de proximitat sén:

- La gesti6 diaria d’altes i baixes de targetes de proximitat

- Lagesti6 diaria de les incidéncies de les targetes de proximitat

- Gestionar el sistema de control d’accessos

- Ubicar l'usuari en els diferents perfils

- Donar els corresponents accessos i permisos segons el perfil

- Auditar els elements de seguretat

- Revisar el compliment dels criteris i nivells de seguretat

- Sol‘licitar a la Geréencia Territorial els canvis d’elements de seguretat.

5.8.5 Funcions del servei d’acompanyament

Les dependeéncies de la guardia de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i 'Hospitalet de
Llobregat, i el seu funcionament, requereixen dels serveis especifics d’atencio i
acompanyament a diferents col-lectius per les diverses dependéncies.

L’empresa adjudicataria ha de prestar el servei d'acompanyament als lletrats a la zona de
custodia, per a I'atencid lletrada del detingut, i dacompanyament dels usuaris a les diverses
dependencies de la Ciutat de la Justicia. Aquest servei s’ha de dur a terme durant la franja
horaria restringida als usuaris, amb un servei de 3 persones, de 7:00 hores a 15:00 hores,
de dilluns a divendres. Aixi mateix, s’han d’encarregar de 'acompanyament dels funcionaris
amb mobilitat reduida.
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5.8.6 Altres funcions

La realitzacid d’activitats complementaries directament relacionades amb les anteriors i
imprescindibles per a la seva efectivitat.

Qualsevol altra que, enquadrada dins les funcions reglamentaries d’aquest personal, els
sigui encarregada pel responsable de seguretat del complex.

Les funcions restants, que venen atribuides a la vigilancia de seguretat en la Llei 5/2014, de
4 d’abril, de seguretat privada, en el Reial Decret 2364/1994, a I'Ordre INT 317/2011, de 1
de febrer, sobre mesures de seguretat privada i a la resta de normativa i legislacié sobre
seguretat privada que li sigui aplicable.

5.8.7 Aportacio per l'adjudicatari de mitjans de localitzacié i comunicacié amb el personal
de vigilancia

L'adjudicatari ha d’aportar un sistema de focalitzacié i comunicacié per al personal de
seguretat de la Ciutat de la Justicia. En aquest sentit, ha de posar a disposicié de cada
persona que efectui la vigilancia dels edificis judicials, sota la seva dependeéncia, els mitjans
de comunicacié adients (telefonia mabil, aparell cercapersones o similars) que permetin, en
tot moment, al personal de l'edifici judicial la seva localitzacié i la comunicacié per via
telefonica.

Aquests mitjans de comunicacié han de complir els seglients requeriments minims:

e Radiocomunicacions: Disposar d’elements de radiocomunicacions compatibles amb
el sistema instal-lat a la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet. | com a minim:

- 49 aparells radiotransmissors

- Funcionament de la xarxa de radiofrequiéncia

- Funcionament del repetidor instal-lat a Sant Pere Martir que garanteix les
comunicacions de radiofrequiencia

e Mobils: Ha de disposar de contracte amb la companyia que gestioni el servei de
telefonia mobil a linterior de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet de
Llobregat.

L'adjudicatari ha de ser responsable del bon funcionament d'aquests aparells, del seu
manteniment i de la seva substitucié immediata en cas d'avaria o0 mal funcionament.

5.8.7.1 Aportacié d’altres mitjans materials

Relacié d’equipament minim que I'empresa ha d’aportar per garantir el funcionament del
servei:

- Desfibril-ladors: L’empresa adjudicataria ha de disposar de cinc desfibril-ladors
portatils, amb personal qualificat per la seva utilitzacié situat al centre de control
de seguretat.

- Equips de proteccié individual (EPI), d’acord amb la normativa vigent.
- 10 detectors manuals de metalls
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2 detectors manuals d’explosius (accessos de mercaderies)
2 vehicles tipus segway

100 parells de guant antitall

3 vestits ignifugs

3 equips de respiracio autobnoma

8 llanternes de gran abast

2 mantes anti-explosions

2 miralls de control de baixos de vehicles

2 ordinadors portatils per a la sala de control

Per a la gesti6 del sistema de targetes:

1 impressora tipus Fargo HDP 5000 o equivalent, per substituir 'actual en cas
d’avaria
Els consumibles per al correcte funcionament d’aquesta impressora

Les targetes blanques i biométriques que s’utilitzen durant I'any (previsio de
consum anual: 750 blanques i 20 biomeétriques)

5.9 Qualitat del servei

Per tal d’assegurar un bon nivell de qualitat en la prestacié del servei i adequar-lo a la
continua evolucié de les necessitats, aquest plec presenta una sistematica de seguiment de
la qualitat de la prestacio que es basa en la:

- ldentificacié dels elements susceptibles de control pel servei de vigilancia i seguretat.
Els controls han d’incloure principalment els apartats segients:

Preséncia efectiva: S’ha de verificar la preséncia fisica als diferents llocs de vigilancia
relacionats en aquest plec.

Temps de resposta a requeriments per incidéncies: Des de qualsevol punt de la
Ciutat de la Justicia es pot requerir la preséncia, en un punt determinat, d'una o més
persones del personal de vigilancia, per tal de donar suport a una emergéncia
simulada. Per a aquesta verificacié, cal que es controli el temps invertit en donar una
resposta satisfactoria.

Temps de resposta a la verificacié d’alarmes: Des d’'una zona dotada de sistema de
seguretat electronic, es pot requerir a qualsevol membre del personal de vigilancia
per tal que verifiqui 'anomalia detectada. En aquesta verificacio cal que es controli el
temps invertit en donar una resposta satisfactoria.

Control sobre queixes d’atencié a l'usuari relatives al seu servei: Periddicament, i de
manera aleatoria, cal analitzar les queixes rebudes en la Geréncia i que facin
referéncia a temes de seguretat. Per a aquesta verificacié cal tenir en compte el
nombre de queixes, la seva gravetat i la reincidéncia en els casos denunciats.
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Control sobre 'augment o disminucié periddica en el nombre d’incidéncies: Un cop
per setmana, s’han d’analitzar conjuntament els fulls d’incidéncies diaries, per
detectar-ne 'augment o la disminucié. Per a aquesta verificacié cal tenir en compte
el nombre d’incidéncies, la seva gravetat i la reincidéncia dels diferents casos.
Aquesta comparaci6 estadistica s’ha de fer entre periodes de funcionament normal
del lloc de vigilancia corresponent i en queden al marge els dies amb problemes
greus per catastrofes o emergeéencies.

Control sobre rondes internes i externes: Aquest control es realitza seguint diferents
punts del recorregut d’aquestes rondes, fixats en el protocol de seguretat vigent. Cal
comprovar, al mateix temps, que la preséncia fisica que ha de realitzar el personal
de vigilancia als diferents punts, serveis o unitats del seu recorregut, hagi estat
realitzada satisfactoriament. Aixi com el compliment estricte dels horaris fixats per a
les rondes. D’altra banda, també es comprova que les funcions encomanades a la
seva ronda hagin estat realitzades correctament.

Control sobre la imatge del personal de vigilancia: Durant el recorregut del control de
gualitat, en els diferents llocs, cal realitzar una verificacio de la imatge del personal.

Presencia al centre de control: Cal controlar la preséncia fisica del personal de
vigilancia destinada a aquest servei. Donada la gran responsabilitat que comporta la
preséncia permanent en aquest lloc, es considera una greu negligéncia
'abandonament del servei sense un relleu temporal del mateix.

- ldentificacié dels elements susceptibles de control pel servei d’'acompanyament dels
jutjats de guardia. Els controls inclouen principalment els seglients apartats:

Control de preséncia efectiva: Cal verificar la preséncia fisica als jutjats de guardia i
es controla la correcta aplicacio dels horaris de servei indicats. Aixi mateix, s’exerceix
el control de les funcions dels auxiliars de control, d’acord amb el protocol d’actuacio
vigent.

Temps de resposta a requeriments per incidéncies: Des de qualsevol punt de la
Ciutat de la Justicia, es pot requerir la preséncia, en un punt determinat, d’'un o més
auxiliars de control, per tal de donar suport a una emergéncia simulada. Per a
aqguesta verificacié, es controla el temps invertit en donar una resposta satisfactoria.

Control sobre queixes d’atenci6 a I'usuari relatives al seu servei: Periddicament, i de
manera aleatoria, cal analitzar les queixes dipositades en aquest servei i que facin
referéncia a temes relacionats amb el seu treball. Per a aquesta verificacio es tindra
en compte el nombre de queixes, la seva gravetat i la reincidéncia en els casos
denunciats.

Control sobre 'augment o disminucié periodica en el nombre d’incidéncies: Un cop
per setmana, cal analitzar conjuntament els fulls d’'incidéncies diaries, per detectar-
ne 'augment o la disminucié. Per a aquesta verificacio cal tenir en compte el nombre
d’incidéncies, la seva gravetat i la reincidéncia dels diferents casos.

Aquesta comparacié estadistica cal que es faci entre periodes de funcionament
normal i en queden al marge els dies amb problemes greus per catastrofes o
emergencies.
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e Control sobre la imatge del personal uniformat: Durant el recorregut del control de
qualitat, en els diferents punts, cal realitzar una verificacio de la imatge del personal.

5.10 Dinamica de la realitzacioé dels controls

Els controls de qualitat es realitzen conjuntament entre el responsable del servei de seguretat
de la Geréncia i el director de seguretat de 'empresa adjudicataria.

Aquests controls es realitzen un cop al mes, com a minim i sense previ avis. Els controls
s’han de dur a terme en el torn de servei escollit pel responsable de la seguretat de la
Gerencia i en el lloc de vigilancia que consideri oportu.

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar d’'un llibre oficial de registre d’incidéncies.
Aquest llibre, diligenciat i numerat, resta a disposicio permanent del responsable del servei
de seguretat de la Geréncia.

En el llibre de registre d’'incidéncies s’hi anoten, diariament, tots els fets i casos relacionats
amb temes de seguretat i vigilancia de la Ciutat de la Justicia de Barcelona i I'Hospitalet.
Aquestes incidéncies les ha de signar el director de seguretat de 'empresa adjudicataria.

Les anotacions que es realitzin en aquest llibre oficial han de coincidir amb els fulls diaris
d’incidéncies lliurats diariament. En cap cas no es poden arrencar ni alterar les seves
pagines.

Totes les anomalies detectades en els diferents controls de qualitat han de ser anotades en

el llibre oficial d’incidéncies a la finalitzacié de cada control. En cas de no haver trobat cap
anomalia en el control, també es fa constar.

7.- Relacio6 dels llocs de vigilancia, horaris, previsidé de dotacions

El comput total d’hores previst per aquest contracte, el qual no es pot superar, és el que
consta en el model d’oferta econdmica. Aquest comput s’ha calculat a partir de les previsions
d’horari esmentades en I'annex 1 d’aquest plec.

Els quadrants inclosos en aquest plec son els orientatius per desenvolupar el servei i es
corresponen amb la previsio de servei diari habitual.

No obstant i atesa la complexitat del desenvolupament d’aquest servei, I'0rgan gestor del
contracte, d’acord amb el director de seguretat de I'adjudicatari, pot establir les variacions
diaries que calguin per ajustar el servei a les necessitats reals de la Ciutat de la Justicia. En
conjunt, no es pot superar el total d’hores adjudicades per a cada exercici pressupostari
sense tramitar I'expedient de modificacié contractual que correspongui.

Els horaris de serveis, lot a lot, es troben a ’TANNEX 3 al final d’aquest informe.
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ANNEX 1 - Protocol d’accés als edificis judicials aprovat pel Departament de Justicia,
Drets i Memoria_aplicable als edificis judicials inclosos en els lots 1,2, 3,4, 5,i 10

1.- Accés de persones

Per establir un criteri raonable que permeti la identificacio de les persones que han d’accedir
a I'edifici, amb una interferéncia minima en les activitats, o bé identificar el motiu de la seva
visita, cal considerar I'existéncia de determinats grups d’accés :

1.1 Autoritats i alts carrecs de I’Administracio

A les autoritats, per aquest mateix caracter, i als alts carrecs, tal com indica l'article 4.2 de la
Resoluci6 del Departament de Governacio, de 8 de novembre de 1994, per la qual es dicten
instruccions sobre la identificacio del personal i de les dependéncies de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, se’ls ha de demanar Unicament que s’identifiquin com a tals
mitjangant 'oportuna documentacio, sense cap altre requeriment.

1.2 Magistrats, jutges, fiscals i secretaris judicials

Als magistrats, jutges, fiscals i secretaris judicials se’ls ha de demanar, excepcionalment,
que s’identifiquin com a tals mitjancant 'oportuna documentacié i només en els casos de
manca de certesa sobre la condicié d’aquestes persones.

1.3 Personal funcionari i laboral propi de I’edifici

Excepcionalment, se’ls ha de demanar que s’identifiquin com a tals mitjangant la targeta
d’identificacioé professional i en cas que no es tingués la certesa de la seva pertinencga a
I'edifici.

1.4 Personal funcionari, de la mateixa o altres administracions, alié a I’edifici i public
en general

Pel fet de no pertanyer a I'edifici, han d’identificar-se mitjangant la targeta d’identificacio
professional si es tracta de personal funcionari i mitjangant un document acreditatiu de la
seva persona, o el DNI, per a la resta de public en general.

1.5 Advocats, procuradors, graduats socials i altres professionals

Han d’identificar-se mitjancant un document qué acrediti aquesta condicid, expedit pels
corresponents col-legis professionals. S’exceptuen aquells que per freqlentar habitualment
I'edifici siguin coneguts pel personal de vigilancia.

1.6 Agents de les forces i cossos de sequretat i escortes privats en I’exercici de les
seves funcions

Els agents de les diferents forces i cossos de seguretat i escortes privats en I'exercici de les
seves funcions, cal que s’identifiquin com a tals mitjangant la targeta d’identificacid
professional.
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2.- Control d’objectes

Atesa I'existéncia dels diferents grups de persones que accedeixen a I'edifici, cal establir un
criteri de comprovacié dels efectes que puguin portar.

2.1 Autoritats i alts carrecs de I’Administracio

Atesa la seva consideracié d’autoritat o alt carrec, el seu accés no esta sotmés a cap més
control que no sigui la identificacié de la seva consideracié com a tal, d’acord amb el punt 1

2.2 Magistrats, jutges, fiscals i secretaris judicials

Atesa la seva condici6, el seu accés no esta sotmes a cap més control que no sigui la
identificacié prevista en el 1

2.3 Personal funcionari i laboral propi de I'edifici

Atesa la seva condicid, el seu accés no esta sotmés a cap més control que no sigui la
identificacio prevista en el punt 1

2.4 Personal funcionari, de la mateixa o altres administracions, alié a I’edifici i public
en general

Una vegada sigui identificat, quan sigui necessari d’acord amb el que es disposa en el punt
1, s’han de fer les comprovacions de seguretat sobre els objectes que porti, amb I'is dels
mitjans tecnoldgics o personals de qué es disposi. Un cop garantides les condicions de
seguretat dels objectes que porti, se 'ha de permetre I'entrada a I'edifici.

2.5 Advocats, procuradors, graduats socials i altres professionals

Una vegada siguin identificats, quan sigui necessari d’acord amb el que es disposa en el
punt 1, cal comprovar els objectes que portin, amb I'is dels mitjans tecnologics o de personal
de qué es disposi. Un cop garantides les condicions de seguretat dels objectes que portin,
se’ls ha de permetre I'entrada a I'edifici.

2.6 Agents de les forces i cossos de seguretat i escortes privats en I’exercici de les
seves funcions

Una vegada siguin identificats, quan sigui necessari d’acord amb el que es disposa en el 1,
se’ls ha de permetre I'entrada a I'edifici. Aquests agents i escortes en exercici de les seves
funcions poden accedir a l'interior de I'edifici amb la seva arma reglamentaria.
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ANNEX 2: Inventari d’instal-lacions incloses en el manteniment, lots 1 a 8 (edificis
judicials i administratius)
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ANNEX 2: Quadrants horaris lot a lot

LOT1 EJ BARCELONA CIUTAT
Hores diaries Total hores 2024 Total hores 2025
Horari | Horari Fi | Horari Fi Dotacié Dies
Ambit/Lot Partit judicial Adrega Jornada s ) ) L any de Diesany  HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HEN HLD HLN HFD HEN
inici Hivern Estiu vigilants R
traspas
Barcelona Ciutat  Barcelona PI. Duc de Medinacel , sin Dilluns a divendres 08:30 | 09:00 1 28 247 050 124,00 12350
(Registre Civil)
Barcelona Citat  Barcelona Pl Duc de Medinacel i s/n Dilluns a divendres 09:00  10:30 2 248 247 300 744,00 741,00
(Registre Civil)
Barcelona Ciutat  Barcelona Pl Duc de Medinacel i, s/ Dilluns , dijous i divendres 1030 1400 3 15 156 10,50 1.638,00 1.638,00
(Registre Civil)
Barcelona Ciutat  Barcelona PI. Duc de Medinacel , sin Dimarts i dimecres 1030 14:00 2 104 104 7,00 728,00 728,00
(Registre Civil)
Barcelona Ciutat  Barcelona P, Dus de Medinacel , sin Diluns a divendres 1400 1430 2 28 247 100 248,00 247,00
(Registre Civil)
Barcelona Ciutat  Barcelona P. Duc de Medinacel , sin Dilluns a divendres 1430 1500 1 28 247 050 124,00 12350
(Registre Civil)
Barcelona Cittat  Barcelona Pl Duc de Medinacel f, s/ Dimarts, dijous i divendres 1500 17:00 1 156 15 2,00 312,00 312,00
(Registre Civil)
Barcelona Ciutat  Barcelona Pl Duc de Medinacel , sin Dillns | dimecres 1500 1830 2 104 104 700 728,00 728,00
(Registre Civil)
Barcelona Ciutat  Barcelona Via Laietana, 56 Dilluns a divendres 15.00  20:00 1 248 247 5,00 1.240,00 1.235,00
Barcelona Ciutat ~ Barcelona C. Roger de Flor ,62 Dilluns a divendres 07:30 20:00 1 248 247 12,50 3.100,00 3.087,50
Barcelona Ciutat Barcelona C. Pau Claris, 158 Barcelona Dilluns a dijous 08:00 17:30 1 196 195 9,50 1.862,00 1.852,50
Barcelona Ciutat ~ Barcelona C. Pau Claris, 158 Barcelona Dilluns a dijous 07:30 15:00 1 196 195 7,50 1.470,00 1.462,50
Barcelona Ciutat  Barcelona C. Pau Claris, 158 Barcelona Divendres 08:00 15:00 1 52 52! 7,00 364,00 364,001
Barcelona Ciutat  Barcelona C. Pau Claris, 158 Barcelona Divendres 07:30 14:30 1 52 52! 7,00 364,00 364,00
Barcelona Ciutat ~ Barcelona Lluis Companys, s/n (Palau de Justicia)  Divendres 16:00 21:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
TOTAL 85,00 13.306,00 13.267,00
Hores de serveis extraordinaris 266,001 13,00 40,00 13,00 265,00 13,00 40,00 13,00
Total hores ordinaries i extraordinaries 13.572,00 13,00 40,00 13,00 13.532,00 13,00 40,00 13,00
Acudas 2 2
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LOT 2 EJ BARCELONA COMARQUES
Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada
Comarques Nord Arenys de Mar Pg. Santa Clara, s/n — C/ Auterive Dilluns a divendres
Comarques Nord Arenys de Mar Pg. Santa Clara, s/n — C/ Auterive Dilluns a divendres
Comarques Nord Arenys de Mar Pg. Santa Clara, s/n — C/ Auterive Dissabtes
Comarques Nord Arenys de Mar Pg. Santa Clara, s/n - C/ Auterive Dissabtes
Comarques Nord Arenys de Mar Pg. Santa Clara, s/n - C/ Auterive Diumenges i festius
Comarques Nord Arenys de Mar Pg. Santa Clara, s/n — C/ Auterive Dilluns a divendres
Comarques Nord Badalona C. Prim, 32-40 (seu permanent Jutjat Guardia) Dilluns a divendres
Comarques Nord Badalona C. Santa Barbara, 64 Dilluns a divendres
Comarques Nord Badalona C. Francesc Layret, 101 Dilluns a divendres
Comarques Nord Badalona C. Prim, 32-40 (seu permanent Jutjat Guardia) Dilluns a divendres
Comarques Nord Badalona C. Prim, 32-40 (seu permanent Jutjat Guardia) Dilluns a divendres
Comarques Nord Badalona C. Prim, 32-40 (seu permanent Jutjat Guardia) Dissabtes
Comarques Nord Badalona C. Prim, 32-40 (seu permanent Jutjat Guardia) Dissabtes
Comarques Nord Badalona C. Prim, 32-40 (seu permanent Jutjat Guardia) Diumenges i festius
Comargues Nord Cerdanyola del Valles Passeig Horta, 19 Dilluns a divendres
Comarques Nord Cerdanyola del Valles Passeig Horta, 19 Dilluns a divendres
Comarques Nord Cerdanyola del Vallés Passeig Horta, 19 Dilluns a divendres
Comarques Nord Cerdanyola del Vallés Passeig Horta, 19 Dissabtes
Comarques Nord Cerdanyola del Valles Passeig Horta, 19 Dissabtes
Comarques Nord Cerdanyola del Valles Passeig Horta, 19 Diumenges i festius
Comarques Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Dilluns a divendres
Comarques Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Dilluns a divendres
Dimarts, dimecres i dijous
Comarques Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 E:&?bf;é;x:;ﬁzlf‘ae;:aﬁ: i
setmana de Cap d'Any
Comarques Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Dilluns a divendres
Comarques Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Dissabtes
Comarques Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Dissabtes
Comargues Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Diumenges i festius
Comargues Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Dimarts a dijous
Comarques Nord Granollers C. Josep Umbert, 124 Dilluns i divendres
Comarques Nord Mataré C. Méndez Ninez, 30 Dilluns a divendres
Comarques Nord Mataré C. Alcalde Abril, 24 Dilluns a divendres
Comarques Nord Mataré C. Alcalde Abril, 33 Dilluns a divendres
Comarques Nord Mataré Pl. Tomés y Valiente, s/n (seu permanent Jutjat Guardia) Dilluns a divendres
Comarques Nord Matar6 Pl. Tomas y Valiente, s/n (seu permanent Jutjat Guardia) Dilluns a divendres
Comarques Nord Matar6 Pl. Tomas y Valiente, s/n (seu permanent Jutjat Guardia) Dilluns a divendres
Comargues Nord Mataré Pl. Tomas y Valiente, s/n (seu permanent Jutjat Guardia) Dissabtes
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Horari
inici
09:00
07:15
08:45
17:00
10:00
09:00
07:15
07:30
07:30
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00
07:15
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00
07:15

08:30

09:00

15:30
08:45
17:00
10:00
13:00
09:00
07:30
07:30
07:30
07:15
09:00
15:30

08:45

Horari Fi
Hivern
20:00
15:00
14:30
20:00
14:00
14:00
15:30
17:15
17:15
14:00
20:00
14:30
20:00
14:00
15:30
14:00
20:00
14:30
20:00
14:00
15:30

14:30

13:00

20:15
14:30
20:00
14:00
14:00
14:00
17:15
17:15
17:15
15:30
14:00
20:00

14:30

Horari

Fi Estiu vigilants

16:45

16:45

16:45
16:45

16:45

Dotacio

1

1

1
1
1

Dies
any de
traspas

248
248
52
52

66

248
248
248
248
52
52

66

248
248
52
52

66

156

248
52

52

HLD

Hores diaries

5,75,
3,00

2.728,00

1.922,00

1.240,00
2.046,00
2.418,00
2.418,00
1.240,00

1.116,00

2.046,00
1.240,00

1.116,00

2.046,00

1.488,00

624,00

1.178,00

156,00

520,00
2.418,00
2.418,00
2.418,00
2.046,00
1.240,00

1.116,00

Total hores 2024

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00

2.717,00

1.914,25

1.235,00
2.037,75
2.408,25
2.408,25
1.235,00

1.111,50

2.037,75
1.235,00

1.111,50

2.037,75

1.482,00

624,00

1.173,25

156,00

520,00
2.408,25
2.408,25
2.408,25
2.037,75
1.235,00

1.111,50

Total hores 2025

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
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Hores diaries Total hores 2024 Total hores 2025
. Horari | Horari Fi | Horari Dotacié| ' | Dies
Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada inici Hivern | Fi Estiu vigilants any qe any HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN
traspas
Comargues Nord Matard PIl. Toméas y Valiente, s/n (seu permanent Jutjat Guardia) Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Comarques Nord Matard Pl. Tomas y Valiente, s/n (seu permanent Jutjat Guardia) Diumenges i festius 10:00 14:00 1 66 66 4,00 264,00 264,00
Comarques Nord Mollet del Valles C/ de les Llevadores, 9 (edifici nou) Dilluns a divendres 07:15 15:30 1 248 247 8,25’ 2.046,00 2.037,75
Comarques Nord Mollet del Valles Cl de les Llevadores, 9 (edifici nou) Dilluns a divendres 09:00 14:00 1 248 247 5,00 1.240,00 1.235,00
Comarques Nord Mollet del Valles Cl de les Llevadores, 9 (edifici nou) Dilluns a divendres 15:30 20:15 1 248 247 4,75 1.178,00 1.173,25
Comarques Nord Mollet del Valles Cl de les Llevadores, 9 (edifici nou) Dissabtes 08:45 14:30 1 52 52 5,75, 299,00 299,00
Comarques Nord Mollet del Valles C/ de les Llevadores, 9 (edifici nou) Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Comarques Nord Mollet del Valles C/ de les Llevadores, 9 (edifici nou) Diumenges i festius 10:00 14:00 1 66 66 4,00 264,00 264,00
Comarques Nord Rubi C. Pere Esmendia, 15 Dilluns a divendres 07:15 17:15 16:45 1 248 247 10,00 2.480,00 2.470,00
Comarques Nord Rubi Carretera de Sant Cugat, 18 Dilluns a divendres 07:30 17:15 16:45 1 248 247 9,75 2.418,00 2.408,25
Comargues Nord Rubi Jutjat de Guardia compartida entre els dos edificis Dilluns a divendres 17:15 20:00 1 248 247 2,75 682,00 679,25
Comargues Nord Rubi Jutjat de Guardia compartida entre els dos edificis Dissabtes 08:45 14:30 1 52 52 5,75 299,00 299,00
Comargues Nord Rubi Jutjat de Guardia compartida entre els dos edificis Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Comarques Nord Rubi Jutjat de Guardia compartida entre els dos edificis Diumenges i festius 10:00 14:00 1 66 66 4,00 264,00 264,00
Comarques Nord Rubi Dilluns a divendres 09:00 14:00 1 248 247 5,00 1.240,00 1.235,00
Comarques Nord Rubf C. Espoz y Mina, s/n (Ofic. Advocats i procuradors) Divendres 09:00 14:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Comarques Nord Sabadell Av. Francesc Macia, 36-38 Dilluns a divendres 00:00 09:00 1 248 247 3,00 6,00 744,00 1.488,00 741,00 1.482,00
Comarques Nord Sabadell Av. Francesc Macia, 36-38 Dilluns a divendres 09:00 14:00 2 248 247 10,00 2.480,00 2.470,00
Comarques Nord Sabadell Av. Francesc Macia, 36-38 Dilluns a divendres 14:00 00:00 1 248 247 8,00 2,00 1.984,00 496,00 1.976,00 494,00
Comarques Nord Sabadell Av. Francesc Macia, 36-38 Dissabtes 00:00 00:00 1 52 52 16,00 8,00 832,00 416,00 832,00 416,00
Comarques Nord Sabadell Av. Francesc Macia, 36-38 Diumenges i festius 00:00 00:00 1 66 66 16,00 8,00 1.056,00 528,00 1.056,00 528,00
Comargues Nord Sabadell Av. Francesc Macia, 36-38 Dilluns a divendres 09:00 14:00 1 248 247 5,00 1.240,00 1.235,00
Comarques Nord Santa Coloma de Gramenet | Pg. Salzereda, 15-18 Dilluns a divendres 07:15 15:30 1 248 247 8,25’ 2.046,00 2.037,75
Comargues Nord Santa Coloma de Gramenet | Pg. Salzereda, 15-18 Dilluns a divendres 09:00 14:00 1 248 247 5,00 1.240,00 1.235,00
Comargues Nord Santa Coloma de Gramenet | Pg. Salzereda, 15-18 Dilluns a divendres 15:30 20:00 1 248 247 4,50 1.116,00 1.111,50
Comarques Nord Santa Coloma de Gramenet |Pg. Salzereda, 15-18 Dissabtes 08:45 14:30 1 52 52 5,75. 299,00 299,00
Comarques Nord Santa Coloma de Gramenet | Pg. Salzereda, 15-18 Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Comarques Nord Santa Coloma de Gramenet |Pg. Salzereda, 15-18 Diumenges i festius 10:00 14:00 1 66 66 4,00 264,00 264,00
Comarques Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 Dilluns a divendres 07:15 15:30 1 248 247 8,25 2.046,00 2.037,75.
Comarques Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 Dilluns a divendres 08:30 14:30 1 248 247 6,00 1.488,00 1.482,00
Dimarts, dimecres i dijous
Comarques Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 ‘Sass‘:h:;é;x;::[pm‘ziesga'\:‘: dali 09:00 13:00 1 156 156 4,00 624,00 624,00
setmana de Cap d'’Any
Comargues Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 Dilluns a divendres 15:30 20:15 1 248 247 4,75 1.178,00 1.173,25
Comarques Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 Dissabtes 08:45 14:30 1 52 52 5,75 299,00 299,00
Comarques Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Comarques Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 Diumenges i festius 10:00 14:00 1 66 66 4,00 264,00 264,00
Comarques Nord Terrassa Rambleta del Pare Alegre, 112 Dimarts a dijous 13:00 14:00 1 156 156 1,00 156,00 156,00
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Ambit/Lot

Comarques Nord
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comargues Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comarques Centre
Comargues Centre
Comarques Centre
Comarques Centre

Comarques Centre

Comarques Centre

Comarques Centre

Comarques Centre

Comarques Centre

Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud
Comarques Sud

Comarques Sud
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Partit judicial

Terrassa
Berga

Berga

Igualada
Igualada
Igualada
Igualada
Igualada
Igualada
Manresa
Manresa
Manresa
Manresa
Manresa

Manresa

Vie

Cornella de Llobregat
Cornella de Llobregat
Cornella de Llobregat
Cornella de Llobregat
Comella de Llobregat
Comnella de Llobregat
Cornella de Llobregat
El Prat de Llobregat
El Prat de Llobregat
El Prat de Llobregat
El Prat de Llobregat
El Prat de Llobregat
El Prat de Llobregat

Esplugues de Liobregat
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Adreca

Rambleta del Pare Alegre, 112

C. Programari Lliure, 5

Gran Via, 23 (antic edif. Judicial)

Pg. Mossen Cinto Verdaguer, 113-117
Pg. Mossen Cinto Verdaguer, 113-117
Pg. Mossen Cinto Verdaguer, 113-117
Pg. Mossén Cinto Verdaguer, 113-117
Pg. Mossén Cinto Verdaguer, 113-117
Pg. Mossen Cinto Verdaguer, 113-117
C. Arbonés, 29-43

C. Arbonés, 29-43

C. Arbongs, 29-43

C. Arbones, 29-43

C. Arbones, 29-43

C. Arbones, 29-43

C. Dr. Junyent, 12-14 (Sala Vistes Jutjats Manresa
Rbla. Hospital, 45

C. Dr. Junyent, 4- Bisbe Morgades

Guardies son a C. Dr. Junyet 4 cantonada Bisbe Morgades o
a Rambla Hospital, 45
Guardies sén a C. Dr. Junyet 4 cantonada Bisbe Morgades o
a Rambla Hospital, 45
Guardies s6n a C. Dr. Junyet 4 cantonada Bisbe Morgades o
a Rambla Hospital, 45
Guardies s6n a C. Dr. Junyet 4 cantonada Bisbe Morgades o
a Rambla Hospital, 45

o

Can Rosés (abans C.Victor Pradera), 1-3
. Can Rosés (abans C.Victor Pradera), 1-3
. Can Rosés (abans C.Victor Pradera), 1-3
. Can Rosés (abans C.Victor Pradera), 1-3
. Can Rosés (abans C.Victor Pradera), 1-3
. Can Rosés (abans C.Victor Pradera), 1-3

. Can Rosés (abans C.Victor Pradera), 1-3

C
C
C
C.
C.
C.
C. Xaquer, 20
C. Xaquer, 20
C. Xaquer, 20
C. Xuquer, 20
C. Xdquer, 20
C. Xdquer, 20
C.

. Tomas Bretén, 32-34

Jornada

Dilluns i divendres
Dilluns a divendres
Divendres

Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dissabtes
Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dissabtes
Diumenges i festius
Dos dies setmanals (laborables)
Dilluns a divendres

Dilluns a divendres

Dilluns a divendres

Dissabtes

Dissabtes

Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes

Dissabtes

Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes

Dissabtes

Diumenges i festius

Dilluns a divendres

Horari
inici
09:00
07:15
09:00
07:15
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00
07:15
08:30
15:30
08:45
17:00
10:00
09:15
07:30

07:15

17:15

08:45

17:00

10:00

07:15
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00
09:00
07:15
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00

07:30

Horari Fi
Hivern
14:00
17:15
14:00
15:30
14:00
20:00
14:30
20:00
14:00
15:30
14:30
20:15
14:30
20:00
14:00
15:30
17:15

17:15

20:00

14:30

20:00

14:00

15:30
14:00
20:00
14:30
20:00
14:00
14:00
15:30
14:00
20:00
14:30
20:00
14:00

17:15

Horari

Fi Estiu \vigilants

16:45

16:45
16:45

16:45

Dotacié

1

1
1

1

Dies
any de
traspas

104

248

52

52

52

66
104
248
248

248
52
52

66

248
248
248
52
52

66

248
248
248
52
52

66

52
52

66

247

247

247
52
52

66

Hores diaries

HLN

HFD

5,75,
3,00

HFN

HLD

520,00
2.480,00
260,00
2.046,00
1.240,00

1.116,00

2.046,00
1.488,00

1.178,00

650,00
2.418,00

2.480,00

682,00

2.046,00
1.240,00

1.116,00

1.240,00
2.046,00
1.240,00

1.116,00

2.418,00

Total hores 2024

HLN

HFD

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00

156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

HFEN

HLD

520,00
2.470,00

260,00
2.037,75
1.235,00

1.111,50

2.037,75
1.482,00

1.173,25

650,00
2.408,25

2.470,00

679,25

2.037,75.
1.235,00

1.111,50

1.235,00
2.037,75
1.235,00

1.111,50

2.408,25

Total hores 2025

HLN HFD HFEN

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00

156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00
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Ambit/Lot Partit judicial Adrega

Comarques Sud Gava Av. Diagonal, 3
Comarques Sud Gava C. Bernat Metge, 27
Comarques Sud Gava C. Concordia-Pl. Batista i Roca (seu J. Guardia)
Comarques Sud Gava C. Concordia-Pl. Batista i Roca
Comarques Sud Gava C. Concordia-P!. Batista i Roca
Comarques Sud Gava C. Concordia-PI. Batista i Roca
Comarques Sud Gava C. Concordia-PI. Batista i Roca
Comarques Sud Gava C. Concordia-PI. Batista i Roca
Comarques Sud Gava C. Concordia-PI. Batista i Roca
Comarques Sud Martorell Pg. Sindicat, 6
Comarques Sud Martorell Pg. Sindicat, 8
Comarques Sud Martorell Pg. Sindicat, 10
Comarques Sud Martorell Pg. Sindicat, s/n, planta Baixa, Bloc E
Comarques Sud Martorell Av. Pau Claris, 24B
Comarques Sud Martorell Av. Pau Claris, 20
Comarques Sud Martorell Guardia compartida entre les 6 seus
Comarques Sud Martorell Guardia compartida entre les 6 seus
Comarques Sud Martorell Guardia compartida entre les 6 seus
Comarques Sud Martorell Guardia compartida entre les 6 seus
Comarques Sud Martorell Guardia compartida entre les 6 seus
Comarques Sud Martorell Registre Civil
Comarques Sud Sant Boi de Llobregat C. Carles Marti, 2-4
Comarques Sud Sant Boi de Llobregat C. Carles Marti, 2-4
Comarques Sud Sant Boi de Llobregat C. Carles Marti, 2-4
Comarques Sud Sant Boi de Llobregat C. Carles Marti, 2-4
Comarques Sud Sant Boi de Llobregat C. Carles Marti, 2-4
Comarques Sud Sant Boi de Llobregat C. Carles Marti, 2-4
Comarques Sud Sant Feliu de Llobregat C. Mare de Deu de Montserrat, 9-11
Comarques Sud sant Feliu de Liobregat C. Jacint Verdaguer, 35
Comarques Sud Sant Feliu de Llobregat Guardia compartida entre les 3 seus
Comarques Sud Sant Feliu de Llobregat Guardia compartida entre les 3 seus
Comarques Sud Sant Feliu de Llobregat Guardia compartida entre les 3 seus
Comarques Sud Sant Feliu de Llobregat Guardia compartida entre les 3 seus
Comarques Sud Sant Feliu de Llobregat C. de Dalt, 10-12
Comarques Sud Sant Feliu de Llobregat C. Joan Batllori, 2 (Oficina de fiscals)
Comarques Sud Vilafranca del Penedés Av. Europa, 10

C. Foc, 57

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat

Jornada

Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes

Dissabtes

Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes

Dissabtes

Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes

Dissabtes

Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes

Dissabtes

Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Divendres

Dilluns a divendres

Horari
inici
07:30
07:30
07:30
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00
09:00
07:30
07:30
07:30
07:30
07:30
07:30
17:15
08:45
17:00
10:00
07:30
08:00
07:15
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00
07:30
07:30
17:15
08:45
17:00
10:00
09:00
09:00

07:15

Horari Fi

Hivern |Fi Estiu vigilants any df*
traspas

17:15
17:15
15:30
14:00
20:00
14:30
20:00
14:00
14:00
17:15
17:15
17:15
17:15
17:15
17:15
20:00
14:30
20:00
14:00
17:15
14:45
15:30
14:00
20:00
14:30
20:00
14:00
17:15
17:15
20:00
14:30
20:00
14:00
14:00
14:00

15:30

Horari

16:45

16:45

16:45
16:45
16:45
16:45
16:45

16:45

16:45

16:45

Dotacié

1

1

1

1

Dies

HLD

9,75

Hores diaries

HLN

HFD

4,00

HFN

HLD

2.418,00
2.418,00
1.984,00
1.240,00

1.116,00

1.240,00
2.418,00
2.418,00
2.418,00
2.418,00
2.418,00
2.418,00

682,00

2.418,00
1.674,00
2.046,00
1.240,00

1.116,00

2.418,00
2.418,00

682,00

1.240,00
260,00

2.046,00

Total hores 2024

HLN

HFD

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

HFEN

HLD

2.408,25
2.408,25
1.976,00
1.235,00

1.111,50

1.235,00
2.408,25
2.408,25
2.408,25
2.408,25
2.408,25
2.408,25

679,25

2.408,25
1.667,25
2.037,75
1.235,00

1.111,50

2.408,25
2.408,25

679,25

1.235,00
260,00

2.037,75

Total hores 2025

HLN HFD HFEN

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

299,00
156,00

264,00

Pag. 145 de 161



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada
Comarques Sud Vilafranca del Penedes Av. Europa, 10 Dilluns a divendres
Comarques Sud Vilafranca del Penedés Av. Europa, 10 Dilluns a divendres
Comarques Sud Vilafranca del Penedés Av. Europa, 10 Dissabtes
Comarques Sud Vilafranca del Penedés Av. Europa, 10 Dissabtes
Comarques Sud Vilafranca del Penedés Av. Europa, 10 Diumenges i festius
Comarques Sud Vilanova i la Geltra Ronda Ibérica, 175 Dilluns a divendres
Comarques Sud Vilanova i la Geltr( Ronda Ibérica, 175 Dilluns a divendres
Comarques Sud Vilanova i la Geltr( Ronda Ibérica, 175 Dilluns a divendres
Comarques Sud Vilanova i la Geltrii Ronda Ibérica, 175 Dissabtes
Comarques Sud Vilanova i la Geltrdi Ronda Ibérica, 175 Dissabtes
Comarques Sud Vilanova i la Geltrdi Ronda Ibérica, 175 Diumenges i festius.

C. Foc, 57

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat

Horari
inici
09:00
15:30
08:45
17:00
10:00
07:15
08:30
15:30
08:45
17:00

10:00

Horari Fi
Hivern
14:.00
20:00
14:30
20:00
14:.00
15:30
14:30
20:15
14:30
20:00

14:.00

Horari | Dotaci6

Fi Estiu |vigilants v

TOTAL

Dies
any de
raspas

248
248
52
52
66
248
248
248
52
52

66

HLD

5,00

8,25,
6,00

4,75

615,25

Hores diaries

HLN HFD

5,75,
3,00
4,00

8,00 287,00

HFEN HLD

1.240,00

1.116,00

2.046,00
1.488,00

1.178,00

16,00  146.382,00

Hores de serveis extraordinaris 3.312,00

Total hores ordinaries i extraordinaries|  149.694,00

Total hores 2024

HLN HFD

299,00
156,00

264,00

299,00

156,00

264,00

1.984,00 16.268,00
166,00 497,00

2.150,00 16.765,00

HFEN HLD

1.235,00

1.111,50

2.037,75,
1.482,00

1.173,25

944,00  145.808,00
166,00 3.300,00

1.110,00  149.108,00

Total hores 2025

HLN HFD HFEN

299,00
156,00

264,00

299,00

156,00

264,00
1.976,00 16.268,00 944,00
165,00 495,00 165,00

2.141,00 16.763,00 1.109,00

Acudas

240

240
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LOT 3 EJ GIRONA
Ambit/Lot Partit judicial

Girona Girona

Girona Aiguaviva

Girona Blanes

Girona Blanes

Girona Blanes

Girona Blanes

Girona Blanes

Girona Blanes

Girona Figueres

Girona Figueres

Girona Figueres

Girona Figueres

Girona Figueres

Girona Girona

Girona Girona

Girona Girona

Girona La Bisbal de 'Emporda

Girona La Bisbal de I'Emporda

Girona La Bisbal de I'Emporda

Girona La Bisbal de I'Emporda

Girona La Bisbal de I'Emporda

Girona Olot

Girona Puigcerda

Girona Ripoll

Girona St Feliu de Guixols

Girona St Feliu de Guixols

Girona St Feliu de Guixols

Girona Sta Coloma de Farners

Girona Sta Coloma de Farners

Girona Sta Coloma de Farners

Girona Sta Coloma de Farners

Girona Sta Coloma de Farners
C. Foc, 57

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat

Adreca

C. Ramén Folch, 4-6

C. Tarragona, 67 (Arxiu Territorial d'Aiguaviva)
C.Ter, 51

C.Ter, 51

C.Ter, 51

C.Ter, 51

C.Ter, 51

Av. Pavos, 28

C. Arnera, 7

C. Arnera, 7

C. Arnera, 7

C. Arnera, 7

C. Arnera, 7

Pl. J. M Lidon, 1 (Palau de Justicia de Girona)
Pl. J. M Lidon, 1 (Palau de Justicia de Girona)
Pl. J. M Lidon, 1 (Palau de Justicia de Girona)
C. Teatre Vell, 12

C. Teatre Vell, 12

C. Teatre Vell, 12

C. Teatre Vell, 12

C. Teatre Vell, 12

Pl. Can Joanetes, 6

Rda. Joan Maragall, 42

Ctra. Barcelona, 35

C. Antoni Campmany, 15-21

C. Antoni Campmany, 15-21

C. Antoni Campmany, 15-21

Ctra. St Hilari, s/n+c. Jacint Verdaguer, 4
Ctra. St Hilari, s/n+c. Jacint Verdaguer, 4
Ctra. St Hilari, s/n+c. Jacint Verdaguer, 4
Ctra. St Hilari, s/n+c. Jacint Verdaguer, 4

Ctra. St Hilari, s/n+c. Jacint Verdaguer, 4

Jornada

Divendres
Divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dissabtes
Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dissabtes
Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dissabtes
Diumenges i festius
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dilluns a divendres
Dissabtes
Dissabtes

Diumenges i festius

Horari
inici
09:00
09:00
07:30
09:00
09:00
17:00
10:00
07:30
07:30
09:00
09:00
17:00
10:00
07:30
09:00
09:00
07:30
15:00
09:00
17:00
10:00
07:30
07:30
07:30
07:30
09:00
09:00
07:30
17:.00
09:00
17:00
10:00

Horari Fi
Hivern

14:00
14:00
15:00
20:00
14:00
20:00
14:00
17:00
14:00
20:00
14:00
20:00
14:00
20:00
14:00
15:00
15:00
20:00
14:00
20:00
14:00
17:.00
17:.00
17:00
17:00
14:00
14:00
17:00
20:00
14:00
20:00
14:00

Horari Fi
Estiu

16:30

16:30
16:30
16:30
16:30

16:30

. Di
Dotacio s

vigilants traspas
52
52
248
248
52
52
66
248
248
248
52
52
66
248
52
248
248
248
52
52
66
248
248
248
248
52
248
248
248
52
52
1 66
TOTAL

R R R e e e e e e N e e e R

any de | Dies any

52
52
247
247
52
52
66
247
247
247
52
52
66
247
52
247
247
247
52
52
66
247
247
247
247
52
247
247
247
52
52
66

Hores diaries

Total hores 2024

HLN HFD

260,00
156,00
264,00

260,00
156,00
264,00

260,00

260,00
156,00
264,00

260,00

260,00

156,00

264,00

3.240,00

42,00 126,00
42,00 3.366,00

HFN HLD

260,00
260,00
1.852,50
2.717,00

2.346,50
1.605,50
2.717,00

6.175,00

1.482,00
1.852,50
1.235,00

2.346,50
2.346,50
2.346,50
2.346,50

1.235,00
4.693,00
741,00

38.558,00
42,00 836,00
42,00 39.394,00

Total hores 2025

HLN HFD HFN

260,00
156,00
264,00

260,00
156,00
264,00

260,00

260,00
156,00
264,00

260,00

260,00

156,00

264,00

3.240,00
42,00 125,00 42,00
42,00 3.365,00 42,00

HLD HLN HFD HFN HLD
5,00 260,00
5,00 260,00
7,50 1.860,00!

11,00 2.728,00
5,00
3,00
4,00
9,50 2.356,00
6,50 1.612,00
11,00 2.728,00
5,00
3,00
4,00
25,00 6.200,00
5,00
6,00 1.488,00
7,50 1.860,00
5,00 1.240,00
5,00
3,00
4,00
9,50 2.356,00
9,50 2.356,00
9,50 2.356,00
9,50 2.356,00
5,00
5,00 1.240,00
19,00 4.712,00
3,00 744,00
5,00
3,00
4,00
164,00 58,00 38.712,00
Hores de serveis extraordinaris 839,00
Total hores ordinaries i extraordinaries 39.551,00
Acudas

30

30
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LOT 4 EJ LLEIDA
Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada

Lleida Balaguer c. Francesc Borras, 3-7 Dilluns a divendres
Lleida Balaguer c. Francesc Borras, 3-7 Dilluns a divendres
Lleida Cervera C. Estudivell, 15 Dilluns a divendres
Lleida La Seud'Urgell |Pl. Jacint Verdaguer, 1 Dilluns a divendres
Lleida Lleida AP edifici Canyeret Dilluns a divendres
Lleida Lleida AP edifici Canyeret Dilluns a divendres
Lleida Lleida AP edifici Canyeret Dissabtes
Lleida Lleida AP edifici Canyeret Diumenges i festius
Lleida Lleida C. Canyeret, 8 Dimarts, dijous i divendres
Lleida Lleida C. Canyeret, 8 Dilluns i dimecres
Lleida Lleida C. Canyeret, 8 Dilluns a divendres
Lleida Lleida C. Canyeret, 8 Dissabtes
Lleida Lleida C. Canyeret, 8 Dissabtes
Lleida Lleida C. Canyeret, 8 Diumenges i festius
Lleida Lleida C. Clavell,15 Dilluns a divendres
Lleida Lleida Parcel-la 728-A del poligon industrial del Segre (magatzem) Divendres
Lleida Solsona C. Llobera, 1bis Dilluns a divendres
Lleida Tremp Pg. Pare Manyanet, 38 Dilluns a divendres
Lleida Vielha Pl. Mossen Joan Caseny, s/n Dilluns a divendres

C. Foc, 57

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat

Horari

inici

07:30

09:00

07:30

07:30

00:00

09:00

00:00

00:00

07:30

07:30

08:00

09:00

17:00

10:00

07:30

09:00

07:30

07:30

07:30

Horari Fi
Hivern

17:00

14:30

17:00

17:00

00:00

14:30

00:00

00:00

17:00

19:00

20:00

14:30

20:00

1400

17:00

14:00

17:00

17:00

17:00

Horari Fi

Estiu

16:30

16:30

16:30

16:30

18:00

18:00

18:00

18:00

18:00

16:30

16:30

16:30

16:30

Dotacié
vigilants

1

1

1

TOTAL

Dies
any de | Dies any
traspas
248 247
248 247
248 247
248 247
248 247
248 247
52 52
66 66
156 156
104 104
248 247
52 52
52 52
66 66
248 247
52 52
248 247
248 247
248 247

Hores diaries

HLD HLN HFD HFN

9,50
5,50
9,50
9,50
16,00 8,00
5,50
16,00 8,00
16,00 8,00
9,50
11,50
12,00
5,50
3,00
4,00
9,50
5,00
9,50
9,50
9,50
131,50 8,00 44,50 16,00
Hores de serveis extraordinaris

Total hores ordinaries i extraordinaries

Total hores 2024

Total hores 2025

HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN
2.356,00 2.346,50
1.364,00 1.358,50
2.356,00 2.346,50
2.356,00 2.346,50
3.968,00 1.984,00 3.952,00 1.976,00
1.364,00 1.358,50
832,00 416,00 832,00 416,00
1.056,00 528,00 1.056,00 528,00
1.482,00 1.482,00
1.196,00 1.196,00
2.976,00 2.964,00
286,00 286,00
156,00 156,00
264,00 264,00
2.356,00 2.346,50
260,00 260,00
2.356,00 2.346,50
2.356,00 2.346,50
2.356,00 2.346,50
29.102,00 1.984,00 2.594,00 944,00 28.996,50 1.976,00  2.594,00 944,00
692,00 35,00 104,00 35,00 690,00 35,00 104,00 35,00
29.794,00 2.019,00 2.698,00 979,00 29.686,50 2.011,00 2.698,00 979,00
22 22
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LOTS EJ TARRAGONA | LES TERRES DE L'EBRE
Hores diaries Total hores 2024 Total hores 2025
Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada Horariinici | Horari Fi Hivern Horari Fi Dotaci6 vigilants Dies Dies any HLD HLN HFD HEN HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN
Estiu any de traspas
Tarragona El Vendrell C. Francesc Riera, 13 Dilluns a divendres 07:30 09:00 1 248 247 1,50 372,00 370,50
Tarragona El Vendrell C. Francesc Riera, 13 Dilluns a divendres 09:00 14:00 3 248 247 15,00 3.720,00 3.705,00
Tarragona £ Vendrell C. Francesc Riera, 13 Dilluns a divendres 14:00 15:30 2 248 247 3,00 744,00 741,00
Tarragona El Vendrell C. Francesc Riera, 13 Dilluns a divendres 15:30 17:00 1 248 247 1,50 372,00 370,50
Tarragona El Vendrell C. Francesc Riera, 13 Dilluns a divendres 17:00 20:00 2 248 247 6,00 1.488,00 1.482,00
Tarragona El Vendrell C. Francesc Riera, 13 Dissabtes 09:00 14:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Tarragona El Vendrell C. Francesc Riera, 13 Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Tarragona El Vendrell C. Francesc Riera, 13 Diumenges i festius 09:30 14:00 1 66 66 4,50 297,00 297,00
Tarragona El Vendrell C. Nou, 86 (magatzem arxiu) Dilluns a divendres. 09:00 16:30 1 52 52 7,50 390,00 390,00
Tarragona Falset C. Miquel Barcel6, 13 Dilluns a divendres 07:30 17:00 16:30 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dilluns a divendres 07:30 09:00 2 248 247 3,00 744,00 741,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dilluns a divendres 09:00 14:00 4 248 247 20,00 4.960,00 4.940,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dilluns a divendres 14:00 15:00 3 248 247 3,00 744,00 741,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dilluns a divendres 15:00 17:00 2 248 247 4,00 992,00 988,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dilluns a divendres 17:00 20:00 2 248 247 6,00 1.488,00 1.482,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dissabtes 08:30 09:00 1 52 52 0,50 26,00 26,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dissabtes 09:00 14:00 2 52 52 10,00 520,00 520,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Dissabtes 17:00 20:00 2 52 52 6,00 312,00 312,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Diumenges i festius 00:30 10:00 1 66 66 0,50 33,00 33,00
Tarragona Reus Av. Maria Fortuny, 73 Diumenges i festius 10:00 14:00 2 66 66 8,00 528,00 528,00
Tarragona Tarragona Av. Lluis Companys, 10 (Palau de Justicia) Dilluns a divendres. 07:30 08:00 1 248 247 0,50 124,00 123,50
Tarragona Tarragona Av. Liuis Companys, 10 (Palau de Justicia) Dilluns a divendres 15:00 22:00 1 248 247 7,00 1.736,00 1.729,00
Tarragona Tarragona Av. Liuis Companys, 10 (Palau de Justicia) Dilluns a dijous (1) 22:00 00:00 1 208 208 2,00 416,00 416,00
Tarragona Tarragona Av. Liuis Companys, 10 (Palau de Justicia) Dissabtes 07:30 08:00 1 52 52 0,50 26,00 26,00
Tarragona Tarragona Av. Liuis Companys, 10 (Palau de Justicia) Dissabtes 15:00 20:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Tarragona Tarragona Av. Liuis Companys, 10 (Palau de Justicia) Diumenges i festius 07:30 08:00 1 66 66 0,50 33,00 33,00
Tarragona Tarragona Av. Liuis Companys, 10 (Palau de Justicia) Diumenges i festius 15:00 16:00 1 66 66 1,00 66,00 66,00
Tarragona Tarragona Av. Liuis Companys, 10 (Palau de Justicia) Dilluns a divendres 07:00 09:00 1 248 247 2,00 496,00 494,00
Tarragona Tarragona C. Sant Antoni Maria Claret, 20-24 Dilluns a divendres 07:30 09:00 1 248 247 150 372,00 370,50
Tarragona Tarragona C. Sant Antoni Maria Claret, 20-24 Dilluns a divendres 09:00 14:30 2 248 247 11,00 2.728,00 2.7117,00
Tarragona Tarragona C. Sant Antoni Maria Claret, 20-24 Dilluns a divendres 14:30 17:00 16:30 1 248 247 2,50 620,00 617,50
Tarragona Tarragona Av. Roma, 23 Dilluns a divendres 07:30 17:00 16:30 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Tarragona Tarragona Av. Roma, 19-21 Dilluns a divendres 07:30 17:00 16:30 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Tarragona Tarragona Av. Roma, 21 Dilluns a divendres 07:30 17:00 16:30 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Tarragona Tarragona Av. Vidal i Barraquer, 5 Dilluns a divendres 07:30 20:00 1 248 247 12,50 3.100,00 3.087,50
Tarragona Tarragona Av. Vidal i Barraquer, 5 Dissabtes 09:00 14:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Tarragona Tarragona Av. Vidal i Barraquer, 5 Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Tarragona Tarragona Av. Vidal i Barraquer, 5 Diumenges i festius 10:00 14:00 1 66 66 4,00 264,001 264,00
Tarragona Tarragona Av. Roma, 7 Dilluns a divendres 07:30 17:00 16:30 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Tarragona Tarragona Rambla Nova, 120 Dilluns a divendres 07:30 17:00 16:30 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
C. Foc, 57

Pag. 149 de 161

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

Hores diaries Total hores 2024 Total hores 2025
Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada Horari inici Horari Fi Hivern Horari Fi Dotaci6 vigilants Dies N Dies any HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN
Estiu any de traspas

Tarragona Valls Ctra. Del Pla, 35 Dilluns a divendres 07:30 17:00 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Tarragona Valls Ctra. Del Pla, 35 Dilluns a divendres 17:00 20:00 1 248 247 3,00 744,00 741,00
Tarragona Valls Ctra. Del Pla, 35 Dissabtes 09:00 14:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Tarragona Valls Ctra. Del Pla, 35 Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Tarragona Valls Ctra. Del Pla, 35 Diumenges i festius 10:00 14:00 1 66 66 4,00 264,00 264,00
Terres de I'Eebre Amposta C. Montells, 27-37 Dilluns a divendres 07:30 17:00 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50°
Terres de 'Eebre Amposta C. Montells, 27-37 Dilluns a divendres 17:00 20:00 1 248 247 3,00 744,00 741,00
Terres de 'Eebre Amposta C. Montells, 27-37 Dissabtes 09:00 14:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Terres de [Eebre Amposta C. Montells, 27-37 Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Terres de I'Eebre Amposta C. Montells, 27-37 Diumenges i festius 10:00 14:00 1 118 118 4,00 472,00 472,00
Terres de 'Eebre Amposta C. Montells, 27-37 Dilluns a divendres 09:00 14:00 1 248 241 5,00 1.240,00 1.235,00
Terres de IEebre Gandesa Av. Joan Perucho, 4 Dilluns a divendres 07:30 17:00 16:30 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Terres de [Eebre Tortosa Pl.dels Estudis, 4 (edifici antic) Dilluns a divendres 07:30 17:00 1 248 247 9,50 2.356,00 2.346,50
Terres de 'Eebre Tortosa Pl.dels Estudis, 4 (edifici antic) Dilluns a divendres 17:00 20:00 1 248 247 3,00 744,00 741,00
Terres de 'Eebre Tortosa Pl.dels Estudis, 4 (edifici antic) Dissabtes 09:00 14:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Terres de [Eebre Tortosa Pl.dels Estudis, 4 (edifici antic) Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 2,00 104,00 104,00
Terres de [Eebre Tortosa Pl.dels Estudis, 4 (edifici antic) Diumenges i festius 10:00 14:00 1 118 118 4,00 472,00 472,00
Terres de [Eebre Tortosa Pl.dels Estudis, 4 (edifici antic) Dilluns a divendres 09:00 14:00 1 248 247 5,00, 1.240,00 1.235,00
Terres de IEbre Tortosa Pl.dels Estudis, 1 (edifici nou) Dilluns a divendres 08:00 20:00 1 248 241 12,00 2.976,00 2.964,00
Terres de 'Ebre Tortosa Pl.dels Estudis, 1 (edifici nou) Dissabtes 09:00 14:00 1 52 52 5,00 260,00 260,00
Terres de 'Ebre Tortosa Pl.dels Estudis, 1 (edifici nou) Dissabtes 17:00 20:00 1 52 52 3,00 156,00 156,00
Terres de I'Ebre Tortosa Pl.dels Estudis, 1 (edifici nou) Diumenges i festius 10:00 14:00 1 118 118 4,00 472,00 472,00
Terres de 'Ebre Tortosa Pl.dels Estudis, 1 (edifici nou) Dilluns a divendres 09:00 14:00 1 248 247 5,00 1.240,00 1.235,00
Terres de [Ebre Tortosa C. Comerc, s/n (antiga seu judicial) Dilluns a divendres 09:00 16:30 1 52 52 7,50 390,00 390,00

246,00 2,00 104,00 58.068,00 416,00 6.489,00 57.837,00 416,00 6.489,00

Hores de serveis extraordinaris 1.299,00 65,00 195,00 65,00 1.295,00 65,00 194,00 65,00
Total hores ordinaries i extraordinaries 59.367,00 481,00 6.684,00 65,00 59.132,00 481,00 6.683,00 65,00
Acudas 29 29
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

LOT 6 SSTT LLEIDA
Hores diaries Total hores 2024 Total hores 2025
Horari | Horari Fi | Horari Fi Dotacié Dies
Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada L . X L any de | Dies any HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN
inici Hivern Estiu vigilants N
traspas
SSTT Lleida SSTT Lleida C. Sant Marti, 1 Lleida Dilluns, dijous i divendre  07:30 15:30 1 156 156 8,00 1.248,00 1.248,00
SSTT Lleida SSTT Lleida C. Sant Marti, 1 Lleida Dimarts i dimecres 07:30 19:00 1 104 104 11,50 1.196,00 1.196,00
SSTT Lleida SSTT Lleida Canyeret, 26 Lleida Dilluns a divendres 07:30 16:00 1 248 247 8,50 2.108,00 2.099,50
TOTAL 28,00 4.552,00 4.543,50
Hores de serveis extraordinaris 91,00 5,00 14,00 5,00 91,00 5,00 14,00 5,00
Total hores ordinaries i extraordinaries|  4.643,00 5,00 14,00 5,00 4.634,50 5,00 14,00 5,00
Acudas 20 20
LOT 7 SSTT TARRAGONA
Hores diaries Total hores 2024 Total hores 2025
Horari | Horari Fi | Horari Fi Dotacié Dies
Ambit/Lot Partit judicial Adrega Jornada L . . L any de | Dies any HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN
inici Hivern Estiu vigilants R
traspas
SSTT Tarragona ~ SSTT Tarragona  C. Sant Antoni M. Claret, 17 Bai: Dilluns a divendres 07:30 14:00 1 248 247 6,50 1.612,00 1.605,50
SSTT Tarragona SSTT Tarragona  C. Sant Antoni M. Claret, 17 Bai:Dilluns a divendres 16:00 19:00 1 248 247 3,00 744,00 741,00
TOTAL 9,50 2.356,00 2.346,50
Hores de serveis extraordinaris 47,00 2,00 7,00 2,00 47,00 2,00 7,00 2,00
Total hores ordinaries i extraordinaries|  2.403,00 2,00 7,00 2,000 2.393,50 2,00 7,00 2,00
Acudas 0 0
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

LOT 8 ASSEP
Ambit/Lot Partit judicial Adreca Jornada '—:?1:;” H:ir\:::i v?;ﬁ:ﬁ:
SSTT Tarragona  ASSEP 22:3: gz zzﬁ Ez:::sl " Dilluns i dijous 07:20 1840 1
SSTT Tarragona  ASSEP 22232 g: :Z:: g::: 33%1 " Diluns i dijous 0720 1840 1
SSTT Tarragona ASSEP gg:g: gz zzm Ez:‘:sl " Dimarts i dimecres 07:20 22:10 1
SSTT Tarragona ASSEP gg:ﬂz g: :gnmt gz:’;sl " Dimarts i dimecres 07:20 22:10 1
SSTT Tarragona ASSEP Eg:g: gz sz Ez:‘;; " Divendres 07:20 16:15 1
SSTT Tarragona  ASSEP 22:3: g: :g"mt ggz‘;l " Divendres 0720 16115 1
SSTT Tarragona  ASSEP 22:3: 32 zzg gzz‘;’; " Diluns, dijous i divendres 07:20 1615 1
SSTT Tarragona  ASSEP gg:g: gz zzg gz:::sl " Diluns, dijous i divendres 07:20 1615 1
SSTT Tarragona ASSEP sg:gz gz zzg E::‘:sl " Dimarts i dimecres 07:20 22:10 1
SSTT Tarragona ASSEP gg:g: gz Z:x Ez:‘;; " Dimarts i dimecres 07:20 22:10 1
TOTAL
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Setmanes

any de

traspas

66

66

66

66

33

33

57

57

38

38

Setmanes
any

66

66

66

66

33

33

57

57

38

38

Observacié

Hivern (gener a maig, octubre a
desembre EXCEPTE PERIODE
DE NADAL

Hivern (gener a maig, octubre a
desembre EXCEPTE PERIODE
DE NADAL

Hivern (gener a maig, octubre a
desembre EXCEPTE PERIODE
DE NADAL

Hivern (gener a maig, octubre a
desembre EXCEPTE PERIODE
DE NADAL

Hivern (gener a maig, octubre a
desembre EXCEPTE PERIODE
DE NADAL

Hivern (gener a maig, octubre a
desembre EXCEPTE PERIODE
DE NADAL

Estiu (juny a setembre) i periode
de nadal (*)

Estiu (juny a setembre) i periode
de nadal (*)

Estiu (juny a setembre) i periode
de nadal (*)

Estiu (juny a setembre) i periode
de nadal (*)

HLD

11,33

11,33

14,66

14,66

8,92

8,92

8,92

8,92

14,66

14,66

116,99

Hores diaries Total hores 2024 Total hores 2025
HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN HLD HLN HFD HFN
748,00 748,00
748,00 748,00
0,17 967,78 11,22 967,78 11,22
0,17 967,78 11,22 967,78 11,22
294,25 294,25
294,25 294,25
508,25 508,25
508,25 508,25
0,17 557,21 6,46 557,21 6,46
0,17 557,21 6,46 557,21 6,46
6.150,97 35,36 6.150,97 35,36
Hores de serveis extraordinaris 124,00 6,00 19,00 6,00 124,00 6,00 19,00 6,00
Total hores ordinaries i extraordinaries|  6.274,97 41,36 19,00 6,00 6.274,97 41,36 19,00 6,00
Acudas 3 8
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

LOT 9 CENTRES EDUCATIUS
CE L'ALZINA
COMPUT HORES/DIA LABORABLE/DIA FESTIU
Lloc de treball Horari Total hores Diilirnes

Basic 0:00 a 24:00 24 16 8
Basic 0:00 a 24:00 24 16 8
Basic 8:00 a 23:00 15 14 1
Basic 8:00 a 23:00 15 14 1
Accessos patrulla 0:00 a 24:00 24 16 8
Centre control 0:00 a 24:00 24 16 8
Intervencié 0:00 a 24:00 24 16 8
Intervencié 0:00 a 24:00 24 16 8
Zona intermitja 8:00 a 20:00 12 12 0
Aules i tallers 8:00 a 20:00 12 12 0
Aules i tallers 8:00 a 20:00 12 12 0
Vigilancia interior 8:00 a 16:00 8 8 0
Totals 218 168 50

CE CAN LLUPIA

COMPUT HORES/DIA LABORABLE

Lloc de treball Horari Total hores Dilirnes
Unitat de control 0:00 a 24:00 24 16
Control accessos (escaner) 8:00 a 20:00 12 12
Vigilant ingressos 9:00 a 21:00 12 12
Recepcio 6:00 a 22:00 16 16
Intervencié 1 0:00 a 24:00 24 16
Intervencié 3 0:00 a 24:00 24 16
Intervencio 4 0:00 a 24:00 24 16
Vigilant unitat Garbi 0:00 a 24:00 24 16
Vigilant unitat Xaloc 9:00 a 22:00 13 13
Vigilant unitat Mestral 7:00 a 23:00 16 15
Vigilant unitat Llevant 9:00 a 22:00 13 13
Vigilant 7:00 a 23:00 16 15
Total 218 176

Sroromowo®mooow®

COMPUT HORES/DIA FESTIU

Lloc de treball Horari Total hores Diilirnes
Unitat de control 0:00 a 24:00 24 16 8
Control accessos (escaner) 8:00 a 20:00 12 12 0
Vigilant ingressos 9:00 a 21:00 12 12 0
Recepcio 6:00 a 22:00 16 16 0
Intervencié 1 0:00 a 24:00 24 16 8
Intervencié 3 0:00 a 24:00 24 16 8
Intervencié 4 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilant unitat Garbi 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilant unitat Xaloc 10:00 a 22:00 12 12 0
Vigilant unitat Mestral 7:00 a 17:00 10 10 6]
Vigilant unitat Mestral 15:00 a 23:00 8 7 1
Vigilant unitat Llevant 10:00 a 22:00 12 12 0
Vigilant 7:00 a 23:00 16 15 1
Total 218 176 42
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Total anual C.E. L'Alzina

Total anual hores dilirnes laborables

Total anual hores nocturnes laborables

Total anual hores dilrnes dissabtes, diumenges i festius
Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius
Total

Total anual C.E. Can Llupia

Total anual hores dilirnes laborables

Total anual hores nocturnes laborables

Total anual hores dilirnes dissabtes, diumenges i festius
Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius
Total

2024

41.664
12.400
19.824
5.900
79.788

2024

43.648
10.416
20.768
4.956
79.788

2025

41.496
12.350
19.824
5.900
79.570

2025

43.472
10.374
20.768
4.956
79.570
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

CE EL SEGRE
COMPUT HORES/DIA LABORABLE

Lloc de treball Horari Total hores Diiirnes Nocturnes
Vigilancia interior 1 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 2 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 3 8:30 a 23:30 15 13,5 1,5
Porteria. Vigilancia control 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 4 8:30 a 23:30 15 13,5 1,5
Totals 102 75 27

COMPUT HORES/DIA FESTIU

Lloc de treball Horari Total hores Diiirnes Nocturnes
Vigilancia interior 1 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 2 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 3 10:00 a 24:00 14 12 2
Porteria. Vigilancia control 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 4 10:00 a 24:00 14 12 2
Totals 100 72 28

CE ELS TIL.LERS
COMPUT HORES/DIA LABORABLES | FESTIUS

Lloc de treball Horari Total hores Diiirnes Nocturnes
Control 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 1 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 2 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilant 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilant 8:00 a 23:00 15 14 1
Vlgilant 9:00 a 18:00 9 9 0
Total hores CE Til.lers 120 87 33

CE MONTILIVI
COMPUT HORES/DIA LABORABLES | FESTIUS

Lloc de treball Horari Total hores Diiirnes Nocturnes
Control 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 1 8:00 a 20:00 12 12 0
Vigilancia interior 2 0:00 a 24:00 24 16 8
Vigilancia interior 3 0:00 a 24:00 24 16 8
Totals 84 60 24
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Total anual C.E. El Segre

Total anual hores ditirnes laborables

Total anual hores nocturnes laborables

Total anual hores dilirnes dissabtes, diumenges i festius
Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius
Total

Total anual C.E. Til.lers

Total anual hores ditirnes laborables

Total anual hores nocturnes laborables

Total anual hores dilirnes dissabtes, diumenges i festius
Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius
Total

Total anual C.E. Montilivi

Total anual hores dilirnes laborables

Total anual hores nocturnes laborables

Total anual hores dilirnes dissabtes, diumenges i festius
Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius
Total

HLD
HLN
HFD
HFEN

HLD
HLN
HFD
HFN

HLD
HLN
HFD
HFN

Dies anys
de
traspas
248
248
118
118

Dies anys
de
traspas
248
248
118
118

Dies anys
de
traspas
248
248
118
118

Dies any

247
247
118
118

Dies any

247
247
118
118

Dies any

247
247
118
118

2024

18.600
6.696
8.496
3.304

37.096

2024

21.576
8.184
10.266
3.894
43.920

2024

14.880
5.952
7.080
2.832

30.744

Pag.

2025

18.525
6.669
8.496
3.304

36.994

2025

21.489
8.151
10.266
3.894
43.800

2025

14.820
5.928
7.080
2.832

30.660
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Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

CE ORIOL BADIA

COMPUT HORES/DIA CAPS DE SETMANA

Lloc de treball Horari Total hores Diiirnes Nocturnes
Vigilant 16:00 a 21:00 5 5 0
(diumenges)
Totals 5 5 0
CE FOLCH I TORRES
COMPUT HORES/DIA CAPS DE SETMANA
Lloc de treball Horari Total hores Diiirnes Nocturnes
Vigilant 16:00 a 21:00 5 5 0
(diumenges)
Totals 5 5 0
C. Foc, 57
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Total anual C.E. Oriol Badia

Total anual hores diiirnes laborables

Total anual hores nocturnes laborables

Total anual hores dilirnes dissabtes, diumenges i festius
Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius
Total

Total anual C.E. Folch i Torres

Total anual hores ditirnes laborables

Total anual hores nocturnes laborables

Total anual hores ditirnes dissabtes, diumenges i festius
Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius
Total

HLD
HLN
HFD
HFN

HLD
HLN
HFD
HFN

Dies anys
de Dies any
traspas
52 52
Dies anys
de Dies any
traspas
52 52

2024

260

260

2024

260

260

2025

260

260

2025

260

260
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Drets i Memoria
Direcci6 de Serveis

Subdireccié General de Patrimoni, Obres i Serveis

LOT 10 EJ CIUTAT DE LA JUSTICIA
TOTAL PER PERIODE 2024 2025

2024 2025 Total anual hores ditirnes laborables HLD 140.864 140.296
Laborables 248 247 Total anual hores nocturnes laborables HLN 23.808 23.712
Dissabtes 52 52 Total anual hores diiirnes dissabtes, diumenges i festius HFD 26.112 26.112
Diumenges i festius 66 66 Total anual hores nocturnes dissabtes, diumenges i festius HFN 11.328 11.328
Total 366 365 Total 202.112 201.448

TOTALS 1300 568 96 228 216 96 96
Festiu dilirn Festiu nocturn
LLOC DE TREBALL ZONA Jornada Tipus Horari Horainici | Hora final V?;ﬁ:f]'& hores cent Lg;@; Lab ditrn noI;:Etl:rn Diss Diu/Fes Diss Diu/Fes
Edifici Atri: Cap Equip Atri ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici Atri: Control accés Carrilet ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:30 15:30 2 8 16 16
Edifici Atri: Control accés Carrilet ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 15:00 2 7 14 14
Edifici Atri: Control accés Carrilet ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 17:00 1 9 9 9
Edifici Atri: Control accés Carrilet ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 09:00 17:00 1 8 8 8
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici Atri: Control acces Gran Via ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 19:00 3 11 33 33
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI Dilluns a divendres |Laborable nocturn 00:00 06:00 2 6 12 12
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 00:00 2 2 4 4
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI Dilluns a divendres |Laborable ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici C: Jutjats Incapacitacions EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 09:00 14:00 1 5 5 5
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici |: Jutjats de Guardia — servei auxiliar EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 14:00 1 6 6 6
Edifici I: Jutjats de Guardia — servei auxiliar EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 09:00 15:00 3 6 18 18
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 15:00 1 8 8 8
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 19:00 22:00 2 3 6 6
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Festiu dilirn Festiu nocturn
LLOC DE TREBALL ZONA Jornada  [Tipus Horari Horainici | Hora final Vﬁ’:ﬁgﬁﬁ hores cent ;g;’é; Lab ditrn noLc?Em Diss | DiuFes | Diss | Diu/Fes
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici I: Rondes a Jutjats de Guardia (I-9, 10, 11, 12, 13) EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 15:00 1 7 7 7
Edifici I: Vido (1-4) EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 15:00 1 7 7 7
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis |-P-C-F- EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis I-P-C-F- EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis I-P-C-F- EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici I-P-C-F: Sales de vistes |-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 15:00 3 7 21 21
Edifici P: Executories (P-4,5,6) EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 15:00 1 7 7 7
Edifici P: Presentacions EDIFICIS I-P-C-F Dilluns a divendres |Laborable ditirn 09:00 21:00 1 12 12 12
Edifici Atri: Cap de gesti6 de targetes de proximitat SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 15:00 1 8 8 8
Edifici Atri: Director de Seguretat SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 15:00 1 8 8 8
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 09:00 18:00 1 9 9 9
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici Atri: Sala de control: Cap de Sala SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 15:00 1 8 8 8
Edifici Atri: Sala de control-Rampa 2 SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 15:00 1 8 8 8
Edifici Atri: Sala de control-Rampa 3 SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 16:00 1 8 8 8
Edifici Atri: Siemens SALA DE CONTROL Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 17:00 2 9 18 18
Edifici G: Control d'Accessos EDIFICI G Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:00 14:00 1 7 7 7
Edifici G: Control d'Accessos EDIFICI G Dilluns a divendres |Laborable ditirn 14:00 21:00 1 7 7 7
Edifici G: Control d'Accessos Rondes EDIFICI G Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 15:00 1 7 7 7
Edifici G: Control d'Accessos Rondes EDIFICI G Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 20:00 1 12 12 12
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 08:00 1 2 2
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G Dilluns a divendres |Laborable ditirn 20:00 22:00 1 2 2 2
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici H: Acreditacions EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 16:00 1 8 8 8
Edifici H: Centre de control EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 18:00 1 12 12 12
Edifici H: Centre de control EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable diiirn 18:00 22:00 1 4 4 4
Edifici H: Centre de control EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici H: Escaner i Arc (Registre) i Jutjat de Guardia EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 20:00 1 12 12 12
Edifici H: Escaner i Arc Jutjats EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 16:00 1 8 8 8
Edifici H: Parquing EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 16:00 1 8 8 8
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Festiu dilirn Festiu nocturn
LLOC DE TREBALL ZONA Jornada  [Tipus Horari Horaiinici | Hora final Vﬁ’:ﬁgﬁ'& hores cent ;g;’é; Lab ditrn noLc?Em Diss | DiuFes | Diss | Diu/Fes
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 06:00 18:00 1 12 12 12
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 18:00 22:00 1 4 4 4
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici H: VIDO EDIFICI H Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 16:00 1 8 8 8
Edifici S: escaner profes. EDIFICI S Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:30 14:30 1 7 7 7
Edifici S: escaner public EDIFICI S Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 16:00 2 8 16 16
Edifici S: OAC S EDIFICI S Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:45 19:15 1 11,5 11,5 11,5
Edifici S: pals funcionaris EDIFICI S Dilluns a divendres |Laborable ditirn 07:45 19:15 1 11,5 11,5 11,5
Edifici S: Rondes EDIFICI S Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:00 15:00 2 7 14 14
S.0.J: Accessos EDIFICI SOJ Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:30 15:30 1 7 7 7
S.0.J: Accessos EDIFICI SOJ Dilluns a divendres |Laborable ditirn 08:30 14:30 1 6 6 6
Edifici Atri: Cap Equip Atri ATRI dissabtes Festiu ditrn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI dissabtes Festiu ditrn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI dissabtes Festiu ditrn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI dissabtes Festiu ditrn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici Atri: Control acces Gran Via ATRI dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI dissabtes Festiu ditrn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI dissabtes Festiu ditrn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI dissabtes Festiu ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditrn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditrn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditrn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditrn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditirn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditirn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis I-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis I-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditrn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis I-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditrn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis |-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F dissabtes Festiu ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL dissabtes Festiu ditirn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL dissabtes Festiu diurn 07:00 19:00 2 12 24 24
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Festiu dilirn Festiu nocturn
LLOC DE TREBALL ZONA Jornada  [Tipus Horari Horainici | Hora final Vﬁ’:ﬁgﬁﬁ hores cent ;g;’é; Lab ditrn noLc?Em Diss | DiuFes | Diss | Diu/Fes
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL dissabtes Festiu ditrn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici Atri: Sala de control-rampes SALA DE CONTROL dissabtes Festiu ditrn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G dissabtes Festiu diirn 06:00 08:00 1 2 2 2
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G dissabtes Festiu ditrn 08:00 20:00 1 12 12 12
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G dissabtes Festiu ditrn 20:00 22:00 1 2 2 2
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici H: Centre de control EDIFICI H dissabtes Festiu ditrn 06:00 18:00 1 12 12 12
Edifici H: Centre de control EDIFICI H dissabtes Festiu ditirn 18:00 22:00 1 4 4 4
Edifici H: Centre de control EDIFICI H dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici H: Escaner i Arc (Registre) i Jutjat de Guardia EDIFICI H dissabtes Festiu ditrn 08:00 20:00 1 12 12 12
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H dissabtes Festiu diirn 06:00 18:00 1 12 12 12
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H dissabtes Festiu ditrn 18:00 22:00 1 4 4 4
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H dissabtes Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici Atri: Cap Equip Atri ATRI diumenges i festius [Festiu ditirn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI diumenges i festius [Festiu ditirn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI diumenges i festius [Festiu ditirn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI diumenges i festius |Festiu ditirn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici Atri: Control accés Gran Via ATRI diumenges i festius [Festiu nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI diumenges i festius [Festiu ditirn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI diumenges i festius [Festiu ditirn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI diumenges i festius [Festiu ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici Atri: OAC Seguretat ATRI diumenges i festius |Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu ditirn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius |Festiu ditirn 07:00 19:00 1 12 12 12
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici F: Guardia de Menors EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu ditirn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu ditirn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu ditirn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici I: Jutjats de Guardia edifici | EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius |Festiu nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis I-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis |-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu ditirn 06:00 07:00 1 1 1 1
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis |-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius [Festiu ditirn 07:00 19:00 1 12 12 12
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Festiu dilirn Festiu nocturn
LLOC DE TREBALL ZONA Jornada Tipus Horari Hora inici | Hora final v[iJ;itI:Eités hores cent :8;2; Lab ditrn noLc?srn Diss Diu/Fes Diss Diu/Fes
Edifici I-P-C-F: Rondes Edificis 1-P-C-F EDIFICIS I-P-C-F diumenges i festius |Festiu ditirn 19:00 22:00 1 3 3 3
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL diumenges i festius |Festiu ditirn 06:00 07:00 2 1 2 2
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL diumenges i festius |Festiu ditirn 07:00 19:00 2 12 24 24
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL diumenges i festius |Festiu ditirn 19:00 22:00 2 3 6 6
Edifici Atri: Sala de control SALA DE CONTROL diumenges i festius |Festiu nocturn 22:00 06:00 2 8 16 16
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G diumenges i festius |Festiu ditirn 06:00 08:00 1 2 2 2
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G diumenges i festius |Festiu ditirn 08:00 20:00 1 12 12 12
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G diumenges i festius [Festiu ditrn 20:00 22:00 1 2 2 2
Edifici G: Control d'Accessos- Rondes EDIFICI G diumenges i festius |Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici H: Centre de control EDIFICI H diumenges i festius |Festiu ditirn 06:00 18:00 1 12 12 12
Edifici H: Centre de control EDIFICI H diumenges i festius |Festiu ditirn 18:00 22:00 1 4 4 4
Edifici H: Centre de control EDIFICI H diumenges i festius |Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
Edifici H: Escaner i Arc (Registre) i Jutjat de Guardia EDIFICI H diumenges i festius |Festiu dilirn 08:00 20:00 1 12 12 12
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H diumenges i festius |Festiu ditirn 06:00 18:00 1 12 12 12
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H diumenges i festius |Festiu ditirn 18:00 22:00 1 4 4 4
Edifici H: Rondes Accessos EDIFICI H diumenges i festius |Festiu nocturn 22:00 06:00 1 8 8 8
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ANNEX 3: inventari d’instal-lacions incloses en el manteniment, lot 9 (centres educatius)

C. Foc, 57 Pag. 161 de 161

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
dgserveis.dj@gencat.cat
justicia.gencat.cat



