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1 OBJECTE I ABAST 

1.1 Objecte 

L’objecte d’aquest Plec, és la definició de la prestació del Servei i Gestió del Manteniment de les 
dependències gestionades pels Serveis Tècnics de Barcelona de Serveis Municipals S. A., en endavant 
(BSM), encaminant els seus esforços a obtenir el major nivell de seguretat, rendiment, fiabilitat i durabilitat 
tot buscant la màxima eficiència. 

1.2 Abast 

L’abast del contracte s’aplicarà sobre les següents dependències gestionades des de l’Àrea de 
Manteniment de Serveis Tècnics de Barcelona de Serveis Municipals S. A. són les següents: 

 

Referència Descripció 

Park Güell 
Fa referència a les dependències que BSM 
utilitza per la gestió de l’accés al Park Güell. 
Inclou oficines i lavabos públics. 

Provença 538 Local d’oficines amb vestuaris. 

Unitat Parc Montjuic Inclou serveis públics i altres espais oberts. 

Base Zona Franca Local d’oficines amb vestuaris i magatzem. 

Edifici C/ Calàbria, 66 Oficines centrals de BSM. 

 

L’abast del contracte es defineix pels serveis i treballs que l’Adjudicatari haurà de realitzar. Es detallen a 
continuació, a títol enunciatiu i no limitatiu, els serveis mes rellevants que el contracte haurà d’abastar: 

• Serveis de Manteniment 
o Manteniment Preventiu  
o Manteniment Tècnic Legal 
o Manteniment Conductiu  
o Manteniment Predictiu 
o Manteniment Correctiu 

• Millores a les instal·lacions 
• Servei de guàrdia 
• Altres serveis 

 

Les instal·lacions sobre les quals s’ha d’executar els serveis descrits estan presentades a l’annex III i IV 
d’aquest Plec. A mode de resum i a títol enunciatiu i no limitatiu, les instal·lacions són: 
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 Incorporació ó disminució d’instal·lacions i serveis 

Durant la durada del contracte l'abast del contracte es pot veure modificat segons les necessitats de BSM 
que pot donar d’alta o baixa instal·lacions o serveis. L’adjudicatari haurà d’assumir els nous serveis i/o 
instal·lacions que BSM consideri així com haurà de deixar de prestar els serveis que BSM determini. 
Seguint el procediment establert a l’apartat “Prestació de Servei” d’aquest Plec. 

 

  

Edifici 
Calàbria 

Provença 
538 

Parc 
Güell 

Unitat 
Parc de 
Montjuic 

Base 
Zona 

Franca 

Instal·lació elèctrica   
  Estació transformadora MT Calàbria X     
  Quadres elèctrics X X X X X 
  Instal·lació d’enllumenat X X X X X 
  Xarxa de terres i equipotencials X X  X X  X  
  Sistemes d’alimentació ininterrompuda (SAI) X X X   X 
  Xarxa de cablejat i canalització i mecanismes X X  X X 
  Sistemes de monitoratge ( SCADA ) X X X  X   
  Parallamps X        

Climatització i ventilació   
  Equips d’aire a condicionat i calefacció X X X   X 
  Conductes i components de la instal·lació X X X     

Aigua   
  Xarxa d’aigua, valvuleria i fontaneria X X X X X 
  Xarxa Aigua Calenta Sanitària X X X   X 
  Control de legionel·losi X X X   X 
  Equips de producció d’aigua calenta X X X  X 

Sanejament i clavegueram  
  Xarxa de sanejament X X X X X 

Contra incendis   
  Sistemes de detecció X X X   X 
  Sistemes d’extinció X X X X X 
  Central d’alarmes X X X X X 

Elements constructius   
Altres elements constructius  
susceptibles de ser mantinguts tant  
d’exterior com d’interior 

X X X X X 

 Altres   
    Jardineria X   X X   
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2 DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS A ADJUDICAR 

2.1 Serveis de Manteniment 

A través d’aquest Plec, BSM exposa les condicions del servei que es vol contractar. En essència es tracta 
d’un servei integral de manteniment que englobi dins del mateix contracte el manteniment que cada 
instal·lació pugui requerir. A més, es pretén que l’adjudicatari assumeixi a part del manteniment preventiu, 
correctiu i tècnic legal; el manteniment predictiu i conductiu. L’adjudicatari haurà de gestionar els diferents 
serveis de manteniment objecte d’aquest plec.  

Per al desenvolupament del servei de manteniment contractat, l’adjudicatari haurà de complir el Pla de 
Manteniment de la instal·lació, aquest Pla estarà conformat entre d’altres pel Pla de Manteniment Preventiu 
i Predictiu.   

BSM disposa de recursos propis de manteniment que segons criteris de BSM poden arribar a executar 
determinats treballs puntuals sense perjudici del present contracte. 

A continuació, es descriu, de forma general, el que BSM entén per cada tipus de manteniment:  

 Manteniment Preventiu 

El Manteniment preventiu es defineix com aquell que té per finalitat garantir un nivell de servei òptim de 
l’equip o instal·lació a mantenir mitjançant una sèrie de revisions o actuacions que es realitzen de forma 
planificada en el temps i sobre diferents aspectes o punts de la instal·lació.  

Aquestes actuacions es defineixen al Pla de Manteniment Preventiu de la instal·lació, és en aquest 
document on es determinen quines són les actuacions a realitzar, amb quina periodicitat i a on s’han de 
fer. La realització d’aquestes revisions és independent de l’estat de l’equip. Per a un mateix punt 
d’inspecció es poden realitzar diferents nivells de revisió depenent de la seva periodicitat. 

 Manteniment Predictiu 

El manteniment predictiu busca la predicció de possibles avaries a partir del mesurament, seguiment i 
monitoratge de paràmetres mesurables de l’equip o instal·lació. Amb el seguiment d’aquests valors i en 
comparació amb valors de referència, es poden advertir anomalies dels equips que poden comportar 
avaries imminents. Gràcies a aquest seguiment es pot actuar amb antelació evitant així l’avaria i per tant 
l’aturada no planificada de l’equip o instal·lació. Les mesures a realitzar i el seu seguiment haurà d’estar 
inclòs al Pla de Manteniment i vinculat per tant amb el manteniment preventiu.  

S’espera de l’Adjudicatari una gestió avançada de les instal·lacions i equips que formen part del contracte, 
demandant-li que s’adapti a les necessitats reals del sistema implantant mètodes flexibles de manteniment 
predictiu en aquells components que hagin demostrat ser susceptibles d’avaries o falles; una falta de 
previsió en l’actuació sobre aquests elements suposarà parades innecessàries i no previstes en un 
equipament que pot ser crític per el correcte funcionament local o global de les instal·lacions de BSM. 

 Manteniment Conductiu 

Aquestes operacions de conducció comprendran totes i cadascuna de les accions encaminades a vetllar 
per la seguretat, bon funcionament, eficiència energètica i de consums, i la correcta posada en marxa de 
tots els equips i elements integrants de las instal·lacions gestionades per BSM. 

Es durà a terme el control de les variables de Manteniment Tècnic de totes les instal·lacions i equips, 
executant les operacions rutinàries amb total garantia per les mateixes i atenent en tot moment als avisos 
d’incidències o avaries.  
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També forma part d’aquest servei el seguiment, l’acompanyament, la supervisió i la aportació d’informació 
necessària per l’execució dels manteniments, obres i serveis relacionats amb les instal·lacions objecte 
d’aquest plec, quan aquest sigui realitzat per tercers. 

Serà responsabilitat del Adjudicatari comunicar a BSM qualsevol anomalia en les instal·lacions que detecti 
durant el servei d’assistència a l’activitat diària. 

 Manteniment Tècnic-Legal 

S'entén per manteniment tècnic-legal, el manteniment específic exigit per la normativa tècnica existent i 
que serà realitzat sobre totes les instal·lacions d'acord a les especificacions dels reglaments i normatives 
vigents que apliquin en cada cas i que son d'obligat compliment. 

L’Adjudicatari haurà d'aportar a BSM els informes o certificats de realització que corresponguin en cada 
cas. 

L’Adjudicatari assumirà el cost de gestió, suport i acompanyament tècnic i especialista per a totes les 
revisions periòdiques obligatòries que hagin de realitzar-se per organismes de control autoritzats. 

L’Adjudicatari realitzarà, una revisió homologable prèvia a les inspeccions que es realitzaran per una entitat 
col·laboradora de l’administració segons la seva norma, per tal de garantir el perfecte estat de les 
instal·lacions i documentació davant els organismes esmentats. 

Serà responsabilitat de l’Adjudicatari la notificació a BSM de qualsevol canvi de la legislació durant la 
vigència del contracte que obligués a la modificació total o parcial de les instal·lacions. 

Si no realitzés aquesta notificació i com a conseqüència donés lloc a sanció administrativa, l'import de la 
mateixa li serà descomptat de la facturació així com l’aplicació de les possibles penalitzacions que 
s’estableixen en aquest plec tècnic. 

L’Adjudicatari aportarà un pla de revisions reglamentàries “Tècnic Legal“ segons normativa indicant les 
cadències de les revisions que s’han de dur a terme en els diferents sistemes i dependències. BSM 
s’encarregarà de la contractació de la entitat Certificadora que correspongui i notificarà a l’Adjudicatari per 
tal que pugui dur a terme el servei d’acompanyament tècnic descrit. 

Els serveis a contractar tenen com a finalitat la realització de les operacions de manteniment establertes a 
tota la normativa que li sigui d’aplicació a les instal·lacions objecte del contracte, així com les que es pugui 
incorporar durant el transcurs de la prestació d’aquest contracte i que li sigui d’aplicació. 

Tot seguit fem una relació enunciativa i no limitativa de la normativa relacionada: 

UNE-EN 13814 Maquinària i estructures per a parcs i fires d’atraccions. 

Reglament (UE)2016/424, de 9 de març de 2016, relatiu a les instal·lacions de transport per cable. 

UNE-EN 12929-1 Requisits de seguretat de les instal·lacions de transport per cable destinades a 
persones. 

 Reglament sobre Condicions Tècniques i Garanties de seguretat en Centrals Elèctriques, 
Subestacions i Centres de Transformació. 

 Reglament Electrotècnic de Baixa Tensió i Instruccions Tècniques Complementàries. 
 Reglament i Instruccions Tècniques Complementàries de Utilització de Combustibles 

Líquids per la Calefacció i altres usos no industrials. 
 Reglament i Instruccions Tècniques Complementària de Instal·lacions de Climatització, 

Calefacció i Aigua Calenta Sanitària. 
 Reglaments de Seguretat en Plantes e Instal·lacions Frigorífiques. 
 Reglament de Protecció Contra Incendis. 
 Codi Tècnic de la Edificació. 
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 Reglament de Recipients a Pressió. 
 Reglament d’Aparells que utilitzant combustibles gasosos i annexes. 
 Reglament d’instal·lacions distribuïdores de GLP. 
 Reglament d'Emmagatzematge de Productes Químics i les seves Instruccions Tècniques 

Complementàries MIE APQ 0 a 10. 
 Normes UNE. 
 Reglament de xarxes i escomeses de combustibles gasosos. 
 Reglament d’instal·lacions de gas. 
 Reglament d’Aparells Elevadors. 
 Llei de Protecció de l‘Ambient Atmosfèric. 
 Ordenança General de Seguretat i Higiene en el Treball. 
 Diferents normes tecnològiques de la edificació NTE. 

La normativa actual dona especial importància al Manteniment Legal de les instal·lacions, l’Adjudicatari 
haurà d’incloure en el Pla de Manteniment i executar totes les revisions que indiquin les diferents normes 
i reglaments vigents i les futures que siguin d’aplicació, com a mínim amb la periodicitat establerta 
normativament o legalment. Tanmateix gestionarà i donarà suport a totes les inspeccions tècniques oficials 
en els temps que indiquin les normes i els reglaments. 

 Manteniment Correctiu 

Aquest tipus de manteniment correspon a la intervenció de l’Adjudicatari davant les incidències que 
requereixen l’execució d’una reparació per restablir les condicions de funcionament d’algun element, 
sistema, instal·lació o equip en servei.  

BSM entén dues modalitats diferenciades de manteniment correctiu: el programat (normal o baix) i no 
programat (emergència i/o urgent). La diferència entre tots dos és que mentre el no programat suposa la 
reparació de la incidència immediatament després de presentar-se, el manteniment correctiu programat o 
planificat suposa la correcció de la incidència quan es compta amb el personal, les eines, la informació i 
els materials necessaris, i a més, el moment de realitzar la reparació s'adapta a la disponibilitat de la 
instal·lació o dependència i a la no interferència amb la normal activitat de la dependència de BSM.  

Si l'avaria posa en risc la seguretat de les persones o dels actius de BSM, la reparació començarà sense 
una planificació prèvia i amb un caràcter d’emergència o urgència. 

Si en canvi no hi ha risc pels usuaris o els actius de BSM i pot mantenir-se l'equip o la instal·lació operativa 
amb aquesta incidència, es pot planificar la reparació dins dels terminis establerts en el punt Nivells de 
Servei, d’aquest plec i sempre que l’operativitat de la instal·lació ho permeti. 

El manteniment correctiu inclou totes les accions necessàries per mantenir la seguretat, funcionament, 
disponibilitat i conservació dels espais i instal·lacions objecte d’aquest contracte. Això inclou totes les 
accions per tal de restablir les condicions d’ús normal de qualsevol instal·lació, equip, etc. davant qualsevol 
aturada no prevista incloent la obsolescència(1) dels materials. 

(1) S’haurà de substituir per element/equip actual de característiques iguals o superiors 

Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu, o de la detecció d’anomalies o avaries 
per qualsevol altre mitjà ja sigui pels mateixos operadors de la instal·lació o pel personal de manteniment. 

Les incidències i les accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de l’horari laboral dels 
operaris, s’han de resoldre amb el mínim temps possible, posant tots el recursos tècnics i humans 
necessaris. 

BSM es reserva el dret a poder adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a empreses externes 
o als propis recursos propis de BSM. 
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2.2 Millores 

Les millores son aquelles actuacions encaminades a allargar la vida útil o reduir les actuacions de 
manteniment dels equips i espais o l’ampliació d’instal·lacions existents per adequar-les a les necessitats 
de l’activitat.  

BSM es reserva el dret a poder adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a empreses externes 
o als propis recursos propis de BSM. 

Aquestes poden ser: 

 Millores Tècniques 

Accions a realitzar sobre les instal·lacions i equips per resoldre incidències repetitives o provinents de 
l’execució del Manteniment Preventiu de les Infraestructures, o actuacions relacionades amb l'anàlisi 
d'eficiència de les mateixes. Adaptació a la normativa vigent aplicable. 

 Millores Operatives 

Actuacions originades o promogudes per la Operativa pròpia de les Unitats de Negoci, que busquen una 
millora en la operativa del servei. En cap cas tenen relació amb el Manteniment de les Infraestructures. 

 Millores d'Imatge 

Actuacions provinents de necessitats de les Unitats de Negoci i Corporatius, arrel de la Escolta Activa de 
clients, de treballadors o de la mateixa direcció de la Unitat que tenen la finalitat de millorar l’aspecte o 
imatge d’espais. 

Cada millora prevista generarà una Ordre de Treball similar a les generades pels diferents manteniments 
però definirà amb major precisió cadascuna de les actuacions a que es refereixin incloent el detall d’un pla 
de treball. 

2.3 Altres Serveis 

A banda dels serveis a prestar presentats en aquest apartat, el present contracte inclou també els següents 
serveis: 

 Servei de Guàrdia 24/365 

Amb aquest servei l’adjudicatari haurà de disposar dels recursos necessaris per donar resposta davant 
qualsevol eventualitat d’urgència que BSM pugui sofrir en qualsevol de les seves instal·lacions o 
dependències. Amb aquest servei l’adjudicatari haurà d’aportar i assegurar al contracte una estructura de 
resposta que pugui solucionar qualsevol emergència o urgència que es presenti. L’adjudicatari haurà de 
posar al servei de B:SM un telèfon directe de Guardia per cobrir les necessitats especifiques. 

Les reparacions urgents que solucioni formarà part del manteniment correctiu encara que la seva resolució 
a l’efectuar-se fora de l’horari de treball habitual i degut a la seva urgència es realitzi a través del servei de 
guàrdia 24/365. 

L’equip tècnic de BSM determinarà quines són aquelles incidències que per la seva hora de detecció i per 
la seva criticitat i urgència hauran de ser resoltes per aquest servei de guàrdia 24/365. 

Dins d’aquest servei de guàrdia 24/365, també queden incloses les gestions necessàries per activar el 
servei de guàrdia existent en els contractes que BSM té propis i que l’adjudicatari passarà a gestionar.    
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 Actuacions de Servei 

Aquestes actuacions fan referència als treballs originats per les diferents necessitats puntuals que pugui 
tenir l’activitat i que requereix de l’execució de treballs en un temps determinat i amb un sentit efímer. És 
a dir, en aquesta tipologia es poden englobar tant adequacions d’espais com execució d’instal·lacions 
provisionals de qualsevol tipologia que puguin ser necessàries per a la realització d’un esdeveniment 
determinat. A la finalització de l’esdeveniment, s’haurà de restablir l’estat original de l’espai. 

Aquestes actuacions aniran vinculades a una Ordre de Treball on s’especificarà entre d’altres la descripció 
dels treballs a realitzar així com els recursos destinats.    

 Servei d’acompanyament a l’activitat diària 

Aquest servei fa referència a l’acompanyament que l’adjudicatari haurà de realitzar a empreses externes 
que per una necessitat de la propietat hagin de visitar qualsevol espai de la instal·lació. En aquest 
acompanyament, l’adjudicatari haurà de respondre a qualsevol qüestió o requeriment tècnic que se li pugui 
sol·licitar. El temps destinat a aquest acompanyament serà o el suficient per satisfer els objectius de la 
visita o el que BSM estimi oportú. 

Tant mateix, dins d’aquest acompanyament s’engloba també l’acompanyament de les obres o treballs que 
es puguin realitzar a les instal·lacions per tercers i que puguin necessitar qualsevol ajuda tècnica per part 
de l’empresa mantenidora de les instal·lacions. Aquesta ajuda serà validada per part de BSM que 
determinarà la seva idoneïtat així com dimensions dels recursos a destinar per part del mantenidor. 

 Servei de suport a l’activitat 

Amb aquest servei es fa referència al conjunt de serveis presencials que BSM pugui requerir per donar 
resposta a diferents necessitats que pugui tenir durant el desenvolupament de l’activitat. Un exemple 
d’aquest servei és la presència de personal de guàrdia presencial durant el desenvolupament de l’activitat. 

 Servei d’Assessoria tècnica i consultoria. 

L’Adjudicatari haurà de donar servei d’assessoria tècnica i consultoria com a recolzament de les feines 
que realitzi a les instal·lacions objecte d’aquest plec. A petició de BSM l’Adjudicatari haurà d’emetre 
informes tècnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb l’objecte d’assessorar 
a BSM sobre aspectes tècnics relacionats amb les instal·lacions i les tasques objecte d’aquest plec. 

L’Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir el màxim 
rigor i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi. 

 Canvis normatius 

Si com a conseqüència de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les instal·lacions, 
l’Adjudicatari realitzarà un pressupost, que lliurarà a BSM junt amb un pla d’actuació, per donar, en el 
mínim temps possible, compliment de la normativa. 

Si el pressupost presentat per l’Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinària o 
materials no s’ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec i a preus de mercat, sense 
justificació raonable, BSM podrà contractar els treballs corresponents a un tercer. 

Si BSM considerés oportú la realització de l’actualització de les instal·lacions a la nova normativa per part 
de l’Adjudicatari i resultés encarregat d’executar-les, els treballs a realitzar no tindran interferència amb el 
manteniment planificat que formi part de les condicions del Plec i seran executats per personal diferent a 
l’adscrit al contracte. 
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2.4 Serveis de Manteniment no inclosos 

Resten exclosos d’aquest contracte els serveis de manteniment relatius: 

• Serveis de neteja general de la dependència. 
• Manteniment Alarmes d’intrusió. 
• Sistemes de CTTV, Interfonia, xarxa informàtica i alarmes Tècniques. 
• Sistema de comunicació via ràdio (walkies). 
• Aparells elevadors i escales mecàniques. 

 

Tanmateix, l’Adjudicatari haurà de donar suport a BSM en la gestió del manteniment d’aquestes 
instal·lacions, sense cost addicional. 

 

3 PRESTACIÓ DEL SERVEI 

3.1 Condicions especials d’execució  

L’adjudicatari i possibles subcontractes haurà de complir amb tota la normativa vigent durant l’execució del 
contracte i estar inscrit en el RASIC,(El RASIC és el Registre dels agents de la seguretat industrial de 
Catalunya creat per l’article 8 de la Llei 9/2014,de 31 de juliol, dels establiments, les instal·lacions i els 
productes industrials. Totes les persones jurídiques o físiques que intervenen en la seguretat industrial han 
de disposar d’un número d’inscripció en el registre RASIC per poder dur a terme les seves actuacions a 
Catalunya.) 

Les empreses dedicades a la Instal·lació i manteniment de : 

• Ascensors. 
• Grues mòbils autopropulsades. 
• Grues torre. 
• Instal·lacions d’emmagatzematge de productes petrolífers  
• Instal·lacions de protecció contra incendis. 
• Instal·lacions frigorífiques. 
• Instal·lacions d’equips de pressió. 
• Instal·lacions tèrmiques en edificis. 
• Instal·lacions elèctriques d’alta tensió. 
• Instal·lacions de línies d’alta tensió. 
• Instal·lacions de combustibles gasosos. 
• Instal·lacions elèctriques de baixa tensió 
 
Tenen l’obligació d’estar inscrites en el RASIC 

3.2 Consideracions generals 

BSM com a gestor i explotador de la instal·lació ha de donar i garantir el millor servei als seus usuaris 
interns i externs. Per cobrir aquesta necessitat, s’espera que l’adjudicatari aporti al contracte tots els 
recursos humans i materials per garantir un servei de manteniment òptim de la instal·lació que garanteixi 
d’aquesta forma una complerta seguretat, fiabilitat i operativitat de la instal·lació per assegurar la 
satisfacció tant dels clients interns com externs.   
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L’adjudicatari haurà d’assignar al contracte personal qualificat i competent capaç de garantir l’execució del 
pla de manteniment establert així com la resta de serveis inclosos al contracte.  

La prestació dels serveis d’aquest contracte s’hauran d’executar sense afectar a l’activitat de la instal·lació 
i minimitzant l’afectació als usuaris i treballadors de BSM. En cas que es pugui preveure qualsevol 
afectació, l’adjudicatari haurà de comunicar a BSM abans del l’inici i en cas contrari el mes aviat possible 
les característiques de l’afectació. Seran els tècnics de BSM qui avaluaran l’afectació i determinaran quan 
i com s’haurà de donar el servei. En tot cas, l’adjudicatari planificarà les intervencions i els treballs per 
minimitzar el risc d’afectacions. 

L’adjudicatari garantirà una flexibilitat del servei davant qualsevol necessitat o incidència puntual que pugui 
tenir BSM. En aquest cas, l’adjudicatari haurà d’adaptar els recursos i la planificació del servei a les 
necessitats puntuals que pugui tenir BSM, incloent incidències en  horari nocturn. 

Tot canvi o variació que l’adjudicatari vulgui fer sobre qualsevol aspecte del servei, haurà de ser notificat i 
validat prèviament per BSM. 

L’adjudicatari té l’obligació de comunicar a BSM qualsevol anomalia, defecte o incidència important que 
pugui detectar a la instal·lació. Tant mateix, aportarà una proposta de resolució del problema que serà 
validada per BSM. 

Qualsevol treball que pugui desenvolupar l’adjudicatari a les instal·lacions i que no estigui inclòs en el 
servei de manteniment, haurà de ser executat amb recursos independents que en cap cas afectaran ni 
interferiran el normal desenvolupament dels treballs propis del servei de manteniment.   

Les incidències derivades de l’activació del PAU (Pla d’Autoprotecció) tindran una metodologia diferent, i 
seran tractades per via telefònica, per raó de la urgència. Així mateix, els temps de resposta i de resolució 
hauran d’adaptar-se a aquesta circumstància, i seguiran les directrius que assenyali la jerarquia descrita 
en el PAU. 

BSM subministrarà a l’Adjudicatari una còpia del PAU, així com la formació necessària i, en el seu cas, de 
les actualitzacions que s’hi produeixin. L’Adjudicatari estarà obligat a donar tot el suport i cobrir les funcions 
descrites en el document que li corresponguin. 

Si per alguna causa BSM no estigués conforme amb el servei prestat o es donin raons objectives de 
negligència, incompetència o errors en el compliment del servei, BSM tindrà la potestat i l’Adjudicatari 
l’obligació d’acceptar, la substitució de qualsevol personal propi, subcontractat o empresa subcontractada, 
que prestin els seus serveis en l’execució de les feines del contracte, en un màxim d’un mes. Si això 
impliqués algun cost econòmic, aquest seria assumit íntegrament per l’Adjudicatari. 

BSM es relacionarà amb l’Adjudicatari mitjançant el seu Gestor de Contracte i a través de la Unitat o Àrea 
de Manteniment de BSM responsable de gestionar aquest contracte, que serà qui canalitzarà totes les 
instruccions, rebrà i aprovarà informes, i en general, serà l’únic interlocutor amb l’Adjudicatari. 

3.3 Prestació de manteniment 

 Prestació del manteniment preventiu 

L’adjudicatari haurà de presentar a BSM per a la seva validació un Pla de Manteniment Preventiu durant 
el primer mes des de la signatura del contracte de manteniment. Aquest pla de manteniment haurà detallar 
el conjunt d’instal·lacions a revisar, les games o accions a realitzar i la periodicitat màxima d’execució 
d’aquestes revisions. Una vegada aprovat el Pla, s’integrarà el pla de manteniment al GMAO i es generaran 
les ordres de treball preventives. 
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L’execució dels treballs planificats englobats en el manteniment preventiu s’hauran d’executar en els 
horaris establerts per BSM per tal de no afectar a l’activitat de la instal·lació. En cap cas, cap ordre de 
treball preventiva podrà incomplir ni la periodicitat ni el termini d’execució de les OT’s establert en el pla de 
manteniment. En el cas que, per causa aliena a l’adjudicatari, aquest no pogués accedir a la instal·lació i 
per tant no pogués realitzar la revisió, haurà de comunicar a BSM la raó i proposar una solució. 

Si durant l’execució d’una ordre de treball preventiva, es detecta una anomalia o averia, es generarà 
automàticament una ordre de treball correctiva vinculada. 

En el cas de detectar-se una incidència durant l’execució d’aquest manteniment, l’adjudicatari haurà de 
comunicar immediatament a BSM les característiques de l’anomalia, l’afectació i una proposta de resolució 
de la mateixa. 

La totalitat de les ordres de treball preventives s’hauran de tancar una vegada realitzada la revisió i a la 
mateixa ordre l’operari haurà de certificar si la instal·lació revisada està en condicions òptimes de 
funcionament o si per contra s’ha detectat una anomalia que impedeix el seu funcionament. 

El conjunt d’operacions a executar descrites a l’annex V d’aquest Plec correspon a les principals gammes 
de manteniment o actuacions a realitzar dins del pla de manteniment. Aquest llistat té un caràcter 
enunciatiu i no limitatiu, sent l’Adjudicatari qui finalment, i d’acord amb BSM, definirà i/o completarà les 
gammes amb tot el seu detall, a banda dels requeriments estrictament legals.  

En cap cas la proposta de l’Adjudicatari serà menor en nombre d’actuacions, tan mateix tampoc podrà 
reduir cap de les periodicitats establertes per a cada actuació, sent considerades les prestacions 
contemplades en aquest Plec com a mínimes i obligatòries en l’execució del contracte. 

El contractista haurà de complimentar les Ordres de Treball de Preventiu amb indicació de totes les 
incidències detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisió d'aquests 
elements. En el cas de què es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu no imputables 
a aquesta consideració de prevenció, caldrà adjuntar també una recomanació d'actuació correctiva que 
serà sotmesa a l'anàlisi i decisió dels Tècnics de Manteniment de la Divisió de BSM que correspongui. 

En el cas d’adquirir noves instal·lacions, l’adjudicatari haurà de donar d’alta els nous equips a l’inventari 
de GMAO i redactar el nou pla de Manteniment preventiu. 

 Prestació del manteniment predictiu 

Durant els primers dos mesos de vigència del contracte l’adjudicatari definirà i presentarà a BSM un pla de 
manteniment predictiu on identificarà els elements de la instal·lació que considera crítics i els paràmetres 
proposats per realitzar el seguiment. Per a cada valor definirà tant mateix els valors de referència i de pre-
alarma i d’alarma. 

Aquest Pla de Manteniment Predictiu haurà d’estar inclòs en el Pla de Manteniment de la instal·lació, on 
l’adjudicatari vetllarà per la bona recollida de les dades i per l’anàlisi dels paràmetres recollits per tal de 
detectar qualsevol desviació que pugui advertir i predir una anomalia futura en el funcionament de la 
instal·lació.  

 Prestació del manteniment correctiu 

Tota intervenció englobada en el desenvolupament del manteniment correctiu s’haurà de realitzar a partir 
d’una ordre de treball correctiva que pot ser oberta a partir d’una ordre de treball preventiva o a través 
d’una petició de BSM. 
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La realització del manteniment correctiu haurà d’efectuar-se de forma que no afecti el desenvolupament 
de l’activitat i no ocasioni molèsties ni als usuaris de la instal·lació ni als propis treballadors. En cas de no 
poder evitar l’afectació, es comunicarà a BSM i es valorarà una alternativa de resolució de la incidència. 

A les ordres de treball correctives, l’operari haurà d’indicar el treball a realitzar, els materials emprats i el 
temps destinat.   

Les incidències que donin lloc a actuacions mitjançant el manteniment correctiu es classificaran segons la 
següent tipologia: 

TIPUS D’INCIDÈNCIA DESCRIPCIÓ 

1 Emergència 
Suposa un risc greu per a les persones i/o els actius i/o el medi ambient i/o 
ocasiona un fora de servei que impedeix exercir l’activitat i que representa 
pèrdues econòmiques directes per a BSM o be danys d’imatge corporativa 

2 Urgent Suposa un risc per les instal·lacions i/o funcionament de l’activitat,  que no 
impedeix exercir l’activitat, però pot ocasionar un fora de servei. 

3 Normal 
Suposa un problema que afecta la infraestructura durant el seu normal 
funcionament i que no suposa risc per a persones o animals. Però que 
requereix d’una resolució a curt termini.  

4 Planificada 
Són incidències que per la seva urgència permeten una resolució que es pot 
planificar en el temps tenint en compte els recursos disponibles o la 
disponibilitat. La seva resolució es pot planificar a curt i mig termini.   

Tota ordre de treball correctiva haurà de complir amb un temps màxim de resposta i de resolució, entenent 
aquest temps com: 

• Temps de resposta: 

S’entén com a temps de resposta el temps que transcorre des de que l’adjudicatari rep la incidència 
en forma d’ordre de treball fins que un dels seus treballadors inicia els treballs de resolució de la 
incidència.  

• Temps de resolució: 

S’entén com a temps de resolució el temps que transcorre des de que l’adjudicatari rep la incidència 
en forma d’ordre de treball fins que el personal tècnic de l’empresa adjudicatària finalitza la resolució 
de les incidències de Tipus 1, 2, 3 o 4, o com a mínim, reconvertir les de Tipus 1 a Tipus 2 o 3. 
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Els temps de resposta i resolució màxims de cada tipus d’incidència es mostra a la següent taula:  

TIPUS INCIDENCIA TEMPS DE 
RESPOSTA 

TEMPS DE 
RESOLUCIÓ 

1 EMERGENCIA 2 h 3 h 

2 URGENT 8 h 48 h 

3 NORMAL 5 dies 7 dies  

4 PLANIFICADA 30 dies 30 dies 

En cas que l’Adjudicatari no pugui complir el temps de resolució restarà obligat a justificar el motiu per 
escrit en el informe diari descrit en aquest Plec Tècnic.  

3.4 Prestació de les millores 

D’igual forma que succeeix amb el manteniment, l’execució de les diferents millores s’haurà de realitzar 
sense afectar l’activitat ni als treballadors. En cas contrari, s’haurà de coordinar amb BSM la millor forma 
d’executar els treballs. 

Una vegada que l’adjudicatari rebi l’encàrrec de realitzar els treballs, l’adjudicatari haurà de presentar una 
valoració dels mateixos així com un pla de treball que haurà de ser validat per BSM prèviament al inici dels 
treballs. 

L’Adjudicatari haurà de proposar a BSM la necessitat de realització d’obres i reformes de millora que 
consideri necessàries, raonant degudament la conveniència de la seva execució i adjuntant un pressupost 
per l’import que consideri que implica la millora, BSM te la potestat d’acceptar o rebutjar el pressupost. 

L’adjudicatari haurà d’aportar els recursos necessaris per realitzar les millores evitant en tot cas qualsevol 
afectació amb el desenvolupament de les tasques de manteniment. 

En l’apartat de millores tècniques s’inclouen entre d’altres la substitució d’equips o instal·lacions. Quan 
BSM estimi que és necessari substituir un equip per desviació de costos de manteniment correctiu, o es 
proposi una millora qualificativa de la instal·lació l’Adjudicatari, en el termini de set (7) dies, a partir de la 
notificació de BSM, aportarà la proposta econòmica (pressupost) per a efectuar aquesta substitució d’acord 
amb els preus establerts derivats d’aquesta licitació. 

L’Adjudicatari està obligat a fer-se càrrec del material retirat i fer, si s’escau, el seu tractament com a residu 
aportant a BSM la documentació acreditativa de la correcte gestió de l’equip retirat. 

Un cop incorporat l’equip al contracte, l’Adjudicatari farà els canvis (baixes i altes) en l’inventari d’equips 
sobre el GMAO, inclòs l’etiquetatge, i efectuarà, si s’escau, l’aixecament de plànols o esquemes, que haurà 
de lliurar a BSM. 

També proposarà a BSM la conveniència d’incorporar al manteniment preventiu nous punts d’inspecció o 
suprimir-ne uns altres, si el nou equip així ho requereix, i realitzar els canvis sobre el GMAO un cop 
obtinguda la seva aprovació. 
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3.5 Incorporació o disminució de dependències o instal·lacions 

Quan BSM incorpori una nova dependència o instal·lació al contracte de manteniment, ho notificarà a 
l’Adjudicatari, el qual farà una primera visita i, en el termini de quinze dies a partir de la notificació de BSM, 
emetrà un informe de l’estat inicial de les instal·lacions, a més de l’inventari dels elements que la 
composen. Així mateix, farà una proposta econòmica per a incorporar el seu manteniment al contracte 
objecte d’aquest Plec, aquesta proposta econòmica haurà d’estar justificada i en línia amb els preus hora 
valorats per l’adjudicatari.  

Un cop aprovada la proposta i incorporada al contracte, introduirà l’inventari al GMAO, realitzat segons els 
criteris fixats al punt corresponent d’aquest plec, inclòs l’etiquetatge, i efectuarà, si s’escau, l’aixecament 
de plànols o esquemes, que haurà de lliurar a BSM. També proposarà a BSM la conveniència d’incorporar 
al manteniment preventiu nous punts d’inspecció o suprimir-ne uns altres, si el nou equip així ho requereix, 
i realitzar els canvis sobre el GMAO un cop obtinguda la seva aprovació. 

Quan BSM doni de baixa del contracte de manteniment una instal·lació o dependència, ho comunicarà a 
l’Adjudicatari, i es restarà amb la major celeritat possible de la comanda realitzada sobre aquella 
dependència. En el cas que es doni de baixa un element o instal·lació l’Adjudicatari farà un pressupost de 
l’import que, al seu parer, suposa aquesta disminució i que requerirà de la posterior aprovació de BSM. 

3.6 Canvis normatius 

Si com a conseqüència de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les instal·lacions, 
l’Adjudicatari realitzarà un pressupost, que lliurarà a BSM junt amb un pla d’actuació, per donar, en el 
mínim temps possible, compliment de la normativa. 

Si el pressupost presentat per l’Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinària o 
materials no s’ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec, sense justificació 
raonable, BSM podrà contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici que aquest 
incompliment contractual impliqui sobre l’Adjudicatari. 

4 ÚS DE L’APLICACIÓ GMAO COM A EINA DE GESTIÓ DE MANTENIMENT 

L’Adjudicatari té la obligació de gestionar tots els aspectes relacionats en aquest Plec mitjançant 
l’aplicació GMAO de BSM, i es farà servir durant tota la durada del contracte. 

L’aplicació GMAO es converteix en l’eina de gestió del manteniment per part de l’adjudicatari i de supervisió 
per part de BSM. És per aquesta raó, que les dades gestionades per l’aplicació hauran d’estar actualitzades 
en tot moment. L’adjudicatari haurà d’utilitzar totes les funcionalitats del GMAO i vetllarà per que en tot 
moment tota la informació de l’estat del manteniment estigui introduïda a l’aplicació i alhora disponible per 
a BSM. 

Les funcionalitats del GMAO que com a mínim s’exigirà que estiguin actualitzades i actives són: 

• Inventari d’equips de la instal·lació a mantenir 
• Gestió del magatzem de materials  
• Pla de manteniment preventiu i generació de les ordres de treball preventives 
• Gestió de les incidències correctives i generació d’ordres de treball correctives respectives. 
• Gestió de les ordres de treball correctives 
• Games de manteniment 
• Informes  
• Gestió d’hores dels treballadors 
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L’Adjudicatari identificarà els usuaris (perfils tant d'operari com de responsable) que hauran de rebre, per 
part de BSM, formació per a formadors en l'ús de l'eina. Aquesta formació no tindrà cap cost per a 
l’Adjudicatari. 

Els incompliments, per part de l’Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec relatives a la 
utilització de l’aplicació GMAO podran ser objecte de les penalitzacions especificades a la documentació 
que conforma la present licitació 

L’aplicació GMAO és l’eina utilitzada per BSM per fer el seguiment del contracte de manteniment i de la 
prestació de servei que realitza l’adjudicatari. De les dades obtingudes del GMAO, BSM tindrà accés al 
conjunt de les incidències de correctiu, ordres de treball i estat del inventari i del magatzem entre d’altres. 
Tant mateix, a partir dels SLA’s i dels diferents indicadors BSM determinarà l’aplicació de les possibles 
penalitzacions contemplades en el contracte en cas d’incompliment. 

L’Adjudicatari te l’obligació d’haver incorporat el GMAO al contracte durant el primer mes de vigència del 
mateix. La seva incorporació ha de garantir la correcta càrrega de les dades necessàries. 

S’estima que l’Adjudicatari haurà de disposar d’una llicència/es d’operació de l’aplicació el cost de la qual 
anirà a càrrec de BSM. El cost dels equips informàtics necessaris pel seu funcionament seran a càrrec de 
l’Adjudicatari. 

5 DOCUMENTACIÓ DELS SERVEIS A PRESTAR 

5.1 Informe inicial de l’estat de les instal·lacions 

En un temps màxim de 1 mes des de la signatura del contracte, l’Adjudicatari elaborarà un Informe Tècnic, 
recollint l’estat dels espais, instal·lacions i les edificacions, relacionant les deficiències, desperfectes, 
anomalies, estat de funcionament i conservació de les mateixes, així com modificacions que s’hagin de 
realitzar imposades per les normes legals vigents a l’inici del contracte, de cara a la seva reposició,  tant 
mateix haurà d’actualitzar i incloure tota la documentació tècnica disponible que sigui vàlida. Les finalitats 
del informe són: 

• Comprovar l’inventari de les instal·lacions, completant-lo. 
• Comprovar l’estat real de les instal·lacions i equips a mantenir. 
• Proposar actuacions de millora arrel de l’estudi de l’estat de les mateixes. 
• Estudiar el pla de manteniment preventiu i proposar millores si s’escau. 
• Agrupar tota la documentació tècnica disponible de les instal·lacions i equips. 

Els apartats mínims exigibles al informe són: 

• Memòria abreviada de les instal·lacions i el seu estat 
• Inventari actualitzat de les instal·lacions. 
• Inventari actualitzat del magatzem. 
• Estudi i proposta del stock mínim necessari. 
• Pla de manteniment preventiu amb les games previstes. Proposta de millora si s’escau. 
• Pla de manteniment predictiu. 
• Proposta de millores detectades per al servei a prestar. 
• Documentació tècnica disponible. 
• Proposta d’organització dels treballs. 
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Com a conseqüència d’aquest informe, l’Adjudicatari obtindrà un perfecte coneixement de cadascuna de 
les instal·lacions, i haurà d’informar a BSM de possibles millores que poguessin realitzar-se en les 
mateixes. BSM decidirà, en cada cas, la realització o no de les propostes de millora. 

La documentació tècnica que ha d’incloure aquest informe inicial fa referència al recull de plànols, manuals 
i fitxes tècniques i altres documents tècnics útils de les diferents instal·lacions i equips a mantenir. 

BSM proporcionarà tota documentació tècnica que disposi de la instal·lació tant aviat l’adjudicatari hagi 
signat el contracte. 

Aquest informe inicial servirà com a base del futur llibre de manteniment de la instal·lació. 

5.2 Llibre de manteniment  

Una vegada presentat i validat el Informe Inicial, aquest passa a ser la base del Llibre de Manteniment de 
la instal·lació. Representa el document de referència per conèixer l’estat de la instal·lació que s’està 
mantenint. 

El Llibre de Manteniment s’haurà d’anar actualitzant de la següent forma: 

• Actualitzant les dades i documentació tècnica davant una baixa o modificació d’una instal·lació o 
equip. 

• Annexant els informes periòdics que s’exigeixen en aquest Plec. 
• Annexant els certificats, actes d’inspecció i altres documents tècnic legals. 
• Annexant documentació tècnica generada d’una nova instal·lació o modificació encara que la 

intervenció hagi estat realitzada per tercers. 
• Informes tècnics generats durant el contracte  

El llibre de manteniment haurà d’estar disponible en tot moment per part de BSM,   

5.3 Informe Mensual de Manteniment 

Amb una periodicitat mensual, l’adjudicatari haurà de presentar l’Informe Mensual de Manteniment durant 
els primers 15 dies de cada mes. En aquest informe, es presentarà un resum del manteniment realitzat 
durant el mes anterior. 

Els apartats mínims que haurà de tenir aquest informe són: 

• Planificació anual del Manteniment 
• Ordres de treball 

o Llistat de les ordres de treball preventives planificades i executades aquell mes. 
o Llistat de les ordres de treball correctives generades aquell mes i les executades. 
o Llistat d’altres ordres de treball que es puguin haver generat o executat aquell mes. 

• Indicadors mensuals del Manteniment 
• Resum de les actuacions de millora realitzades  
• Resum dels materials emprats durant el període, classificats per tipologia 
• Proposta de millores detectades  
• Annex 

o Informes respecte l’execució de les diferents tipologies d’instal·lació ( BT, AT legionel·la 
PCI etc...) 

o Darrer certificat de control de gasos fluorats 
o Altra documentació generada pel servei que es consideri necessari incorporar 
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o Els annexos derivats de tot el manteniment tècnic legal, les Inspeccions Reglamentàries i 
els informes trimestrals derivats del pla de manteniment integral s’adjuntaran en tots els 
Informes Mensuals de Manteniment. Aquesta informació s’anirà actualitzant a mida que 
es realitzi una nova inspecció, revisió o manteniment normatiu. L’objectiu de que cadascun 
d’aquests Informes Mensuals de Manteniment contingui tota la informació necessària 
per superar satisfactòriament les auditories de manteniment, sense necessitat de recórrer 
a informes passats 

 

Dit informe farà especial menció del estat de les diferents instal·lacions en el que seran incloses els 
suggeriments que s’estimin convenients per el millor desenvolupament de les activitats. 

A mes aquest informa haurà de poder-se contrastar amb la informació continguda a GMAO que es la eina 
de gestió de manteniment de BSM. 

5.4 Ordres de Treball 

Tots els treballs que l’empresa adjudicatària realitzi a les instal·lacions de BSM hauran de disposar d’una 
ordre de treball. Ja siguin treballs de manteniment preventiu, correctiu, millores o d’altres serveis a prestar. 

Les Ordres de Treball estaran integrades en la seva totalitat a l’aplicació GMAO, cada Ordre de Treball 
disposarà com a mínim dels següents camps: 

• Tipus de treball a realitzar (preventiu, correctiu ...) 
• Dia d’obertura de l’ordre de treball 
• Games a executar en cas de preventiu o treball a realitzar en cas de correctiu o altres 
• Treballadors encarregats a realitzar el treball 
• Temps destinat pels treballadors a realitzar el treball 
• Materials utilitzats 
• Referència a ordres de treball correctives que genera o ordres de treball preventives de la qual 

s’origina 
• Dia de tancament de l’ordre de treball 
• Referència als EPI’s a utilitzar 
• Observacions a realitzar 

Els operaris executors de les ordres de treball, resten obligats a imputar de forma correcte els temps 
dedicats en cadascunes de les ordres. Es a dir, l’operari haurà d’iniciar l’ordre de treball just en el moment 
que iniciï els treballs o que es posi en marxa cap a la ubicació on s’han d’executar els treballs. L’ordre de 
treball s’aturarà en modo “pausa” si no s’ha completat el treball i s’abandonen les tasques per iniciar una 
nova ordre, o es completarà si les feines han quedat executades o resoltes.  

5.5 Pressupost 

Per a cada treball que no estigui inclòs a la partida principal o que es requereixi la justificació del cost, 
l’adjudicatari haurà de presentar un pressupost que haurà d’incloure com a mínim els següents apartats: 

• Referència del pressupost 

• Data del pressupost 
• Persona de referència del pressupost 
• Referència de l’ordre de treball de la que deriva 
• Descripció dels treballs a realitzar 
• Detall dels costos indicant: 
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o recursos materials 
 quantitats 
 preu unitari 
 descompte aplicat 
 cost econòmic 

o recursos humans previstos 
 hores estimades  
 cost econòmic 

• Pla de treball especificant previsió temporal dels treballs tenint en compte l’entrega dels materials 
necessaris 

• Import econòmic final del pressupost 
 

Els preus de referència per a l’elaboració dels pressupostos hauran de ser els previstos en l’adjudicació 
d’aquesta licitació, tan pel que fa a la ma d’obra, com als materials utilitzats i el seu import s’imputarà a la 
Partida Alçada corresponent. 

Els rendiments aplicats hauran d’estar d’acord amb el PVP o amb els del catàleg de l’oferta proposada del 
proveïdor en el seu quadre de preus o, en aquells que no hi siguin, amb els vigents i comunament acceptats 
pel mercat. 

El temps màxim per a la presentació d’un pressupost serà de quatre (4) dies, excepte que en altres apartats 
d’aquest Plec no es prescriguin terminis inferiors.  

En el cas del manteniment correctiu de cost superior als 600 € el pressupost s’haurà d’entregar a BSM 
abans de les 48 hores posteriors a la generació de l’ordre correctiva. Abans del inici dels treballs, BSM 
haurà d’haver aprovat el pressupost. 

Per contra, en el cas d’incidències d’Emergència i Urgència, el pressupost s’haurà de presentar abans de 
les 48 hores posteriors a l’execució dels treballs. 

Per pressupostos referents a millores o altres serveis, s’hauran de presentar a BSM en un termini de 7 
dies des de la sol·licitud del mateix. Els treballs no es podran iniciar fins que BSM hagi acceptat el 
pressupost presentat. 

BSM podrà discutir el pressupost presentat i tindrà la capacitat de demanar un segon pressupost de la 
intervenció a empreses externes al contracte, per demostrar si s’escau que el pressupost presentat està 
fora de mercat o fora de les condicions establertes.  

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, l’Adjudicatari advertís un increment superior al 20% del 
barem de l'import previst, ho comunicarà a BSM, per tal de que s'aprovi l'ampliació, si es procedeix, de 
l'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptarà cap increment de l'import previst en el pressupost 
inicial. 

5.6 Certificacions 

Una vegada finalitzat un treball que hagi comportat l’acceptació d’un pressupost per part de BSM, 
l’adjudicatari haurà de presentar la certificació dels treballs realment executats. 

Les certificacions hauran de incloure com a mínim els següents apartats: 

• Data de la certificació 
• Referència del pressupost al qual es refereix 
• Referència de l’ordre de treball de la que deriva 
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• Conceptes dels treballs especificats al pressupost que s’han realitzat 
• Conceptes dels treballs especificats al pressupost que no s’han executat i motiu 
• Conceptes dels treballs no especificats al pressupost i que s’han executat i motiu 
• Detall dels recursos humans que s’han utilitzat, quantificant les hores i el cost econòmic 
• Detall dels recursos materials que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost econòmic 
• Detall d’altres despeses de mitjans que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost econòmic 
• Pla de Treball realment executat, indicant inici i final dels treballs 
• Import econòmic final de la certificació 

 

L’empresa adjudicatària presentarà abans del dia 5 de cada mes el conjunt de certificacions originades 
durant el mes anterior d’aquelles tasques planificades, la resta d’actuacions es presentarà la certificació 
un cop finalitzats els treballs i validats per BSM. Aquestes hauran de ser revisades i aprovades per BSM. 
Les certificacions es generaran a partir del software de GMAO. 

L’acceptació de la certificació per part de BSM és condició imprescindible per que l’adjudicatari pugui 
emetre la factura corresponent. 

En el cas de certificacions de Millores executades, l’empresa adjudicatària presentarà certificacions 
mensuals a origen, dels treballs que s’imputin a les partides alçades, es realitzaran també mensualment, 
seguint la progressió dels treballs executats. 

Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de mà d’obra s’hauran de consignar els preus de 
mà d’obra corresponents als indicats en el present plec tècnic, reduïts en el % que sigui ofert per l’empresa 
adjudicatària 

L’import de la certificació serà el resultat de sumar els imports dels desglossaments de costos de les ordres 
aprovades. L’IVA a aplicar sobre l’import total serà del 21% o el que sigui d’aplicació en el moment de la 
certificació. 

La certificació s’haurà de signar i segellar per part del responsable del contracte o el representant de 
l’empresa adjudicatària que es designi i per un representant de BSM. Amb aquesta certificació BSM 
facilitarà un numero de comanda. Aquest numero de comanda, s’adjuntarà a la presentació de la factura 
electrònica per tal de que aquesta pugui ser abonada. 

Les condicions de pagament de BSM són: el pagament es realitzarà transcorreguts 30 dies comptant des 
de la data de recepció de la factura a les oficines de BSM Departament Administració Compres a Calàbria 
66, 5ª planta. El proveïdor també podrà enviar les seves factures a BSM en format electrònic PDF, 
mitjançant el e-mail facturabsm@bsmsa.cat indicant a l’assumpte la paraula Factura, i adjuntant un PDF 
per factura. 

5.7 Certificats de les instal·lacions 

L’adjudicatari com a mantenidor de les instal·lacions haurà d’emetre els diferents certificats de la 
instal·lació que la normativa vigent estipuli, complint la periodicitat fixada.  

En tot cas i com a mínim un cop l’any, l’adjudicatari emetrà un certificat per a cada instal·lació on com a 
mantenidor principal certificarà que la instal·lació està en condicions òptimes de manteniment i de 
funcionament.   
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6 NIVELLS DE SERVEI 

6.1 Indicadors 

BSM establirà  4 Indicadors per a mesurar el grau de compliment del contracte de manteniment  les dades 
obtingudes en el GMAO es relacionaran  amb  possibles penalitzacions descrites en aquest Plec Tècnic, 
a fi d’ obtenir els diferents resultats. Les dades de seguiment del indicador seran extretes en exclusiva de 
l’eina de manteniment GMAO. Aquests indicadors i les gràfiques i resultats del càlculs estaran  a disposició 
de l’Adjudicatari. L’ Adjudicatari inclourà a l’informe mensual de seguiment els quadres resum dels 
indicadors 

 Indicador 1: Compliment execució del Pla de Manteniment Preventiu 

El Pla de Manteniment Preventiu de les instal·lacions, estableix revisions diàries, setmanals, mensuals, 
trimestrals, semestral, anuals, etc. El grau de compliment de l’execució del Pla de Manteniment es defineix 
com el quocient entre el número d’ordres de treball preventives executades, respecte al número total 
d’ordres de treball preventives planificades i executades en el termini de tancament previst, indicat en cada  
OT, es mesurarà mensualment. 

Grau de compliment manteniment preventiu=
número d'ordres de treball preventives executades
número d'ordres de treball preventives planificades

×100  

El grau de compliment del Pla de Manteniment Preventiu de les instal·lacions és el 100%. 

 Indicador 2: Compliment de la resolució d’incidències de manteniment correctiu 

Per valorar la qualitat del servei es valorarà el compliment del temps de resposta i de resolució de les 
incidències segons s’ha exposat a l’apartat 4.2.3 d’aquest plec. Es mesurarà en % acumulat mensualment, 
i el paràmetre serà el resultat de dividir el número total d’incidències resoltes en el temps previst de 
resolució d’acord amb l’establert al punt relatiu al manteniment correctiu respecte al total d’incidències 
durant el període considerat. 

Grau de compliment resolució d'incidències=
número d'incidències resoltes en el temps previst

número d'incidències generades 
×100 

Segons la tipologia de les incidències, el compliment ha de ser el següent: 

• Compliment resolució manteniment correctiu incidències Emergències i Urgències:  = 100% 

GC incidències Emergències=
Incidències Emergències i Urgències resoltes en el temps previst

Incidències Emergències generades ×100 

• Compliment resolució manteniment correctiu incidències Normals i Planificades: ≥ 95% 

GC incidències Normals=
Incidències Normals i Planificades resoltes en el temps previst

Incidències Normals i Planificades generades ×100 

 Indicador 3: Documentació 

Per valorar la qualitat del servei es valorarà el compliment aquest indicador, tota la documentació 
especificada en aquest Plec Tècnic, haurà de ser lliurada  a BSM en els terminis que s'hi consignen. Els 
certificats de revisió d’aquelles instal·lacions que el requereixin hauran de ser sempre anteriors a la data 
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de caducitat indicada al certificat anterior. Això inclou també el manteniment al dia de la informació 
consignada en el GMAO. Es mesurarà mensualment. 

GC documentació=
Documentació entregada segons plec i en termini

Documentació requerida ×100 

 

 

 Indicador 4: Relació Preventiu - Correctiu 

Per valorar la qualitat del servei i potenciar el manteniment preventiu per tal de reduir el manteniment 
correctiu, es valorarà la relació entre les hores destinades al Manteniment Correctiu sobre els equips o 
instal·lacions respecte les hores programades en el Manteniment Preventiu en el qual hi ha una planificació 
establerta. Es mesurarà en %, Mensual acumulat. 

GC Preventiu - Correctiu=
Hores de manteniment correctiu 

Hores planificades de manteniment preventiu ×100 

Compliment hores destinades al manteniment correctiu sobre el Manteniment Preventiu que li aplica:≤ 20% 

GC = Grau de Compliment en l’execució de les hores destinades al manteniment correctiu sobre el 
Manteniment Preventiu que li aplica 

 

 Indicador 5: Relació Ordres de treball (OT’s amb temps) amb imputació de temps 
respecte al total d’ordres de treball (OT’s totals) 

 

GC Imputació temps en ordres de treball =
OT’s amb temps 

OT’s totals
×100 

• Tancament d’OT’s amb temps imputat: ≥ 90% 

 

6.2 Penalitzacions 

 Penalització pel compliment del nivell de servei relatiu a l’execució del Pla de 
Manteniment Preventiu: 

El grau de compliment és determina en el Plec de condicions tècniques en l’apartat 6 NIVELLS 
DE SERVEI 

 

Aquesta penalització anirà associada al grau de compliment del pla de manteniment preventiu 
establert segons el Pla de Manteniment Preventiu aprovat i detallat en el Plec d’especificacions 
tècniques. La penalització es mesurarà mensualment de la manera següent  
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GRAU DE COMPLIMENT PENALITZACIÓ 
ESTANDARD 

 

 

% GC ≤ 98 

2 mesos  consecutius 
Lleu 

4 mesos consecutius 
Greu 

 6 mesos alternatius 
Greu 

 

Per al còmput d’aquesta penalització no es tindran en compte les ordres de treball no realitzades 
en el temps planificat per causa de BSM. 

 

Aquesta penalització s’aplicarà sobre el import de la facturació fixa mensual del manteniment 
preventiu corresponent. 

 Penalització per la resolució d’incidències: 

El grau de compliment és determina en el Plec de condicions tècniques en l’apartat 6 NIVELLS 
DE SERVEI 

Aquesta penalització anirà associada al grau de compliment del temps de resolució d’incidències 
d’Emergència, d’incidències Urgent i d’incidències Normal i que està detallat en el Plec 
d’especificacions tècniques La penalització es determinarà mensualment de la manera següent 
depenent de la seva naturalesa: 

 

GRAU DE COMPLIMENT 
INCIDÈNCIES 

D’EMERGÈNCIA I 
URGÈNCIA 

PENALITZACIÓ ESTANDARD 

% GC < 100 

2 mesos  consecutius Lleu 

4 mesos consecutius Greu 

6 mesos alternatius Greu 
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GRAU DE COMPLIMENT 
INCIDÈNCIES NORMALS I 

PLANIFICADES 
PENALITZACIÓ ESTANDARD 

% GC < 85 % 

2 mesos  consecutius Lleu 

4 mesos consecutius Greu 

6 mesos alternatius Greu 

 

Totes les penalitzacions referents a la resolució d’incidències s’imputaran sobre el import de la 
facturació mensual del manteniment correctiu. 

 Penalització per la documentació 

El grau de compliment és determina en el Plec de condicions tècniques en l’apartat 6 NIVELLS 
DE SERVEI 

Aquesta penalització anirà associada al grau de compliment de l’entrega de Documentació 
Sol·licitada segons s’estableix en aquest Plec Tècnic. La penalització es determinarà mensual 
de la manera següent: 

GRAU DE COMPLIMENT 
DOCUMENTACIÓ PENALITZACIÓ ESTANDARD 

% GC < 100 

2 mesos  consecutius Lleu 

4 mesos consecutius Greu 

6 mesos alternatius Greu 

 

Aquesta penalització s’imputarà sobre el import de la facturació mensual del manteniment 
preventiu corresponent. 
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 Penalització per l’incompliment en la correcta imputació de temps a les OT’s 

 

GRAU DE COMPLIMENT PENALITZACIÓ 
ESTANDARD 

 

 

% GC ≤ 90 

2 mesos  consecutius 
Lleu 

4 mesos consecutius 
Greu 

 6 mesos alternatius 
Greu 

A l’apartat 5.4, es descriu l’obligatorietat d’imputar correctament els temps de dedicació a 
cadascuna de les ot’s realitzades 

Aquesta penalització s’imputarà sobre el import de la facturació mensual del manteniment 
preventiu corresponent. 

 Penalitzacions estàndard 

L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions contractuals, donarà lloc a la imposició 
de penalitzacions. La tipificació de les faltes als efectes del present contracte, es descriuen a 
continuació: 

Lleus: 

- Manca de col·laboració amb el personal de BSM. 
- Manca de compliment del termini de presentació pressupost 
- Manca de compliment del termini de lliurament dels materials o eines 
- L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, que no 

constitueixi falta greu. 
- Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, qualificats com a lleus 

per la seva normativa específica. 
 

Greus: 

- La resistència als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservança. 
- L’incompliment de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte, que no 

constitueixi falta molt greu. 
- No disposar de personal suplent per a un determinat servei. 
- Permetre per acció o omissió, l’accés a dependències de BSM, a persones alienes al 

servei contractat. 
- La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informació respecte de la prestació 

del servei que li hagi estat sol·licitada per BSM. 
- Reincidència en la comissió de faltes lleus. 



PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI I GESTIÓ DEL MANTENIMENT DE LES 

DEPENDENCIES GESTIONADES PER SERVEIS TÈCNICS DE 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S. A 

 

28 

 

- Manca de cobertura del servei durant un període de temps, per inexistència de personal 
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu. 

- Manca reiterada (més de tres vegades) del compliment del termini de presentació 
pressupost 

- Manca reiterada (més de tres vegades) de compliment del termini de lliurament dels 
materials o eines 

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la 
normativa general sobre prevenció de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat 
i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa específica. 

- L’incompliment en els requeriments referents a les versions i equips nous davant  un canvi 
en la versió o productes, l’adjudicatari  haurà de presentar les acreditacions descrites.  

Molt greus: 

- Incompliment de la prestació del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes. 
- Passivitat, deixament i desídia en la realització del servei. 
- La resistència als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservança, quan 

produeixi un perjudici molt greu a l’execució del contracte. 
- No posar a disposició personal per a l’execució dels serveis mínims establerts. 
- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractació, si s’escau. 
- Falsejament de les prestacions consignades per l’adjudicatària a la factura. 
- Reincidència en faltes greus. 
- Incompliment de la normativa sobre Prevenció de Riscos Laborals, qualificats com a molt 

greus per la seva normativa específica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en 
les prestacions. 

- L’incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions. 
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no 
produeixi resolució del contracte, BSM podrà aplicar les sancions següents, graduades en 
atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració: 

GRAU DE PENALITZACION 
ESTANDAR PENALITZACIÓ 

Faltes Lleus  1 % 

Faltes Greus  3 % 

Faltes Molt Greus 5 % 

7 SERVEIS INCLOSOS A LA PARTIDA PRINCIPAL 

La partida principal del contracte inclou els següents serveis: 

• Gestió dels contractes de manteniment que BSM pugui tenir contractats 
• Manteniment preventiu, conductiu, predictiu i tècnic legal, incloent cost de mà d’obra i materials 

independentment del cost dels mateixos. 
• Manteniment correctiu fins als següents límits per intervenció (incloses reparacions fetes per 

tercers): 
 



PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI I GESTIÓ DEL MANTENIMENT DE LES 

DEPENDENCIES GESTIONADES PER SERVEIS TÈCNICS DE 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S. A 

 

29 

 

o Cost de mà d’obra + material ≤ 600 € incloent reparacions pròpies, reparacions realitzades 
per tercers i obsolescència(1) de materials 

(2) S’haurà de substituir per element/equip actual de característiques iguals o superiors 
 

• Incorporació al manteniment de noves instal·lacions fins a un valor del 10% del import anual del 
contracte. 

• Servei de guàrdia 24h/365 dies(Cost de personal ) 
• Servei d’assessoria tècnica i consultoria 
• Serveis de suport a l’activitat 
• Serveis d’acompanyament a l’activitat diària 
• Materials utilitzats en el manteniment preventiu 
• Horari del servei fix de manteniment de 07:00am a 22:00h 
• Tots els costos derivats d’aquests serveis, com la maquinària i equips auxiliars necessaris per a 

la seva execució o qualsevol necessitat que pugui originar un càrrec, queden incloses en aquesta 
partida principal. Així com, les quantitats necessàries per a la realització del treballs 
corresponents. A mode enunciatiu però no limitatiu s’inclou: 
 

o Els impostos i quotes de seguretat Social. 
o Assegurances de tota mena. 
o Les despeses, taxes i impostos amb motiu del contracte. Llevat l’impost sobre el valor 

afegit. 
o Els desplaçaments o els transports necessaris per a la prestació del servei. 
o La manutenció, transport i les dietes del personal, en cas de ser necessaris. 
o Gestió de residus 
o Seguretat i Salut 

 

Queda inclòs en la partida principal i l’Adjudicatari haurà de donar servei d’assessoria tècnica i consultoria 
com a recolzament de les feines que realitzi a les instal·lacions objecte d’aquest plec. A petició de BSM 
l’Adjudicatari haurà d’emetre informes tècnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, 
amb l’objecte d’assessorar a BSM sobre aspectes tècnics relacionats amb les instal·lacions i les tasques 
objecte d’aquest plec. 

8 PARTIDES ALÇADES 

Qualsevol càrrec no inclòs a la partida principal haurà de poder encabir-se en una de les partides alçades 
descrites en aquest Plec. 

Tots els treballs contemplats en aquest punt del Plec s’hauran de realitzar als preus previstos a l’oferta de 
l’Adjudicatari i el seu cost es comptabilitzarà a càrrec de la Partida alçada corresponent. 

La confecció del pressupost seguirà les especificacions descrites en el present Plec (apartat 5.5). 

BSM no té l’obligació d’esgotar l’import assignat a cadascuna de les partides alçades descrites ni l’obligació 
d’acceptar els pressupostos que l’Adjudicatari presenti a BSM. 

BSM té la potestat d’adjudicar els treballs contemplats en aquest apartat, a les empreses homologades a 
traves dels Acords Marcs que té signats, així com a procedir a la realització d’una o varies licitacions per 
poder adjudicar aquests treballs. 

BSM té la potestat de sol·licitar presentar més d’un pressupost a l’adjudicatari si tant la necessitat com el 
cost no s’ajusta al requerit. 
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8.1 Partida alçada de manteniment correctiu 

Seran a compte d’aquesta partida alçada les intervencions relatives al manteniment correctiu que 
s’executin amb un cost de mà d’obra i material superior als 600 €.  

Les intervencions de manteniment correctiu amb un cost de mà d’obra i/o material menor o igual 600 € 
(incloent reparacions realitzades per tercers i obsolescència(1) de materials ) estan incloses als serveis que 
incorpora la partida principal.  

(1) S’haurà de substituir per element/equip actual de característiques iguals o superiors 

Les actuacions per a resoldre incidències de manteniment de Tipus 1 i 2 (Emergència i Urgència), amb 
independència del seu import, o aquelles amb un import total inferior o igual a 600 € s’executaran de 
manera directa, facturant-se les de Tipus 1 i 2, si s’escau, posteriorment, d’acord amb els criteris i preus 
establerts en base a aquest Plec i Licitació. Tant mateix, s’engloba en aquest procediment les intervencions  

En aquest sentit les actuacions de manteniment correctiu derivades de la intervenció del servei 
24hores/365dies, la Prestació de Suport, Atenció i Manteniment durant la celebració d’Esdeveniments o 
l’Activitat de BSM, s’executaran de manera directa i es facturarà tan sols el cost dels materials utilitzats. 
No es facturarà el cost del personal tot i que s’haurà de comptabilitzar les hores dedicades a la intervenció 
i fer-les constar a cost 0 atès que ja està incorporat aquest cost a la seva partida específica. 

Les actuacions per resoldre les incidències de manteniment correctiu que tinguin un import superior a 600 
€ a executar fora de l’àmbit de la Prestació de Suport, Atenció i Manteniment durant la celebració 
d’Esdeveniments o l’Activitat de BSM i que no siguin de Tipus 1 i 2 requeriran de la redacció del 
corresponent pressupost amb el format especificat en aquest Plec i la posterior aprovació per BSM. Els 
pressupostos corresponents a incidències es presentaran en un termini màxim de 5 dies a la notificació de 
l’avaria.. 

Si d’acord amb els apartats anteriors fos necessària la presentació d’un pressupost i aquest no s’ajustés a 
les especificacions requerides, o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinària o materials 
estiguessin per sobre de l’indicat en aquest plec sense justificació raonada. BSM es reserva el dret a poder 
adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a empreses externes o sol·licitar un nou pressupost. 

8.2 Partida alçada de Millores a les Instal·lacions 

En aquesta partida alçada de Millores s’inclouen tant les millores tècniques com les millores operatives i 
les millores d’Imatge. 

Serà per compte d’aquesta partida alçada de millores qualsevol canvi en les característiques o l’aportació 
d’elements inicialment no inclosos en els edificis, instal·lacions i els equips, siguin quines siguin les causes 
que ho obliguin, així com aquelles que en un futur puguin ser exigides per organismes oficials. 

En aquesta partida alçada s’inclouen tant mateix els costos per la substitució d’equips ja sigui per la seva  

BSM es reserva el dret a poder adjudicar puntualment determinats d’aquests treballs a empreses externes 
o als propis recursos propis de BSM. 

8.3 Partida alçada per la incorporació de noves instal·lacions o peticions BSM 

En aquesta partida s’inclouen els costos de manteniment per noves incorporacions d’instal·lacions al 
contracte. Tenint en compte que el contracte assumeix dins de la partida principal qualsevol incorporació 
fins un 10% anual del import del contracte.   
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Quan BSM tingui la incorporació de nous equipaments o instal·lacions a la seva gestió o propietat, 
s’inclouran en aquesta partida alçada tots els costos generats per realitzar tota la incorporació dels actius 
i instal·lacions al Manteniment establert de BSM. 

Aquests costos generats per l’adjudicatari seran justificats pels treballs necessaris per efectuar el inventari 
dels nous equips, elaboració del pla de manteniment, recull de la documentació tècnica i introducció al 
GMAO existent.   

L’Adjudicatari haurà de disposar dels mitjans necessaris per la realització dels inventaris que BSM 
consideri, tant de l’estoc de material com dels equips i instal·lacions. Aquest treballs aniran a càrrec 
d’aquesta partida alçada. En cap cas, les tasques d’inventariat interferiran en les tasques descrites en el 
Pla de manteniment. 

9 MITJANS HUMANS 

9.1 Personal 

L’Adjudicatari es responsabilitzarà íntegrament en relació a tots els seus treballadors, ja siguin subrogats 
o els que pugui incorporar de nou per atendre l’objecte del contracte, el compliment de les obligacions que 
es derivin en l’ordre laboral (matèria laboral pròpiament dita, Seguretat Social i Prevenció de Riscos 
Laborals), fiscal i qualsevol altre de caràcter general aplicable, essent únic responsable de les obligacions 
que les indicades legislacions li imposin, ara o en el futur. BSM es reserva el dret de demanar a 
l’Adjudicatari la documentació necessària per certificar les seves obligacions vers els seus treballadors 
propis o subcontractats que presten servei total, parcialment o puntualment al contracte. 

Tots els costos de personal com dietes, desplaçaments, plusos, etc. aniran a càrrec de l’Adjudicatari. 

Totes les baixes per vacances, absentisme, malaltia, etc. seran cobertes per treballadors amb la mateixa 
qualificació, quedant la suplència inclosa en l’abast del contracte al que presta el servei, pel que es produirà 
un solapament entre el substitut i el substituït, sempre que el primer no hagi conegut les instal·lacions amb 
anterioritat a dita substitució. 

En qualsevol cas, l’Adjudicatari posarà a disposició de BSM, el personal amb la qualificació i el grau de 
especialització necessari per portar a terme les feines indicades en aquest plec, sense que suposi cap 
increment econòmic. 

Es facilitarà a BSM amb la suficient antelació i per escrit, qualsevol substitució de personal que es produeixi 
i les causes que van motivar-la. 

Si com a conseqüència que el Gestor del Contracte o BSM consideressin necessari reforçar temporalment 
un treball degut a la complexitat de les tasques a realitzar o per necessitats productives de BSM, aquest 
reforç serà a càrrec de l’Adjudicatari i en cap cas de BSM. 

Tan mateix l’Adjudicatari s’obliga a disposar d’un equip tècnic de suport per tal de solucionar qualsevol 
problema que no es pogués solucionar amb el personal adscrit al contracte. 

L’Adjudicatari s’obliga a lliurar a BSM abans del 1 de desembre els calendaris laborals de l’any següent, 
de cada un dels treballadors adscrits al contracte, així com un quadre resum amb les vacances de tot el 
personal adscrit al contracte d’acord amb les necessitats productives de BSM. Les vacances del personal 
hauran d’estar aprovades per BSM. 

En cap moment hi hauran menys treballadors dels que l’Adjudicatari s’hagi compromès a mantenir per la 
realització del contracte. 
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Tot el personal que es designi per a l’execució del contracte, disposarà de les acreditacions professionals 
i habilitacions reglamentàries relatives als treballs que hagin d’executar. BSM podrà requerir la 
presentació d’aquestes acreditacions i habilitacions reglamentàries en qualsevol moment. 

El personal de l’Adjudicatari adscrit al contracte haurà de estar convenientment acreditat, aquesta 
identificació serà sempre visible, i no podrà ser personal subcontractat. 

Tot el personal haurà de anar degudament uniformat tant pel que fa referencia a la normativa que apliqui 
segons els treballs a realitzar, com des de un punt de vista d’imatge personal. 

Sempre que el personal de l’Adjudicatari es personi en una dependència haurà d’acreditar-se davant el 
personal responsable de la instal·lació o al Centre de Control. 

BSM podrà sol·licitar en qualsevol moment a l’Adjudicatari, que hi restarà obligat, la substitució de 
qualsevol persona assignada al servei de manteniment que, al seu criteri, no executi de forma satisfactòria 
els serveis que li han estat encomanats. 

9.2 Subcontractació 

Si fos necessari realitzar algú tipus de subcontractació específica per a la realització del servei, 
l’Adjudicatari haurà de comunicar-ho a BSM per a la seva aprovació i prèviament a la planificació dels 
treballs. 

BSM podrà sol·licitar en qualsevol moment a l’Adjudicatari, que hi restarà obligat, la substitució de 
qualsevol persona o empresa subcontractada assignada al servei de manteniment que, al seu criteri, no 
executi de forma satisfactòria els serveis que li han estat encomanats. 

9.3 Organigrama General 

El nombre de persones destinades a la realització del servei contractat i la seva qualificació professional 
ha de ser proposada per l’empresa adjudicatària, d’acord amb l’organigrama definit a continuació i atenent 
a les necessitats de mínims exposades en el present Plec. 

Per a la realització del servei objecte de licitació, l’Adjudicatari destinarà la següent tipologia de personal 
com a mínim: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 Gestor del Contracte: 

Al front del Contracte hi haurà un tècnic titulat amb formació en Enginyeria o similar i experiència 
contrastada. El Gestor del contracte, serà el responsable Tècnic Legal i supervisarà les feines de 

Gestor del Contracte 

Encarregat 

Tècnics especialitzats / 
Oficials de primera 
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coordinació de seguretat i prevenció de riscos laborals d’acord amb el Servei de Prevenció de BSM, i amb 
el coordinador de seguretat i salut assignat per BSM, en el cas que aquest sigui preceptiu, i el servei propi 
de Prevenció de l’Adjudicatari. Aquest tècnic tindrà disponibilitat per a qualsevol requeriment de BSM. 

Estarà localitzable mitjançant telèfon mòbil en tot moment, per acudir en cas d’urgència a les instal·lacions 
gestionades per BSM els 365 dies l’any, sense que això suposi cap cost afegit per BSM. 

El Gestor del contracte supervisarà tots els serveis prestats, les actuacions necessàries per a la correcta 
execució del contracte. A més de coordinar l’actuació de l’equip al seu càrrec i dinamitzar la intervenció 
del personal, d’acord a la reglamentació vigent, tindrà entre altres les següents responsabilitats: 

• Recopilació de la Documentació de les instal·lacions. 

• Preparació del Llibre de Manteniment (GMAO) i altres documents oficials del mateix. 

• Direcció i supervisió del personal de manteniment. 

• Responsabilitzar-se dels treballs realitzats, de la qualitat exigida, així com del compliment de les 
normes de seguretat i rendiments previstos. 

• Revisar el Pla de manteniment anual preventiu, proposar millores al Pla o a les gammes i 
operacions que hagin de ser executades d’acord amb aquest, discutint-lo amb BSM i establint el 
Pla de manteniment anual definitiu. 

• Aquest Responsable Tècnic estarà localitzable les 24 hores del dia, 365 dies l’any, mitjançant un 
telèfon mòbil 

• Detectar possibles necessitats d’execució de modificacions als edificis o en les seves 
instal·lacions, discutint amb la Propietat la seva necessitat, planificació i pressupost. 

• Col·laborar amb la Propietat per una coordinació perfecta entre els diferents serveis, inclosos els 
que la Propietat facilita i els que contracta directament. 

• Redactar els informes periòdics que estan previstos i que mantenen a la Propietat al corrent de la 
situació de les diferents instal·lacions, incidències produïdes, consums i la seva variació, 
suggeriments de modificacions, grau de disponibilitat dels equips, etc. 

• Dirigir el procés de la gestió dels residus que l’activitat de l’Adjudicatari generi, lliurant 
mensualment a BSM còpia de tots els albarans de recollida i dels certificats de gestió de residus. 
A més introduirà a l’informe mensual tots els indicadors que es pactin amb BSM. 

• El Gestor del Contracte, restarà obligat a fer, com a mínim, una reunió setmanal amb els 
responsables de BSM per tal de fer el seguiment del contracte i del servei. La freqüència 
d’aquestes reunions es podrà modificar si BSM ho considera oportú. 

 Tècnic/s de Prevenció de Riscos Laborals i Medi Ambient: 

S’encarregarà del compliment de la Llei de Prevenció de Riscos Laborals i altres normes d’aplicació en 
aqueta matèria. Haurà de disposar de la titulació corresponent. Realitzarà un estudi de riscos laborals dels 
diferents oficis, llocs de treball i feines a executar a les dependències per l’Adjudicatari i implantarà els 
mitjans de protecció adients. En totes les obres o reformes de millora realitzades per l’Adjudicatari, 
realitzarà les feines de coordinació de seguretat. S’encarregarà del compliment de la legislació vigent en 
matèria ambiental, especialment pel que fa referència a la gestió dels residus generats per l’Adjudicatari 
durant l’execució de les seves tasques. Haurà de supervisar el compliment dels processos establerts en 
relació a la Política mediambiental de BSM en relació als treballs desenvolupats. Es coordinarà de forma 
periòdica amb el servei de Prevenció de Riscos de BSM. 
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S’encarregarà de supervisar el compliment dels processos del sistema de qualitat en relació als treballs 
desenvolupats. 

 1 Encarregat: 

Donarà suport al Gestor del Contracte. S’encarregarà del control, distribució i execució de les feines 
programades. Tindrà una experiència contrastada en coordinació d’equips de manteniment. Aquesta 
persona, amb dedicació exclusiva al contracte, estarà localitzable mitjançant telèfon mòbil en tot 
moment, per acudir en cas d’urgència a les instal·lacions gestionades per BSM els 365 dies l’any, sense 
que això suposi cap cost afegit per BSM. 

 Oficials de primera de manteniment: 

Per a la realització de totes les tasques relacionades amb aquest contracte, l’Adjudicatari haurà d’assignar  
un mínim de 3 oficiales de manteniment, que serà personal tècnic amb capacitació suficient per al 
compliment de les obligacions contractuals. Aquest nombre de personal s’haurà de veure incrementat per 
cobrir les necessitats del servei contractat i les càrregues de feina existents en cada època de l’any. 
Disposarà de la qualificació necessària i habilitat per a realitzar íntegrament els serveis previstos en aquest 
Plec. Aquest personal dirigit per el Gestor del Contracte, amb el suport de l’encarregat, s’encarregarà de 
l’execució de les operacions de manteniment Preventiu, Conductiu, Predictiu, Correctiu i Tècnic-Legal del 
conjunt de les instal·lacions i dependències gestionades per BSM. També s’encarregaran del control dels 
materials, eines i recanvis ubicats als espais destinats a aquest efecte, amb la finalitat d’aconseguir el bon 
funcionament, seguretat, economia i correcta posta en marxa dels equips integrants del present plec tècnic 
amb l’objectiu de aconseguir el seu funcionament continuat i eficaç, minimitzant les aturades com a 
conseqüència d’avaries, i si fos possible, optimitzar el seu rendiment energètic per reduir al mínim la 
incidència sobre el medi ambient. Així mateix s’encarregaran de mantenir en estat òptim d’aquest espai 
tant pel que fa a l’ordre com al control dels materials existents, de les entrades i sortides dels materials 
utilitzats pel manteniment preventiu i correctiu i del seu inventari. 

Aquest personal de manteniment, realitzarà controls periòdics per a comprovar que el funcionament dels 
processos, equips, màquines, sistemes i instal·lacions s’ajusti en tot moment a les prestacions funcionals 
demandades per BSM, que la seva explotació es porti a terme amb la màxima seguretat i rendibilitat, i que 
els objectius de qualitat del servei es compleixin en la seva totalitat. 

 Tècnics especialitzats: 

Per treballs amb alt nivell d’especialització o complexitat, ja sigui pel desenvolupament del manteniment 
preventiu, correctiu o millores. L’adjudicatari haurà d’aportar tècnics d’alt nivell competencial i 
d’especialització per al correcte execució dels treballs a realitzar. Els treballs a realitzar per aquest tipus 
de tècnics haurà de ser validat per BSM. 

Aquests tècnics especialitzats podran ser propis de l’adjudicatari o subcontractats a empreses mes 
especialitzades.  

9.4 Formació 

El personal assignat al contracte rebrà formació continuada en cursos i seminaris d’especialització a càrrec 
de l’Adjudicatari. S’inclou formació en matèria de prevenció de riscos laborals i altres aspectes normatius 
que tinguin relació amb l’execució de les tasques descrites en aquest plec. 

L’adjudicatari haurà de formar al personal adscrit al contracte amb la formació necessària per poder 
desenvolupar el manteniment de les instal·lacions amb total garantia i efectivitat. 
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El Gestor del Contracte haurà d’informar a BSM dels cursos i seminaris que realitzin els seus treballadors, 
així com la seva durada. 

9.5 Horari habitual del servei 

El personal assignat al contracte estarà disponible de 7:00 a 22:00h de manera continuada. Fora d’aquest 
horari es farà ús del servei de guàrdia. 

10 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

L’Adjudicatari haurà de complir amb tota la normativa vigent en relació a la Prevenció de riscos laborals i 
aportarà la següent documentació abans de l’inici de la prestació del servei: 

• Nom de l’empresa. 
• NIF. 
• Persona de contacte a l’empresa. 
• Telèfon i E-mail. 
• Adreça. 
• Població i Codi Postal. 
• Descripció de l’activitat que realitzen. 
• Data inici Servei. 
• Data fi de Servei. 
• Persona de contacte en BSM. 
• Instal·lacions a les que està previst accedeixi. 
• Comentaris. 

 

Un cop el Servei de Prevenció de BSM disposi de les dades bàsiques d’Alta d’empresa, li farà arribar a 
l’Adjudicatari la següent documentació: 

• Avaluació de Riscos i Mesures Preventives de la instal·lació o instal·lacions a les que estigui previst 
accedeixi el seu personal. 

• Directrius d'emergència de les mateixes instal·lacions. 

L’empresa adjudicatària haurà de facilitar aquesta informació als seus treballadors o empreses 
subcontractades per tal de que estiguin informats i prenguin les mesures adients. 

El Servei de Prevenció de BSM una vegada lliurada la documentació anteriorment citada sol·licitarà la 
següent documentació a l’empresa adjudicatària: 

• Avaluació de riscos relacionats amb l’activitat prevista a realitzar i mesures 
correctores/preventives. 

• Pla de prevenció per al  control del riscos detectats 

• Mesures de prevenció i protecció que el personal del Grup BSM haurà de tenir en compte davant 
d’aquests riscos. 

• Llistat de treballadors que accediran a les instal·lacions del Grup BSM. 

• Relació d’empreses subcontractades i certificats que acreditin el corresponent intercanvi de 
documentació amb les mateixes (si s’escau). 

• Carta de Designació de Recurs Preventiu (si s’escau). 
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• Carta de Designació del Coordinador d’Activitats Empresarials en matèria de Prevenció de Riscos 
Laborals (si s’escau). 

• Certificació del lliurament d’Equips de Protecció Individual o carta justificant el lliurament i 
comprensió expresso segons s’estableix en el RD 1215/97 i RD 773/97 en matèria d’Equips de 
Treball, dispositius anti-caigudes i Equips de Protecció Individual, amb les instruccions del fabricant 
en referencia a revisions i Manteniment dels mateixos (si s’escau). 

• Justificants de la formació dels treballadors, conforme han estat informats dels riscos als quals 
estan exposats i de les mesures de protecció que han de tenir en compte. 

Vigilància de la Salut: Certificats d’aptitud mèdica dels treballadors definits en el llistat, o en el seu defecte, 
un certificat que especifiqui que els riscos detectats en la seva avaluació de riscos no es troben regulats 
per cap disposició legal en relació amb la protecció de riscos específics i activitats d’especial perillositat, 
tal i com indica l’article 22 de la Llei 31/95 i per tant les condicions de treball no provoquen efectes sobre 
la salut dels treballadors i/o treballadores 

Un cop registrada la documentació i validat el seu contingut el Servei de Prevenció de BSM la identificarà 
com “Correcte” a la seva base de dades així com a aquells programaris que requereixen d’aquesta 
informació per la correcte gestió. 

El Servei de Prevenció bianualment farà un recordatori a les empreses per tal d’actualitzar la documentació 
si és necessari. 

11 MITJANS MATERIALS 

L’empresa adjudicatària disposarà de tots aquells mitjans materials, tècnics, sistemes de comunicació, 
eines, productes, instruments, mitjans auxiliars i de qualsevol altra tipus que puguin resultar necessaris per 
garantir el normal desenvolupament dels Serveis objecte del Contracte. 

El personal del contractista s’abstindrà d’utilitzar el material, maquinària, eines, recursos, equips i altres 
instruments presents a les dependències i/o instal·lacions de BSM i altres ocupants de les dependències 
i/o instal·lacions fent ús exclusivament d’aquells mitjans que el contractista aporti en virtut del Contracte. 
Amb caràcter excepcional, sempre que s’hagi obtingut prèviament l’autorització expressa, per escrit i amb 
caràcter transitori del responsable del contracte el contractista podrà fer ús d’altres mitjans materials que 
no siguin de la seva titularitat presents en les dependències i/o instal·lacions de BSM. 

BSM no serà responsable de les sostraccions, danys, avaries, etc. que pugui patir l’empresa adjudicatària 
en els seus mitjans tècnics o materials durant l’execució dels Serveis objecte del present Contracte. En 
cas que ho consideri necessari, el contractista podrà establir al seu càrrec un servei de vigilància del 
material, prèvia autorització per escrit dels Serveis Tècnics de Manteniment. 

11.1 Magatzem 

En el cas que BSM pugui disposar d’un espai de magatzem, li cedirà aquest a l’Adjudicatari, sent el 
responsable de la seva adequació, manteniment i neteja, en cas contrari l’empresa adjudicatària posarà a 
disposició de BSM un espai adequat per encabir el magatzem durant la durada del contracte i haurà d’estar 
el més proper possible a les dependències de BSM objecte d’aquest contracte. 
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11.2 Estoc Mínim 

L’Adjudicatari durant el primer mes de servei haurà de presentar a BSM un proposta d’estoc mínim suficient 
per a l’execució del manteniment, tant preventiu com correctiu. BSM acceptarà o modificarà aquest estoc 
mínim segons el coneixement de l’històric. 

Aquest estoc mínim es podrà modificar sempre a petició de BSM, en el cas que la petició la faci 
l’Adjudicatari, aquest proposarà la modificació d’aquest estoc mínim a BSM com a conseqüència de 
l’obsolescència(1) de materials, o proposar el seu augment per la incorporació de noves instal·lacions que 
requereixin recanvis singulars o be per que l’experiència acumulada davant avaries o treballs habituals faci 
recomanable incorporar aquests recanvis. 

(1) S’haurà de substituir per element/equip actual de característiques iguals o superiors 

BSM haurà d’acceptar expressament per escrit aquesta modificació d’estoc mínim. 

Aquest llistat de materials tindrà caràcter d’estoc mínim a mantenir durant l’execució de la prestació del 
servei de manteniment i s’haurà de mantenir aquest nivell d’estoc durant tota la durada del Contracte. 

L’Adjudicatari s’obliga a l’adquisició de materials d’acord amb els termes establerts en aquesta Licitació. 

Com a mínim una vegada l’any BSM, pot realitzar a càrrec de l’Adjudicatari, per mitjà d’una empresa 
externa a l’Adjudicatari, especialitzada en aquest tipus de treballs i amb els mitjans materials i humans 
necessaris, en coordinació amb el Gestor del Contracte de l’Adjudicatari, un inventari detallat i valorat que 
haurà de conciliar-se amb el llistat de materials existents, lliurant els resultats obtinguts a BSM. 

11.3 Servei de subministrament de materials 

L’Adjudicatari organitzarà un servei urgent de subministrament de materials i recanvis necessaris pel 
manteniment programat, així com per les avaries imprevistes que es produeixin. La resposta d’aquest 
servei serà immediata quan l’avaria afecti a la seguretat o producció de les instal·lacions gestionades per 
BSM. 

En cas de no complir aquest termini l’Adjudicatari haurà de justificar per escrit la demora davant de BSM. 

11.4 Materials de Manteniment 

Els materials del manteniment preventiu estan inclosos en l’import global, de la partida principal del 
contracte. així com els materials utilitzats en intervencions de manteniment correctiu, segons descripció en 
l’apartat 7 d’aquest Plec. 

En qualsevol cas BSM es reserva el dret de comprar a tercers els materials per al manteniment correctiu 
en qualsevol moment o circumstància per garantir la millor funcionalitat de les seves instal·lacions. Així 
com es reserva el dret de subministrar directament material per a l’execució dels treballs. 

Amb la certificació mensual, l’Adjudicatari lliurarà una relació valorada diària dels materials utilitzats per a 
l’execució del servei de manteniment del mes anterior. Aquesta relació indicarà com a mínim, l’ordre de 
treball associada, preu unitari, descompte aplicat, preu total, tipologia de material utilitzat. 

Amb l’oferta global presentada s’adjuntarà el descompte percentual que sobre tarifa es realitzarà dels 
materials per tipologia segons la distribució orientativa següent: 
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El tant per cent indicat en la tercera columna és el percentatge mínim de descompte sobre el total de 
materials utilitzats. 

El tant per cent global de materials es calcularà segons la següent fórmula i serà el valor a utilitzar en la 
valoració: 

 

% Descompte global materials = 0,30 ME + 0,06MM + 0,02 MC + 0,03 MP + 0,01 MF + 0,4 MFe+ 0,05 MJ + 0,13 MCL   

L’Adjudicatari resta obligat a lliurar, a sol·licitud de BSM, cada setmana el llistat de materials adquirits, 
lliurant còpia dels albarans i de les factures del citat material. 

BSM prendrà com a referència el PVP que surti al catàleg de la marca del element en qüestió. 

Tots aquells materials que no es poden englobar dins de cap tipologia de materials descrita, es facturaran 
afegint un % en concepte de despeses generals i benefici industrial al cost real que ha tingut l’Adjudicatari. 
Aquest % serà un punt més en la valoració automàtica de les ofertes. 

L’Adjudicatari només podrà facturar a BSM aquells materials realment instal·lats o utilitzats en els servis 
que presta segons les condicions establertes en aquest Plec. 

11.5 Qualitat dels Materials 

L’Adjudicatari ha de disposar de procediments que assegurin la qualitat dels materials subministrats pels 
seus proveïdors. Aquest es el cas de las Fitxes d’homologació de proveïdors, procediment organitzatiu de 
compres i procediment organitzatiu de subministres per clients. 

L’Adjudicatari exigirà a tots els seus proveïdors, la certificació CE dels productes adquirits. Cas d’una no 
conformitat amb els productes adquirits, aquests no podran ser facturats a BSM. 

L’Adjudicatari seguirà criteris de reducció de l’impacte medi ambiental en l’adquisició de materials. 

 

Orientació del % 
consumit respecte el 
total de materials per 

tipologies 

Tipologia de Material 
% descompte mínim 

per tipologia de 
material 

   
30 Material Elèctric (ME) 40 
6 Material Mecànic (MM) 20 
2 Material Construcció (MC) 20 
3 Material Pintures, coles, Silicones, etc (MP) 20 
1 Material Fusteria (MF) 20 

40 Material de Ferreteria (MFe) 40 
5 Material Jardineria (MJ) 40 

13 Material de Climatització (MCL) 30 
 

% Dpte. global materials = 0,30 ME + 0,06MM + 0,02 MC + 0,03 MP + 0,01 MF + 0,4 MFe+ 0,05 MJ + 0,13 MCL 
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Els recanvis subministrats i instal·lats per l’Adjudicatari hauran que complir els següents requisits: 

• Els equips, elements i materials a substituir seran de la mateixa marca i model que aquells als que 
reemplacin. En cas d’utilització de models alternatius, aquest només podran instal·lar-se amb la 
autorització expressa de BSM. 

• Seran d’alta qualitat i de fabricant qualificat. 

• Seran nous i amb marcat CE. No s’admetran materials sense certificat actualitzat de qualitat i 
seguiment de la norma UNE que correspongui. 

• La manipulació, instal·lació i proves de materials i components es faran seguint les recomanacions 
del fabricant. 

• Tot material instal·lat tindrà una garantia mínima d’un any, que cobrirà qualsevol defecte o avaria. 

El material a instal·lar haurà de ser aprovat per BSM. En cas de correctiu de tipus 1 i 2, l’aprovació haurà 
de fer-se a posteriori, i l’Adjudicatari haurà de reemplaçar aquell material que no sigui aprovat. 

11.6 Maquinaria, Equips i Eines 

L’Adjudicatari dotarà al seu personal dels jocs d’eines, útils i aparells de mida necessaris per permetre una 
correcta execució de les prestacions del contracte. 

Els equips de mesura i precisió, destinats a les tasques de manteniment definides en aquest PPT, hauran 
de disposar dels seus certificats vigents de calibratge per una empresa certificadora. A petició de BSM, 
l’Adjudicatari lliurarà la documentació acreditativa i la validesa de la calibratge realitzat. 

L’Adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars, vehicles i maquinària necessaris per a 
dur a terme el seu treball. L’Adjudicatari haurà de garantir el seu bon estat de manteniment i el respecte 
pel medi ambient, especialment pel que fa al baix consum de carburant i, quan sigui possible, seran 
elèctrics o amb combustibles alternatius (gas, biocombustible, etc.). 

L’Adjudicatari dotarà al seu personal de tots els medis auxiliars necessaris per a poder realitzar els treballs 
de manteniment preventiu i treballs habituals ordinaris, descrits en aquest Plec, entre els quals, i sense 
que es consideri una llista tancada relacionem el següents: 

• Plataforma elevadora 
• Braços articulats 
• Bastides 
• Escales 
• Soldador 
• Grup electrogen 
• Petits vehicles de carrega 
• Camions grua 
• Grues 
• Etc. 

Seran a càrrec de l’Adjudicatari i estaran inclosos en l’oferta global presentada. 
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11.7 Uniformitat 

El personal de l’Adjudicatari, durà la uniformitat apropiada en relació a l’activitat laboral prevista, la qual 
presentarà la identificació corporativa mitjançant els colors d’identitat i logotip de l’Empresa, identificant se 
com a personal tècnic i el nom de l’operari o empleat. 

Tot el personal haurà de anar degudament uniformat tant pel que fa referencia a la normativa que apliqui 
segons els treballs a realitzar, com des de un punt de vista d’imatge personal 

11.8 Comunicacions 

El Gestor del Contracte, l’Encarregat i els operaris durant l’execució dels treballs de manteniment preventiu 
i correctiu, i servei d’atenció 24 h disposaran de terminals de telefonia mòbil tipus smartphone  des de  els 
quals incorporaran l'APP mòbil del GMAO de BSM i aniran a càrrec de l’Adjudicatari, tenint activada la 
GEO localització per la correcte gestió d’incidències. 

11.9 Vehicles 

L’Adjudicatari haurà de aportar a temps complert i en exclusiva per aquest contracte un vehicle d’us intern 
per operari: 

Característiques:  

Vehicle: tipus furgoneta, vehicle de caixa oberta o similar, adequat als treballs a realitzar. 

El manteniment, assegurances, revisions I.T.V. i altres despeses del vehicle aniran a càrrec de 
l’Adjudicatari. 

Es valorarà per part de BSM que els vehicles aportats al contracte siguin de zero emissions. 

12 IMPLANTACIÓ DEL SISTEMA DE QUALITAT 

12.1 Pla de Control de Qualitat 

L’Adjudicatari disposarà d’un sistema intern d’autocontrol, com, per exemple, el Certificat de Qualitat 
segons norma ISO-9001-2015, o haurà d’acreditar estar en procés de la seva certificació. 

El Gestor del Contracte serà el responsable de realitzar el control de qualitat, recolzat pel Departament de 
Qualitat de l’Adjudicatari, que s’encarregarà de donar l’assistència necessària al Gestor del Contracte per 
a la gestió i control de qualitat, realitzant visites periòdiques a les dependències i les accions necessàries 
per complir amb tots els aspectes relacionats en aquest plec i en el pla de control de la qualitat proposat i 
validat per BSM. 

L’Adjudicatari nomenarà un Responsable del Control de Qualitat, que serà un auditor tècnic i no podrà 
coincidir en la mateixa persona que el Responsable del Contracte. 

Amb la finalitat de donar garanties de qualitat del servei prestat a BSM, l’Adjudicatari presentarà, durant el 
primer mes del contracte, un Pla de Control de Qualitat sobre els serveis prestats, a fi d’esmenar errors en 
la seva execució. 

La documentació aportada haurà de, com a mínim, fer referència i seguiment de la qualitat tècnica de 
l’execució, la qualitat de la documentació, el nivell de compliment del contacte, les correccions aplicades 
per esmenar errors, seguiment d’OT, gestió del GMAO, implementació i compliment d’indicadors, etc. 
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12.2 Auditories internes 

L’Adjudicatari resta obligat a fer, cada 6 mesos, auditories internes del servei que presta a BSM, realitzant 
el seu Departament de Qualitat el corresponent informe de seguiment del Pla de Control de Qualitat, 
valorant la qualitat del servei. l’Adjudicatari lliurarà aquest informe a BSM, el qual serà valorat pels seus 
tècnics amb l’objectiu de millorar la qualitat del servei. 

L’Adjudicatari assegurarà la qualitat de tots el materials i elements emprats, així com els muntatges 
realitzats en modificacions, millores, reemplaçaments o subministres efectuats durant la vigència del 
contracte. 

12.3 Auditories externes 

BSM podrà encarregar anualment les auditories externes que consideri oportú per verificar el compliment 
del Contracte i el nivell tècnic de les assistències rebudes de les quals una (1) a l’any serà a càrrec de 
l’Adjudicatari. BSM vol garantir el màxim nivell operacional dels seus equips alhora que mantenir-los en 
les condicions òptimes de funcionament que aconsella el fabricant. Els informes emesos a l’Auditoria 
hauran de ser lliurats a BSM. 

12.4 Control del contracte 

L’Adjudicatari proposarà una sistemàtica en el pla de Control de la Qualitat. BSM valorarà aquesta proposta 
i podrà establir les mesures de control addicionals que consideri oportunes, per tal d’assegurar el correcte 
compliment del contracte i el nivell tècnic del servei prestat. 

En aquest sentit, els tècnics de BSM podran assistir, juntament amb el Responsable del Contracte, a les 
visites de manteniment periòdic que es duguin a terme en les instal·lacions a fi de comprovar l’estricte 
compliment de les tasques descrites en aquest plec i les que es puguin incorporar als plans corresponents. 
Aquestes visites de seguiment podran ser utilitzades per B:SM per realitzar controls al personal de 
l’Adjudicatari i verificar el nivell de formació i coneixements. 

13 GESTIÓ AMBIENTAL 

L’Adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Política Ambiental de BSM, i les certificacions 
mediambientals de BSM (EMAS, ISO 14001). Fent un ús racional dels recursos naturals i gestionant 
correctament els residus. Per tal d’acomplir aquesta Política Ambiental l’Adjudicatari vetllarà pel 
compliment dels següents punts. 

13.1 Recursos 

L’Adjudicatari disposarà de sistemes d’estalvi de recursos (aigua, energia, etc.) de minimització de residus, 
de recuperació energètica i/o d’altres que puguin reduir l’impacte ambiental associat a les activitats 
realitzades. 

13.2 Productes 

Sempre que sigui possible, farà ús de productes de baix impacte ambiental, buscant alternatives més 
sostenibles als productes habituals (per exemple, productes de neteja o productes fitosanitaris sense 
fosfats, biodegradables, ecològics, etc...) 
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Realitzarà l’emmagatzematge (tant de productes com de residus) en bones condicions, tenint en compte 
la normativa aplicable, i manipulant-los de forma segura per tal d’evitar vessaments, fuites o altres incidents 
que poden comportar una contaminació o risc per a les persones. 

Els productes estaran clarament identificats i disposaran de les seves fitxes tècniques i de manipulació. 

És responsabilitat de l’adjudicatari emmagatzemar les pintures i els productes químics segons normativa 
vigent i disposar de les fitxes de seguretat corresponents. 

13.3 Residus 

L’Adjudicatari resta obligat a gestionar tots els residus generats per la seva activitat a BSM, d’acord amb 
la legislació vigent havent de proporcionar mensualment a BSM còpia dels albarans de recollida i dels 
certificats de gestió de residus, informant dels volums generats en funció de la tipologia de residu. 

Serà responsabilitat seva la recollida i transport dels residus generats a les instal·lacions de BSM fins al 
Punt Verd, i el posterior transport i gestió per a la seva eliminació o minimització de manera adient. 

L’Adjudicatari haurà de fer una correcta recollida selectiva dels residus generats per la seva activitat a les 
instal·lacions de BSM: Paper, envasos, vidre, rebuig, orgànic, olis, restes d’obra, material elèctric i 
electrònic, materials selectius i altres productes o fraccions amb processos de recollida especial d’acord 
amb els sistemes establerts per BSM i haurà de posar els mitjans necessaris per a fer possible aquesta 
recollida. 

L’Adjudicatari facilitarà a BSM el seguiment de la gestió de residus a través de l’aplicació UNIFICAS que 
BSM tindrà implantada en el moment d’iniciar-se la prestació del servei. Les dades que figurin en aquesta 
aplicació, serviran per portar el registre d’actuacions a fi de verificar el compliment de les condicions 
contractuals i aplicar, si s’escau, les penalitzacions oportunes. 

El ISOTOOLS de BSM es farà servir per l'Adjudicatari des de l’inici de la prestació de servei. L’Adjudicatari 
identificarà els usuaris (perfils tant d'operari com de responsable) que hauran de rebre, per part de BSM, 
formació per a formadors en l'ús de l'eina. Aquesta formació no tindrà cap cost per a l'Adjudicatari.  

L'Adjudicatari no tindrà cap cost de llicències per a l'ús de UNIFICAS de BSM. L'Adjudicatari necessitarà 
maquinària addicional per a l’ús de l’eina tipus (ordinadors, Smartphone, tablets, etc.) i connexió a Internet 
o de dades que seran assumits per ell. 

Els incompliments, per part de l’Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec relatives a la 
utilització de l’aplicació ISOTOOLS podran ser objecte de les penalitzacions especificades a la 
documentació que conforma la present licitació. 

13.4 Vessaments 

En cap cas està permès realitzar abocaments, líquids o sòlids, als lavabos, a la xarxa de clavegueram o a 
qualsevol zona de les instal·lacions de BSM. 

13.5 Soroll 

L’Adjudicatari està obligat a l’aplicació de mesures de prevenció i correcció de la contaminació acústica, al 
compliment de la normativa vigent, específicament les establertes per a la ciutat de Barcelona. 

 

 



PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI I GESTIÓ DEL MANTENIMENT DE LES 

DEPENDENCIES GESTIONADES PER SERVEIS TÈCNICS DE 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S. A 

 

43 

 

         

14 ANNEXES 

ANNEX 1: NORMES INTERNES 

ANNEX 2: DEPENDÈNCIES 

ANNEX 3: ARBRE DE ZONES 

ANNEX 4: INVENTARI D’EQUIPS (enunciatiu i no limitatiu) 

ANNEX 5: PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT PREVENTIU. (Enunciatiu i no limitatitu) 

ANNEX 6: LLISTA DE CONTRACTES A INCORPORAR SEGONS LA DATA DE CADUCITAT 

ANNEX 7: INVENTARI ESTOC MATERIALS 

ANNEX 8: SERVEI DE JARDINERIA 
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ANNEX I: NORMES INTERNES 

En aquest punt explicarem les normes específiques de cada dependència respecte a horaris dels diferents 
serveis i de l’activitat de BSM, transit en l’interior de vehicles i persones etc..) 

Horaris 

Com a norma general, les tasques de manteniment no hauran de interferir en l’activitat normal de cada 
centre. Complint aquest requeriment, l’horari s’establirà en cada cas segons la dependència, en aquells 
casos que sigui necessari, les feines s’hauran de executar en horari nocturn si així es requereix per part 
de BSM. 

Per la realització dels treballs de manteniment, l’adjudicatari sempre s’haurà d’adaptar a les necessitats de 
disponibilitat que pugui tenir BSM amb els espais.  

Comportament 

El personal de l’empresa adjudicatària haurà de demostrar en tot moment: 

• Dinamisme i motivació en l'exercici de la seva activitat laboral. 
• Cortesia i amabilitat amb els usuaris de les dependències i/o instal·lacions. 
• Atenció i capacitat de resposta el més ràpidament possible a les observacions dels responsables 

del centres. 
• Utilització d’un llenguatge no sexista, inclusiu i amable tant amb el personal intern com extern. 

Disciplina 

L’empresa adjudicatària es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de seguretat 
pròpies de les dependències de BSM. 

Està prohibit pel personal de l'empresa adjudicatària: 

• Menjar a l'interior de qualsevol dependència dels centres que no sigui específica per a aquest ús. 

• Introduir i consumir tant a l'edifici com fora d’ell, begudes alcohòliques o entrar a les dependències 
i/o instal·lacions en estat d'embriaguesa dins del torn habitual de treball o guàrdies 

• Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en qualsevol 
dependències i/o instal·lacions de BSM. 

• Faltar al respecte als usuaris de les dependències i/o instal·lacions de BSM. 

• No podran fer-se ajudar en la realització dels seus treballs per personal aliè a l'empresa 
adjudicatària que no estigui autoritzat per BSM. 

• BSM podrà impedir l'accés a qualsevol treballador de l'empresa adjudicatària que no compleixi 
amb les normes bàsiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir BSM o els seus 
representants. 

Especial cura als espais amb personal amb especial sensibilitat 

Un cop s’iniciï el contracte, l’Adjudicatari haurà d’estar assabentat dels espais on hi ha d’haver una especial 
cura amb els materials emprats i/o les hores que es realitzin els treballs de preventiu i correctiu, degut a la 
possibilitat de personal amb especial sensibilitat. Aquesta informació serà facilitada pel servei de Prevenció 
de Riscos Laborals de BSM, o al seu defecte, a través del personal designat amb matèria de PRL. 

Confidencialitat 
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Tot treballador que presta el servei està sotmès a la més rigorosa clàusula de confidencialitat. En aquest 
sentit quedarà totalment prohibit l’ús i difusió d’imatges i dependències de BSM, amb qualsevol medi 
d’enregistrament (inclosos mòbils). 

En tot moment s’haurà de respectar i tenir present el codi ètic de BSM 
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ANNEX II: DEPENDÈNCIES 

 

Referència Descripció 

Park Güell 

Fa referència a les dependències que BSM utilitza per la gestió de l’accés al 
Park Güell. Inclou les següents dependències: 

• Edifici oficines Carmel 

• Edifici Caseta dels Jardiners 

• Edifici d’Oficines Casa Jaques 

• Casa Museu Gaudi 

• Taquilla Olot i Taquilla Sant Josep de la Muntanya 

• Accessos zona superior Park (casetes) 

• Pilones 

 

Provença 538 Local d’oficines amb vestuaris. 

Unitat Parc Montjuic 

Inclou serveis públics i altres espais oberts. Els espais es troben a la muntanya 
de Montjuic. 

Inclou manteniments de sanejaments i alimentacions elèctriques dels espais i 
equipaments que BSM disposa a la muntanya de Montjuic. 

Base Zona Franca Local d’oficines amb vestuaris i magatzem. 

Edifici Calàbria ,66 Oficines Centrals Bsm 

 

De manera puntual BSM es reserva el dret d’encarregar treballs de manteniment en altres dependències 
del grup BSM prèvia valoració per part de l’adjudicatari.  



PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI I GESTIÓ DEL MANTENIMENT DE LES 

DEPENDENCIES GESTIONADES PER SERVEIS TÈCNICS DE 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S. A 

 

47 

 

ANNEX III: DETALL DELS SERVEIS A PRESTAR 

Com a servei a prestar i comú a totes les dependències es demana la prestació del servei de manteniment 
preventiu, correctiu i tècnic-legal de les instal·lacions elèctriques, PCI i Clima. 

 

 PARK GÜELL 

Descripció de la instal·lació a mantenir 

La dependència de Park Güell engloba els diferents edificis exposats a l’annex II. La principal 
activitat que s’hi realitza és la d’oficines, però també de venta d’entrades i vestuaris de treballadors. 
Totes les dependències es troben al recinte del Park Güell de Barcelona  

Les instal·lacions incloses a l’abast del present plec són: 

• Instal·lació elèctrica 

Les diferents dependències exposades a l’annex II disposen d’una instal·lació elèctrica que 
disposen de SAI capaç de donar subministrament elèctric per l’exercici de l’activitat ja sigui 
d’oficines o de venta d’entrades. 

L’edifici de Casa Jaques té una potència instal·lada de 88 kW. 

L’edifici d’oficines Carmel té una potència instal·lada de 55 kW. 

La caseta de Jardiners té una potència instal·lada de 44 kW. 

L’edifici de la Casa Museu Gaudí. Potència per definir. S’estima <100kW 

A la dependència de Casa Jaques, l’edifici disposa de parallamps que s’inclou el seu 
manteniment dins de l’abast del Plec. 

Gestió de les casetes d’accessos al Parc Güell ( 5 unitats) 

Gestió dels caixer de venta d’entrades 

S’inclou també el Manteniment propi de les pilones d’accessos. 

• Instal·lació de climatització 

Totes les dependències disposen d’equips de climatització de diferents potències depenent 
dels espais a climatitzar 

A l’edifici de Casa Jaques existeix un sistema d’expansió directe mitjançant equip condensador 
tipus bomba de calor de cabal variable de refrigerant i unitats interiors de conducte evaporadors 
per cada local a climatitzar 

L’edifici de Casa Museu Gaudí és un edifici recentment integrat a la gestió de BSM que disposa 
de sistema de climatització amb bombes de Calor  

A la Caseta dels jardiners i a l’edifici d’Oficines de Carmel existeix una instal·lació completa 
d’aire condicionat tipus bomba de calor invertir amb sistema de cabal variable de refrigerant, 
mitjançant unitats interior tipus casette de quatre vies.  

• Instal·lació ACS 

A la dependència Carmel on s’hi troben els vestuaris, existeix producció d’aigua calenta 
mitjançant plaques solars i resistència elèctrica amb retorn. Amb 2 intercanviadors de 200 litres. 
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• Instal·lació contra incendis 

Totes les dependències disposen d’instal·lació d’extinció i detecció d’incendis. 

• Instal·lació de control 

L’edifici anomenat Casa Jaques disposa d’un sistema de control de diverses instal·lacions tipus 
SCADA (controlli) 

• Megafonia 

Es disposa d’un sistema de megafonia per donar avisos i comunicats a tot el Park. 

• Jardí 

La casa Jaqués disposa d’un jardí d’uns 300 m2 amb diversos arbres i vegetació baixa. Disposa 
de instal·lació de reg per goteig. 

 
Serveis a prestar 

Segons es descriu en el plec, els serveis a prestar són: 

• Manteniment preventiu, conductiu, tècnic-legal i correctiu de totes les instal·lacions 
presentades. 

• Execució de les millores que es considerin necessàries. 

• Manteniment de la jardineria incloent desbrossades periòdiques revisió de sistema de reg i 
replantació de manteniment que no formin part del servei extern de Parcs i Jardins de Barcelona 

• Control i tractament de la legionel·losi. 

• Servei de guàrdia 24/365 no presencial de la instal·lació per actuar de manera urgent davant 
un tall en el subministrament elèctric que afecti a l’activitat de qualsevol de les dependències o 
amb afectació a les persones físiques. 

 

 PROVENÇA 538 

Es tracta d’un local de 562 m2 ubicat al carrer Provença 538 de Barcelona habilitat amb una part de 
vestuari per al personal de BSM i una altra part com a oficines. 

Descripció de la instal·lació a mantenir 

• Instal·lació elèctrica 

Instal·lació elèctrica amb potència màxima instal·lada de 87 Kw per donar servei als diferents 
elements que garanteixen el desenvolupament de l’activitat. La instal·lació disposa d’quip de 
SAI 

• Instal·lació de climatització i ventilació 

Per la producció de fred i calor del centre, s'ha instal·lat un sistema de producció directa i 
centralitzada, per bombes de calor condensades per aire tipus VRV amb recuperació de calor. 
Les unitats interiors són de tipus conductes o cassetes d’expansió directa. 

Els equips de ventilació de l’edifici són amb recuperació estàtica de energia amb sonda de CO2 
per ajustar la ventilació a les necessitats reals de ventilació. 

Està instal·lat un sistema 1x1 per sala de RACK. 
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La potència tèrmica nominal instal·lada és de 176 kW. 

La instal·lació de producció de ACS serà mitjançant un sistema aerotèrmica que incorporada al 
sistema de producció VRV amb recuperació. 

• Instal·lació ACS 

La instal·lació disposa de 2 Inter acumuladors amb capacitat de 1m3 amb retorn. S’ha optat per 
un sistema de VRV amb recuperació de calor i 2 unitats de hidrokit per escalfar el A.C.S. 

• Instal·lació de control 

El local té instal·lat un sistema de control SCADA de totes les instal·lacions i equips del qual, el 
seu manteniment està inclòs en l’abast d’aquest plec. 

• Instal·lació contra incendis 

La dependència disposa de instal·lació d’extinció i detecció d’incendis. Que inclou ruixadors, 
persianes tallafocs entre d’altres. 

Serveis a prestar 

Segons es descriu en el plec, els serveis a prestar són: 

• Manteniment preventiu, conductiu, tècnic-legal i correctiu de totes les instal·lacions 
presentades. 

• Execució de les millores que es considerin necessàries. 

• Control i tractament de la legionel·losi. 

• Servei de guàrdia 24/365 no presencial de la instal·lació per actuar de manera urgent davant 
un tall en el subministrament elèctric que afecti a l’activitat de qualsevol de les dependències o 
amb afectació a les persones físiques. 

 

 UNITAT PARC DE MONTJUÏC 

Es tracta de diferents espais de la Muntanya de Montjuic que BSM gestiona, les instal·lacions o 
serveis que l’adjudicatari haurà d’assumir: 

Descripció de la instal·lació a mantenir 

• Instal·lació elèctrica 

Inclou manteniments de alimentacions elèctriques dels espais i equipaments que BSM disposa 
a la muntanya de Montjuic  

• Instal·lació contra incendis 

Els diferents punts d’informació disposen d’un extintor com a sistema d’extinció. 

• Instal·lació de climatització 

Els diferents punts d’informació disposen d’un Split inverter com a sistema de climatització. 

• Jardineria 

Existeix una zona d’aparcament de terra on periòdicament s’ha de sanejar i podar la vegetació 
perimetral. 

Serveis a prestar 
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Segons es descriu en el plec, els serveis a prestar són: 

• Manteniment preventiu, conductiu, tècnic-legal i correctiu de totes les instal·lacions 
presentades. 

• Execució de les millores que es considerin necessàries. 

• Servei de guàrdia 24/365 no presencial de la instal·lació per actuar de manera urgent davant 
un tall en el subministrament elèctric que afecti a l’activitat de qualsevol de les dependències o 
amb afectació a les persones físiques. 

 

 BASE ZONA FRANCA 

Es tracta de part d’un edifici utilitzat per BSM ubicat al carrer A de la Zona Franca, les instal·lacions 
o serveis que l’adjudicatari haurà d’assumir: 

Descripció de la instal·lació a mantenir 

• Instal·lació elèctrica 

Inclou manteniments de alimentacions elèctriques dels espais i equipaments que BSM disposa 
a l’edifici de Zona Franca 

• Instal·lació contra incendis 

L’edifici disposa de diferents elements de detecció i extinció d’incendis com extintors i BIES. 

• Instal·lació de climatització 

Hi ha instal·lats diferents equips individuals de climatització. Així com una caldera per la 
calefacció. 

• Instal·lació de gas 

Instal·lació de gas que dona servei a les dues calderes. 

• Megafonia 

• Aigua Sanitària 

Es disposa d’una caldera de producció d’aigua calenta i circuit de recirculació amb acumulador. 

Serveis a prestar 

Segons es descriu en el plec, els serveis a prestar són: 

• Manteniment preventiu, conductiu, tècnic-legal i correctiu de totes les instal·lacions 
presentades. 

• Manteniment i control de la legionel·losi. 

• Manteniment preventiu, correctiu i tècnic-legal de la caldera.  

• Execució de les millores que es considerin necessàries. 

• Servei de guàrdia 24/365 no presencial de la instal·lació per actuar de manera urgent davant 
un tall en el subministrament elèctric que afecti a l’activitat de qualsevol de les dependències o 
amb afectació a les persones físiques. 
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 CALÀBRIA 66  

Descripció de la instal·lació a mantenir  
L’edifici disposa d’un equip de manteniment propi que s’encarrega del manteniment de les 
instal·lacions generals de l’edifici. L’abast d’aquest plec fa referència a instal·lacions que són pròpies 
de BSM i no estan incloses en cap altre contracte de manteniment.  

PLANTA SUPERFICIE (m²)  
Sota rasant  2.470,00  
Soterrani -2  1.235,00  
Soterrani -1  1.235,00  
Sobre rasant  8.515,40  
Planta baixa  1.335,18  
Planta 1a  1.151,65  
Planta 2a  1.188,78  
Planta 3a  949,75  
Planta 4a  1.181,70  
Planta 5a  1.181,76  
Planta 6a  1.211,58  
Planta Coberta  315,00  
Total edifici  10.985,40  

 

A l’any 2015 l’edifici es va sotmetre a una reforma i rehabilitació integral. 

Les funcions a desenvolupar presents en aquest PLEC s’han de realitzar de tal manera que no interfereixin, 
sempre que sigui possible, al desenvolupament habitual de l’edifici i de les seves activitats. 

BSM podrà sol·licitar en qualsevol moment del contracte a l’empresa o empreses adjudicatàries aquella 
documentació reglamentaria que consideri oportuna així com informes pel control de qualitat del serveis 
ofertat.  

 

• Instal·lació elèctrica  

 

Els serveis a prestar a les dependències de Calàbria estan relacionats principalment amb l’assegurament 
del subministrament elèctric dels Serveis Crítics que BSM té a l’edifici. Com a Serveis Crítics entendrem 
el CPD de BSM ubicat a la planta -1 de l’edifici.  

Per garantir el subministrament elèctric, BSM disposa d’un grup electrogen propi de 275kVA ubicat a la 
coberta de l’edifici i una pre-instal·lació per un grup auxiliar a col·locar a l’exterior. Tant mateix, els CPD’s 
disposen dels corresponents SAI’s. La instal·lació elèctrica disposa de commutacions automàtiques per la 
gestió de la situació davant un tall de subministrament. Per tant, està dins de l’abast d’aquest plec el 
manteniment de tota aquesta instal·lació elèctrica.  

A part del propi SAI intern del CPD, existeixen equips de SAI del CPD i el corresponent per a les diferents 
plantes d’oficines.  

Tota la instal·lació disposa d’un sistema de monitoratge capaç d’emetre alarmes  

• Instal·lació de climatització  

Les diferents instal·lacions de climatització a mantenir són:  
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o Instal·lació pròpia de climatització del CPD (120 kW)  

o Instal·lació pròpia de climatització del CPD (36 kW)  

o Equips auxiliars de climatització del CPD instal·lats com a mesura d’emergència  

o Instal·lació de la climatització dels racks de cada planta  

o  Instal·lació de la climatització de la zona d’atenció al client de la planta baixa i a la sala tècnica 
de planta -1.  

• Instal·lació contra incendis  

o Sistema de detecció i extinció d’incendis de l’edifici en especial atenció del CPD, sala del quadre 
general de BSM  

• Portes automàtiques  

o A l’edifici hi han instal·lades un total de 5 portes automàtiques corredisses de vidre de dues 
fulles  

• Terra tècnic  

o Terra tècnic del CPD el qual s’haurà de netejar anualment  

Serveis a prestar  
 

Segons es descriu en el plec, els serveis a prestar són:  
 

o Manteniment preventiu, conductiu, tècnic-legal i correctiu de totes les instal·lacions i equips 
exposats.  

o Execució de les millores que es considerin necessàries.  

o Servei de neteja tècnica anual del terra tècnic del CPD i del  

o Gestió dels serveis ja contractats per BSM sobre el manteniment del grup electrogen al fabricant 
SDMO i sobre el manteniment del clima i SAI del CPD contractat al fabricant Rittal.  

o Servei de guàrdia 24/365 no presencial de la instal·lació per actuar de manera presencial i urgent 
davant un tall en el subministrament elèctric o de climatització dels Serveis Crítics de BSM a 
Calàbria 66, incloent en aquest apartat la gestió del servei de guàrdia ja contractats per BSM.  

o L’adjudicatari serà l’únic interlocutor amb BSM sobre el manteniment de les instal·lacions ja sigui 
pels serveis que executa directament o pels serveis que BSM contracta directament.  
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ANNEX IV: INVENTARI D’EQUIPS 

A continuació es presenta un llistat d’equips representatius de les diferents instal·lacions a mantenir, de 
manera enunciativa i no limitativa. 

BAIXA TENSIÓ 

 

Park Güell 

Descripció Model Unitats 

Placa solar AKU 20 58/1800 1 

Parallamps  1 

SAI RIELLO SPT 8000 A5 2 

SAI RIELLO SENTINEL SPH10 2 

SAI SOCOMEC ITYS PRO TIPO M 1 

CASETES ACCESOS  ENLLUMENAT INTERIOR I EXTERIOR 5 

CAIXERS VENTA ENTRADES  4 

PILONES ACCESOS PILOTEC 8 

 

Provença 538 

Descripció Model Unitats 

SAI MULTI SENTRY 15kVA 1 
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Calàbria, 66 66 

 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

SAI - apuntar placa 
sais 5  X    X   

Armaris de 
bateries SAI 4 Revisió general juntament amb el SAI que complementa 

Comptador elèctric 18 Comprovació de funcionament en SCADA - Setmanal 

Quadre General 
BT 1        X 

Quadres 
Secundaris 33        X 

Estabilitzadors 
corrent 7 Revisió general juntament amb el SAI'S 

 

ENLLUMENAT 

Calàbria, 66 66 

 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Lluminària 
d'Emergència 541     X  X 

Lluminària  
Exterior 30       X 

Lluminària Interior 
de tub fluorescent 488   X     

Lluminària Interior 
downlight LED 857   X     

Lluminària Interior 
de paret 49   X     

Lluminària Interior 
decorativa 
fluorescent T5 

1197   X     

Lluminària Interior 
decorativa lineal 
LED 

32   X     
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Unitat Parc 

 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Punts d’informació 
lluminària interior 3   X      

Enllumenat 
exterior escales 
Mecàniques 130W 
IP66 3000K 

20   X    X 

 

 

 

GRUP ELECTRÒGEN 

Calàbria, 66 66 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Grup Electrogen 1  X      

Xarxa Canonades 
Gasoil 

1       X 

 

PARALLAMPS 

Calàbria, 66 66 

 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Parallamps 1             X 

 

 

  



PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI I GESTIÓ DEL MANTENIMENT DE LES 

DEPENDENCIES GESTIONADES PER SERVEIS TÈCNICS DE 
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS S. A 

 

56 

 

MITJA TENSIÓ 

Calàbria, 66 66 

 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Transformador MT 1       X 

 

COMUNICACIONS 

Calàbria, 66 66 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Rack 15 Comprovar ordre cablejat i conservació - Mensual 

Antenes TV-FM 1 Comprovació de funcionament i conservació - Semestral 

Equip amplificador 
TV 1 Comprovació de funcionament i conservació - Semestral 

Presa de TV 11 Sense manteniment 

 

CLIMATITZACIÓ 

 

Park Güell 

Descripció Model Unitats 

PLACA SOLAR Captador: ESCOSOL AKU 20 50/1800 2 

PLACA SOLAR Intercanviador: SOLAR ENERGY WWKS 200 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  DAIKIN SERIE FXSQ-P 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  DAIKIN BS4Q14AV1 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  DAIKIN SERIE FXSQ-P 1 

CASA JAQUES Recuperador entàlpic: DAIKIN VKM100GB 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  DAIKIN BS4Q14AV1 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  DAIKIN SERIE FXSQ-P 1 
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CASA JAQUES Recuperador entàlpic: DAIKIN VKM100GB 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  DAIKIN SERIE FXSQ-P 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  DAIKIN SERIE FXSQ-P 1 

CASA JAQUES Unitat exterior:  DAIKIN REYQ12T7Y1B 1 

CASA JAQUES Unitat exterior:  DAIKIN REYQ12T7Y1B 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  MITSUBISHI ELECTRIC MXZ‐2F53VF 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  MITSUBISHI ELECTRIC MSZ‐AP35VG 1 

CASA JAQUES Unitat interior:  MITSUBISHI ELECTRIC MSZ‐AP35VG 1 

CASETA APARCAMENT  LG LWC0961AHG 1 

CASETA JARDINERS Unitat interior:  FUJITSU UTG-UFYC-W 1 

CASETA JARDINERS Unitat interior:  FUJITSU UTG-UFYC-W 1 

CASETA JARDINERS Unitat interior:  FUJITSU UTG-UFYC-W 1 

CASETA JARDINERS Unitat interior:  FUJITSU UTG-UFYC-W 1 

CASETA JARDINERS Unitat interior:  FUJITSU UTG-UFYC-W 1 

CASETA JARDINERS Unitat interior:  FUJITSU ASYG14LECA 1 

CASETA JARDINERS Unitat exterior:  FUJITSU AOYG14LEC 1 

CASETA JARDINERS Unitat exterior:  FUJITSU AJYA72LALH 1 

EDIFICI CARMEL Unitat exterior:  GENERAL AOHG30LAT4 1 

EDIFICI CARMEL Unitat exterior:  GENERAL AOHG12LALL 1 

EDIFICI CARMEL Unitat exterior:  GENERAL AOHG24LAT3 1 

EDIFICI CARMEL Unitat exterior:  GENERAL AOHG24LAT3 1 

EDIFICI CARMEL Unitat interior:  GENERAL AUHG12LVLB 1 

EDIFICI CARMEL Unitat interior:  GENERAL AUHG12LVLB 1 

EDIFICI CARMEL Unitat interior:  GENERAL AUHG18LVLB 1 

EDIFICI CARMEL Unitat interior:  GENERAL AUHG14LVLB 1 
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EDIFICI CARMEL Unitat interior:  GENERAL AUHG14LVLB 1 

EDIFICI CARMEL Unitat interior:  GENERAL ARHG18LLTB 1 

EDIFICI CARMEL Unitat interior:  GENERAL ARHG18LLTB 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat interior:  FUJITSU ASYG24LFCC 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat interior:  GENERAL ASHG07LECA 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat interior:  MITSUBISHI ELECTRIC MSZ-GE35VA 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat exterior:  GENERAL AOHG07LEC 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat exterior:  FUJITSU AOYG24LFCC 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat exterior:  MITSUBISHI ELECTRIC MUZ-HJ35VA 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat exterior:  MITSUBISHI ELECTRIC MUZ-HJ35VA 1 

TAQUILLA CARMEL Unitat interior:  MITSUBISHI ELECTRIC MSZ-HJ35VA 1 

TAQUILLA OLOT Unitat exterior:  GENERAL SENSE 1 

TAQUILLA OLOT Unitat interior:  GENERAL ASHG09LECA 1 

TAQUILLA SANT JOSEP Unitat interior:  GENERAL SENSE 1 

TAQUILLA SANT JOSEP Unitat exterior:  GENERAL AOHG09LEC 1 

TAQUILLA SANT JOSEP Unitat exterior:  GENERAL SENSE 1 

TAQUILLA SANT JOSEP Unitat interior:  GENERAL ASHG12LECA 1 

TAQUILLES AUTO. OLOT Unitat exterior:  GENERAL SENSE 1 

TAQUILLES AUTO. OLOT Unitat interior:  GENERAL ASHG09LECA 1 

EDIFICI MUSEU CASA 
GAUDI 

Edifici de nova adquisició per part de BSM, que també 
s’ha d’incloure la gestió manteniment. 

 

 

Provença 538 

Descripció Model Unitats 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-0.8FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RPFC-4.0UNE1NH 1 
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PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RPI-0.4FSNSE 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.0FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-2.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-2.5FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-2.0FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-2.0FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-2.0FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-2.0FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat exterior: HITACHI RAS-18FSXNSE 1 

PROVENÇA 538 Unitat exterior: HITACHI RAS-18FSXNSE 1 

PROVENÇA 538 Unitat exterior: HITACHI RAS-18FSXNSE 1 

PROVENÇA 538 Unitat exterior: HITACHI RAS-4.0UNESNH1 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-0.8FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RPI-0.4FSNSE 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.0FSN4E 1 

PROVENÇA 538 Unitat interior: HITACHI RCIM-1.0FSN4E 1 
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Edifici Zona Franca 

Descripció Model Unitats 

Caldera calefacció ROCA G100/110 137.5 kW 1 

 

Calàbria, 66 66 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Xarxa de conductes Aire 1       X 

Planta refredadora 1    X X X X 

Refredadora cpds 1 1    X X X X 

Refredadora cpds 2 1    X X X X 
Refredadora / Bomba 
calor 1    X X X X 

Aparell autònom 1 Ud 
Interior 1    X X  X 

Aparell autònom 1 Ud 
Exterior 1    X X  X 

VRV Ud Interior 14    X X  X 

VRV Ud Exterior 2    X X  X 
Condensadora exterior 1 Comprovació de funcionament i conservació - Mensual 

Climatitzador 8    X X X X 

Climatitzador auditori 2    X X X X 

Intercanviador 3       X 

Caixa ventilació 0        

Fan-coils 230     X  X 

Comportes regulació 0        

Humectador 8       X 

Refredadora CPD2 1    X X  X 

Recuperador de calor 8       X 

Recuperador 1       X 

Bombes 24    X X X X 
Xarxa Canonades 
Climatització 1      X X 

Sistema Gestió SCADA 1 Comprovació global de funcionament - Setmanal 
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FONTANERIA  

Park Güell 

Descripció Model Unitats 

ACUMULADOR 200 litres 2 

 

Provença 538 

Descripció Model Unitats 

ACUMULADOR 1000 litres 2 

HIDROBOX HITACHI RWHT-5.0 VNF1E 2 

 

Edifici Zona Franca 

Descripció Model Unitats 

ACUMULADOR 1000 litres 1 

CALDERA ACD ROCA G200/30 29.9kW 1 

 

Calàbria, 66 66 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Aixetes ACS 4   X   X     X 

Aixetes AFS 87       X     X 

Termo elèctric 2       X X   X 

Xarxa Canonades 
Fontaneria 1       X   X X 

Comptador Aigua 6       X     X 

Piques de cuina 9 Revisió visual d'estat de conservació- Semestral  

Dutxes 4   X   X     X 

Urinaris 31             X 

Inodors 62             X 

Abocadors 8             X 
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Lavabos 58             X 

 

SANEJAMENT 

Calàbria, 66 66 

 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Pou de bombeig 1       X   X X 

Bombes 
trinxadores 
sanejament 

2         X X X 

Xarxa Sanejament 1           X X 

Boneres 30           X   

 

Parc Güell 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Xarxa Sanejament 
(Serveis de cuba) 5           X X 

Boneres 40           X   

 

Zona Franca 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Xarxa Sanejament 
(Serveis de cuba) 5           X X 

Boneres 10           X   

 

Unitat Parc  

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Bombes trinxadores 
sanejament (Bar 
Marcelino) 

1           X X 
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Xarxa Sanejament 
(zona Escales 
Montjuïc) 

10           X  X 

CONTRAINCENDIS 

 Park Güell 

Descripció Model Unitats 

EXTINTOR CO2 5Kg 12 

EXTINTOR ABC 6Kg 19 

SIRENA SIRENA 5 

BIE BIE 25/20 4 

CENTRALITA CENTRALITA 3 

DETECTORS  DETECTOR ÓPTIC 20 

 

Edifici Zona Franca 

Descripció Model Unitats 

EXTINTOR CO2 5Kg 5 

EXTINTOR POLVO 6Kg 7 

EXTINTOR POLVO 3Kg 2 

BIE BIE 25/20 4 
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Provença 358 

Descripció Model Unitats 

EXTINTOR CO2 5Kg 3 

EXTINTOR ABC 6Kg 8 

SIRENA SIRENA 6 

BIE BIE 25/20 4 

CENTRALITA CENTRALITA KILSEN KFP-AF1-S 1 

DETECTORES  DETECTOR ÓPTICO 20 

CURTINES TALLAFOCS CURTINES TALLAFOCS INTISI7 6 

RUIXADORS RUIXADORS TYCO TY3431 5 

 

Unitat Parc de Montjuic 

Descripció Model Unitats 

EXTINTOR CO2 5Kg 2 

EXTINTOR ABC 6Kg 6 
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Calàbria, 66 66 

    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Detectors òptics 373     X  X 

Exutoris 2       X 

Polsadors 
d'alarma 45     X  X 

Sirenes alarmes 37       X 

Electroimant 
(retenidor) 8 Comprovació de funcionament i conservació - Trimestral 

Centrals de 
detecció 3     X  X 

BIE's 30     X  X 

Ventiladors 
pressurització 2  X  X   X 

Mòduls de relé i 
maniobres  

 
Està implícit en les revisions de la Central de detecció 

 

Xarxa de 
canonades 
incendis 

1     X  X 

Extintors pols seca 59     X  X 

Extintors anhídrid 
carbònic 24     X  X 

Sistema extinció 
per gas 4     X  X 

Xarxa d'extinció de 
gas 4      X X 
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JARDINERIA 

 

Park Güell-Casa Jaqués  
 

Ubicació Espècies 

Nivell Superior Jardí Ficus Repens 

Nivell Superior Jardí Rosmarino Prostata 

Nivell Superior Jardí Olivera 

Talud Rosmarino Prostata 

Part inferior Diversos arbres 

Tot Instal·lació de reg per goteig amb programador 

 

Unitat Parc 
 

Ubicació Actuacions 

Sot del Migdia Desbrossament 

Llocs puntuals Muntanya de 
Montjuïc Instal·lació de reg per goteig amb programador 

 

PLAQUES FOTOVOLTAIQUES 

 
Calàbria, 66 66 
    FREQUÈNCIA 

Descripció Uts Dia. Set. Quin. Men. Trim. Semes. Anual 

Plaques 
fotovoltaiques 

112         X    
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ANNEX V: PRINCIPALS GAMES DE MANTENIMENT PREVENTIU.  

A continuació es presenten les games de manteniment que com a mínim s’han d’executar per al correcte 
desenvolupament del manteniment preventiu. Aquestes games s’hauran de complementar amb les 
requerides per la normativa vigent de la instal·lació i per les pròpies marcades pel fabricant dels equips. 

 

PERIODICITAT 
                                    
  S     Q     M     T     S     A   
  Setmanal   Quinzenal Mensual   Trimestral Semestral Anual 

 

FONTANERIA I SANEJAMENT 

Aixetes 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
  ACS 
S Abrir grifos, en instalaciones no utilizadas, dejando correr el agua unos minutos. 

M 
Revisión del estado de conservación y limpieza en un número representativo de los puntos 
terminales de la red interior (grifos), de forma que al final del año se hayan revisado todos los 
puntos. 

M Purga de las válvulas de drenaje de las tuberías. 

M Control de temperatura en un número representativo de grifos, no debiendo ser inferior a 50 
ºC. 

  AFS 

M 
Revisión del estado de conservación y limpieza en un número representativo de los puntos 
terminales de la red interior (grifos), de forma que al final del año se hayan revisado todos los 
puntos. 

M 
Control de temperatura de los depósitos, de forma que se mantenga lo más baja posible, 
procurando, donde las condiciones climatológicas lo permitan, una temperatura inferior a 20 
ºC. 

M 
Cuando el agua fría de consumo humano proceda de un depósito, se comprobarán los niveles 
de cloro residual libre o combinado en un número representativo de puntos terminales para 
garantizar que alcanzan los niveles mínimos de 0,20 mg/l. 

  (Programa de Mantenimiento según D 352/2004) 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Comprobar que el cierre es correcto. 
A Limpieza del filtro. 

Termo elèctric 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 

M Control de temperatura en un número representativo de grifos y duchas, no debiendo ser 
inferior a 50 ºC. 

T Revisión del estado de conservación y limpieza en los depósitos acumuladores, incluyendo un 
análisis físico-químico del agua. 
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A Determinación de Legionella en muestras de puntos representativos de la instalación. 
A Limpieza y Desinfección General de la instalación. 
 Programa de Mantenimiento según  RD487/2022 sobre Legionela 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Inspección visual de fugas en prensas, juntas y racores. 
A Revisión general del aislamiento en depósito, tubos y conductos. 

 

Xarxa de canonandes 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión general de aislamientos (en depósitos, tubería). 
A Comprobación de estanquidad de circuitos de tuberías. 
S Comprobación de estanquidad de válvulas de interceptación. 
S Revisión y limpieza de filtros de agua . 
M Comprobación de niveles de agua en circuitos. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Revisión del estado general de soportes y fijaciones. 
A Revisión del estado de corrosión. 

 

Comptador d’aigua 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
M Control del consumo y lectura de contadores. 
A Comprobar ausencia de fugas de agua en equipo y conexiones. 
A Verificar estado de corrosión. 
A Revisar el estado de los precintos. 
A Inspeccionar suportación y fijaciones. 

 

Dutxes 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
  Revisión ACS 
S Abrir duchas en instalaciones no utilizadas, dejando correr el agua unos minutos. 

M 
Revisión del estado de conservación y limpieza en un número representativo de los puntos 
terminales de la red interior (duchas), de forma que al final del año se hayan revisado todos 
los puntos. 

M Purga de las válvulas de drenaje de las tuberías. 

M Control de temperatura en un número representativo de duchas, no debiendo ser inferior a 
50 ºC. 

  Revisión AFS 

M 
Revisión del estado de conservación y limpieza en un número representativo de los puntos 
terminales de la red interior (duchas), de forma que al final del año se hayan revisado todos 
los puntos. 
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M 
Control de temperatura de los depósitos, de forma que se mantenga lo más baja posible, 
procurando, donde las condiciones climatológicas lo permitan, una temperatura inferior a 20 
ºC. 

M 
Cuando el agua fría de consumo humano proceda de un depósito, se comprobarán los 
niveles de cloro residual libre o combinado en un número representativo de puntos 
terminales para garantizar que alcanzan los niveles mínimos de 0,20 mg/l. 

  (Programa de Mantenimiento según D 352/2004) 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Comprobar que el cierre es correcto. 
A Limpieza del filtro. 

 

Inodors 
                                      
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Comprobar la estanquidad del desagüe. 
A Verificar ausencia de depósitos y residuos.  
A Comprobar el mecanismo de descarga, ausencia de goteo y tiempo. 
A Verificar correcto funcionamiento de la evacuación. 
A Limpieza del sifón si procede. 
A Comprobar estado de las fijaciones. 
A Si dispone de fluxor, comprobar ausencia de goteo. 

Lavabos 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Comprobar la estanquidad del desagüe. 
A Verificar la ausencia de residuos, limpieza del sifón si procede. 
A Comprobar el estado de las fijaciones. 
A Si dispone de fluxor, comprobar ausencia de goteo. 

 

SANEJAMENT 

Pou de bombeig 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
M Verificar el correcto funcionamiento de bombas y sondas de nivel. 
M Comprobar la estanquidad del depósito y tapa de registro. 
M Comprobar que no se produzcan malos olores. 
S Aportar productos bacteriológicos que restablezcan la ACTIVITAT biológica, si procede. 
S Comprobar nivel de posos acumulados, limpiar si fuera necesario. 
A Limpiar con productos desinfectantes. 
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Bombes de Sanejament 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Comprobar ausencia de vibraciones y el estado de las fijaciones 

T Verificar estado de cuadro eléctrico comprobando selectores y funcionamiento de pilotos y 
alarmas 

T Inspeccionar el correcto funcionamiento del sistema de control de nivel automático de la 
bomba. 

S Medir potencia eléctrica absorbida. 
S Limpieza de filtros de aspiración y renovación si procede. 
A Inspección del estado general, limpieza de los equipos y repaso de pintura, si es necesario. 
A Inspección de las conexiones eléctricas. 

 

Xarxes de sanejament 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 

S Comprobar la estanquidad general de la red con sus posibles fugas, la existencia de olores 
y el mantenimiento del resto de elementos. 

S Se revisarán y desatascarán los sifones y válvulas, cada vez que se produzca una 
disminución apreciable del caudal de evacuación, o haya obstrucciones. 

S Limpieza de los sumideros de locales húmedos y cubiertas transitables, y los botes sifónicos. 
Si son cubiertas no transitables se limpiarán una vez al año. 

S Revisión de los colectores suspendidos. 

S Se mantendrá el agua permanentemente en los sumideros, botes sifónicos y sifones 
individuales para evitar malos olores, así como se limpiaran los de terrazas y cubiertas. 

A Revisión de los colectores suspendidos, se limpiarán las arquetas sumidero y el resto de 
posibles elementos de la instalación tales como pozos de registro, bombas de elevación. 

10A Limpieza de arquetas de pie de bajante, de paso y sifónicas o antes si se apreciaran olores. 

Boneres 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 

S Limpieza de los sumideros de locales húmedos y cubiertas transitables, y los botes sifónicos. 
Si son cubiertas no transitables se limpiarán una vez al año. 

  ACTIVITAT PREVENTIVA 
S Realizar prueba de evacuación, comprobando la no disminución de caudal de evacuación. 

 

VENTILACIÓ 

Conductes d’aire 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Comprobar ausencia de fugas de aire y estado del aislamiento. 
A Comprobar ausencia de ruidos y vibraciones. 
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A Verificar el funcionamiento de las compuertas de regulación. 
A Limpieza de los tramos de conductos que presente suciedad. 
5A Comprobación de la estanquidad aparente de las juntas i conexiones. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Revisión aleatoria de las uniones de conductos y fijaciones. 

 

CLIMATITZACIÓ 

 

Canonades Climatització 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión general de aislamientos (en depósitos, tubería). 
A Comprobación de estanquidad de circuitos de tuberías. 
S Comprobación de estanquidad de válvulas de interceptación. 
S Revisión y limpieza de filtros de agua . 
5A Inspección periódica por EIC si hay riesgo de corrosión. 
10A Inspección periódica por EIC completa. (Elementos de seguridad y pruebas de presión). 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Revisión del estado general de soportes y fijaciones. 
A Revisión del estado de corrosión. 

 

Planta refredadora 70 kW < P< 1000 kW 

                                     

  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Medir temperatura del fluido exterior en entrada y salida del evaporador. 
T Medir temperatura del fluido exterior en entrada y salida del condensador. 
T Medir pérdida de presión en el evaporador. 
T Medir pérdida de presión en el condensador. 
T Medir temperatura y presión de evaporación. 
T Medir temperatura y presión de condensación. 
T Medir potencia eléctrica absorbida. 
T Medir potencia térmica instantánea, como porcentaje de la carga máxima. 
T Evaluar CEE o COP instantáneo. 
T Medir Caudal de agua en el evaporador. 
T Medir Caudal de agua en el condensador. 
A Limpieza de los evaporadores. 
A Limpieza de los condensadores. 
M Comprobación de la estanquidad y niveles de refrigerante y aceite. 
M Comprobación de los niveles de agua en circuitos (ausencia de fugas). 
A Comprobar la estanquidad de circuitos de tuberías. 
S Comprobar estanquidad de válvulas de interceptación. 
M Comprobar el tarado de los elementos de seguridad. 
S Revisión y limpieza de filtros de agua. 
A Revisión del aislamiento térmico en tuberías. 
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S Revisión del sistema de control automático. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
M Comprobar la ausencia de ruidos extraños en el compresor. 
T Comprobar la conexión de puesta a tierra. 
T Cambio de secuencia de compresores. 
T Verificar y ajustar los interruptores de flujo. 
A Comprobación y ajuste de termómetros y manómetros. 
S Comprobar/fijar parámetros de los programadores y control . 

 

Planta refredadora <  70 kW  

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Limpieza de los evaporadores. 
A Limpieza de los condensadores. 
A Comprobación de la estanquidad y niveles de refrigerante y aceite 
A Comprobación de los niveles de agua en circuitos (ausencia de fugas). 
A Revisión del aislamiento térmico en tuberías. 
A Revisión del sistema de control automático. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Medir temperatura del fluido exterior en entrada y salida del evaporador. 
T Medir temperatura del fluido exterior en entrada y salida del condensador. 
T Medir pérdida de presión en el evaporador. 
T Medir pérdida de presión en el condensador. 
T Medir temperatura y presión de evaporación. 
T Medir temperatura y presión de condensación. 
T Medir potencia eléctrica absorbida. 
T Medir potencia térmica instantánea, como porcentaje de la carga máxima. 
T Evaluar CEE o COP instantáneo. 
T Medir Caudal de agua en el evaporador. 
T Medir Caudal de agua en el condensador. 
S Comprobar estanquidad de válvulas de interceptación. 
M Comprobar el tarado de los elementos de seguridad. 
S Revisión y limpieza de filtros de agua. 
M Comprobar la ausencia de ruidos extraños en el compresor. 
A Comprobar la conexión de puesta a tierra. 
A Comprobar la estanquidad de circuitos de tuberías. 
T Cambio de secuencia de compresores. 
T Verificar y ajustar los interruptores de flujo. 
A Comprobación y ajuste de termómetros y manómetros. 
S Comprobar/fijar parámetros de los programadores y control . 
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Planta refredadora reversible B/C 70kW < P < 1000kW 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Medir temperatura del fluido exterior en entrada y salida del evaporador. 
T Medir temperatura del fluido exterior en entrada y salida del condensador. 
T Medir pérdida de presión en el evaporador. 
T Medir pérdida de presión en el condensador. 
T Medir temperatura y presión de evaporación. 
T Medir temperatura y presión de condensación. 
T Medir potencia eléctrica absorbida. 
T Medir potencia térmica instantánea, como porcentaje de la carga máxima. 
T Evaluar CEE o COP instantáneo. 
T Medir Caudal de agua en el evaporador. 
T Medir Caudal de agua en el condensador. 
A Limpieza de los evaporadores. 
A Limpieza de los condensadores. 
M Comprobación de la estanquidad y niveles de refrigerante y aceite. 
M Comprobación de los niveles de agua en circuitos (ausencia de fugas). 
A Comprobar la estanquidad de circuitos de tuberías. 
S Comprobar estanquidad de válvulas de interceptación. 
M Comprobar el tarado de los elementos de seguridad. 
S Revisión y limpieza de filtros de agua. 
A Revisión del aislamiento térmico en tuberías. 
S Revisión del sistema de control automático. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
M Comprobar la ausencia de ruidos extraños en el compresor. 
T Comprobar la conexión de puesta a tierra. 
T Cambio de secuencia de compresores. 
T Verificar y ajustar los interruptores de flujo. 
A Comprobación y ajuste de termómetros y manómetros. 
S Comprobar/fijar parámetros de los programadores y control . 

 

Aparell autònom aire interior < 70kW 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión y limpieza de filtros de aire, si procede 
A Comprobación de desagües y bandeja de condensación. 
M Comprobar la tensión y el estado de las correas. 
A Inspección y limpieza de la batería, si es necesario. 
A Verificar la estanqueidad de las baterías. 
A Verificar la carga de refrigerante y las posibles fugas. 
A Verificar el estado de corrosión. 
A Verificar el sistema de regulación. 
A Verificar el estado de fijación. 
A Verificar el estado de los elementos antivibratorios, si procede. 
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  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Potencia eléctrica absorbida. 
T Medida de temperatura entrada/salida del aire del evaporador/condensador.. 
T Comprobar las presiones de condensación y evaporación. 
A Verificar el estado general del equipo. 

 

 

Aparell autònom aire exterior < 70kW 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Comprobar la fluidez de los desagües, la bomba y de la bandeja de condensación. 
M Inspección y tarado de los aparatos de maniobra y seguridad. 
T Medición de presiones y temperatura de condensación y evaporación. 
A Comprobar nivel de refrigerante y aceite. 

T Medición de presiones y temperaturas del fluido exterior en entrada y salida del 
condensador. 

A Verificar el correcto funcionamiento de la válvula inversora. 
A Verificar el correcto funcionamiento del sistema de control y regulación remoto. 
A Inspección y limpieza de baterías. 
A Comprobar correcto funcionamiento del ventilador. 
A Verificar el aislamiento y posibles fugas. 
A Comprobación y verificación de la estanquidad general. 
A Verificar el estado de corrosión de la unidad. 
A Verificar el estado de fijación de la unidad. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Potencia eléctrica absorbida 

 

Sistema VRV (Interior) < 70kW 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión y limpieza de filtros de aire, si procede 
A Comprobar la fluidez de los desagües y de la bandeja de condensación. 
M Inspección de los aparatos de maniobra y seguridad. 
A Inspección del estado de conexión eléctrica, sistema de control y regulación. 
A Verificar el correcto funcionamiento del sistema. 
A Verificar el estado del aislamiento de la tubería frigorífica y posibles fugas. 
A Verificar el estado de corrosión y fijación de la unidad. 
A Inspección y limpieza de baterías, si es necesario. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Medición de temperaturas del fluido exterior en entrada y salida del evaporador. 
T Potencia eléctrica absorbida. 

Sistema VRV (Exterior) < 70kW 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Comprobar la fluidez de los desagües, la bomba y de la bandeja de condensación. 
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M Inspección y tarado de los aparatos de maniobra y seguridad. 
T Medición de presiones y temperatura de condensación y evaporación. 
A Comprobar nivel de refrigerante y aceite. 

T Medición de presiones y temperaturas del fluido exterior en entrada y salida del 
condensador. 

A Verificar el correcto funcionamiento de la válvula inversora. 
A Verificar el correcto funcionamiento del sistema de control y regulación remoto. 
A Inspección y limpieza de baterías. 
A Comprobar correcto funcionamiento del ventilador. 
A Verificar el aislamiento y posibles fugas. 
A Comprobación y verificación de la estanquidad general. 
A Verificar el estado de corrosión de la unidad. 
A Verificar el estado de fijación de la unidad. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Potencia eléctrica absorbida 

Climatització P. Tèrmica < 70Kw 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión y limpieza de filtros de aire, si procede 
A Comprobar bandeja y sifón de condensados. Limpieza si procede. 
A Verificar el correcto funcionamiento del sistema. 
A Verificar estanquidad de las baterías. 
A Purgar batería de agua. 
A Engrase de los elementos móviles. 
A Verificar los inversores invierno-verano. 
A Verificar el sistema de regulación. 
A Verificar ausencia de corrosión y estado de soportes. 
A Inspección y limpieza de la batería, si es necesario. 
A Comprobar ausencia de ruidos extraños. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Limpieza exterior. 
T Potencia eléctrica absorbida 

 

Intercanviador de plaques solars 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Comprobar la temperatura de utilización del intercambiador. 

A Toma de lectura de las temperaturas de entrada y salida en primario y secundario, 
verificando el salto térmico. 

A Revisión de juntas. 
A Inspección del aislamiento térmico. 
10A Inspección obligatoria por entidad de Inspección. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Comprobar ausencia de corrosión. 
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A En el caso de que los valores de transmisión se hayan reducido, se procederá a  la 
limpieza de los circuitos primario y secundario así como del intercambiador. 

Fan coil < 70 Kw 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión y limpieza de filtros de aire, si procede 
A Comprobar bandeja y sifón de condensados. Limpieza si procede. 
A Verificar el correcto funcionamiento del sistema. 
A Verificar estanquidad de las baterías. 
A Purgar batería de agua. 
A Engrase de los elementos móviles. 
A Verificar los inversores invierno-verano. 
A Verificar el sistema de regulación. 
A Verificar ausencia de corrosión y estado de soportes. 
A Inspección y limpieza de la batería, si es necesario. 
A Comprobar ausencia de ruidos extraños. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Limpieza exterior. 
T Potencia eléctrica absorbida 

 

Humectador 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Comprobación general del correcto funcionamiento. 

A Revisión de posibles incrustaciones de calcio, en cilindro y resistencias. Limpieza y 
sustitución, si procede. 

A Inspección y limpieza de la bomba de drenaje. 
A Limpieza del filtro de la válvula solenoide de alimentación, si procede. 
A Verificación de las conexiones y reapriete si es necesario. 
A Inspección de los tubos de vapor flexible y sustitución en caso de deterioro. 
A Limpieza o sustitución del vaso humectador, si procede. 
A Limpieza general. 

 

Equip autònom d’aire < 70 kW 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
M Comprobar la tensión y el estado de las correas si procede 
A Revisión y limpieza de filtros de aire, si procede 
A Comprobación de desagües y bandeja de condensación. 
A Inspección y limpieza de la batería, si es necesario. 
A Verificar la estanqueidad de las baterías. 
A Verificar la carga de refrigerante y las posibles fugas. 
A Verificar el estado de corrosión. 
A Verificar el sistema de regulación. 
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A Verificar el estado de fijación. 
A Verificar el estado de los elementos antivibratorios, si procede. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Potencia eléctrica absorbida. 
T Medida de temperatura entrada/salida del aire del evaporador/condensador.. 
T Comprobar las presiones de condensación y evaporación. 
A Verificar el estado general del equipo. 

 

Recuperador de Calor (< 70 Kw) 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión y cambio de filtros si procede. 
A Verificar y ajustar la alineación de poleas. 
A Revisión de cojinetes y engrase si procede. 
A Realizar pruebas de arranque y funcionamiento. 
A Verificar la tensión y el estado de las correas. 

A Comprobar la actuación de los dispositivos de control (salto térmico del aire entre la 
entrada y la salida; impulsión/retorno). 

A Verificar ausencia de ruidos extraños y giro libre del ventilador. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Verificar estado de corrosión. 
A Limpieza interior y exterior del ventilador. 
A Comprobación y ajuste del relé térmico. 

 

 

Recuperador de plaques d’aire 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión y cambio de filtros si procede. 
A Realizar pruebas de arranque y funcionamiento. 

A Comprobar la actuación de los dispositivos de control (salto térmico del aire entre la 
entrada y la salida; impulsión/retorno). 

A Verificar ausencia de ruidos extraños y giro libre del ventilador. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Verificar estado de corrosión. 
A Limpieza interior y exterior del ventilador. 

 

Bomba 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
M Medir potencia eléctrica absorbida. 
M Verificar que los desagües de refrigeración y de goteo no están obstruidos. 
M Lubricación y engrase de cojinetes y rodamientos. 
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M Comprobación y ajuste de la alineación del grupo. 
M Verificación del estado de los acoplamientos. 
M Comprobación de la ausencia de fugas de agua. 
S Limpieza de filtros de aspiración y renovación si procede. 
M Verificación del de goteo de prensa y apriete en caso necesario. 
M Comprobar ausencia de vibraciones y el estado de los anclajes. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
M Comprobar que la bomba en funcionamiento es la que corresponde. 
M Medida de las presiones de trabajo y comprobar que no excedan de las presiones de diseño. 
S Inspección del estado general, limpieza del motor y repaso de pintura, si es necesario. 
A Desmontaje de la tapa del ventilador y limpieza de las aletas de ventilación. 

M Parar la bomba eléctricamente, cambiar el selector a bomba reserva y cerrar las válvulas de 
la bomba desconectada. 

S Sustitución del aceite del soporte del carter, cada 2000 horas de funcionamiento 
aproximadamente. 

S Inspección de las conexiones eléctricas y conexión a tierra. 
S Comprobación y ajuste del relé térmico. 
T Comprobar estado dilatadores. 

 

Xarxa canonades ventilació 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Revisión general de aislamientos (en depósitos, tubería). 
A Comprobación de estanquidad de circuitos de tuberías. 
S Comprobación de estanquidad de válvulas de interceptación. 
S Revisión y limpieza de filtros de agua . 
5A Inspección periódica por EIC si hay riesgo de corrosión. 
10A Inspección periódica por EIC completa. (Elementos de seguridad y pruebas de presión). 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Revisión del estado general de soportes y fijaciones. 
A Revisión del estado de corrosión. 

 

BAIXA TENSIÓ 

Sai 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
  GENERAL 
S Comprobar correcto funcionamiento y ausencia de alarmas. 
S Control de los elementos mecánicos: cables, transformadores y bobinas. 
S Control de la temperatura del equipo y local. 
S Limpieza de la electrónica y la potencia. 
S Verificar Rectificador/Cargador. 
S Reglaje de la tensión de la batería. 
S Limitación de la corriente de la batería. 
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S Funcionamiento correcto de los ventiladores. 
S Control de los condensadores de continua. 
S Verificación de desconexión y conexión automática del rectificador. 
  BATERÍA 
S Carga y descarga. 
S Prueba de autonomía. 
  CONVERTIDOR 
S Reglaje de tensión de salida del convertidor. 
S Control de la frecuencia de salida. 
S Control de sincronización de red. 
S Control de la intensidad de salida. 
S Funcionamiento correcto de los ventiladores. 
S Control de filtraje de salida. 
  BY-PASS 
S Sincronismo. 
S Realización de varias conmutaciones con red verificando el perfecto estado. 
S Comprobación del buen funcionamiento del by-pass manual. 
S Control de los parámetros fundamentales del sistema y las alarmas. 
S Comprobación de la tensión de entrada en SAI. 
S Comprobación de la tensión de salida del rectificador. 
S Comprobación de la tensión de salida del sistema. 
S Comprobación de la intensidad de salida en cada fase. 
S Comprobación de ensayo del monitor y telemonitor. 

 

Quadre general de baixa tensió 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Verificar conexión de puesta a tierra y su continuidad en todo el cuadro. 
A Comprobar el estado de apriete de los bornes de conexión. 
A Comprobar correcta selectividad de las protecciones. 
A Verificar resistencia de aislamiento de todos los circuitos, desde el interruptor general. 

A Comprobar la actuación de los dispositivos diferenciales según regulación con un 
comprobador y medir el tiempo de disparo. 

A Verificar la tensión de alimentación y consumo en cada fase. 

A Verificar existencia de protección contra contactos directos y la protección contra 
incendios. 

5A Inspección obligatoria a realizar por entidad de Inspección. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Inspeccionar los cables: comprobar sección respecto protección, código, colores y estado 
A Limpieza interior del cuadro eléctrico. 

A Inspeccionar estado correcto de la pintura del cuadro, corrosiones, golpes, fijaciones, 
bisagras y cerradura. 

A Verificar la inexistencia de calentamientos y ruidos. 
A Comprobar correcto funcionamiento aparatos de medida y maniobra (V/A/W/Fr). 
A Comprobar el accionamiento de contactores y diferenciales. 
A Verificar y ajustar los relés térmicos. 
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A Comprobar el funcionamiento, verificar y sustituir los fusibles o pilotos de señalización. 

 

Subquadre elèctric 
                                      
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Verificar conexión de puesta a tierra y su continuidad en todo el cuadro. 
A Comprobar correcta selectividad de las protecciones. 
A Verificar resistencia de aislamiento de todos los circuitos, desde el interruptor general. 

A Comprobar la actuación de los dispositivos diferenciales según regulación con un 
comprobador y medir el tiempo de disparo. 

A Verificar existencia de protección contra contactos directos y la protección contra 
incendios. 

A Verificar la tensión de alimentación y consumo en cada fase. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Inspeccionar los cables: comprobar sección respecto protección, código, colores y estado 
A Limpieza interior del cuadro eléctrico. 

A Inspeccionar estado correcto de la pintura del cuadro, corrosiones, golpes, fijaciones, 
bisagras y cerradura. 

A Verificar la inexistencia de calentamientos y ruidos. 
A Comprobar el estado de apriete de los bornes de conexión. 
A Comprobar correcto funcionamiento aparatos de medida y maniobra (V/A/W/Fr). 
A Comprobar el accionamiento de contactores y diferenciales. 
A Verificar y ajustar los relés térmicos. 
A Comprobar el funcionamiento, verificar y sustituir los fusibles o pilotos de señalización. 

MITJA TENSIÓ 

Transformador de Potencia 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Comprobar existencia de la placa de protocolo de ensayos del fabricante. 
A Comprobar funcionamiento protección bucholz . 
A Comprobar funcionamiento ventilación. 
A Comprobar las conexiones . 
A Comprobar las sujeciones y anclajes ruedas. 
A Comprobar nivel aceite (a 20ºC). 

A Comprobar sondas de temperatura, elementos de protección, actuación ventilación y 
actuación disyuntor. 

A Limpieza de transformador. 
A Medida aislamiento devanados AT-BT . 
A Medida aislamiento devanados AT-Tierra. 
A Medida aislamiento devanados BT-Tierra. 
A Medir rigidez dieléctrica del aceite, si procede. 
3A Inspección obligatoria a realizar por una entidad de Inspección y Control. 

 

IL·LUMINACIÓ 
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Enllumenat emergència 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 

T Simulación de corte de energía y verificación del correcto funcionamiento de los 
receptores de alumbrado. 

A Comprobación del estado de carga de las baterías y de la lámpara piloto. 
A Verificación por muestreo del estado de las conexiones, fijaciones y puesta a tierra. 

A Comprobar la existencia de puntos de alumbrado de emergencia en los lugares 
necesarios. 

  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Cambiar pilotos, bombillas y tubos fundidos, si fuera necesario. 
A Limpieza de luminaria, si procede. 

Enllumenat exterior 
                                      
  ACTIVITAT PREVENTIVA 

A Comprobación del correcto funcionamiento de las unidades y cambiar los elementos 
fundidos, si fuera necesario. 

A Verificación por muestreo, del estado de las conexiones y puesta a tierra. 
A Inspección del estado de fijación de la luminaria. 
A Verificar existencia de conductores de equipotencialidad si procede. 
A Verificar el estado de puertas y registros accesibles. 
A Se efectuará una limpieza de la lámpara y luminaria. 
A Control de la corrosión y deformación del soporte. 

Enllumenat interior 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 

Q Comprobación del correcto funcionamiento de las unidades y cambiar bombillas y tubos 
fundidos, si fuera necesario. 

A Verificación por muestreo, del estado de las conexiones y puesta a tierra. 
A Inspección del estado de fijación de la luminaria. 
A Limpieza de las lámparas. 

GRUP ELECTRÒGEN 

Grup electrogen 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
  OPERACIONES EN MOTOR 

S Verificación de los niveles de líquido refrigerante, gasóleo, aceite y electrolito de las 
baterías. 

S Revisión general externa del grupo. Comprobación si existen fugas de carburante, aceite 
o líquido de refrigeración. 

S Revisión de la presión de aire del depósito de aire. 
S Comprobación si el Aero enfriador tiene fugas de agua. 
S Realización de mantenimiento del motor, arrancar el motor con carga de 5 a 10 minutos. 
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S Comprobar en marcha, los indicadores (presión de aceite, temperatura del líquido de 
refrigeración, temperatura de aceite, temperatura del escape, tacómetro). 

S 
Comprobar en marcha, frecuencia, equilibrado de tensión entre fases y entre fases y 
neutro, color de humo de escape, vibraciones anómalas, ruidos extraños, olores 
anómalos. 

S Comprobar el poder de arranque de las baterías y medir la tensión de las baterías. 

 

 

Xarxa de distribució Gas-Oil 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
10A Revisión por organismo de control autorizado (no requieren proyecto). 
5A Revisión por organismo de control autorizado (requiere proyecto). 

1 Verificar puesta a tierra y continuidad eléctrica en tuberías y resto de elementos 
metálicos. 

  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Verificar correcto estado de tuberías. 
A Limpieza de tuberías. 
A Verificar ausencia de corrosión. 

 

PARALLAMPS 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
A Inspección de la conexión a Tierra (tomar lectura), si procede. 
A Inspección de las conexiones eléctricas . 
A Inspección visual del cabezal de captación . 
A Verificar el estado de corrosión. 
A Verificar el estado del aislamiento . 
A Verificar estado de anclaje y soportes . 

 

PORTES AUTOMÀTIQUES 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
S Limpieza general de mecanismos. 
S Verificación de poleas. Regulación de las mismas. 
S Verificación de partes mecánicas. 
S Regulación de hojas móviles. 
S Engrasado de partes mecánicas. 
S Verificación de conexiones eléctricas. 

S Reglaje de la puerta y comprobación de su correcto funcionamiento, en su caso, ajuste de 
parámetros. 
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PLAQUES FOTOVOLTAIQUES 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Limpieza de cristales. 
T Inspección conexiones eléctricas 
T Estructura. Inspección visual de degradación, indicios de corrosión. 
T Comprobación de tensión e intensidad de carga 
T Comprobación correcto funcionamiento inversor y resto de componentes 
T Comprobación ausencia de sobrecalentamientos 
T Comprobación correcto funcionamiento general de la instalación 
T Análisis y registro de energía generada en el período  

 

 

 

PROTECCIÓ CONTRA INCIDENCIS 

Detectors òptics 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Inspección visual del estado de conservación. 
T Comprobar el funcionamiento de un elemento de cada zona. 
T Verificar el estado del cabezal del detector. 
A Verificación integral de la instalación. 
 ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Comprobar el estado de fijación. 
A Limpiar el detector 

 

Exutoris 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Verificar correcto funcionamiento. 
A Verificar estado de partes mecánicas y maniobra. 

 

Polsador incendis 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Inspección visual del estado de conservación y señalización de los equipos. 
T Comprobar el funcionamiento de un elemento de cada zona. 
A Verificación integral de la instalación. 
 ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Comprobar el estado de fijación. 
A Limpiar el pulsador 
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Sirenes 

 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
A Comprobar el funcionamiento de un elemento de cada zona. 
A Inspección del estado de conservación y del estado de las fijaciones. 
A Limpieza de la sirena. 

Central detecció d’incendis 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Comprobación del funcionamiento correcto con cada fuente de suministro. 
T Sustitución de pilotos y fusibles defectuosos. 
T Revisión de baterías, limpieza de bornes, reposición de agua destilada, etc. 
A Prueba de funcionamiento con cada fuente de suministro eléctrico. 
A Verificación de los equipos de transmisión de alarma. 
A Regulación de tensiones e intensidades. 
A Limpieza y reglaje de relés. 
A Verificación de uniones roscadas y soldadas. 
A Limpieza del equipo de la central y accesorios. 
A Verificación integral de la instalación. 

 

Bies 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Comprobación de la correcta accesibilidad y señalización de los equipos. 

T Comprobación por inspección de todos los componentes, desplegando la  manguera 
en toda su extensión y accionando la boquilla en caso de que sea de varias posiciones. 

T Comprobación, por lectura del manómetro, de la presión de servicio. 

T Limpieza del conjunto y engrase de los cerramientos y bisagras de las puertas del 
armario. 

A Desmontaje de la manguera y ensayo de ésta en lugar adecuado.  

A Comprobación del correcto funcionamiento de la boquilla en sus diferentes posiciones 
y del sistema de cierre. 

A Comprobación de la estanqueidad de los racores y mangueras y estado de las juntas. 

A Comprobación de la indicación del manómetro con otro de referencia (patrón) 
acoplado en el racor de conexión de la manguera. 

5A La manguera debe ser sometida a una presión de 15 kg/cm2. 

 

Central de detecció 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Comprobación del funcionamiento correcto con cada fuente de suministro. 
T Sustitución de pilotos y fusibles defectuosos. 
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T Revisión de baterías, limpieza de bornes, reposición de agua destilada, etc. 
A Prueba de funcionamiento con cada fuente de suministro eléctrico. 
A Verificación de los equipos de transmisión de alarma. 
A Regulación de tensiones e intensidades. 
A Limpieza y reglaje de relés. 
A Verificación de uniones roscadas y soldadas. 
A Limpieza del equipo de la central y accesorios. 
A Verificación integral de la instalación. 

Extintors Pols 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Comprobación de la correcta accesibilidad y señalización de los equipos. 
T Comprobación del correcto estado de conservación. 
T Inspección visual del estado de precintos, inscripciones, etc. 
T Verificar el peso y la presión. 

T Inspección ocular del estado externo de las partes mecánicas (boquilla, válvula, 
manguera, etc.). 

A Inspección ocular del estado externo de la manguera, boquilla o lanza, válvulas y 
partes mecánicas. 

A Comprobación del peso y presión en su caso. 

5A A partir de la fecha de timbrado del extintor (y por tres veces) se procederá al 
retimbrado del mismo. 

  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Comprobar el estado de la fijación. 
T Verificar la situación correcta de cada elemento. 
T Limpiar el extintor 
T Controlar y etiquetar las fechas de revisiones. 
T Voltear el extintor que el polvo no se apelmace. 

 

Extintors Pressió CO2 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Comprobación de la correcta accesibilidad y señalización de los equipos. 
T Comprobación del correcto estado de conservación. 
T Inspección visual del estado de precintos, inscripciones, etc. 
T Verificar el peso y la presión. 
T Inspección ocular del estado externo de las partes mecánicas (boquilla, válvula..) 

A Inspección ocular del estado externo de la manguera, boquilla o lanza, válvulas y 
partes mecánicas. 

A Comprobación del peso y presión en su caso. 

5A A partir de la fecha de timbrado del extintor (y por tres veces) se procederá al 
retimbrado del mismo. 

  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Comprobar el estado de la fijación. 
T Verificar la situación correcta de cada elemento. 
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T Limpiar el extintor 
T Controlar y etiquetar las fechas de revisiones. 

 

Extintor gas 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 

T Comprobación que las boquillas del agente extintor están en buen estado y libres de 
obstáculos para su funcionamiento correcto. 

T Comprobación del buen estado de los componentes del sistema . 
T Comprobación del estado de carga de la instalación  y anotar la presión. 

T Comprobación de los circuitos de señalización, pilotos, etc. en los sistemas con 
indicaciones de control. 

T Limpieza general de todos los componentes. 
A Comprobación integral, de acuerdo con las instrucciones del fabricante o instalador . 

A Verificación de los componentes del sistema, especialmente los dispositivos de 
disparo y alarma. 

A Comprobación de la carga de agente extintor y del indicador de la misma (medida 
alternativa del peso presión). 

A Comprobación del estado del agente extintor. 
A Pruebas de la instalación en las condiciones de su recepción. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Comprobar la conexión de los fulminantes. 
T Comprobar uniones flexibles y anclaje de botella. 
T Controlar y etiquetar las fechas de revisiones. 
A Comprobar el estado de las fijaciones. 
A Comprobar el buen estado de los soportes y botella. 
A Desconectar los fulminantes o electroválvulas para realizar pruebas . 

 

Detectors 

 
  ACTIVITAT NORMATIVA 
T Inspección visual del estado de conservación. 
T Comprobar el funcionamiento de un elemento de cada zona. 
T Verificar el estado del cabezal del detector. 
A Verificación integral de la instalación. 
  ACTIVITAT PREVENTIVA 
T Comprobar el estado de fijación. 
A Limpiar el detector 

 

 

 

El manteniment preventiu de l’equip de refrigeració del CPD del fabricant Rittal per la seva 
complexitat i cricitat haurà de seguir les games i revisions marcades pel mateix fabricant. És per 
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aquesta raó, que només podran ser realitzades pel mateix fabricant o per una empresa certificada 
pel mateix fabricant. Aquesta és una condició imprescindible en el desenvolupament d’aquest 
contracte. 
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ANNEX VI: SERVEI DE JARDINERIA 

El manteniment i conservació de la jardineria engloba 4 procediments que estan desenvolupats en un 
annex: 

1. Manteniment i conservació d’arbrat i palmeres 

2. Manteniment i conservació d’arbusts, planta vivaç i parterres de flors 

3. Manteniment i conservació de gespes i entapissats. 

4. Manteniment i conservació interior hàbitats animals (patis exteriors) 

També inclou la programació de reg i el control de funcionament correcte dels distribuïdors d’aigua de la 
xarxa (aspersors, difusors, degoteig) i l’aportació dels recursos humans i el subministrament dels mitjans 
tècnics i materials necessaris per a la realització de totes les operacions dirigides a la conservació 
d’aquestes zones, cobrint els dies laborals de tot l’any. 

El manteniment de la vegetació inclou el subministrament dels mitjans tècnics, materials, l’aportació dels 
recursos humans necessaris, per a la realització de totes les operacions dirigides a la conservació 
d’aquestes zones. 

Aquestes tasques constitueixen el que anomenem servei preventiu de jardineria. 

L’Adjudicatari també prestarà actuacions extraordinàries, definides més endavant, i que anomenarem 
servei correctiu de jardineria. 

Àmbit d’aplicació 

L’Àmbit d’aplicació del present plec està format per la totalitat dels espais definits en els plànols adjunts. 
Essent la totalitat de zona verda, en metres quadrats a mantenir, ____m2. 

Preventiu Jardineria 

L’Adjudicatari lliurarà, durant els 15 primers dies de contracte, un Pla de manteniment i conservació de la 
vegetació dels espais objecte d’aquest contracte, que en cap cas podrà ser inferior ni en nombre ni 
periodicitat a les tasques que en ell es descriuen, que s’anomenarà Pla de Jardineria i que haurà d’incloure 
totes les operacions a realitzar amb la seva periodificació, i el corresponent Pla de Gestió del Risc de 
l’Arbrat, aquest dos documents hauran d’estar validats per BSM. 

L’Adjudicatari assumeix el compromís de realitzar el 100% del manteniment segons les freqüències 
establertes en el Pla de Jardineria i el Pla de Gestió del Risc de l’Arbrat, però ha de tenir en compte que 
la prestació es defineix com de resultat, de manera que en tot moment la jardineria haurà de presentar un 
aspecte òptim i segur a satisfacció de BSM. 

L’Adjudicatari estarà obligat a facilitar les dades que, amb finalitats estadístiques i de control, consideri 
necessari BSM i es compromet a elaborar i entregar, mensualment, en un full de treball, les operacions 
realitzades. 

L’Adjudicatari subministrarà tots els elements necessaris per a la prestació del servei i, en concret, les 
llavors, les plantes i arbrat de nova plantació per cobrir falles i àrees malmeses en un % especificat a la 
agenda anual (10% en gespes, 5% arbusts, 2% arbrat, 100% grups de flors). Així mateix, aportarà la terra, 
l’enceball, l’adob i tot el material necessari pel correcte desenvolupament de la vegetació nova. 

Queda inclòs en el servei preventiu la determinació d’aquelles situacions de perillositat de la vegetació a 
l’interior del recinte i procedirà immediatament a esmenar-les, sense cost per a BSM, essent responsable 
dels danys causats per la vegetació a tercers, persones o animals o infraestructures, quan, per manca de 
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previsió, no posi els mitjans necessaris per preveure el risc, sempre i quant aquest sigui detectable amb 
els mitjans tècnic i humans actuals. 

Es serà especialment curós en la vigilància de l’arbrat desprès de pluges, ventades o altres fenòmens 
meteorològics per evitar qualsevol caiguda de branques o arbres. 

Tots aquells arbres que es troben en zones afectades per obres tindran un seguiment mensual per part de 
l’Adjudicatari sense cost per BSM. Si BSM ho creu necessari, podrà incrementar la freqüència d’aquestes 
visites sense cost addicional. 

Les tasques de jardineria es desenvoluparan durant tots els dies feiners de l’any (es a dir, excepte 
dissabtes, diumenges i els 14 festius anuals). Per tant, l’Adjudicatari haurà de preveure les substitucions 
del personal necessàries en les vacances. 

L’Adjudicatari estarà obligat a plantar i mantenir les plantes que BSM decideixi adquirir i incorporar al 
recinte, així com totes les atencions que aquestes plantes requereixin per al seu adequat 
desenvolupament. 

Funcionament i control del reg automatitzat 

El manteniment preventiu i reparacions de la xarxa de reg i programadors elèctrics es realitzarà d’acord 
amb les especificacions d’aquest Plec. L’Adjudicatari haurà de revisar el bon funcionament de la distribució 
d’aigua en els parterres i programar el reg de cada zona per temporades. 

L’Adjudicatari haurà de preveure la paralització del reg degut a previsió de pluges persistents o a qualsevol 
variació necessària per a garantir el bon estat de la vegetació i l’estalvi de recursos. 

Quan es produeixi una avaria, l’Adjudicatari procedirà a avisar immediatament als responsables de BSM i 
formularà la corresponent petició de servei, que es processarà d’acord amb les especificacions descrites 
en aquest plec. 

En la zona que es quedi sense reg automàtic degut a una avaria, l’Adjudicatari haurà de preveure poder-
la regar amb mànega fins la seva resolució, o amb camió cisterna, si fos necessari degut a restriccions 
més generals. 

Serveis correctius de jardineria 

Quan, com a resultat d’afectacions del verd produïdes per obres efectuades per BSM, sigui necessari 
efectuar actuacions extraordinàries sobre la vegetació dels espais objecte d’aquest contracte, se seguiran 
els criteris i classificació d’incidències explicitada en l’apartat 3.2. 

Les reparacions aniran a càrrec de l’Adjudicatari sempre que afectin una extensió de fins a 40 m2 en 
parterres i arbustives i a qualsevol correctiu que afecti a la seguretat l’arbrat. Quan excedeixi aquesta 
mesura, la reparació serà a càrrec de BSM i es regirà pels criteris especificats en aquest Plec. 

Els danys produïts a la vegetació o a elements del Parc per vehicles o maquinària de l’Adjudicatari, hauran 
de reparar amb càrrec a l’Adjudicatari en el menor temps possible. S’haurà de fer un comunicat d’accident 
en les 24 hores posteriors i avisar a BSM d’immediat. Si no s'ha realitzat la reparació en un termini màxim 
de 5 dies, comptats des de la notificació, BSM podrà efectuar-la amb un altre contractista, descomptant el 
càrrec corresponent de la certificació presentada en el següent mes, amb independència de les 
penalitzacions que corresponguin. 

Condicions generals d’execució 

El personal adscrit al servei estarà format i permanentment actualitzat per dur a terme les tasques que li 
siguin conferides. 
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D’acord amb el Pla de Prevenció de Riscos laborals, en el cas de realitzar treballs de jardineria que puguin 
suposar perill per als visitants, l’Adjudicatari prendrà totes les mesures de seguretat necessàries: 
delimitació amb tanques, senyalització lluminosa, tapat de rases o forats, etc. En cas que BSM considerés 
necessari completar-les per a garantir la seguretat, l’Adjudicatari ho farà, al seu càrrec. 

Queda prohibit introduir vehicles en les zones enjardinades, excepte la maquinària específica per realitzar 
les feines pròpies de conservació. 

L’import de l'aigua que sigui emprat en les operacions de conservació serà a compte de BSM, i se’n farà 
un ús responsable. En cas de que sigui necessari afectar l’espai verd per a realitzar alguna tasca de 
manteniment, l’Adjudicatari repararà l’espai malmès sense cost per BSM. 

La retirada i tractament de residus vegetals serà realitzada per l’Adjudicatari. L’acumulació de residus 
vegetals haurà de fer-se en un lloc condicionat i fora de les dependències de BSM. Cada dia s’haurà de 
deixar net de residus vegetals qualsevol àrea de les dependències de BSM i només es podran acumular 
en els recintes objecte d’aquest contracte, amb permís exprés de BSM o per causes majors. En aquest 
cas, la zona quedarà senyalitzada degudament. 

La seva eliminació haurà de fer-se en plantes de compostatge autoritzades i l’Adjudicatari haurà de reportar 
mensualment la quantitat produïda i la justificació de la eliminació sostenible. El cost de l’eliminació i gestió 
del residu provinent de la jardineria esta inclòs en el procediment preventiu d’aquest contracte i, per tant, 
no significarà cap cost per BSM. 

L’Adjudicatari realitzarà una anàlisi mensual de les feines realitzades respecte a les feines previstes, 
realitzat mitjançant el GMAO. 
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ANNEX VII: INSTAL·LACIONS CRÍTIQUES 

A continuació es detalla de manera enunciativa i no limitativa aquelles instal·lacions que es consideren 
crítiques per la seva funció dins l’edifici de Calàbria, 66,66 sent les oficines centrals. 

 

FONTANERIA  

 

Termos elèctrics 

 

Bsm disposa de dos termos elèctrics un d’ell a la tercera planta i l’altre a la planta soterrani (-1) que donen 
servei a l’auditori i als vestuaris respectivament 

 

 
 

SANEJAMENT 

Pou de Bombeig 

 

L’edifici disposa d’un Pou de Bombeig situat a la planta soterrani -2 sobre el que s’ha de garantir un correcte 
manteniment preventiu  
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Bombes trinxadores sanejament 

 
Grup de bombeig format per dos bombes que s’alimenten a través d’un subquadre elèctric de maniobra. 
 
CLIMATITZACIÓ 

 

Planta Refredadora 

 

Planta Refredadora Aermec encarregada de la refrigeració general de l’edifici. 
 

 
 

Refredadora CPDS 1 

Alimentació de circuits de fred dels CPDS 
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Refredadora CPDS 2 

Alimentació de circuits de fred dels CPDS 

   
 

Planta refredadora/ Bomba de Calor 

Encarrgada de la producció de fred i calor general de l’edifici. 
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Aparell autònom unitat interior i exterior 

 

Aparell de refrigeració instal·lat dins de la sala tècnica situada a la planta -1 amb l’objectiu de mantenir la 
temperatura idonea de la sala. Es tracta d’una instal·lació instal·lada   

 

  
 

 

 
 

Condensadora exterior 
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Vrv exterior 

 
Bescanviador  

Existeixen dos equips encarregats de la refrigeració d’emergència dels CPDS, que entren en servei en cas 
que falli el clima de l’edifici. 

 

 
Humificadors 

Existeixen vuit equips distribuïts per tot l’edifici encarregats d’aportar a l’ambient la humitat necessària a 
través dels equips de climatització. 
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BAIXA TENSIÓ 

Sai 

 

 
 

Grup electrogen 

 

 
 

Rack 
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