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1. OBJECTE DEL CONTRACTE AMB EFICIENCIA SOCIAL

L'objecte d'aquest plec de condicions és fixar les prescripcions técniques que han de regir la
contractaci6 dels recursos aliens d'un SERVEI INTEGRAL DE SUPORT AL PERSONAL EMPLEAT
DE TMB EN EL MARC D’EMPRESA SALUDABLE complementaries als recursos propis de
'empresa per tal d’ajudar a les persones treballadores a trobar solucions a les seves dificultats
emocionals i personals assegurant el seu benestar.

La poblacio laboral que ha estat d’alta en algun moment al llarg del darrer any (Nov 2021_Nov 2022)
ha estat de 9.164 persones, corresponents al personal de les empreses seglents:

- Transports de Barcelona, S.A. (TB) CIF: A-08016081
- Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. (FMB) CIF: A-08005795
- Transports Metropolitans de Barcelona, SL (TMB SL) CIF: B-63645253
- Projectes i Serveis de Mobilitat (PSM) CIF: A-63645220

En endavant, totes elles seran anomenades conjuntament TMB, una Unica entitat que resulti el poder
adjudicador del contracte.

L’adjudicatari haura de complir amb els requeriments técnics funcionals i operatius, en un periode no
superior a 30 dies des de la signatura del contracte.

Per tal d’'aconseguir un increment de I'eficiéncia de la despesa publica en la recerca d’objectius socials
comuns, aquest contracte inclou mesures d’eficiéncia social (Directiva 24/2014).

2. ABAST

Aquest servei sera aplicable a tot el personal de TMB en actiu (alta a la Seguretat Social, amb
contracte laboral vigent) en el moment que necessitin ajuda des de I'empresa per millorar o cuidar el
seu benestar emocional, segons el procediment P033. La plantilla mitjana homogénia pot arribar a
unes 8.400 persones I'any.

El servei haura d’estar disponible durant el periode comprés en la vigencia del contracte (estimacié
entre els anys 2023-2026).

3. CENTRE OBJECTE DEL CONTRACTE

El servei s’haura d’oferir de forma presencial, telefonica o a través de video trucada en funcié de les
caracteristiques requerides pel mateix, amb la finalitat d’assolir els objectius fixats en aquest plec.

Respecte a la ubicacié geografica de l'organitzacié i seu principal de I'empresa licitant, esta
condicionada per la necessitat d’activitats presencials. Per aquesta raé haura de disposar com a
minim d’una seu fisica situada a la ciutat de Barcelona o la seva area Metropolitana, a una
distancia no superior a 1 hora de desplacament en transport public, preferiblement operat per TMB,
entre el centre propi i el Centre Médic de TMB. La condicio de I'accessibilitat i distancia maxima del
desplacament sén indispensables, amb I'objectiu de facilitar el desplacament del personal de TMB de
forma agil i rapida, minimitzant el temps de desplagcaments, aixi com un control pressupostari de les
possibles despeses de desplagcament per aquest motiu.
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A OFERTAR

Aspectes Generals:

Les empreses interessades garantiran, mitjancant la metodologia de treball necessaria, una bona
execuci6 d'aquesta prestacio i en qualsevol cas, per participar en aquesta licitacié, hauran de complir
el conjunt de requeriments seguents:

Caldra posar a disposicio de I'empresa licitadora, un equip minim de 8 professionals de la psicologia
i ciencies de la salut, dels quals un minim de 4 hauran de tenir titulacié finalitzada i homologada com
especialistes en psicologia clinica i titulacio de postgrau en psicologia de les organitzacions, amb
domini suficient d’'ambdues llengles oficials necessaries per a la prestacio del servei, acostumats a
treballar en equip i que es pugui mantenir estable al llarg de la prestacié del servei, possibilitant aixi
el coneixement i peculiaritats dels processos laborals i propis del treball de I'empresa TMB.

Hi haura un minim d’1 coordinador/a que faci les funcions propies d’interlocucié amb la direccié de
TMB per garantir I'eficacia i eficiéncia del servei, funcié que pot ser compatible amb I'atencio
assistencial. | una estructura administrativa suficient per donar suport al programa de manera
satisfactoria pel servei integral a TMB (gestio telefonica de trucades, organitzacio i inscripcions als
programes, agenda dels facultatius, etc., aixi com d’altres tasques d’administracié) amb experiéncia
oferint PAE’s.

=  Reunié inicial

Abans de l'inici de la prestacio dels serveis es realitzara una reunié previa on es determinaran els
mecanismes de comunicacio i coordinacio entre I'empresa TMB i I'empresa adjudicataria. En aquesta
reunié s'establiran els criteris operatius especifics per a I'adequat desenvolupament de I'activitat. En
aquesta fase, les direccions del Servei de Recursos Humans i del Servei de Salut, Seguretat i
Benestar Laboral de TMB traslladaran a I'empresa adjudicataria els procediments, documentacio i
altres aspectes necessaris per al desenvolupament del servei.

= Formacid
L’empresa adjudicataria realitzara, sense cost addicional, les formacions i informacions inicials
necessaries per als seus professionals i resta de personal intervinent en el servei amb la finalitat
d’obtenir garanties de competéncia professional.

= |diomes

Els idiomes per la comunicacié dels diferents canals, incloent els digitals, a nivell poblacional o
individual a utilitzar, per part de I'entitat adjudicataria, seran necessariament en els dos oficials (catala
i castella).

A continuacié es detallen les caracteristiques del servei contractat:

= Tipologiade la prestacio del servei especialitzat

Els serveis a cobrir son els propis de suport per cuidar el benestar emocional i psicologic del personal
de TMB.

En concret, el servei haura d’oferir la possibilitat d'una assisténcia psicologica confidencial i
gratuita per al personal empleat oferint-li, mitjangant una trucada telefonica, també gratuita, suport
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psicologic, presencial o mitjancant videoconferéncia, tant per problematiques relacionades amb el
treball com amb el seu entorn personal.

Aixi com sessions de coaching en habilitats per als empleats i empleades, tant a nivell individual
com grupal si es determina adient per part de TMB a certs col-lectius especificament.

En format grupal, les sessions es podran realitzar presencialment a les instal-lacions i centres de
treball de TMB, prévia reserva segons els procediments establerts en el moment i lloc. El servei de
coaching grupal sera minim de 24 hores I'any, sobre diferents tematiques identificades per part del
Servei de Recursos Humans i el Servei de Salut, Seguretat i Benestar Laboral de TMB. En cas de
poder donar-hi més hores de Coaching grupal anual, es considerara una millora del servei ofert per
I'empresa proveidora.

Al mateix temps, totes les persones treballadores podran gaudir de programes individuals de
benestar sense cap cost que els serviran com eina per afrontar qualsevol repte o meta personal.

La relaci6 minima de programes de benestar fisic, emocional, nutricional, familiar i social han de ser
els seguents:

- Aconseguir bons habits de son i que aquest sigui reparador

- Millorar I'estil de vida establint uns habits menys estressants i més saludables

- Adquirir técniques de relaxacio

- Entrenar per millorar la resiliéncia i 'afrontament de situacions adverses

- Gestionar emocionalment els canvis i la incertesa que generen

- Afavorir unes relacions saludables amb els companys/es de treball i 'entorn familiar i social.
- Incentivar els desplagaments a peu i/o en vehicles no motoritzats (bicicleta, patinet...)

- Entrenar per a una conduccio eficient i segura (seguretat viaria i salut).

= Horari del servei:

L’horari d’atencio telefonica personalitzada haura de prestar-se al llarg de les 24 hores els 365 dies
de l'any per un/a psicoleg/a.

Pel que respecta a I'horari d’assisténcia psicologica, com a minim sera de dilluns a divendres
laborables de 9:00 a 21:00 hores en modalitat presencial o per videoconferéncia. En cas de poder
proporcionar un horari més ampli, es considerara una millora del servei ofert per 'empresa proveidora.

= Sistemaprevist d'execucio:

El personal de TMB que sol-liciti aquest servei haura de fer el primer contacte amb I'empresa
adjudicataria, mitjangant una trucada al nimero telefonic que posi a disposicio de TMB, sense
intervenci6é de personal propi de TMB, amb I'objectiu de mantenir la maxima confidencialitat pel que
respecta a la situacié personal de qualsevol empleat o0 empleada. L’atencié telefonica sera establerta
prévia acreditacié com persona treballadora de TMB.

Cada persona treballadora, des de l'inici al final de les seves assisténcies psicologiques, sessions de
coaching i programes de benestar en els que participi de forma individual, tindra assignat el mateix
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professional (psicoleg/a) a excepcié que aquest/a professional causi baixa a 'empresa adjudicataria.
Totes les persones assignades a aquest/a professional que causi baixa seran assignades a una Unica
professional en la seva substitucio.

En el cas de participar en un coaching grupal convocat per TMB, la persona treballadora podra
realitzar simultaniament una sessio6 psicoldgica i participar en un programa de benestar. Tot i no ser
recomanable la simultaneitat de sessions i participacié en programes de benestar o la participacio en
dos programes de benestar alhora. En el cas de sol-licitud de simultaneitat per part de la persona
treballadora, TMB es reserva la possibilitat d’autoritzacié de les mateixes.

= Desplacaments:

Donat que el personal de TMB disposa d’avantatges per als desplagaments en I'operador TMB, les
despeses de desplagament dels treballadors/es que es puguin derivar de I'assisténcia psicologica
presencial o d’acudir als programes de benestar, seran integrament a carrec del treballador/a.

=  Equips i mitjans:

Els mitjans técnics, humans, materials, de comunicacions i consumibles que calguin per a la
realitzaci6 de I'assisténcia psicoldgica o als programes de benestar, dins d’aquest programa Integral,
seran, exclusivament, a carrec de I'empresa adjudicataria d’aquest servei.

= Documentaci6 i reqgistres:

L’empresa adjudicataria, com a minim, elaborara un informe trimestral d’evolucié de la demanda del
servei pel que respecta al numero d’assisténcies psicologiques i participants en les sessions de
coaching i en els programes de benestar.

Les dades s’entregaran a les direccions dels Serveis de Recursos Humans i de Salut, Seguretat i
Benestar Laboral de manera agrupada protegint, en tots els casos, la identitat dels participants en les
diferents activitats concertades.

=  Personal:

Per al desenvolupament d'aquest servei, 'empresa amb la qual se celebri el contracte del present
acord, roman obligada a adscriure i determinar un equip minim de 8 professionals de la psicologia i
ciéncies de la salut en I'equip d’atencio per al servei integral a TMB, dels quals minim 4 amb titulacié
finalitzada i homologada com Especialistes en Psicologia Clinica i almenys 2 d'aquests 4 amb titulacié
de postgrau en psicologia de les organitzacions.

Per una altra banda, I'equip adscrit ha de tenir experiéncia en I'ambit laboral, oferint PAE’s en
empreses privades (un minim de 8 anys d’experiéncia acumulada de I'equip adscrit) i en empreses o
entitats del sector public (un minim d’4 anys d’experiéncia acumulada de I'equip adscrit).

Aixi com I'estructura de suport necessaria per a la gesti6 telefonica i atencié de les trucades.

Les necessitats d’assisténcia psicologia hauran de ser ateses en un marge de 24 hores.

Respecta a les titulacions, el personal facultatiu haura de disposar dels reconeixements académics
seguents:

- Titulacio universitaria oficial, finalitzada i homologada
- Titulaci6 de psicologia sanitaria
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- Un minim del 25% de l'equip adscrit disposi del titol de postgrau en psicologia de les
organitzacions

Totes les persones que prestin aquest servei han d’acreditar una relacié professional prévia minima
de tres anys amb I'entitat que celebri el contracte, aixi com experiéncia individual en I'atencié a
persones d’un minim de 2 anys i, almenys el 50% de I'equip amb experiéncia en I'ambit laboral (PAE).

Existira la figura de coordinacioé del servei per part d’'una persona professional de la psicologia.
Aquesta tasca podra ser compatible amb la de 'atencié de casos.

Es molt important que aquests professionals estiguin assignats de manera estable a la prestacio de
serveis al personal de TMB. L'entitat adjudicataria del contracte romandra obligada a garantir la
continuitat dels mateixos, no podent substituir-los sense preavis de 15 dies, sempre que els nous
compleixin amb els requeriments de I'apartat R del PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS i
I'experiéncia indicada a I'oferta.

En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, I'empresa adjudicataria del contracte cobrira
les abséncies que es produeixin amb supléncies, mitjangant I'adscripcié al servei d’un altre
professional amb la mateixa qualificacié d’especialista i 'experiéncia indicada en l'oferta, tal i com
esta recollit en els requeriments de I'apartat R del PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS. | caldra
que informin a TMB amb una anterioritat de 15 dies, garantint en tot moment la disponibilitat
permanent del servei ofert i definit en aquest plec de condicions.

Cada possible substitucié haura de ser comunicada per escrit, esmentant el nom i cognoms de la
persona que se substituira i el nom complet de la persona entrant, adjuntant el seu Curriculum Vitae,
aixi com la durada estimada de la substitucié complint amb els requeriments de I'apartat R del PLEC
DE CLAUSULES PARTICULARS.

Quan el personal adscrit de I'empresa adjudicataria del contracte no procedis amb la deguda
correccié, evidencii incapacitat, sigui poc curés en el desenvolupament de les seves funcions, o
desatengui els procediments de treball de TMB, se li podra exigir a 'empresa adjudicataria la
substitucié del/la professional, al marge de I'aplicacié de les penalitzacions que se’n puguin derivar.

Els professionals que prestin el servei hauran d'estar d'alta a la Seguretat Social, al RETA o al MEL i
col-legiats en els seus respectius col-legis professionals.

Alhora, el servei es podra completar amb personal de suport per a I'administracié i gestié (gestio
telefonica de trucades, organitzacio i inscripcions als programes, agenda dels facultatius, etc.; aixi

com d’altres tasques d’administracio).

= Tipologiade la prestacio del serveis a desenvolupar:

- Proporcionar assisténcia psicologica especialitzada en donar suport emocional al
personal a través d'un métode sistematic, organitzat, segur i confidencial.

- Disposar de I'estructura de comunicaci6 per fer front al servei telefonic.

- Dotar als empleats i empleades de millors recursos personals en el moment que ho
sol-licitin en qualsevol dels programes de benestar requerits en aquesta licitacio.

- Sessions de coaching en habilitats per empleats i empleades
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- Aconseguir una comunicacié eficac i establir una relacié terapéutica amb I'empleat/da

- Vetllar pel manteniment del compromis étic i juridic de la professié (confidencialitat de les
dades, privacitat, etc.).

- Establir una eficag relacié i comunicacié amb tot I'equip multidisciplinari, per oferir una
atencio integral i coordinada a l'usuari.

- Seguir procediments i/o protocols i pautes de practica clinica, aprovats préviament per la
direccio sanitaria de SSBL.

- Aplicar el procés administratiu en els diferents ambits (reporting, gestié d'agenda, etc.).

- Realitzar totes les tasques necessaries, propies de la seves competéncies, per tal
d’aconseguir I'0ptim desenvolupament de les funcions aqui assenyalades.

Serveis addicionals que, sense cost afegit al de I'oferta principal de serveis disponible 24 hores (365
dies/any), es tindran en compte en el moment de la valoracié técnica de I'oferta i que es relacionen a
continuacio, pel que respecta a disponibilitat dels mateixos amb tecnologia que mitjangant usuari i
password de les persones treballadores pugin accedir al serveis seguents:

- Webinars del temes objecte d’aquesta licitacié6 amb una freqliéncia minima de 60 dies
- Portal amb recursos de benestar i salut

- APP amb els mateixos recursos que el portal i amb accés des de telefons Android o
IPhone, 100% accessible.

- Dissenyar elements comunicatius per a la implantacio i realitzar accions comunicatives
per difondre el servei durant el temps de duracié del contracte.

- Donar suport als Serveis de Recursos Humans i de Salut, Seguretat i Benestar Laboral i
assessorar a TMB per a I'obtencié de la Certificacié d'organitzacié saludable.

L'inici de sessié ha de ser Unic i transparent per l'usuari final (persona empleada de TMB), és a dir
"Inici de Sessi6 Unificat" (Single Sign-*On, SSO). Aquest procediment d'autenticacié que habilita a un
usuari determinat per a accedir a diversos sistemes amb una sola instancia d'identificacié, s'haura de
coordinar amb els serveis tecnoldgics de TMB, de tal manera que hi hagi una «autenticacié tnica» o
«validacié Unica».

5. MODEL ORGANITZATIU

Durant els primers 15 dies posteriors a la signatura del contracte, en una reunid inicial, 'empresa
adjudicataria haura de proposar el model i procediment organitzatiu que consideri més adient per fer
efectiu el contracte i presentara un Pla Funcional que haura d’incloure:

- Titulacions, curriculums, pla de formacio i avaluacié periddica del personal que hi treballa i
tingui dedicacio en els serveis requerits per aquesta licitacio.

- Procediments generals de treball.

- Circuit de comunicacio urgent de les alertes que representin un perill greu per a la salut de la
persona visitada.

L’empresa adjudicataria facilitara un interlocutor técnic i un contacte de personal administratiu de
suport al qual es puguin dirigir el personal de les empreses per resoldre qualsevol dubte, incidéncia o
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coordinacié técnica i/o d’administracié. Haura de designar un/a psicoleg responsable d’aquest servei
per a la gestié habitual.

En el cas que alguna de les persones assignades per 'entitat adjudicataria a I'execuci6 de la prestacié
contractual no s’adaptés adequadament a les tasques corresponents 0 no hi posés la diligencia
exigible per desenvolupar el servei, els responsables de TMB podran exigir a l'adjudicatari la
substitucié per una altra persona que s’ajusti als requeriments necessaris. La substitucié es fara
efectiva en el termini de temps assenyalat de forma que en cap cas es perjudiqui la continuitat i qualitat
per prestar el servei.

6. ALTRES PROCEDIMENTS | OBLIGACIONS

Tots els procediments administratius necessaris pel correcte funcionament del servei seran
responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

7. QUALITAT

Per dur a terme aquest servei s’ha d’ajustar al compliment estricte de les condicions técniques i de
control de qualitat que en cada moment exigeix la normativa de la Unié Europea.

8. CONTROL DE LES ACTUACIONS

Per realitzar un seguiment del servei contractat, trimestralment el coordinador técnic contactara amb
la persona/es responsable/s assignada/es dels Serveis de Recursos Humans i de Salut, Seguretat i
Benestar Laboral, i en especial per tractar totes les possibles incidéncies que apareguin durant la
prestacio del servei.

TMB no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plec o de les
normes complementaries que s'estableixin, 0 que no compti amb la seva prévia conformitat formal,
encara que hagin estat sol-licitats per qualsevol persona relacionada amb aquest, en qualsevol nivell
de responsabilitat. Igualment, no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqiiéncia d'una
intervencié no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar -si fos el cas- compensacio pels danys
0 perjudicis que se’n puguin derivar.

TMB exercitara en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié del servei,
prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions a qué
s'hagi sotmes I'empresa adjudicataria com a consequéncia del present Plec, aixi com el contracte que
se'n derivi.

Per exercir les funcions de seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte, TMB estara
representat per la Direcci6 de I'area d’Organitzacio i Persones o en qui delegui.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria (sense perjudici
de la superior fiscalitzaci6 de TMB) el compliment de la normativa legal de caracter técnic,
administratiu i de Seguretat Social del seu personal, aixi com, la que es dicti durant el transcurs del
contracte.

9. PROTECCIO DE LES DADES

De conformitat amb del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril
de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d'ara endavant, el
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“RGPD”), 'informem que les dades personals proporcionades en virtut de la present licitacié seran
tractades de conformitat amb la seglient informacié sobre proteccié de dades:

Responsable del tractament: el responsable del tractament de les dades personals és Transports
de Barcelona, SA amb CIF niumero A-08016081, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA amb CIF
nimero A-08005795, Projectes i Serveis de Mobilitat, SA amb CIF nimero A-63645220 i Transports
Metropolitans de Barcelona, SL amb CIF nimero B-63645253 (conjuntament “Corresponsables del
Tractament” o “TMB”).

Finalitat tractament: Les dades personals seran tractades amb la finalitat exclusiva de tramitar
I'expedient de contractacio i donar compliment a la normativa de contractacid publica que sigui
d’aplicacio a I'entitat contractant. Aixi mateix, si acaba sent 'empresa adjudicataria, les seves dades
es tractaran per a la formalitzacid i execucié del contracte.

Conservacid: Les seves dades personals es conservaran durant el temps necessari per donar
compliment a les finalitats previstes, i en tot cas fins que no sol-liciti la seva supressié, podent
mantenir-se per determinar possibles responsabilitats que es poguessin derivar.

Destinataris: El destinatari de les seves dades sera TMB. Les dades no se cediran a excepcié de
tercers que realitzin tasques de fiscalitzacid6 o aquells tercers que, en I'execucidé del contracte
necessariament hagin d’accedir a aquesta. No es prendran decisions automatitzades respecte a les
dades personals tractades, inclosa I'elaboracio de perfils. No es preveu la transferéncia internacional
de dades. Amb caracter general no es comunicaran dades personals a tercers sense previ
consentiment exprés per part seva, excepte obligacions legals d’acord amb el RGPD a les persones
que estiguin legitimades a exigir-los.

Base legitima: La base legal del tractament de les dades personals és l'aplicaci6 de mesures
precontractuals i contractuals, i en cas d’acabar sent I'empresa adjudicataria, I'execucioé del contracte.

En aquest sentit, s'informa que la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal és necessaria per a la seva participacié. En cas de no facilitar-nos aquests
documents no sera possible la celebracio de la present licitacid, en cas d’acabar sent adjudicatari la
celebraci6 del contracte.

En relacié amb la documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal
de tercers, TMB informa que és responsabilitat exclusiva del licitador que proporciona les dades
personals d’aquests, haver-los informat o informar-los de forma immediatament posterior a la
facilitacio de les seves dades personals, dels termes i finalitats descrits anteriorment i haver obtingut
0 obtenir l'autoritzacié dels mateixos per a realitzar la comunicacié de les dades a TMB.

Drets: Els drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicid, portabilitat i limitacid, aixi com a no ser
objecte de decisions individuals automatitzades, podran ser exercits a través de la segiient adreca de

correu electronic dades@tmb.cat.

Aixi mateix, se I'informa que TMB ha nomenat un Delegat de Proteccié de Dades (DPD) davant el
qual podra posar de manifest qualsevol questio relativa al tractament de les seves dades personals.
Podra contactar amb el DPD a través de la seglient adreca de correu electronic: dpd@tmb.cat.

Finalment, també tindra dret a presentar una reclamacioé davant 'Agéncia Catalana de Proteccié de
Dades (https://apdcat.gencat.cat/ca/inici).

A més, s’informa al licitador que si el contracte adjudicat implica el tractament de dades de caracter
personal s'haura de respectar en la seva integritat el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
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i del Consell, de 27 d'abril de 2016, aixi com les disposicions que en matéria de proteccié de dades
es trobin en vigor a l'adjudicacié del contracte o que puguin estar-lo durant la seva vigéncia:

- En el suposit en el qual 'empresa adjudicataria tracti dades de caracter personal per compte
propi se li atribuira la responsabilitat exclusiva de les dades que calgués tractar com a
consequencia de la prestacid de I'objecte del contracte, en qualitat de responsable de
tractament dels mateixos.

- Si el contracte adjudicat implica tractament de dades de caracter personal dels quals és
responsable TMB, I'entitat adjudicataria, en qualitat d'encarregada de tractament, estara al
que es disposa en el corresponent Contracte d’encarrec de tractament.

En ultim terme, TMB informa al licitador que la presentacié de I'oferta i la documentacié sol-licitada
implica que el licitador autoritza a I'entitat contractant a tractar la referida informacié en els termes
informats, i en cas que resulti 'empresa adjudicataria, en el marc de I'execucié del contracte.

10. DURACIO DEL CONTRACTE

La durada prevista sera d’'un any, prorrogable per 2 anys més (dos prorrogues d’un any
cadascuna). El contracte no es prorrogara automaticament; en cas d’acordar-se la prorroga aquesta
es formalitzara documentalment.

11. ALTRA NORMATIVA DE REFERENCIA

- Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social.

- L.O. 3/2018, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals

10



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Area d’Organitzacio i Persones

Servei de Recursos Humans i
Servei de Salut, Seguretat i
Benestar Laboral

Data: 01.05.2023

Pagina.: 11 de 11

ANNEX 1

MODEL D’'OFERTA ECONOMICA

El licitant haura de proposar la seva oferta economica (Preu unitari de licitacid) emplenant la taula

seguent:

NUm
d’empleats

Quota persona
empleada al mes
(€/ud./mes)

Cost anual

(8.000-9.200)
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