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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQyES PER A !.’ADJUDICACI(') DEL
CONTRACTE DE SERVEI D’'ATENCIO DOMICILIARIA DE LLORET DE
MAR.

1. Objecte del contracte.

L'objecte d'aquest plec és fixar les condicions técniques en relacié a la
prestacio del servei municipal d’atencié domiciliaria (SAD) de I’Ajuntament
de Lloret de Mar, d'acord amb les caracteristiques que es recullen en aquest
plec i les seves prescripcions técniques.

Segons l'establert a l'article 17.i) de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre de
Serveis Socials correspon als Serveis Socials Basics (en endavant SBAS)
prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar
o de convivéncia, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a
domicili.

Es regula mitjangant el Decret 142/2021, d'11 d’octubre.

La Cartera de Serveis Socials defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com
un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la
llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals,
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats
de desenvolupament, d’integracié social o manca d’autonomia.

L'atencié domiciliaria és I'atencié que es presta a una persona i/o unitat de
convivéncia amb necessitats especifiques, en el lloc on viu i en qualsevol
etapa de la seva vida amb l'objectiu de mantenir-se en el seu entorn
habitual i aconseguir aixi una bona qualitat de vida, de benestar i
d’autonomia.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i
Atencié a les persones en situacid de Dependéncia (LAPAD) defineix el
Servei d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme
en el domicili de les persones en situacié de dependéncia amb la finalitat
d’atendre les seves necessitats de la vida diaria.

Les necessitats socials en matéria d'atencié domiciliaria estan derivades per
multi factors, com els canvis demografics, I'envelliment progressiu de la
poblacié, amb un increment progressiu de la poblacié de més de 65 anys i
el sobre envelliment amb edat superior als 80 anys. Aixi, amb aquesta
realitat en el nostre municipi de Lloret de Mar, una part de la nostra
ciutadania presenta majors problemes de dependéncia en les Ultimes etapes
de la seva vida. Les previsions d’envelliment de la poblacié mostren una
tendéncia a I'alca encara més gran en els propers anys.

Davant la realitat social actual del nostre municipi es preveu un increment

de families en situacié de vulnerabilitat i/o risc social que integren infants
i/o joves, que presenten dificultats en el manteniment de pautes
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normalitzades de la vida quotidiana i a on cal intervenir per tal de reduir els
factors de risc.

D’'acord amb l'article 104.d) de la llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i
les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, es contempla I'ajut a domicili
com una mesura d’atencié social i educativa davant les situacions de risc.
Cal destacar, l'augment de situacions amb malalties croniques, l'increment
continuat de problemes de salut mental i de persones amb discapacitat en
totes les edats de la vida.

En els darrers anys, tots aquests factors ens porten a haver d’oferir un
servei molt dimensionat, per poder mantenir a persones i families en els
seus domicilis, amb condicions que millorin i potenciin la seva autonomia
personal.

El Servei d’Atencié Domiciliaria sera prestat per una entitat o empresa
acreditada per a l'exercici d’aquesta funcid, d'acord amb el que estableix
I'article 5 del Decret 142/2021, 12 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de
Serveis Socials 2010-2011 ( doc 5738 de 20 d "octubre de 2010).

2. Definicio i Objectius del Servei.

2.1 Definicié:

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat
d’accions i prestacions que es realitza en el domicili de la persona o en el
seu entorn immediat, per tal d’oferir una atencio integral a les persones i/o
unitats de convivéncia que tenen dificultats per poder desenvolupar les
activitats de la vida diaria o desenvolupar-se en el seu medi. Aquests
serveis son prestats, principalment, en el domicili de la persona usuaria i/o
unitat de convivéncia i s‘orienten a cobrir els problemes o limitacions
d’autonomia personal, dirigits per I’'equip técnic dels Serveis Socials Basics i
portats a terme per treballadors/res familiars i auxiliars de la llar.

Hi poden accedir persones o families que es troben, per motius fisics o
socials, en situacions de mancanca d’autonomia temporal o permanent per
poder desenvolupar les activitats de la vida diaria. El servei inclou les
seguents prestacions:

e Atencid a la persona i/o unitats de convivéncia i suport i manteniment
de la Llar.
e Neteja de la llar.

2.2 Els Objectius:

L'objectiu del Servei d’Atencidé Domiciliaria és atendre les macances
d’autonomia personal cobrint les necessitats basiques de la vida diaria i les
necessitats relacionades i potenciar I'adaptacié a lI'entorn de les persones
amb la finalitat de:
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-Procurar una atencidé personal, domeéstica, social i técnica suficient per a
proporcionar als usuaris/es la possibilitat de romandre a la seva llar i al seu
entorn social amb la millor qualitat de vida i d’autonomia el maxim de
temps possible.

-Potenciar l'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la
integracié en l'entorn habitual, tot promovent la seva participacié i
I’'adquisicié de competéncies personals.

-Prevenir i/o compensar la pérdua d "autonomia personal, donant suport per
a realitzar les activitats de la vida diaria i/o donar suport en |'organitzacié
de la llar.

-Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per
diverses circumstancies, puguin trobar-se en que la seva autonomia
personal estigui limitada.

-Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al
seu carrec persones en situacid de dependéncia, actuant d’'una manera
preventiva en situacions de crisi i de deteriorament de la seva qualitat de
vida.

-Donar suport als cuidadors no professionals d‘aquelles persones que es
troben en una situacié de dependéncia, sobretot i en especial, atencid en
aquelles en perill de claudicacié per sobrecarrega de la situacio.

-Evitar o retardar els ingressos residencials d’aquelles persones que a
causa de patir alguna mancanca ja sigui fisica, psiquica o sociofamiliar, no
puguin restar més temps vivint en el seu domicili, ja que sense aquest
suport pot representar una situacié de risc per a elles.

-Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec menors i/o
adolescents que puguin trobar-se en situacions de vulnerabilitat i/o de risc
social , motivades principalment per mancances i/o dificultats personals,
familiars o socials.

- Afavorir situacions de canvi, pel que fa a l'aptitud i al comportament,
facilitant a les persones usuaries el descobriment de les seves
potencialitats, de la seva autoestima i del seu sentiment d’utilitat.

- Potenciar i facilitar les relacions familiars, amb la seva xarxa informal i
amb d’altres de la comunitat de convivéncia.

- =X

3. Persones usuaries o beneficiaries.

El servei es prestara a tot el terme municipal de Lloret de Mar, incloses les
diferents urbanitzacions que conformen el municipi.
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El servei esta adrecat a persones de qualsevol franja d’edat que per motius,
ja siguin fisics, psiquics o socials es troben en una situacié de manca
d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o
amb i/o amb problematiques familiars complexes.

Sén persones usuaries o beneficiaries del SAD les:

-Persones grans que per la seva dependéncia, necessiten una atencié al
domicili, ja que viuen soles o estan a carrec de familiars que necessiten
suport per atendre i cobrir les seves necessitats més basiques de manera
satisfactoria.

-Persones amb una discapacitat fisica, psiquica ,sensorial o mental , que per
la seva dependéncia, necessiten d’una atencié al domicili, o bé perqué viuen
soles o estan a carrec de familiars que no els poden atendre i cobrir les
seves necessitats més basiques.

-Unitats familiars amb situacions relacionals conflictives, a on hi ha menors
que no poden ser atesos ja sigui per sobrecarrega familiar o per una
problematica greu.

-Families amb abséncia temporal dels membres que exerceixen
responsabilitats d‘atenci6 a la familia i/o progenitors que presenten
discapacitats o una malaltia mental, i que cal suport per atendre les
carregues familiars.

-Families que un dels membres principals cuidadors o progenitors té una
discapacitat temporal per malaltia sobrevinguda, agreujament d‘una
malaltia ja existent, intervencié quirlrgica programada o urgent, seguiment
d'un tractament que l'impedeix I'adequada atencié dels fills menors, de les
persones grans al seu carrec o amb discapacitats.

-Persones afectades per qualsevol tipus de malaltia o lesions i que de
manera temporal requereixen de I'ajuda d’una tercera persona.

-Persones afectades per malaltia terminal o que es trobin en l'etapa de fi de
vida i necessitin suport a domicili.

-Persones o unitats familiars que per multi factors ho requereixin a criteri
del seu professional de referéncia.

4. Modalitats del servei d’atencié domiciliaria.

Segons la via d’accés de les persones, al Servei d’Atencié Domiciliaria,
s’estableixen 2 modalitats:

A) Modalitat SAD Dependeéncia: és aquell servei de suport a persones
que tenen reconegut un grau de dependéncia, segons la Llei 39/2006, de 14
de desembre, de Promoci6 de I'’Autonomia Personal i Atencié a les Persones
en Situacié de Dependéncia (d’ara en endavant LAPAD).
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Els beneficiaris del servei d'atencié a domicili seran prioritariament aquelles
persones que hagin estat reconegudes com a dependents des del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, que hagin
estat valorades per |’ Equip de Valoracié de la Dependéncia (SEVAD) i que
disposin de la resolucié de grau suficient per tal que des dels Serveis Socials
es pugui elaborar el Programa Individual d’Atenci6 (PIA).

B) Modalitat SAD Social: Es realitzara quan la persona es trobi en situacio
de manca d’autonomia per realitzar les activitats de la vida diaria i encara
no disposi del reconeixement de grau de dependéncia o quan es tingui la
constatacid que no assoleix la puntuacié minima requerida per accedir al
servei mitjancant el sistema establert per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les persones en
situacié de dependéncia.

Els Serveis Socials Basics de la Seccié de Benestar i Familia de I’Ajuntament
de Lloret de Mar estableixen els criteris de prioritat per I'assignacié del SAD
Social, d'acord l'establert a la normativa interna. Es tindran en compte, a
més de la renda disponible, altres criteris que, en cada cas, es considerin
adequats, segons la valoracio técnica corresponent.

L'’Ajuntament de Lloret de Mar es reserva el dret a revisar d’ofici la situacié
de qualsevol persona beneficiaria i a modificar les condicions del servei, en
relacié a les hores assignades, si s’escau, en ambdues modalitats (LAPAD i
SOCIAL).

5. Tipologia de Serveis d’Atencié Domiciliaria.

El servei d’atencié domiciliaria és el principal servei de suport i d’atencié a
les persones que es desenvolupa dins el seu entorn més immediat, I'entorn
domiciliari. Es un servei de proximitat i centrat en la persona necessitada i
dins el seu entorn de cura més immediat. Ha de ser de qualitat, flexible
sempre que sigui possible, efectiu, sostenible i eficient.

Aguest servei disposa de 2 tipus de suport, el personal (atencié directa a la
persona) i el suport doméstic (en les accions que sén més directes amb el
manteniment de la cura i I'ordre de la llar).

Podem definir 2 tipologies de serveis:

5.1 Serveis d’atencid a la persona i al seu entorn:

Aquest servei d’atencid a la persona dependra del perfil i necessitats de la
persona beneficiaria, aixi com dels objectius que es pretenen assolir en cada
cas i del pla de valoracio de I'equip técnic, entre d’altres.

Els definim com aquelles activitats i tasques que estan destinades
directament a les persones usuaries amb la finalitat de promoure i mantenir
I'autonomia personal, fomentar habits adequats, adquisicié d’habilitats
basiques, tant pel bon desenvolupament de les activitats de la vida diaria de
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la persona com per oferir un suport basic en els que visquin en contexts
familiars.

Podem contemplar per atencidé personal les seglients tasques o activitats:

Suport en la higiene diaria i cura personal: higiene integral, altres
activitats directament vinculades com bany o dutxa, afaitar, aplicacié
de cremes, la cura de les ungles i altres tasques relacionades amb la
continuitat de la propia higiene, com l'ajuda en el vestir, pentinar,
posar les sabates, etc.

Cura de la salut i control de la medicacié: des de la compra de
farmacia, la preparaci6 de la medicacid, l'administracié de Ila
medicacido (sempre sota les pautes de prescripci6 médica decidida
pels serveis sanitaris), i la realitzacié de cures simples, o superficials
que estiguin pautades i acordades per prescripcié medica. En cap cas
es realitzara cap tractament que sigui competéncia dels serveis
sanitaris i, per tant, sigui exigible un titol sanitari.

Mobilitzacié dins del domicili: aqui es contempla I'aixecament del Ilit o
I'allitament, deambular, acomodar en seients. També s’inclou la
realitzaci6 de mobilitzacions o canvis posturals en aquelles persones
que estan immobilitzades, pateixen una greu disminucié o tenen
necessitats d’exercicis o ajudes fisico-motrius.

Ajut en I'administracié economica de la llar.

Suport en el manteniment i l'organitzacié de la llar en condicions
acceptables d’higiene i salubritat. Suport en el i repas de la roba i
altres tasques de caracteristiques similars.

Suport emocional: fem referéncia a fer companyia tant en el domicili,
com sortir a passejar (sortides externes), per evitar d'una manera
preventiva situacions depressives, causades per la solitud, I'aillament
social, manca de suport familiar i també per mantenir les relacions
veinals, familiars i de persones del seu entorn més proxim.

Recuperacié d’habits i educar en I'aprenentatge: aqui fem referéncia
als habits personals i socials i de la propia cura de la llar. Afavorir
I'auto cura personal, de manteniment de la llar, de socialitzacid, de
suport en tasques d’atencié i cura a menors, seguiment escolar,
pautes d’higiene, alimentacié i en general tots aquells que fomentin
el desenvolupament i I'autonomia personal.
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e Activitat de passeig a I'exterior o caminar dins l'interior: I'objectiu de
mantenir o millorar I'autonomia personal, quan aixi ho determini el/la
técnic/a dels Serveis Socials.

e Realitzar acompanyaments externs: es contempla poder realitzar
acompanyaments fora de la llar, en situacions que sigui
imprescindible que la persona participi en activitats, ja siguin de
caracter educatiu, terapéutic, social i/o judicial. També es realitzaran
acompanyaments per gestions, tramitacié de documentacié en
administracions competents, visites mediques etc.

e Cura, control o supervisio de I'alimentacié: des de l'organitzacid i la
realitzacio de la compra d’aliments, la preparacid i cuinat d’apats i en
aquells casos necessaris, inclls, donar la ingesta dels aliments. Donar
consells i pautes per a una nutricié correcta (per exemple diabetis) i
habits saludables.

e Observacio, deteccié i informacié de situacions de risc per a la
persona.

e Tasques educatives amb el cuidador familiar (no professional), per
ajudar-lo a millorar la seva capacitat de cura.

e Suport en el tractament social i educatiu amb families en situacié de
risc social o vulnerabilitat (infancia, adolescéncia, violéncia familiar,
desestructuracio familiar, salut mental o altres).

5.2 Servei de neteja de la llar:

El personal que realitzara aquests serveis de neteja de la llar haura de ser
auxiliar de neteja.

Per a la realitzacié d’aquest servei, la persona usuaria del servei haura de
procurar els estris i productes necessaris per a la realitzacié de les tasques
de neteja en el domicili. Sera responsabilitat Ultima de |'entitat o empresa
adjudicataria disposar dels estris i productes de neteja imprescindibles per a
la realitzacié del servei, sense que la manca d’aquests productes pugui ser
un motiu per la no realitzacié del servei. Tenint en compte que sera la
persona usuaria qui haura de costejar la despesa.

El servei de neteja sempre estara supervisat pels professionals que
intervinguin en el cas.

Les funcions principals seran les seglients:
-posar rentadores, estendre la roba, plegar-la.

-guardar roba a armaris, endrecgar-los
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-Suport en la planxa de la roba
-Ordre i neteja d’aquells espais d'Us de la persona titular del servei,
especialment 'habitacid, cuina i bany.

5.3 Activitats excloses del servei d’atencié domiciliaria:

Queden excloses com a funcions propies del servei d’atencié domiciliaria, les
no incloses anteriorment:

e Fer arranjaments de la llar, pintar, empaperar, obres menors, etc.

e Realitzar neteges a fons: de la cuina, del bany, dels armaris, etc.

¢ Neteges exteriors: patis, escala de la comunitat, replans, etc.

e Fer treballs téxtils: cosir cortines, fer bores, etc.

e La neteja d’escales veinals i zones comunes de la finca on estigui
ubicat el domicili del beneficiari.

e Les tasques exclusivament sanitaries que requereixin una
especialitzacié.

e Totes aquelles tasques que no estiguin previstes en el pla de treball
establert amb els usuaris.

6. Organitzacio6 del Servei d’Atencié Domiciliaria.

L'organitzacid del servei s’estructura d’acord a la segiient distribucié de
funcions entre I'’Ajuntament i I'adjudicataria de la prestacio del servei:

6.1 Funcions de I’Ajuntament de Lloret de Mar:

Els Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Lloret de Mar, es faran
responsables de les seglients tasques en la gestié del servei:

-Planificacié global de I'oferta i informacié genérica i individualitzada sobre
els serveis i els drets d’accés i requisits previstos, segons |'establert a la
normativa aplicable.

-Recepcio i atencié de les persones usuaries, identificacio de les seves
necessitats, realitzaci6 del diagnostic i identificacio dels problemes
d’autonomia personal i funcional i del nivell de prioritat en I'accés al servei.

- Fixar la tipologia de casos per l'inici del SAD: urgent (24h) i ordinari
(72h), establint els objectius de I'atencié i assignacié del servei quant a
modalitats, intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

-Tramitacié de I'encarrec de servei a I'empresa adjudicataria i recepcio de la
confirmacioé del moment d’inici del servei.

-Seguiment i avaluacié periddica de I'atencidé mitjancant protocols
individualitzats que s’acordin entre | Ajuntament i I'empresa adjudicataria.
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-Comunicar, via correu electronic, a I'empresa adjudicataria, per part dels
Serveis Socials d'Atencié Primaria, qualsevol incidéncia o noticia que sigui
de rellevancia en I'atencid i gestié del servei.

- Controlar la prestacidé del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en
tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

- Sol-licitar a l'empresa adjudicataria els informes i documentacié que
s’estimin pertinents.

- Seguiment i avaluacié de l'actuacié de I'entitat o empresa adjudicataria,
en referéncia als compromisos assumits en el Plec de Prescripcions
Técniques, en el Plec de Clausules Administratives i en el contracte de
servei que es signi.

- Gestid de la qualitat en I'atencid i satisfaccié de les persones usuaries.

- Control i validacid mensual de les factures.

6.2 Funcions de I'entitat adjudicataria:

L'entitat adjudicataria ha d’assolir les segiients tasques en la prestacié del
SAD:

- Recepcié de I'encarrec del servei d’atencié domiciliaria i de les tasques i
funcions que responguin directament a la prestacid.

- Garantir el servei i complir les condicions de prestacié del servei amb
qualitat, segons els plans individuals d’intervencid, a les persones usuaries,
segons l'encarrec.

-Garantir I'inici efectiu del SAD segons sigui la peticid: urgent (24h) i/o
ordinaria (72h).

-Seleccié del professional adient d‘acord amb els horaris i funcions
demanades.

-Un cop rebut l'encarrec, coordinar | inici del servei amb el/la técnic/a
referent del cas, tot respectant els terminis establerts en el present plec de
condicions.

-El dia d’inici del servei I'empresa adjudicataria presentara el professional a
la persona i familia si és el cas. En la presentacidé hi seran presents el/la
professional que fara el servei, el/la técnic/a de I'empresa adjudicataria i el
técnic/a dels serveis socials de I’Ajuntament.

-Comunicar totes les baixes, canvis i supléncies del personal aixi com
incidéncies que poden afectar la prestacio del servei, en el termini maxim
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de 24 hores a partir del seu coneixement. Aixi mateix, |'empresa
adjudicataria estara obligada a garantir la continuitat del servei, i a
substituir aquest personal en el termini maxim de 24 hores.

-L'adjudicatari haura de garantir el subministrament de la informacid
referent als casos que li siguin assignats i facilitar la informacié sobre el
seguiment dels casos, dins dels terminis previstos en el corresponent
protocol.

-Els/les treballadors/es de I'empresa adjudicataria que realitzin el servei
d "atencié domiciliaria hauran de tenir la formacié i aptituds adequades per
al correcte desenvolupament d eles tasques marcades al corresponent
informe social de SAD.

-Garantir I'adequada integracié i coordinacié dels diferents serveis que es
presten a la mateixa persona.

-L’entitat adjudicataria es compromet a mantenir una reunié mensual de
seguiment dels casos amb els/les técnics/es referents de cada usuari de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i els/les treballadors/res familiars per tal de
poder avaluar d’'una manera sistematica el desenvolupament de | atencio
donada a cada usuari del servei d'atencié domiciliaria. El seguiment de les
incidéncies es realitzara a partir dels fulls de seguiment de cada cas que
haura de lliurar mensualment I'entitat adjudicataria.

Aquesta coordinacié s’haura de realitzar obligatoriament i sense cap cost
addicional per | "Ajuntament.

-L'empresa adjudicataria nomenara una persona qualificada per realitzar
tasques de coordinaci6 amb el personal de Serveis Socials d’Atencié
Primaria.

-L’Ajuntament podra sol-licitar a I'entitat adjudicataria suport en la valoracio
inicial dels domicilis i de les persones, que es realitzara d’acord amb els
protocols facilitats.

- L'adjudicataria no pot acceptar cap sol-licitud de serveis directament dels
usuaris.

-Els alumnes de practiques no podran substituir mai als professionals de
I’entitat adjudicataria en les seves funcions i tasques que son objecte de la
prestacio del servei, i I'horari que realitzin haura de ser coincident amb el
del professional que presta el servei.

- Elaborar un pla de riscos laborals del servei i lliurar-lo a I’Ajuntament en el
termini maxim de 2 mesos des de la signatura del contracte.
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6.3 L’Horari del Servei d’Atencié Domiciliaria

Cal poder garantir I'atencié a totes les persones usuaries del servei tant
d’atencié a la persona i com a la llar. Aquests horaris serien:

e De dilluns a divendres: de 7:00h a 20:00h (Ultima hora de
finalitzacio del servei seran les 21:00h).

e Els dissabtes de 7:00h a 14:00h (ultima hora de finalitzacié del servei
sera a les 15:00 h).

e En situacions excepcionals, els Serveis Basics d’Atencié Social
Primaria de I’Ajuntament podran determinar la necessitat de prestar
un SAD en horari nocturn i/o diumenges i festius. En aquests casos,
caldra l'autoritzacidé per escrit del/de la Cap de I'SBAS. La facturacio
d’aquestes hores de servei s’abonaran segons l'establert a I'estudi
economic, d’acord amb el conveni col-lectiu daplicacio.

La modificacié del servei haura de ser comunicada a l'adjudicataria com a
minim 24 hores abans de la prestacié del servei, i també es contempla el
mateix periode de temps per aquells serveis que s’hagin de prestar en hores
nocturnes, diumenges o festius.

L'adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal per a garantir
la correcta prestacié del servei.

6.4 Temps i durada del Servei d’Atencié Domiciliaria

El temps i la durada del servei d’atencié al domicili seran determinats per
I’Ajuntament. El temps diari de prestacié es mesurara en hores:

e 1 hora (temps real de servei 60 minuts).
e Les fraccions seran de 30 minuts (temps real 30 minuts). No es

contempla fer una fraccié de 30 minuts en cap servei que no tingui
com a minim adjudicada una hora prévia.

6.5 Protocol Basic i General d "actuacid per la prestacié de SAD:

a) La demanda del servei.

-L’Ajuntament gestionara sempre la demanda del servei per escrit formal
mitjancant un informe social SAD on fara constar la seglient informacio:

-Dades d “identificacié de la persona beneficiaria.
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-Definicid i proposta de les tasques i serveis a realitzar.

-Temps i duracié del servei, inclis el temps de desplagcament,
coordinacidé-supervisié i la prestacio efectiva del servei.

-Franja horaria prevista.

-Proposicié de data d'inici.
- El mitja de comunicacié amb | “entitat prestadora sera el correu electronic.

- L'entitat haura de cursar un rebut de les peticions mitjancant qualsevol
medi en que quedi constancia suficient.

- L'empresa adjudicataria no podra cursar cap peticid que no estigui
degudament signada pel técnic/a del cas i pel CAP de I'SBAS. Només en
casos d’urgéncia, el/la Cap de I'SBAS autoritzara per escrit a I'empresa
adjudicataria l'inici del SAD previ a emetre la documentacié necessaria.

-En situacions d’urgéncia, es podra sol-licitar la prestacié del servei a
I'empresa via telefonica. Per aquest motiu | "adjudicatari facilitara un teléfon
mobil o altre mitja de comunicacio.

b) Inici del Servei d’Atencié Domiciliaria.

- Des de la data de | "encarrec i fins el dia d "inici del servei, | adjudicatari
tindra un termini per poder planificar I'inici del servei. Aquest temps sera en
funcié de la urgéncia de la situacié que valori | "equip de serveis socials de
| “Ajuntament. Aquests terminis es fixaran de la seglient manera:

-Servei d'atencid a la persona i/o neteja a la llar ordinari; termini
maxim de 3 dies naturals.

-Servei d’atencié a la persona i/o neteja a la llar urgent; termini
maxim de 1 dia natural.

-La persona responsable de l'entitat, juntament amb el/la treballador/a
familiar assignat/da pel servei i el/la tecnic/a referent de I'’Ajuntament,
efectuaran la visita al domicili per concretar i establir els objectius del servei
i marcar els indicadors de seguiment.

-L'informe de la prestacié de SAD estara signat per el/la Cap de Serveis
Socials de I’Ajuntament, i el/la técnic/a referent del cas que fa la peticié del
servei. L esmentat document incloura, entre altres, les tasques que es
realitzaran, | horari, la data de revisid, i el/la professional que realitzara el
servei.
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- El/la técnic/a de serveis socials fara arribar una copia de l'informe SAD
tant a I'empresa adjudicataria com als servei administratius municipals que
gestionen el servei de SAD.

c) Seguiment del servei d’Atencié Domiciliaria.

La periodicitat per avaluar la prestacié de cada servei sera d’'un mes, en els
serveis amb caire d’urgencia. Els serveis que siguin aprovats amb caracter
permanent seran avaluats cada tres mesos com a minim o abans segons
criteri professional. S’efectuara un calendari previ d’aquests espais de
seguiment i coordinacié. Per fer efectiu aquest seguiment, | adjudicatari
presentara un informe trimestral en els termes acordats entre Serveis
Socials d’Atencié Primaria i I'entitat adjudicataria.

d) Comunicacions de baixes del servei d’Atencié Domiciliaria.
Les incidéncies sobre baixes de serveis seran compartides entre els
técnics/es de I’Ajuntament i I'empresa adjudicataria en el moment que una
de les parts en tingui coneixement.
La baixa fara efectiva per escrit mitjancant el corresponent informe social
de tancament del servei, tot informant del motiu i es comunicara a
I'empresa adjudicataria com a la persona beneficiaria i/o familia.

6.6 Coordinacié amb_Serveis Socials d’Atencié Primaria.

L'entitat adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacio
general del servei, que efectuara el seguiment global del bon funcionament
del servei. Sera la persona responsable davant de qualsevol incidéncia en
relacié al desenvolupament del servei i de traslladar les consideracions o
instruccions que consideri a [I'’Ajuntament. També s’encarregara de
supervisar i garantir I'acompliment dels protocols i procediments establerts
per I’Ajuntament.

Trimestralment es realitzara una reunido de coordinaciéo entre
I’'adjudicataria i el/la Cap d'SBAS o la persona en qui delegui, per valorar el
correcte funcionament del servei.

Mensualment, |'adjudicataria presentara un informe on consti com a
minim:

Numero d’usuaris del SAD

Percentatge d’usuaris del SAD entre 0 i 17 anys

Percentatge d’usuaris del servei d'ajuda a domicili entre 18 i 64 anys
Percentatge d’usuaris del servei d’ajuda a domicili entre 65 a 84 anys
Percentatge d’usuaris del servei d’ajuda a domicili de més de 85 anys
Quantitat d’usuaris atesos per franges horaries d’'atencié

Quantitat d’unitats familiar ateses

7c679af3-a66f-4bba-9ee8-019f8e6238e5
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Quantitat d’'usuaris atesos
Solitud desitjada o no desitjada de la persona usuaria (edat)

7. La relaciéo amb els usuaris/es del Servei d’Atencié Domiciliaria

L'entitat adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li
siguin indicades des dels Serveis Socials Basics de I’Ajuntament, que a tots
els efectes seran considerades usuaries del servei municipal del SAD.

Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del
servei, aixi com dels mecanismes per a comunicar qualsevol, dubte,
consulta, incidéncia o queixa als Serveis Socials d’Atencié Primaria.

Per a poder iniciar un SAD sera requisit imprescindible haver signat el
document de proposta del servei amb l'usuari, on s’acordaran les condicions
del servei.

L'usuari /a haura de ser informat, en tot moment, amb diligéncia de
qualsevol incidéncia o modificacié que afecti a la prestacié del servei
acordat, per part de I'empresa adjudicataria.

L'entitat adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa,
hauran d "afavorir una bona relacié amb | usuari com a base de la prestacio
del servei i garantir que la prestacié del mateix es faci amb la qualitat
deguda, tenint especial cura amb el tracte amb els usuaris, amb I'educacié i
respecte deguts, i eludint qualsevol conflicte personal amb els usuaris.

El contractista i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de
Seguretat i Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent, i
mantenir inexcusablement el secret professional. En general, haura de
realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del servei de
conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

En aquest sentit, I'entitat adjudicataria haura d’informar expressament a
I’Ajuntament, a través dels canals de coordinacidé establerts, de qualsevol
incidéncia que tingui lloc, en aquest sentit, durant la prestacio.

L'adjudicatari queda obligat a substituir el personal que la direccid técnica
de I'Ajuntament de Lloret de Mar manifesti per escrit que no reuneix la
qualificacié academica/professional necessaria per prestar el servei.

Aixi mateix, l'adjudicatari també queda obligat a prendre les mesures
necessaries per a garantir la bona prestacié del servei, quan a peticié de
I'’Ajuntament o de la direcciéo de I'SBAS, es produeixi qualsevol incidéncia
professional per part del personal adscrit al servei relacionada amb la seva
actitud o comportament, amb els usuaris o personal técnic de I'Ajuntament,
que pugui perjudicar al correcte funcionament del servei.

7c679af3-a66f-4bba-9ee8-019f8e6238e5




DOCUMENT

Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA
CIUTADANIA 14032022000007

Codi Segur de Verificacié: 7c679af3-a66f-4bba-9ee8-019f8e6238e5 SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2023_12547096
Data d'impressié: 10/10/2023 10:18:28

Pagina 15 de 21

1.- MARTA BERTRAN LOPEZ (TCAT) (Caps de seccid), 09/10/2023 20:53

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits de

I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR
apareix a la capgalera.

Ajuntament de

Lloretde Mar

L'empresa adjudicataria haura d’aportar, als Serveis Socials Basics de
I’Ajuntament, abans de [inici d’execucié del contracte, els certificats
negatius del Registre Central de Delinqlients Sexuals per a tots els
professionals i voluntaris que treballen en contacte habitual amb menors.

A més a més, aquests certificats s’hauran d’aportar sempre que s’incorporin
noves persones en l'execucid del contracte que es trobin en la referida
situacio.

8. Control de Qualitat del servei

L'empresa adjudicataria presentara anualment (abans del 15 de gener de
I'any seglient) una memoria de tots els serveis realitzats, d’acord amb el
model d’informe anual que es presenta al Departament de Drets Socials de
la Generalitat de Catalunya.

9. Uniforme

L'adjudicatari haura d’uniformar al seu personal amb bata o brusa i pantald
apropiats per la feina i amb la corresponent targeta identificativa. També
proporcionara guants, mascareta o altre material de proteccié (EPI's) quan
sigui adient

L'uniforme no haura de portar cap altre identificatiu que l’esmentada
targeta amb el nhom i cognoms del/la professional, el logotip de I'empresa i
el logotip de I'Ajuntament, reproduint fidelment la imatge corporativa
municipal

10. Mesures en cas de vaga legal

En cas de vaga legal, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment a I’Ajuntament de Lloret de Mar sobre les incidéncies i
desenvolupament de la vaga

11. Mitjans personals adscrits al servei

Per a la prestacié del servei sén necessaris els grups professionals que es
detallen a continuacié, que han de desenvolupar les funcions que es
detallen al conveni col-lectiu d’aplicacid, aixi com estar en disposicié de les
titulacions que es fixen al mateix:

Grup 1. Area de coordinacié:

El coordinador/ora técnic/ica realitzara la coordinacié i planificacié dels
serveis dels usuaris/aries i realitza el recolzament técnic als
treballadors/ores familiars. Fomentara i establira els circuits per realitzar
una coordinacié de l'equip de treball. Avaluara i controlara la qualitat del
servei prestat.
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Titulacio: Es requereix disposar de la titulacié de diplomatura universitaria o
grau, en els ambits socials o de salut, preferentment en Treball Social i/o
Educacié Social.

S’estableixen les segients funcions:

e Realitzar coordinacions tant grupals com individuals amb les
treballadores/ors familiars i amb els/les auxiliars de neteja.

e Realitzar coordinacions amb les treballadores socials dels centres de
Serveis Socials. Segons la problematica del servei també participaran
els professionals d’atencié a domicili.

e Realitzar coordinacions amb el/la cap dels Serveis Socials Basics,
inclosos els temes de caire administratiu.

e Relacionar-se amb la familia de la persona usuaria i el seu entorn
social, per obtenir el maxim d’informacio.

e Realitzar visites domiciliaries per a presentar als usuaris el/la
treballador/a familiar o auxiliar de neteja que efectuara el servei, aixi
com les visites de seguiment, urgéncies i la valoracié dels serveis
prestats als usuaris.

e Emplenar i revisar el pacte de servei i el compliment dels protocols i
prestacions per a cada usuari i la seva avaluacio.

e Detectar i comunicar a la direccié de Serveis Socials les incidéncies
del servei, les situacions d’urgencia/o necessitat social.

e Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels
serveis prestats en el domicili.

e Resolucié d’incidencies tecniques.

e Realitzar la planificacié inicial d’'un servei i coordinaci6 amb el/la
treballador/ora que fara el servei.

e Gestionar I'equip de persones del qual és coordinador/ora tecnic/ica,
participar en la seva formacio, realitzar el control d’hores de treball i
respondre a les seves peticions, consultes i incidéncies.

e Gestionar les incidencies dels usuaris del servei i realitzar informes
socials del casos i altres documents relacionats.

e Portar a terme els procediments técnics determinats pels Serveis
Socials Basics del departament de Benestar i Familia de I’Ajuntament
de Lloret de Mar.

El coordinador/ora de gestio realitzara el suport administratiu del servei
d’atencié domiciliaria, la planificacié dels serveis i dels professionals.
Coordina la globalitat del servei, entenent que ha de fomentar i establir
circuits per a realitzar una coordinacié d’equip de treball. Avalua i controla
la qualitat del servei prestat.

Titulacié: Batxillerat o Formacio Professional o Cicle Formatiu de Grau Mitja

(Tecnic/ica especialista en Atencid sociosanitaria, Treballador/ora familiar,
Auxiliar d’ajuda a domicili).
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S’especifiquen les segients funcions:

Organitzar els serveis.

Gestionar les incidéncies del SAD, tant de les persones usuaries com
dels/de les treballadors/es familiars i auxiliars de neteja.

Realitzar les trucades telefoniques als Serveis Socials, persones
usuaries, treballadors/es familiars i auxiliars de neteja.

Modificar els horaris i assignar els serveis puntuals al personal,
provocats per incidéncies puntuals (acompanyament metges...).

Realitzar la planificacié de les supléncies, vacances i contractacions
temporals.

Explicar les planificacions de treball a les noves contractacions de
personal.

Informar als Serveis Socials de tots els canvis realitzats amb el
personal, com: vacances, supléncies, baixes, serveis coberts o no
coberts, etc.

Comunicar al/la cap de Serveis Socials Basics totes les incidéncies
produides.

Realitzar coordinacions grupals en conjunt amb els/les
coordinadors/ores técnics/iques, treballadors/ores familiars i
auxiliars de neteja.

Realitzar la facturacio i els albarans.

Realitzar el control d’hores, tant dels treballadors/ores familiars i
dels/de les auxiliars de neteja.

Grup II. Area d’atencié a la persona

El/la treballador/a familiar és un professional polivalent del camp social
que realitza la intervencié directa de I'atencid integral de l'usuari, tenint en
compte el seu marc familiar i el seu entorn. La intervencid pot estar dirigida
a qualsevol grup d’edat que per motius fisics, psiquics i socials es trobin en
situacio de falta d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de
la vida diaria o amb problematiques familiars especials.
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Titulacié: Hauran d’estar en possessié de la titulacid de treballador/a
familiar reconeguda per la Generalitat de Catalunya.

Es determinen les segients funcions:

e Assistencials: Realitzar totes aquelles activitats en el domicili,
d’atencié personal necessaries per al desenvolupament de la vida
quotidiana, entre d’altres:

e Activitats relacionades amb I'atencié directa a la persona: higiene
corporal, ajuda psicomotriu, control de I'alimentacié i control de la
medicacio.

e Activitats relacionades amb I'atencié del domicili: vigilancia i
manteniment de l'ordre de la llar i manteniment de la neteja de la
llar.

e Compra, preparacié d‘aliments i ajuda en l'administracié economica
de la casa.

e Activitats relacionades amb la comunicacio i la relaci6 amb I'exterior:
acompanyaments o facilitacié de petites gestions, acompanyaments
meédics, afavoriment de la relacié amb la familia, amics i veins.

e Educatives: El/la treballador/a haura de conéixer les caracteristiques
de la persona usuaria no només per atendre les seves necessitats
assistencials, sind també per saber educar en I'adquisicid, recuperacio
i millora d’habits socials i personals que facilitin a la familia o a la
persona sola el manteniment d’un grau d’autonomia acceptable que li
permetin continuar en el seu domicili. Es a dir, treballar i potenciar
les relacions familiars i socials positives per a aconseguir una bona
integracid o reintegracié social.

e Preventives: Consisteix en la prevencié en situacions de risc, com una
possible desintegracié del nucli familiar, d’'una deterioracié personal
progressiva o de possibles internaments.

El/la treballador/a familiar observara per a detectar l'aparicié d’altres
simptomes no detectats per I'equip en l'inici de la intervencié social. Haura
de descriure i comunicar aquests simptomes, afavorint les intervencions
professional adequades al problema.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a
observar i detectar, entre d’altres, sén: mal Us i oblits en I'Us
d’electrodomeéstics i subministraments (aigua, llum i gas), mancances i/o
instal-lacions en mal estat de I'habitatge, deteriorament de l'estat de
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I'habitatge (condicions de manteniment i neteja), absentisme escolar,
relacions i conductes agressives en el nucli familiar, desorientacié espacial i
temporal, habits toxics (alcoholisme, ludopatia, automedicacid, etc.),
situacions de maltractament, descompensacions en salut mental, dificultats
per gestionar la medicacid, negligéncia en la cura i autocura, dificultats de
seguiment i d’assistéencia a d’altres serveis (salut, escola, justicia, etc.),
empitjorament de |'estat de salut de la persona, etc.

Tot allo rellevant que s’observi i es detecti haura de ser comunicat als
referents de cada cas integrants dels Serveis Basics d’Atencié Social
primaria de Serveis Socials.

Si durant la prestacié del servei s’‘observa alguna qliestié sobrevinguda que
posi en risc greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili
fins que s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la seguretat de
la persona. Si es posa en risc al professional que realitza el servei a domicili
es valorara la sortida immediata del mateix.

En qualsevol cas, davant d’una situacié d’urgéncia, caldra la implicacié per
part de I'empresa prestataria del servei.

Les funcions assistencials, educatives i preventives es desenvoluparan de
manera interrelacionada.

Grup III. Area de serveis generals

L'Auxiliar de neteja d’ajuda a domicili és el/la professional encarregat/ada
de realitzar la neteja en el domicili de l'usuari, ja siguin neteges habituals o
puntuals, sempre sota supervisié dels professionals que intervenen en el
cas. Actuen en el domicili de les persones, independentment que
intervinguin altres professionals.

Titulacio: Disposar del certificat escolar o equivalent.

Funcions: Exclusivament la neteja del domicili de la persona usuaria. Aquest
personal no realitzara activitats de neteja que suposin desinsectacio,
desratitzacié o desenrunament.

Estimacio d’hores anuals de servei pel temps que duri el contracte:
Coordinacié técnica: 800 hores anuals

Coordinacio de gesti6: 800 hores anuals

Area d’atenci6 a la persona (TF): 36.288 hores anuals

Area de serveis generals (aux. Neteja): 240 hores anuals

En tot cas I'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar que s’aportin copies

de les titulacions oficials dels treballadors/es adscrits/es al servei, abans de
I'inici del mateix.
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En el suposit de noves contractacions, les diferents categories professionals
també hauran de comptar amb les titulacions especifiques que refereix el
conveni col-lectiu aplicable d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya i
I’Ajuntament també pot sol:licitar-ne I'aportacid.

12. Responsabilitat

L'adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal, vehicles i instruments de
treball usats puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili
de les persones usuaries, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes
personals i hauran de procedir a I'acompliment d’allé disposat en les normes
vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap
cas a I"Ajuntament de Lloret de Mar. Igualment seran responsables de les
sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats davant
I'autoritat competent per l|'usuari/a afectat. L’adjudicatari garantira la
defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denuncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

Custodia de claus: En cas que sigui necessaria la custodia de claus del
domicili d’alguna persona usuaria per part de I'entitat adjudicataria, aquesta
haura de comptar amb l‘autoritzacid escrita de la persona usuaria i
formalitzada per ambdues parts. Sera preceptiu que l'entitat comuniqui
sempre per escrit de quins domicilis disposa d’un joc de claus als Serveis
Socials Basics municipals i haura de presentar una copia del document en el
termini maxim de 7 dies des de la data de la signatura. Aixi mateix, |'entitat
adjudicataria trametra a [I’Ajuntament comunicacié per escrit de la
finalitzacidé de la custodia de claus, en el termini maxim de 7 dies des de la
seva finalitzacio.

13. Difusio del servei, documentacio i drets d’'imatge

La difusio del servei aixi com la representacid externa, tant a efectes de
relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans de comunicacid, etc.,
correspon a I'Ajuntament de Lloret de Mar. L'incompliment d’aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, amb independéencia de les
responsabilitats que es puguin generar en cas que el contractista s’atribueixi
funcions que no li sén propies.

Correspon a I'’Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja audiovisual), derivada de la relacié amb
els usuaris, de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracid
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que l'adjudicatari
elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la
gestid técnica del contracte, adrecada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat. El contractista només sera titular d’aquells
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documents d’ordre intern que generi exclusivament per al seu personal en
el desenvolupament del servei.

En tota la documentacié hi constara la titularitat municipal del servei. Els
serveis municipals indicaran l'estructura, el contingut i el logotip que haura
de constar als documents i a la imatge externa de I'entitat adjudicataria.
Igualment, s’especificara que el contractista realitza la gestié técnica del
projecte.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida per I'Ajuntament per tal de garantir el seguiment i
I'avaluacié del servei.

14. Finalitzacio del contracte i traspas

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, el contractista que acabi la prestacié efectuara un
traspas dels casos que estigui portant a la nova entitat adjudicataria, en el
termini dels 8 dies previs a l'inici de la nova prestacio.

Aquest traspas es fara de forma que les persones usuaries no pateixin cap

distorsié respecte al servei que tenen assignat (horaris, hores de servei,
etc.).

Marta Bertran Lopez
Cap de Seccio
Serveis Basics d’Atencié Social
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