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1. Entitat contractant.

La societat Privada Municipal INFORMACIO | COMUNICACIO DE BARCELONA, s.a. (ICB),
és |'entitat gestora dels seerveis pablics de televisid per ones terrestres i radio locals i
els seus serveis electronics asociats. (en endavant betevé).

2. Objecte.

Aquest document té com objecte fixar les condicions técniques que han de regir la

contractacio, per part d'IlCB del servei de mesurament d'audiéncies per a betevé.

3. Descripcio dels serveis i caracteristiques técniques.

El servei compren el subministrament d'informacid sobre audiéncies de televisio,
analitzada mitjangant determinats productes i elements de software.

El servei es prestard en relacid amb la informacido que resulti de I'estudi les
caracteristiques del qual es descriuen a continuacio:

3.1 Univers de I' estudi

L'univers de I'estudi ve constituit per: (i) les llars, tal com les defineix I'Institut Nacional
d'Estadistica ("INE"), 1(ii) les segones residéncies; en ambdds casos, ubicats a Espanya
en municipis de la Peninsula, llles Balears i [lles Canarnies que tinguin televisor que, per

la seva mida i Us, sigui susceptible de ser mesurat per un audimetre.

Constitueixen també univers de I'estudi les persones de 4 (quatre) i més anys residents
als habitatges (llars i segones residéncies) anteriorment descrites.

3.2 Mostra de ' estudi

3.2.1 Seleccio dels punts mosirals.

La seleccid dels punts mostrals s' efectuara en base a les seccions censals que utilitza
I' INE. Les seccions de la mostra §' elegiran amb probabilitat proporcional a la seva
granddria, de manera ‘que totes les llars siguin equiprobables. Per obtenir la major
dispersid mostral possible en cada seccid censal no n'hi haura més d'l (un) llar
panelista, Aixi maleix, sempre que per a les cruilles regid / habital, objecle de la fixacio
per quotes de la mostra, hi hagi prou nombre de municipis, no n'hi haurd meés d'1 (un)
llar panelisia per municipi.
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Per a la seleccid de les llars de la mostra dins de cada seccid se seguiran criteris
aleatoris, perd respectant-se en proporcid similar a I' univers els criteris segtients:

1. Edat
2 Sexe
3. £dat de I'ama de casa
4, Nombre de perscnes a la llar
B Habitat
B. Classe social
7. Activitat de I' ama de casa
8. Idioma individual i familiar
9, Nombre de televisors a lailar
10, Possessid de video/DVD
11. Canals de televisic rebuts a la llar
12, Llars subscrites a plataforma satél-lit de pagament
13 Llars subscrites a televisid per cable/iP
La mitjana diaria de minva en la mostra total al Hlarg d'un mes no haura de superar &l
10% {deu per cent).
Les flars del panell esiaran subjectes a una rotacid anual suficient pergué la durada
maxima dels mateixos en la mostra no superi els 7 (set) anys. En tot cas, la rotacid
anual no sera inferior al 14% (catorze per cent).
3.2.2 Mesurament de consum de TV en llars panslistes.
La mostra de llars equipades amb audimetre es distribuird segons el seglent
repartiment, el qual podra modificar-se d'acord amb les decisions de l'organisme
denominat consell de control, els estatuts del qual es recullen en I'Annex 3 (el "Consell
de Control") i fins i fot disminuir en funcid dels clients regionals del Servei que tingui
KANTAR MEDIA:
AMBITO MUESTRA
Comunidad Auténoma de Andalucia 660
Comunidad Autdnoma de Catalufia 660
Comunidad Autdnoma de Galicia 430
Comunidad Autonoma de Madrid 550
Comunidad Autdnoma del Pais Vasco 430
Comunidad Autonoma Valenciana 430
- Comunidad Autdnoma de Canarias 430
Comunidad Auténoma de Castilla la Mancha 430
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Comunidad Autdnoma de Aragon 350
Principado de Asturias 250
Comunidad Autonoma de les llles Balears 250
Regidn de Murcia 250
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn 300
Resto 300
TOTAL MUESTRA 5720

3.2.3 Mesurament de consum de TV en segones residéncies.

Tindran consideracid de segones residéncies els habitatges que els panelistes tenen i
gaudeixen de forma lliure, sempre que aquestss no siguin llar (és a dir, primera
residencia) d'un altre grup familiar.

Les dades demografiques i pes dels individus a [a segona residéncia es correspondran
amb les que presenten aquests Individus a la llar o primera residéncia.

EL CLIENT a través de l'eina d'explotacio de dades propietat de KANTAR MEDIA instfar
Analytics tindra la possibilitat d'utilitzar un filtre/dimensié addicional amb ia qual &l
CLIENT podra determinar si vol consultar I'audiéncia amb/sense segona residéncia.

Les caracteristiques metodoldgiques establertes inicialment podran variar per acord
del Consell de Control.

3.3 Audimetres a utilitzar

L' audimetre a utilitzar serd el model TNS 5000 o qualsevol audimetre de similars
caracteristiques. KANTAR MEDIA dedicara els seus millors esforcos a la recerca i
desenvolupament de l'audimetre perqué aquest s'adapti als canvis tecnologics de la
televisid en el futur

3.4 Controls de qualitat i validacio del sisiema

KANTAR MEDIA efectuara, almenys, un control de I'atur telefdnic per llar i any per validar
les dades subministrades.

D' altra banda. KANTAR MEDIA subministrara, almenys de forma mensual, al CLIENT
informacio tecnica rellevant per al control de qualitat dels resultats, com: Composicio
diaria del panell, distribucié geografica de la minva, indexs de pocnderacid, taxa de
Totacio anual del panell, motius de les minves i rotacions, estadistiques de captacié de
llars, etc.
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3.5 Servei TAMmScale: Projecte HbbTV

El servei consisteix en la hibridacid entre les dades del panel de medici¢ d'audigncia
de televisid i lainformacion censal procedent dal parc de Smart TV HbbTV connectades.

L'operador de TV etigueta el seu canal de televisié. Sclucid técnica Udnica per al
marcatge de la senyal de TV HbbTV. Efiquetatge sencill de la senyal de televisié per
part de I'operador.

Kantar recull les dades censals i els seus equips de Data Science fusionan a diari la
informacid censal rebuda amb la procedent del panel de medicid d'audiéncia,
substituint I'audiéncia del panel provinent de 'audimetre censal HBbTV provinent del
dispositiu SmartTV.

A més a més, Kantar realitzara ¢! procés de "Piving” per transformar les dades de
“Dispositius™ a dades de "Individus”,

La nova dada hibridada es reportara diariament a Instar Analytics.
La mateixa etigueta. mateixes regles i mateixa mediacio per a tot el mercat.
Avantatges del servei TAM@Scale:

- Millora de la granularital,

- Reduccid drastica de I'error muestral associat, a ['utilitzar factors d'expancio
superiors a 10.

- Eliminacié dels "Zeros Ratings”. Tots els minuts (i per tant tots els anuncis)
obtenen audi&gncia diferenta 0.

- Colateralment permet abordar solucions per a la millora de les situacions
d'audigncia en emissid simulcast.

4. Mitjans personals i técnics.

¢ |'adjudicatari destinara en cada intervencid el parsonal técnic qualificat més
adient al tipus d'intervencid que s'hagi de dur a terme.

Per a I'execucid dels continguis objecte del present contracte, I'empresa adjudicataria
haura de comptar amb la seva propia estructura i organitzacio empresarial, incloent als
recursos humans que siguin necessaris a tal efecte i que comptin amb la suficient
qualificacis, preparacio i experiéncia per a I'exscucid de ['objecte de [a contractacio.
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L'adjudicatari estara obligat a tenir permanentment en el transcurs de I'execuci6 dels
continguts, a responsables de nivell técnic suficient per a que els treballs siguin
realitzats amb diligéncia i competéncia. Aquest responsables estaran expressament
autoritzals per l'adjudicatar per a rebre notificacions d'ordres de servel | de les
insiruccions escrites o verbals emeses pel coordinador de ['esmentat servei per part de
ICB o les persones que en aquesta deleguin.

El contractista esta obligat, i es responsabilitzara integrament en relacié als
treballadors, al compliment de les disposicions 1 obligacions vigents en matéria socio
laboral {(matéria laboral propiament dita, incloent els convenis i/o ordenances laborals
aplicables 1, en especial, la regulacid especifica respecte a la contractacio de
treballadors en el supdsit de contracies d'adjudicacio; Seqguretat Social | Prevencid de
Riscos laborals). fiscal i qualsevol aftre de caracter general i/o particular aplicable,
essent Unic responsable del compliment de les obligacions gue les indicades
regulacions Fimposin ara o en el futur.

El transport, instal-lacié, muntaige i desmuntatge d'equips. instruments, resta
d'elements técnics | materials a utilitzar, aixi com les despeses de personal necessaris
(dietes, desplacaments, manutencid, etc...) per a la prestacid del servei sollicitat sera
per compte de I'adjudicatari.

5. Dependencia personal.

Les persones que participin en 'execucid del confracte, no tindran dependéncia laboral,
ni organica ni funcional amb ICB.

Totes les persones fisiques i juridigues que presien els seus serveis a I'empresa
adjudicataria en activitats esmentades o no en aquest contracte, estaran vinculades
exclusivament amb el contractista, sense que es pugui donar cap reclamacié o
responsahilitat, directa o subsidiaria, contra el ICB, que es derivi de les esmentades
relacions taborals, civils, mercantils, comprometent-se el licitador a complir
integrament la legislacio vigent, i essent a carrec del licitador el pagament i el cost

d'aquestes reclamacions i responsabilitats.

La relacid contractual de la present licitacié és una relacié purament privada, per la qual
cosa el contractisia conserva plenament la seva independéncia d'actuacid i
organitzacid. Tot el personal que executi les prestacions coniractades dependra
unicament del contractista a tots els efectes, no produini-se en cap cas les obligacions
propies d'una relacid laboral, civil, mercantil ni de cap altra mena entre el ICB i aguest

personal.
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6. Lloc de realitzacié de la prestacié

Seu de betevé (placa Tisner 1, de 08018 Barcelona).
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Sergi Vieente Martinez
Director d'ICB
Barcelona, 16 de gener de 2024
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