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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’OFICINA TECNICA DE
CONCEPTUALITZACIO, DISSENY, PROGRAMACIO,
CONTINGUTS | MANTENIMENT TECNIC DELS WEBS | ELS
SERVEIS DE COBERTURA D’ACTES ESPECIFICS |
D’AGENDA VINCULATS A LA DIFUSIO DIGITAL DE
L’INSTITUT MUNICIPAL DE L’HABITATGE |
REHABILITACIO DE BARCELONA (IMHAB)
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0. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona implementa, promou i difon els serveis i actuacions en
materia d’habitatge mitjangant I'Institut Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacié de
Barcelona (d’ara en endavant IMHAB). Aquest ens, no solament executa les accions
marcades pel consistori sind que també implementa aquells serveis consorciats en el
Consorci de I'Habitatge de Barcelona (entitat formada per la Generalitat de Catalunya i
I’Ajuntament de Barcelona).

L'IMHAB és I’ens responsable de la gestié municipal en matéria d’habitatge de la ciutat
de Barcelona. Entre les seves linies d’actuacié destaquen tots aquells serveis relacionats
amb la prevencid i actuacié de la urgencia habitacional aixi com la gestid, promocio i
impuls d’habitatgede proteccid. També gestiona la xarxa d’oficines d’habitatge que
ofereix assessorament integralen matéria d’habitatge a la ciutadania.

Amb aquests objectius, es treballa en la construccié i consolidacié d’una xarxa
informativa digital transversal. Aquesta xarxa esta composta per:

- El web d’Habitatge: a través del portal web Unic http://habitatge.barcelona que

té per objectiu ser una finestra Unica per la ciutadania amb tota la informacio
integrada i ordenada sobre les politiques d’habitatge a la ciutat de Barcelona.

- El web del Consorci de I’'Habitatge de Barcelona
http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/es/home.html que inclou tota la

informacié institucional i de servei d’aquest ens consorciat i les seves actuacions
en I'ambit de Barcelona.

- Elweb especific del Portal de pisos de la Borsa de Lloguer que inclou tots els pisos
i habitatge adherits al programa i la seva corresponen informacié i tramits
http.//www.habitatgebcn.cat/habitatge/

El web especific del web del registre de sol-licitants. Que inclou tots els processos

de registre i convocatoria de sortejos de promocions.
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/solicitude
s/Renovacion.do

El web especific de jornades i conferéncies (Fhar Barcelona)

- Webs producte d’Habitatge: webs que contenen informacié especifica i

vinculada ambserveis i/o productes concrets.
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- Els canals informatius: newsletters tematic

El Departament de Comunicacid d’Habitatge va crear el portal web d’Habitatge
(http://habitatge.barcelona) amb la voluntat de difondre els serveis publics d’habitatge

des d’'unanova perspectiva que té com a pilar principal el tractament de I’habitatge com
un serveiaccessible, transparent i entenedor. Aquest web actua de primera linia amb la
resta de webs i de canals i, per tant, cal una estratégia i actuacié holistica per a
implementar els continguts en els diferents canals per tal d’oferir una informacié
acurada i util de cara a la ciutadania. En aquest sentit, la difusié esta implementada a
través del model de les 4C+P que treballa a partir de quatre conceptes: Contingut,
Context, Continuitat i Connectivitat aixi com posar al centre la interpel-lacié a les

persones.

1. OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L'objecte d’aquest contracte és la prestaci6 d'un servei d’oficina técnica de
conceptualitzacio, disseny, programacié, continguts i manteniment técnic dels webs i
buré de cobertura d’actes especifics i d’agenda vinculats a la difusid digital de I'Institut
Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB). Es un servei integral que
inclou I'actualitzacio técnica i de contingut durant tots els dies de I’any.

L'empresa o empreses adjudicataries d’aquest contracte haura de destinar els mitjans
necessaris per a la realitzacié dels serveis de gestid, manteniment i actualitzacié dels
continguts de tots els elements que s’esmentaran en els apartats seglients. A més,
caldra treballar en paral-lel i col-laborar amb la gestid i desenvolupament de I'estrategia
comunicativa digital que determinara el Departament de Comunicacié (DCHA) de
I'Institut de I’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona.

Per altra part, s’han de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per
la Direcciéo de Comunicacié Digital que es poden consultar seguint el seglient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital

Els diferents ambits que engloba aquesta licitacié sén:

e Disseny Grafic: seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny
homogeni i propi alineat amb els llibres d’estil de I’Ajuntament de Barcelona.
Aplicacié dels criteris propis de la normativa de I’Ajuntament com de I'lMHAB i/o


http://habitatge.barcelona/
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el Consorci de I’'Habitatge de Barcelona.

Disseny Responsiu: el contingut del web s’ha d’adaptar a les caracteristiques de
gualsevol pantalla o dispositiu d'accés. Ens els casos que determini I'Ajuntament
de Barcelona s'aplicara Mobile firts.

Gestors de continguts: segons la linia marcada per I’Ajuntament de Barcelona i
aplicada pel DCHA, el desenvolupament de webs es fara amb sistema Drupal.
S’han establert un minim de pautes en el desenvolupament de webs Drupal per
garantir la consisténcia dels projectes i ’homogeneitat dels desenvolupaments
dins I'entorn del servidors municipal.

Accessibilitat: els webs de I'Ajuntament de Barcelona han de complir els
requisits d’accessibilitat de la Unié Europea que estan recollits al Reial decret
1112/2018, de 7 de setembre, sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius  mobils del sector public (WCAG 2.1.
https://www.w3.0org/TR/WCAG21/). Aquesta llei afecta també els webs
municipals i aplicacions mobils financats per I’Administracié publica.

Aspectes juridics: en el desenvolupament d’un projecte digital s’"han de preveure
els requisits establerts en un ampli conjunt de normes estatals, autonomiques i
locals que regulen I’Administracié electronica, la transparencia administrativa, la
reutilitzacié de la informacié del sector public, la propietat intel-lectual o Ia
proteccié de les dades personals. Tots els webs han d’incorporar el seu avis legal.

Actualitzacié tecnologica: és imprescindible I'actualitzacié tecnologica de les
versions del software emprat en el desenvolupament dels webs, aixi com el

funcionament correcte dels elements interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS): el web ha d’estar correctament desenvolupat
perque els navegadors els mostrin com a webs segurs. Cal seguir les pautes de
xifratge establertes per la Direcci6 de Seguretat de [IInstitut Municipal
d’Informatica.

Posicionament als cercadors: cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un
treball de metadades fet de manera personalitzada, treballant cada pagina i en
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cadascun dels idiomes del web. Al mateix temps, s’"han de seguir les indicacions
corporatives tant a la part de programacié com a la de contingut.

e Actualitzacid: en cas de canvii/o actualitzacié de versions dels sistemes de gestid
e continguts o estructura dels webs caldra contribuir al procés de migracié de en
els casos que sigui necessari.

e Cobertura d’actes: cobertura d’actes a nivell de redaccid i enregistrament
audiovisual.

e Supervisio de redaccié: manteniment d’una linia especifica marcada pel DCHA
en quan a estil, to i format. Avalada pel les guies d’estil municipals.

Aquesta licitacid consta de tres lots diferenciats:

e Lot 1: Servei d’'Oficina Tecnica de conceptualitzacié, disseny, programacio,
gestid, estratégia, planificacid i insercié de continguts, manteniment tecnic i
gestid de la seguretat dels webs i aplicacions de I'Institut Municipal de
I’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB).

e Lot 2: Burd d’enregistrament i edicié audiovisual especialitzat en la cobertura
d’actes i esdeveniments vinculats als apartats de noticies dels webs i canals
digitals d’Habitatge i Rehabilitacid.

e Lot 3: Burd de redaccio especialitzat en la cobertura d’actes, gestié i redaccié de
noticies, entrevistes, guions i publicacions vinculats als apartats d’actualitat dels
webs i canals digitals d’"Habitatge i Rehabilitacio.

2. ORIENTACIO DELS PERFILS IDONIS PER AL CONTRACTE

Aguest contracte esta dirigit a empreses especialitzades en entorn web des de la
perspectiva de contingut i de la perspectiva d’estructura:

Lot 1:
1. Perfil cap de projectes que organitzi i lideri I'equip necessari per dur a
terme totes les tasques associades i els recursos materials i humans
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pertinents. Que pugui planificar i gestionar les tasques i activar els serveis
guan toqui. Gestionar les incidéncies i reportar al DCHA.

2. Perfil responsable tecnic i de qualitat que coordini les tasques de I'equip
tecnic assegurant l'execucié i la qualitat dels diferents projectes
assignats.

3. Perfil analista funcional que elabori I’analisi de les funcionalitats del
projecte, defineixi I'estructura de continguts i distribueixi cadascuna de
les pagines a realitzar, a més d’assegurar la correcta explotacid i
rendiment de les aplicacions informatiques.

4. Perfil analista UX que elabori I'analisi de les funcionalitats del projecte
per assegurar |'Optima experiencia d’usuari, definir les interficies
d’usuari, estructura funcional final, a més d’assegurar la correcta
execucio integral de les solucions web.

5. Perfil dissenyador que permeti al Departament de Comunicacié de
I'IMHAB encarregar la creacid, disseny i adaptacié tant de campanyes
publicitaries  paraigies com elements i/o accions singulars
especificament pels productes de comunicacié online a partir del llibre
d’estil grafic proporcionat per I’Ajuntament de Barcelona.

6. Perfil programador que permeti al Departament de Comunicacié de
I'IMHAB encarregar la creacid, construccid, modificacié i manteniment
dels suports i estructures digitals de webs i altres aplicacions aixi com la
generacié de webs productes singulars o especifics. Aixi com també
conegui els protocols de seguretat per aplicar els canvis i actualitzacions

convenients.

7. Perfil gestor de continguts multimedia (insercid), que identifiqui, gestioni
i mantingui els continguts que formen part dels webs objecte del
contracte.

8. Perfil de continguts multimédia (redaccié), que identifiqui, redacti,
transformi, gestioni i mantingui els continguts que formin part dels webs
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objecte del contracte.

Lot 2:

1. Perfil especialista en camera, muntatge, edicié i realitzacié que pugui no
solament enregistrar els esdeveniments, sind generar peces de qualitat
periodistica seguint les directrius del DCHA i per defecte de I'Oficina
Tecnica dels Webs d’Habitatge i Rehabilitacid.

Lot 3:

1. Perfil periodisme o comunicacié corporativa especialista en redaccié que
tingui facilitat per cobrir els actes agendats, assumir les tasques de
redaccio d’elements transversals dels webs com son: noticies,
entrevistes, publicacions, i aquells elements necessaris especifics del
canals de noticies dels webs.

2. Perfil Community Manager: que pugui generar una estratégia holistica
amb tots els suports i canals, planificar i crear contingut (grafic i escrit),
gestionar la informacié i donar suport al perfil periodistic en el dia a dia
dels continguts de tots els canals.

L'equip responsable de I'execucid del present contracte, aportats per I'adjudicataria,
dependran uUnicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i IMHAB
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
I’adjudicataria, la qual vetllara per I’'exacte compliment de les condicions de la gestio de
servei public.

3. DEDICACIO | HORARIS PER A 'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Per tal d’'impulsar les tasques que es definiran en els subapartats seglients cal tenir en
compte que el projecte i 'objecte d’aquest contracte implica mantenir un servei actiu

les 24 hores.

e Totes les funcionalitats técniques i de seguretat han d’estar adequades i actives
les 24 hores tots els dies de I'any.
e Qualsevol incidéncia de procedeéncia tecnica caldra ser resolta amb la maxima
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urgencia. Pel que les peticions es poden fer en qualsevol moment enteses com a
peticions d’emergencia.

Pel que fa al contingut, estructures i part visibles la disponibilitat ordinaria es
comprendria de 08h a 20h i de forma excepcional, fora d’aquest horari i caps
de setmana, flexibilitat per tal d’assolir la cobertura dels diferents encarrecs i
esdeveniments. De cara al cap de setmana i periodes de vacances s’establiran
guardies per tal de garantir tots els serveis.

Les peticions d’actualitzacié de contingut es realitzaran pel canal que es
determini a lesreunions operatives i de seguiment i s’hauran d’executar en un
termini maxim de 12 hores.

Pel que fa a les peticions de creacid, programacio, modificacions estructurals el
responsable del contracte establira, en cada cas, el termini maxim d’execucid.
Pel que fa a la publicacié de noticies el termini d’execucié sera de 4 hores com a
maxim des de la celebracié de I'acte, roda de premsa o esdeveniment.

4. OBJECTIUS GENERALS A ASSOLIR

Els objectius generals, sense perjudici de les concrecions que es puguin fer en els
seglients apartats que es pretenen cobrir amb aquest contracte, son:

Desenvolupament, actualitzacié técnica, seguiment, tutela i manteniment de
continguts i nous apartats del portal web http://habitatge.barcelona, web del
registre de sol-licitants, web dels continguts divulgatius i el portal del Consorci
sempre sota la direccié del DCHA.

Serveis de manteniment del continguts escrit i audiovisual del web
http://habitatge.barcelona i del portal del Consorci que inclou I'actualitzacio, el

manteniment i la creacié de continguts, de recursos grafics (banners, infografies,
imatges, etc.), recursos audiovisuals, mapes de situacid, textos periodistics, etc.
Creacié i manteniment tecnic i de contingut de la web divulgativa de jornades i
conferéncies (https://www.fhar.barcelona).

Creacié i manteniment de les pagines web productes (el portal de pisos de la
Borsa) associats a actuacions de politica d’habitatge. Actualitzaciéo i
manteniment dels continguts i imatges als webs producte, aixi com de la seva
estructura.

Implementacié, disseny, manteniment i gestid de I'estratégia comunicativa on-
line del portal web d’Habitatge.

Realitzacié d'una auditoria inicial de la situacid de partida dels productes digitals

8
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d’habitatge gestionats per I'lMHAB.

e Realitzacié d'informes mensuals d'evolucié i de continguts que inclogui un
apartat de control i analisi de resultats.

e Gestid de posicionament SEO (Search Engine Optimization) basat en criteris
com popularitat, rellevancia on-page, indexabilitat, etc.

e Realitzacié de serveis de consultoria i assessorament.

e Gestionar i mantenir el Newsletter associats al portal d’habitatge.

¢ Implementacié de noves tecnologies i recursos per agilitzar I'accessibilitat,
usabilitat i servei de les plataformes de cara a la ciutadania.

5. METODOLOGIA

Pel que fa al funcionament i la coordinacid, el DCHA implementara un protocol i circuits
per coordinar-se amb I'empresa o empreses adjudicataries.

Aqguest protocol té per objectiu permetre fer un seguiment de les tasques realitzades
per tal de determinar les tasques a realitzar en relacié al manteniment i actualitzacié de
portal web; valorar el servei prestat i avaluar les necessitats i prioritats segons el context.

L'empresa o empreses adjudicataries han d’encarregar-se de les tasques descrites en el
present plec i de les despeses que se’n derivin, seguint en tot moment les indicacions
del DCHA, Des d’on es nomenara els interlocutors que es considerin necessaris com a
referents de 'empresa adjudicataria, tant per al seguiment de la globalitatde I'encarrec

com, si s’escau, per a cada tematica concreta.
6. FUNCIONS | CARACTERISTIQUES
6.1. Lot 1.
L'Oficina Tecnica desenvolupara les seglients funcions:
A) Funcions organitzatives:
i. Portar la coordinacid i el seguiment de tots els projectes i tasques
encarregades pel DCHA.
ii. Coordinar-se amb la resta de proveidors per tal d’unificar criteris i vetllar

per un look&feel Unic en tot I'entorn web i d’aplicacions.
iii. Interlocucié amb els referents o interlocutors designats pel DCHA.



S Ajuntament
4y de Barcelona

Vi.

Vii.

viii.

Garantir el compliment dels calendaris presentats i aprovats per
I'Ajuntament.

Detectar possibles alertes que puguin posar en perill I'execucio del
projecte i reportar-les al referent corresponent de I'Ajuntament de
Barcelona.

Identificar riscos i anticipar accions correctores en el funcionament del
projecte.

Desenvolupar I'administracié i gestié de I'equip de projecte.

Efectuar I'administracié i seguiment economic del projecte.

Identificar propostes de millora en la gestioé del projecte.

Coordinar-se amb la resta de proveidors i serveis del DCHA per tal de tenir
tots els elements necessaris per a la correcta planificacié de totes les
tasques.

B) Funcions de servei:

Vi.

Vii.

viii.

Adaptar els webs que es determini als nous requeriments legals, de
qualitat i servei establerts.

Redefinir webs existents per encabir nous continguts i serveis:
Conceptualitzacio, estructura i distribucié dels continguts, i realitzacié de
wireframes o prototips.

Dissenyar i programar nous webs responsius i accessibles, seguint la guia
de comunicacié digital.

Desenvolupar evolutius de webs ja existents.

Introduccié de continguts en els gestors de continguts per a la seva
publicacié a Internet en les fases inicials de construccid, exclos el
manteniment i actualitzacié de noticies.

Personalitzar els webs segons els requeriments creatius de les campanyes
municipals en els casos que es requereixi.

Mantenir actualitzats técnicament els gestors de continguts (Drupal) per
garantir la seva seguretat i funcionament.

Migrar els webs de versions anteriors a les versions més actuals de Drupal
(Drupal 9, 10 o superior), d'acord amb les directrius establertes pel DCHA.
Arxivar els webs que es decideixi tancar segons el DCHA aplicant els

procediments definits per I’Ajuntament de Barcelona

10
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C) Funcions técniques:

i. Complir les especificacions técniques, legals i de continguts incloses en la
Guia de comunicacié Digital (https://ajuntament.barcelona.cat/guia-
comunicacio-digital) de la Direccié de Comunicacio Digital.

ii. Garantir que el desenvolupament de totes les tasques encarregades
s’executara en la versid técnica de Drupal que determini la Direccié de
Comunicacid Digital conjuntament amb ['Institut Municipal d'Informatica
(IM1). En el cas d’haver-se de desenvolupar PWA, es valorara
conjuntament amb I'empresa adjudicataria quina es la tecnologia més
adequada per cada cas.

iii. Per al desenvolupament i publicacié d’una web Drupal, ’Ajuntament de
Barcelona proporciona accés a tota la documentacid una vegada es
comenga el projecte. Per tal d’unificar I'operativa i fer el projecte més
facilment mantenible i transferible, I’Ajuntament de Barcelona ha
dissenyat un flux de desenvolupament que s’ha de seguir per tal de
minimitzar les incidéncies. En tot aquest procés es fara Us de la integracié
continua. El desenvolupament del web s’haura de fer a un entorn local i
després pujar-ho al gitlab de I'Ajuntament; per tot aixd es requereixen
coneixements de git.

iv. Totes lestasques encarregades es lliuraran actualitzades, amb el codi font
i la documentacié pertinent per tal que es pugui mantenir posteriorment.

v. Els webs s’han de poder visualitzar correctament en el maxim nombre de
navegadors possibles i especificament:

1. Ladarrera versio d'Explorer / Edge i fins a dues versions anteriors.

2. Ladarreraversid de Chrome i fins a dues versions anteriors.

3. Ladarrera versio de Firefox i fins a dues versions anteriors.

4. Ladarrera versid de Safari i fins a dues versions anteriors.

5. Els webs han d’estar allotjats als servidors que indiqui I'Ajuntament
de Barcelona.

vi. Garantir que els webs estiguin xifrats (HTTPS) amb |'objectiu de vetllar per
la privacitat a la xarxa, aixi com facilitar una navegacido més rapida i més
segura en els webs municipals.

vii. Garantir que els webs siguin accessibles per a les persones amb
discapacitats (ha de complir la doble A de les pautes WCAG 2.1). Els
continguts, tinguin el format que tinguin, han de ser accessibles per a

11
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persones amb discapacitat i hauran de tenir una pagina amb la informacié
d’accessibilitat assolida que proporcionara el Departament de Canals
Digitals, previ informe de verificacié. El Departament de Canals Digitals
auditara els nous continguts web per comprovar que s'hagi acomplert
aquest objectiu. En cas d’incompliment, I'empresa haura de fer els canvis
necessaris per aconseguir l'accessibilitat requerida sense cap cost
addicional. El Reial Decret 1112/2018 obliga a tenir les webs noves
accessibles en data 23 de setembre de 2019, i les ja publicades el 23 de
setembre de 2020, i afecta a tots els llocs web del sector public.

viii. Garantir que es disposi dels components de la barra corporativa, les
corresponents llibreries i els tags d'analitica proporcionats pel
Departament de Canals Digitals o el que es determini en el moment
d’execucio del contracte.

ix. Garantir i tenir en compte el posicionament SEO d’acord amb les
indicacions del Departament de Canals Digitals de la Direccido de
Comunicacié Digital.

X. Garantir el compliment i tenir en compte els aspectes legals previstos per
aquests casos i tasques a desenvolupar i, en aquest sentit, incorporar la
pagina model d’avis legal que cal adaptar en cada casuistica.

xi. En cas de recollida de dades personals s’ha de garantir el compliment de
la normativa vigent en proteccié de dades.

D) Funcions especifiques:

i. Garantir el funcionament i actualitzacié del portal web d’Habitatge
(http://habitatge.barcelona), el portal del Consorci de I’'Habitatge de

Barcelona, el portal de pisos de la borsa i el portal del Registre de
Sol-licitants, aixi com dels Newsletters, altres butlletins, els 365 dies de
I'any.

ii. Complir els terminis maxims d’actualitzacié establerts per aquestes
consideracions:

1. Les peticions d’actualitzacid de contingut es realitzaran per correu
electronic (o el canal designat) i s’hauran d’executar en un termini
maxim de 12 hores.

2. Les peticions de creacid, programacid6 i modificacions
estructurals s’haurand’executar dins el termini establert i pactat

12
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entre el DCHA i 'empresa adjudicataria.

3. Les urgencies que afectin, alterin i modifiquin I'accés a qualsevol
de les webs i/o a la visualitzacié de la informacié caldra resoldre-
les en el moment amb el temps necessari per a solucionar la
situacio.

iii. Garantir tot el suport tecnologic necessari per a la creacid i posada en
marxa dels webs. (Programacio en PHP, HTML, CSS, Javascript i en gestors
de continguts com ara Drupal 9 o superior (instal-lacié6 de moduls,
Themes, configuracié, etc...)

iv. Garantir el desenvolupament de moduls i recursos especifics per
cadascuna de les plataformes.

v. Complir amb les pautes d’accessibilitat WCAG 2.0 en el nivell AAi adaptar-
se als requeriments técnics municipals.

vi. Vetllar per mantenir i garantir la seguretat del web i la resta de productes,
els quals hauran de ser entorns https.

vii. Desenvolupar i programar totes les pagines web en Responsive Web
Design (optimitzat pera tots els dispositius)

viii. Permetre la visualitzacié correcta del o dels webs, com a minim, en els
navegadors habituals en les seves versions més actualitzades (Firefox,
Chrome, Safari, Explorer).

ix. Allotjar els webs en el servidor municipal i/o, si s’escau, en hostings
externs, sempre sota els criteris que es determinin des del DCHA.

Xx. Confeccionar les pagines per obtenir un bon posicionament. Preparar el
gestor per poder incloure els Meta-tags especifics per a cada pagina del
web. Per tant, sera necessaria la redaccid i la introduccié al gestor dels
meta-tags en coordinaciéamb I'equip promotor.

xi. Presentar un informe mensual sobre les actualitzacions i 'estat de les
tasques realitzades. Aquest informe haura de tenir un maxim de 2 pagines.

xii. Mantenir un estil, to i format cohesionat i Unic en tot el cosmounivers
digital d’"Habitatge i Rehabilitacio.

xiii. Coordinar tots els elements, recursos, serveis necessaris per a la correcta
execucio de les tasques i el correcte funcionament dels webs i aplicacions.

xiv. Activar els serveis vinculats al lot 2 i lot 3 en funcié de I'agenda i necessitats
de cobertura i produccié dels elements necessaris per als webs.
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6.2. Lot 2

A. Funcions organitzatives:

Coordinacid de les cobertures audiovisuals necessaries.

Coordinacié de I'equip huma que realitzara el servei.

Coordinacidé i execucio de les peticions fetes per I'Oficina Técnica de Webs
i aplicacions d’Habitatge i rehabilitacio.

B. Funcions técniques:

Vi.

Vii.

6.3. Lot 3

Enregistrar els esdeveniments.

Generar material suficient per elaborar els productes audiovisuals.
Muntar i realitzar les peces incloent so, locucié i grafisme.

Inclusié dels efectes i animacions necessaries per a cada peca.

Mantenir i gestionar el repositori d’elements i bruts en un espai nuvols
compartit amb el DCHA.

Proveir a I'Oficina Tecnica de Webs i aplicacions d’Habitatge i rehabilitacié
dels materials necessaris per alimentar els apartats de noticies i altres
apartats dels webs i aplicacions.

Subtitular tots els productes en els idiomes pertinents.

A. Funcions organitzatives:

viii.

Coordinacid de les cobertures d'actes i esdeveniments necessaris.
Coordinacié de I'equip huma que realitzara el servei.

Coordinacid i execucié de les peticions fetes per I'Oficina Técnica de Webs
i aplicacions d’Habitatge i rehabilitacié i/o DCHA

B. Funcions tecniques:

Xi.

Xii.

Assistir als esdeveniments.
Prendre notes, enregistrar la 'audio, reescriure i redactar els continguts

gue s’hi generin.
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xiii. Generar material suficient de contingut per elaborar directa o
indirectament els productes digitals (noticies, infografies, banners,
entrevistes, publicacions).

xiv. Redactar tots els elements necessaris: titols, subtitols, cos, extractes,
resums, entre d’altres de les peces informatives, materials grafics,
infografies i publicacions associades canal de noticies dels webs i
aplicacions.

xv. Mantenir i gestionar el repositori d’elements i bruts en un espai nivols
compartit amb el DCHA.

xvi. Proveir a |’Oficina Tecnica de Webs iaplicacions d’Habitatge i rehabilitacié
dels materials necessaris per alimentar els apartats de noticies i altres
apartats dels webs i aplicacions.

xvii. Subtitular tots els productes en els idiomes pertinents.

xviii. Corregir i traduir quan s’escaigui tots els continguts elaborats.

7. TASQUES | SERVEIS ESPECIFICS DEL LOT1

7.1. Coordinar tots els webs i productes digitals

L'empresa adjudicataria ha de proveir els mitjans necessaris per coordinar les
cosmounivers digital i web de I'IMHAB per tal de complir els objectius del Pla de
Comunicacié de I'lMHAB.

7.2. Manteniment de contingut i imatge de tots els webs

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de totes les tasques técniques necessaries
per a l'elaboracié i manteniment de les informacions, recursos grafics i disseny dels
seglients webs:

i http://habitatge.barcelona

ii. http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/es/home.html|

iii. http://www.habitatgebcn.cat/habitatge

iv. https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/Main.

do

V. http://www.fhar.barcelona
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Seguidament s’exposen les tasques concretes a executar, que sempre s’hauran
d’interpretar sense perjudici de qualsevol demanda inclosa en les consideracions
generals i els objectius abans exposats.

Les tasques inclouen:

e Donar forma i coheréncia tant a nivell grafic com de contingut a totes les webs i
aplicacions. Mantenint un estil Unic en quan a format, estil i to.

e Recerca informativa dels continguts, elaboracié i redacciéd de les noticies i
apartats informatius dels webs. Es contactara, si s’escau, tant amb diferents
departaments de [I’Ajuntament de Barcelona aixi com també amb les
entitats/organitzacions externes.

e Insertar tot el contingut text i grafic necessari per a quée els webs i canals estiguin
en un estat optim.

e Comportament proactiu i de caire periodistic respecte a la generacié de
contingut de les noticies i informacions dels portals webs. Les noticies es basaran
sempre en els criteris marcats i I'agenda compartida per part del DCHA, que
hauran de ser degudament desenvolupades i complementades ambinformacid
cercada per 'empresa adjudicataria.

e Manipulacid i tractament de qualsevol element grafic i/o audiovisual necessari
per complementar la informacid. Especialment infografies, videos, banners i
mapes de situacid, sense perjudici dels determinats en les consideracions
generals i els objectius.Caldra testejar-los un cop carregats a la plataforma web i
comprovar que tots els recursos funcionen bé on line: els videos es visualitzen,
els links enllacen, etc.

e Garantirels drets d'imatge de les persones que apareguin en qualsevol fotografia
o gravacid, sempre que aquestes siguin identificables. Aixd implica coordinar-se
amb els autors dels recursos en el cas que es tracti de tercers.

e Garantir els drets de propietat intel-lectual dels autors de les imatges i gravacions.

7.3. Conceptualitzacio, actualitzacié i manteniment Técnic

L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de totes les tasques técniques necessaries
per a la conceptualitzacid, estructuracid, disseny, creacio, produccié i manteniment
tecnic i de seguretat dels webs:
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Vi. http://habitatge.barcelona
Vii. http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/es/home.html|
viii.  http://www.habitatgebcn.cat/habitatge

iX. https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/Main.

do

X. http://www.fhar.barcelona

Seguidament s’exposen les tasques concretes a executar, que sempre s’hauran
d’interpretar sense perjudici de qualsevol demanda inclosa en les consideracions
generals i els objectius abans exposats.

Les tasques inclouen:

e Conceptualitzar els webs, les seves estructures, tant dels apartats i recursos
existents com dels futurs. Cal que es faci i es vetlli per mantenir una coheréncia
amb I'evolucié de I'estructura de totes les plataformes web del contracte.

e Totes les tasques associades a I'estructuracid, disseny i arquitectura de les webs.
Inclou tots aquells canvis, redissenys, reestructuracions tan parcials com globals.

e Totes les tasques de programacid per construir, actualitzar o mantenir els webs
descritssegons les necessitats requerides. Aixo inclou la reconstruccio integral de
qualsevol dels 5 webs si tecnicament és necessari per problemes
d’incompatibilitat, canvi d’estratégia comunicativa, actualitzacié dels criteris
basics marcats per la Direccidd’Internet i Webs de I’Ajuntament de Barcelona o
arran de l'actualitzacid de protocols dels servidors o de seguretat. Aixi també
totes les tasques d’integraciéd amb aplicatius, sistemes d’informacié o intranets
propis de I'organitzacio.

e Desenvolupament dels moduls i recursos interns i externs necessaris amb el
format corresponent (Drupal 9 o superior segons les directrius marcades pel
DCHA).

¢ Realitzacid de diagnosis continuades per avaluar I'estat dels webs, I'impacte dels
continguts i poder verificar i avaluar I'estrategia executada.

¢ Implementar totes les tasques de posicionaments i indexacié per donar
rellevancia als continguts i facilitar la seva localitzacié mitjancant els motors de
cerca predeterminats.
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7.4. Gestid, manteniment, actualitzacio i redaccié dels newsletters i butlletins

Dins I'estratégia de comunicacié online es generen dos recursos especifics:

A. Els Newsletters d’Habitatge es distribueix a través del correu electronic amb una
periodicitat mensual a la ciutadania o persones interessades en la matéria d’habitatge.
Es tracta d’'un conjunt d’articles d’interés per als subscriptors sobre noticies i novetats
d’Habitatge en el marc territorial de la ciutat de Barcelona i vinculats a les pagines webs
d’habitatge. L'objectiu del Newsletter d’'Habitatge és el de mantenir un vincle continu
amb els usuaris/es amb la voluntat d’apropar les actuacions publiques i noticiables de
forma més eficient i propera.

Hi ha 4 newsletters: Genéric, rehabilitacié, Drets Energétics i Forum d’Habitatge i
Rehabilitacié de Barcelona (FHAR).

o Tenen una periodicitat mensual. Pero poden apareixer de forma excepcional
coincidint amb alguna campanya o esdeveniment pel que cal comprar 12
publicacions per cadascun d’ells (48 en total i una reserva de 2 publicacions
addicionals anuals reservades per contingut de campanyes publicitaries que es
vulguin difondre a través d’aquest canal).

o Les noticies estan formades per un text breu de 5 linies i I'enllag extern de la
noticia complerta. Aquesta proposta haura d’incloure titulars, text breu, imatge i
enllag extern. La seleccid de noticies caldra fer-la sota criteri periodistic i tenint en
compte el target a qui va dirigit cada Newsletter.

o Els Newsletter s’envia a principis de cada mes, motiu pel qual I'empresa
adjudicataria haura de presentar al departament de Comunicacié de I'lMHAB una
proposta de noticies, actes o actuacions abans del dia 25 de cada mes. L’'empresa
adjudicataria també haura de ser prou proactiva com per a determinar un ordre
de preferéncia del Newsletter, determinant aquella noticia més rellevant i per tant
gue haura de ser destacada respecte les altres.

o Estreballara el contingut del Newsletter amb un gestor de text i per tantl’empresa
adjudicataria sera el responsable d’assegurar-se que el contingut no conté cap
error gramatical o de redaccio.

o El contingut del Newsletter sera en catala, pero, caldra considerar-ne les seves
respectives versions en catala, castella i anglés en els newsletter que estiguin en
aquests idiomes.
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8.TASQUES | SERVEIS ESPECIFICS DEL LOT2

e Lacoordinacié i planificacio de tots els rodatges d’actes, esdeveniments i accions
vinculades als webs.

¢ La planificacio dels guions, materials, recursos i cites amb persones d'interés que
han d'apareixer a les gravacions.

e Larealitzacié de les peces audiovisuals necessaries per als webs.

e L'enregistrament en video de I'acte i de les possibles entrevistes que es realitzin
en el mateix.

o Els videos hauran de ser sempre editats, amb subtitols en tres idiomes
per garantir els criteris d’accessibilitat i les 3 linies linglistiques dels
webs.

o Com a maxim es realitzaran un total de 15 videos anual

e Larealitzacié d’'un maxim de tres videos per acte, ja sigui general de I'acte o de
parts especifiques a través del tractament de capsules de video editades. A més,
haura de fer la transcripcié dels dialegs i continguts i I’elaboracié dels subtitols,
amb un criteri periodistic i seguint el relat principal i el to del portal web
d’habitatge.

e Lanorma basica de desenvolupament d’aquestes tasques sera sempre en el marc
de les directives i demandes concretes del DCHA o al seu defecte per I'Oficina
Tecnica de Webs del Lot1.

9. TASQUES | SERVEIS ESPECIFICS DEL LOT3

9.1. Gestid, realitzacid i suport dels actes

L'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de gestid, realitzacid i assisténcia als
actes que el departament de Comunicacié coordini o en doni suport i vinculats a
I'objectiu de generar noticies als canals digitals o webs de 'IMHAB.

Els actes que acostuma a realitzar el departament, sense perjudici que durant el
contracte se’n doni d’una altra naturalesa, soén:

e Les jornades, que acostumen a tenir una durada de dos o tres dies en els que es
tracta de forma transversal un tema que s’acaba especificant en diverses
conferéncies odebats.
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e Lesrodes de premsa, que acostumen a ser actes informatius convocats pel mateix
Ajuntament de Barcelona, amb una durada curta (un mati o una tarda).

e Les conferéncies, que son actes curts en els que es presenta alguna novetat
politica, iniciativa o publicacid, entre d’altres.

e Les conferencies o trobades, que tenen un format més dinamic i participatiu en
forma de taula o grups de debat. La seva durada acostuma a ser d’un dia com a

maxim.

L’objectiu és el de cobrir I'activitat mediatica i informativa impulsada des d’habitatge i
per tant cal garantir I'obtencio, tractament i la rendibilitat del contingut que es pugui
extreure dels actes.

La norma basica de desenvolupament d’aquestes sera sempre en el marc de les
directives i demandes concretes del DCHA o al seu defecte per I'Oficina Tecnica de Webs
del Lot1.

A continuacié es detallen les tasques concretes a executar per I'empresa adjudicataria,
lesquals sempre s’hauran d’interpretar sense perjudici de qualsevol altra demanda
inclosa en les consideracions generals i els objectius abans exposats:

e El contacte amb els/les ponents o els/les participants per gestionar el contingut
de les presentacions i emmarcar-ho en la finalitat de I'acte.

e La redaccié d’un minim de dues noticies de difusié prévia a I'acte i La redaccié
d’un minim de dues noticies posteriors a 'acte.

e La realitzacid de reportatges fotografics dels actes que cobreixin, incloent una
seleccio de fotografies d’'un minim de 10 per acte. Com a minim es realitzaran un
total de 10 reportatges fotografics anuals.

e L’assisténcia als actes aportant un perfil periodistic, per una banda per tal que
redacti noticia o cronica de l'acte, i per I'altra per tal que es realitzin petites
entrevistes dels ponents o participants del mateix.

e L'empresa adjudicataria, deforma proactiva, haura de presentar una proposta
gue incorpori el maxim de material disponible de I'acte, generant noticies,
entrevistes, contingut pel portal web, etc.

e Tasques de redaccié i correccid
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9.2. Community manager xxss

L’'empresa adjudicataria realitzara també les tasques propies de generacio de
continguts per ales xarxes socials. Aixod implica:

o Assistir a actes.
e Realitzar contingut escrit per penjar a xarxes.

e Realitzar contingut audiovisual per usar a les xarxes.

10. EQUIP HUMA DESTINAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’equip destinat al projecte haura de tenir formacié i capacitat de treball segons les
tasques descrites, i experiéncia igual o superior a 2 anys en el desenvolupament de les
tasques definides en cada cas.

Aquest equip es pot ampliar i millorar a la proposta de I’'empresa licitadora. En qualsevol
cas, ha de ser capag d’elaborar tot el ventall de continguts, tant per capacitat com per
mitjans tecnologics disponibles.

El Departament de Comunicacié de I'lMHAB es reserva el dret de demanar el canvid’una
o diverses persones de I'equip assignat en cas que es consideri que no és apte per assolir
els objectius acordats amb I'empresa adjudicataria.

10.1. Equip huma destinat al Lot 1:

- Cap de projecte
» Missié: Gestionar i coordinar totes les fases tecniques del
desenvolupament del projecte des del punt de vist técnic, economici de
timing entre les diferents unitats de negoci implicades. Coordinacio i
visio integral de tots els perfils de I’oficina técnica.
= Formacié minima: Grau universitari a nivell técnic

- Responsable técnic i qualitat

= Missio: Coordinar les tasques de I'equip técnic assegurant I'execucid i la
qualitat dels diferents projectes assignats.
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= Formacié minima: Grau universitari en I'ambit TIC: informatica,
sistemes telematics o enginyeria de dades

- Analista funcional (conceptualitzacid)

» Missio: Elaborar I'analisi de les funcionalitats del projecte, definir
I’estructura de continguts i distribucié de cadascuna de les pagines a
realitzar, a més d’assegurar la correcta explotacié i rendiment de les
aplicacions informatiques.

* Formacié minima: Grau universitari a nivell técnic.

- Analista UX (Expert/a de la demanda)
= Missio: Elaborar I'analisi de les funcionalitats del projecte per assegurar
I’0ptima experiencia d’usuari, definir les interficies d’usuari, estructura
funcional final, a més d’assegurar la correcta execucié integral de les
solucions web.
* Formacié minima: Grau universitari a nivell técnic.

- Dissenyador/a web sénior
= Missié: Dissenyar pagines web a partir del llibre d’estil grafic
proporcionat per I'Ajuntament de Barcelona, utilitzant els themes
facilitats per I'equip de Canals Digitals de la Direccié de Comunicacié
Digital. Coordinar I'’equip de dissenyadors.
* Formacié minima: Cicle formatiu de Grau Superior o grau universitari en
disseny grafic o creacid digital.

- Dissenyador/a web junior
= Missié: Dissenyar pagines web a partir del llibre d’estil grafic
proporcionat per I'Ajuntament de Barcelona, utilitzant els themes
facilitats per I'equip de Canals Digitals de la Direccié de Comunicacié
Digital.
=  Formacié minima: Cicle formatiu de Grau Superior o grau universitari en
disseny grafic o creacid digital.

Programador/a web sénior
= Missio: Realitzar i desenvolupar la programacio dels webs, apartats o
funcionalitats requerides tenint en compte les consideracions
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especificades pel departament de comunicacié de I'IMHAB, amb una
experiencia minima de 2 anys en PHP, HTML, CSS, Javascript i en gestors
de continguts com ara Drupal 9 o superior (instal-lacié de moduls,
configuracio, etc.)

* Formacié6 minima: Cicle formatiu de Grau Superior o Carrera
universitaria a nivell tecnic. Informatic.

- Programador/a web junior.

= Missio: Realitzar i desenvolupar la programacio dels webs, apartats o
funcionalitats requerides tenint en compte les consideracions
especificades pel departament de comunicacié de I'lMHAB, amb una
experiéncia minima de 2 anys en PHP, HTML, CSS, Javascript i en gestors
de continguts com ara Drupal 9 o superior (instal-lacié de moduls,
configuracio, etc.)

®* Formacié minima: Cicle formatiu de Grau Superior o Carrera
universitaria a nivell tecnic. Informatic.

- Gestor de continguts multimeédia (insercid)
= Missio: Identificar, gestionar i mantenir els continguts que formen part
dels webs objecte del contracte. Aixi mateix, desenvolupara un model
de gestié dels continguts especific d’acord amb el marc estratégic del
departament de comunicacié de I'lMHAB.
* Formacié minima: Cicle formatiu de grau superior o carrera universitaria
a nivell tecnic. Periodista, Filologia.

- Gestor de continguts multimeédia (redaccid)

» Missié: Identificar, redactar, transformar, gestionar i mantenir els
continguts que formen part dels webs objecte del contracte. Aixi mateix,
desenvolupara un model de gestié dels continguts especific d’acord amb
el marc estrategic del departament de comunicacié de I'IMHAB.
D'acreditada experiencia en comunicacio digital publica, preferiblement
amb experiencia amb contingut digital, per desenvolupar i gestionar el
portal web d’Habitatge. Caldra que aquesta persona tingui experiencia
demostrable en la cerca de continguts, redaccié de textos, i habilitats
per a les relacions publiques, tot relacionat amb el mén municipal i si es
possible, amb I'Habitatge, aixi com un nivell d’anglés suficient per a

23



(E} Ajuntament
4y de Barcelona

poder garantir la relacié amb ponents, convidats, experts vinculats a
I’agenda d‘activitats d’habitatge.

* Formacié minima: Cicle formatiu de grau superior o carrera universitaria
a nivell técnic. Periodista, Filologia.

10.2. Equip huma destinat al Lot 2:

- Operador camera de video
= Missio: enregistrar els esdeveniments necessaris o elements de recurs
pertinents per acompanyar les noticies o apartats webs corresponents
en funcié de les necessitats comunicatives i |'estratégia marcada pel
DCHA. Planificar els rodatges, els equips necessaris, coordinar-se amb
I’Oficina Técnica i el Buré de Redaccié per tal de donar sortida als
continguts necessaris per |'apartat o seccié corresponent. La seva tasca
sovint, sera compartida amb els adjudicataris del Lot3 en cas
d’enregistrament d’entrevistes a persones professionals o persones
usuaries.
* Formacié minima: Cicle formatiu de grau superior o carrera universitaria
a nivell técnic vinculat a la comunicacid i audiovisuals, cinema o edicid i
realitzacio.
- Editor muntador de video
» Missié: Editar i composar les peces finals amb els criteris acordats
previament amb la finalitat d’obtenir els materials necessaris per
complir els objectius informatius del projecte.
* Formacié minima: Cicle formatiu de grau superior o carrera universitaria
a nivell técnic vinculat a la comunicacid i audiovisuals, cinema o edicid i

realitzacio.
10.3. Equip Huma destinat al Lot 3:

- Periodista
=  Missio: Cobrir els actes agendats, prendre les notes necessaries, recollir
els testimonis pertinents i recopilar la informacié principal per tal de
redactar les peces necessaries per nodrir els webs amb els criteris
establerts.
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* Formacié minima: Cicle formatiu de grau superior o carrera universitaria
a nivell técnic vinculat al periodisme i comunicacié corporativa.

Community manager

= Missio: seguiment i cobertura dels actes per elaborar el contingut a les
XXSS vinculades a Habitatge i Rehabilitacié. Cobrir els actes a nivell de
contingut i grafic. | redactar i realitzar els materials adients per a les
xarxes.

* Formacié minima: Cicle formatiu de grau superior o carrera universitaria
a nivell tecnic vinculat al periodisme i comunicacié corporativa
especialitzat en comunicacié online.

11. PLANIFICACIO

L'oferta només detallara la planificacié del primer any corresponent a |'execucié del
contracte principal, sense tenir en consideracid les seves possibles prorrogues.

11.1 Planificacio especifica Lot 1

El projecte del LOT 1 contemplara una execucié prevista de 4.728 hores, desglossades
per perfils de la seglient forma:

= (105 hores) Cap de projecte (Coordinacié integral / executiu de comptes)
= (153 hores) Responsable técnic i qualitat

= (363 hores) Analista funcional (conceptualitzacid)

= (134 hores) Analista UX (expert de la demanda)

= (51 hores) Dissenyador web séenior

= (592 hores) Dissenyador web junior

= (611 hores) Programador web sénior

= (1.583 hores) Programador web junior

= (702 hores) Gestor de continguts multimedia (redaccid)

= (434 hores) Gestor de continguts (insercio)

11.2 Planificacio especifica Lot 2

El projecte del LOT 2 contemplara una execucio prevista de 800 hores, desglossades per
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perfils de la seglient forma:

= (480 hores) Operador camera de video
= (320 hores) Editor muntador de video

11.3 Planificacio especifica Lot 3

El projecte del LOT 3 contemplara una execucio prevista de 800 hores, desglossades per
perfils de la seglient forma:

= (560 hores) Periodista
= (240 hores) Community Manager

12. DIMENSIONAMENT DE L’EQUIP

12.1. Dimensionament de I'equip lot 1

L’adjudicatari definira un equip de treball amb el seglient dimensionament previst per
la durada total del projecte. El percentatge descriu la dedicacié prevista de cadascun
dels perfils de I'equip, en relacié amb el total d’hores previstes del projecte.

= (2,22 %) Cap de projecte (Coordinacid integral / executiu de comptes)
= (3,24 %) Responsable técnic i qualitat

= (7,68 %) Analista funcional (conceptualitzacio)

= (2,83 %) Analista UX (expert de la demanda)

= (1,08 %) Dissenyador web sénior

= (12,52 %) Dissenyador web junior

= (12,92 %) Programador web sénior

= (33,48 %) Programador web junior

= (14,85 %) Gestor de continguts multimedia (redaccio)

= (9,18 %) Gestor de continguts (insercid)

L'execucidé del projecte s’establira en base a una planificacié prévia. Aquesta planificacié
es pot veure afectada per necessitats sobrevingudes provocant una punta de feina, que
implicara un ajust de la planificacié de comu acord entre la Direccié del projecte de
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I'IMHAB i I’empresa adjudicataria. En situacions de punta de feina, el temps
d’incorporacio d’efectius técnics a I'equip del projecte, des de la sol-licitud, no superara
les 72h.

12.2. Dimensionament de I’equip lot 2

L’adjudicatari definira un equip de treball amb el seglient dimensionament previst per
la durada total del projecte. El percentatge descriu la dedicacié prevista de cadascun
dels perfils de I'equip, en relacié amb el total d’hores previstes del projecte.

= (60 %) Operador camera de video
= (40 %) Editor muntador de video

L’execucid del projecte s’establira en base a una planificacié previa. Aquesta planificacid
es pot veure afectada per necessitats sobrevingudes provocant una punta de feina, que
implicara un ajust de la planificacié de comu acord entre la Direccié del projecte de
I'IMHAB i I’empresa adjudicataria. En situacions de punta de feina, el temps
d’incorporacié d’efectius tecnics a I'equip del projecte, des de la sol-licitud, no superara
les 72h.

12.3. Dimensionament de I’equip lot 3

L’adjudicatari definira un equip de treball amb el seglient dimensionament previst per
la durada total del projecte. El percentatge descriu la dedicacié prevista de cadascun
dels perfils de I'equip, en relacié amb el total d’hores previstes del projecte.

= (70 %) Periodista
= (30 %) Community Manager

L’execucio6 del projecte s’establira en base a una planificacié prévia. Aquesta planificacié
es pot veure afectada per necessitats sobrevingudes provocant una punta de feina, que
implicara un ajust de la planificacié de comu acord entre la Direccié del projecte de
'IMHAB i I'empresa adjudicataria. En situacions de punta de feina, el temps
d’incorporacié d’efectius tecnics a I'’equip del projecte, des de la sol-licitud, no superara
les 72h.
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13.MITJANS | RECURSOS TECNOLOGICS

13.1 Lot 1

Per a la prestacio del servei requerit, I'empresa emprara els recursos técnics necessaris
gue, com a minim seran els seglients:
= Equip informatic per a I'equip huma dedicat al projecte
o Ordinador de sobretaula o portatil amb connexié a Internet i aplicacions
d’ofimatica.
Equip de videoconferencia.
o L’empresa haura de disposar del software i de les llicencies necessaries per
desenvolupar les tasques encomanades.
= Telefonia
o Linia telefonica per a tots els membres de I'equip.
= Correu electronic
o Tots els membres de I'equip dedicat al projecte hauran de disposar de
correu electronic per poder-se comunicar amb I’Ajuntament.

13.2 Lot 2

Per a la prestacio del servei requerit, I'empresa emprara els recursos técnics necessaris
que, com a minim seran els seglients:
= Equip informatic per a I'’equip huma dedicat al projecte
o Ordinador de sobretaula o portatil amb connexi6 a Internet i aplicacions
d’ofimatica.
o L'empresa haura de disposar del software i de les llicéncies necessaries per
desenvolupar les tasques encomanades.
=  Telefonia
o Linia telefonica per a tots els membres de I'equip.
= Correu electronic
o Tots els membres de I'equip dedicat al projecte hauran de disposar de
correu electronic per poder-se comunicar amb I’Ajuntament.

13.3 Lot 3

Per a la prestacio del servei requerit, I'empresa emprara els recursos técnics necessaris
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que, com a minim seran els segiients:
= Equip informatic per a I'equip huma dedicat al projecte
o Ordinador de sobretaula o portatil amb connexié a Internet i aplicacions
d’ofimatica.
o L'empresa haura de disposar del software i de les llicencies necessaries per
desenvolupar les tasques encomanades.
= Telefonia
o Linia telefonica per a tots els membres de I'equip.
= Correu electronic
o Tots els membres de I'equip dedicat al projecte hauran de disposar de

correu electronic per poder-se comunicar amb I’Ajuntament.
14. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de I'empresa o bé on aquesta
determini en consens amb el treballador. L'empresa adjudicataria habilitara el sistema
oportu per efectuar un seguiment telematic del projecte. Els técnics es desplacaran a les
dependéncies municipals a requeriment del responsable del DCHA per assistir-hi a les

reunions acordades.
15. QUALITAT

Els serveis objecte d’aquest contracte es desenvolupara subjecte a un sistema de
gualitat que preveu una diversitat de sistemes d’avaluacid. L'objectiu d’aquest conjunt
de sistemes se centra en aconseguir anticipar la deteccié d’anomalies del servei i
consensuar les correccions oportunes. Es valorara positivament la millora en
I’enfocament i abast dels sistemes plantejats en aquest plec de prescripcions técniques.

L'empresa adjudicataria facilitara el desplegament dels seglients sistemes de qualitat:

= Monitoratge del desenvolupament del servei mitjancant eines especifiques.
Aguest sistema de monitoratge, en el cas d’utilitzar sistemes informatics, correra a
carrec de 'empresa adjudicataria i per tant, estara exempt de costos afegits en el
marc del projecte (costos de instal-lacié, llicencia, manteniment...).

= |'empresa adjudicataria elaborara els informes de seguiment de la qualitat
adequats per poder avaluar I’execucid del servei. Aquests informes tindran una
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periodicitat quinzenal.

= En el cas de deteccié d’incidéncies que poden afectar a la qualitat de I'execucio del
servei, s’establira un protocol d’actuacié immediata. Aquest protocol contemplara
la comunicacié de la incidencia, junt a les mesures correctores corresponents, a al
Departament de Comunicacié de I'lMHAB.

16. CLAUSULES DE PROPIETAT INTEL.LECTUAL
16. 1 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs que es facin a I'empara d’aquest contracte
pertanyen a I'lMHAB. Els productes o subproductes derivats no es poden emprar per
tercer sense la deguda autoritzacid prévia. L’accés a la informacié o productes protegits
per la propietat intel-lectual necessaris per a desenvolupar el treball no es poden emprar
sense la deguda autoritzacid prévia. L'empresa adjudicataria, o si s’escau, les empreses
subcontractades accepten expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen Unicament i exclusiva a I'lMHAB.

L’acceptacié d’aquest encarrec implica la cessid dels drets d’explotacié de I'obra creada
per 'empresa adjudicataria, sense limitacié temporal, a IMHAB, que en podra promoure
la seva reutilitzacid.

Una vegada acabada la prestacié dels serveis 'empresa adjudicataria esta obligada a fer

el traspas a I'equip promotor de la gestié de la feina i dels arxius técnics i creatius
degudament inventariats.

Jordi Palay i Escardd

Cap de Comunicacié de I'lMHAB.
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