Gent Gran

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECN’IQUES QUE HAN DE REGIR
L’ADJUDICACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DELS CASALS DE
GENT GRAN DE SANT PERE DE RIBES I LA CONCESSIO
D’EXPLOTACIO DEL SERVEI DE BAR I MENJADOR

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informacid adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’ Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Gent Gran

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECI‘!IQUES QUE HAN DE REGIR
L’ADJUDICACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DELS CASALS DE
GENT GRAN DE SANT PERE DE RIBES I LA CONCESSIO
D’EXPLOTACIO DEL SERVEI DE BAR I MENJADOR

INDEX GENERAL

Punt | Titol Pag. |
PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
I OBJECTE DEL CONTRACTE 3
11 DESCRIPCIO DELS CASALS MUNICIPALS 3
IT1 CALENDARI I HORARI 4
v TITULARITAT DEL SERVEI 4
V OBJECTIUS DEL SERVEI 4
VI DESCRIPCIO DELS SERVEIS I TASQUES A REALITZAR 5
1. DINAMITZACIO I PROMOCIO DEL LLEURE I VIDA ACTIVA DE LA GENT 5
GRAN. SUPORT A LA GESTIO I FUNCIONAMENT DELS CASALS MUNICIPALS
I A LES ENTITATS CESSIONARIES
2. INFORMACIO DELS SERVEIS I ACTIVITATS PER A LA GENT GRAN 6
3. CONTROL D'ACCESSOS 7
4. NETEJA I MANTENIMENT DELS EQUIPAMENTS 7
5. SERVEI DE BAR 8
6. MENJADOR DE GENT GRAN 8
VII | PERSONAL 9
VIII | EDIFICIS, INSTAL-LACIONS, BENS I MATERIALS 11
IX OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA 12
A. Execucid del servei 12
B. Personal 14
C. Assegurances 15
D. Bens municipals adscrits al servei objecte d’aguest contracte 15
X FORMA DE PAGAMENT 17
XI CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI 17
ANNEXOS
Ia Planol Casal Ribes
1b Planol Casal Roquetes
II Model justificacié bonificacions menjador
II1 Model fitxa inscripcié menjador
v Normativa menjador
Vv Llista de personal a subrogar
VI Llista preus bar
VIIa | Inventari casal Ribes
VIIb | Inventari casal Roquetes
VIII | Estudi Econdmic

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,

i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informacid adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’ Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Ajuntament
Sant Pere de Ribes

Gent Gran

I. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte mixt de servei i concessié de servei és l'adjudicacié de la gestio
integral dels casals municipals per a la gent gran de Sant Pere de Ribes, d’acord amb el plec
de clausules juridicoeconomicoadministratives particulars i aquest plec de prescripcions
técniques que sera llei de contracte.

La gestio integral dels Casals Municipals inclou les seglients prestacions:

-Prestacié 1: Manteniment dels equipaments i dinamitzacié del col-lectiu de gent gran
-Prestacio6 2: Gestid i explotacié del Servei de bar i menjador de Gent Gran

Els serveis a desenvolupar son:

PRESTACIO 1:

1.  Servei de dinamitzacid i promocid del lleure i la vida activa de la gent gran. Suport a
la gestid i al funcionament dels Casals Municipals i a les entitats de gent gran
cessionaries.

2. Servei d'informacioé dels recursos i activitats per a la gent gran

3. Control d’accessos dels Casals Municipals.

4 Servei de neteja i manteniment dels equipaments

PRESTACIO 2:
5. Servei de bar
6. Menjador de Gent Gran

L'adjudicatari obtindra I'adjudicacié del Casal Municipal de gent gran de Ribes i del Casal
Municipal de les Roquetes, de I'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, que depenen de la
Regidoria d’Atencié a la Gent Gran, amb les condicions i caracteristiques que es descriuen en
les clausules segtients.

II. DESCRIPCIO DELS CASALS MUNICIPALS

Els Casals Municipals sén uns equipaments de caracter ditrn, als servei de les persones
grans. Tenen funcions preventives, de suport i de socialitzacio i, per tant, contribueixen a la
promocié de les condicions i la qualitat de vida de les persones grans i sén un estimul
permanent a les relacions interpersonals, la participacid social i la realitzacié d’activitats
socioculturals.

Les persones usuaries sén gent gran a partir de 65 anys d’edat, jubilats i/o pensionistes aixi
com les seves parelles encara que no compleixin aquests requisits. Puntualment, també en
poden fer Us la ciutadania que no tingui aquestes condicions.

Els Casals Municipals sén dos equipaments ubicats un en el nucli de Ribes i un altre en el
nucli de Roquetes:
% Casal Municipal de la gent gran de Ribes, carrer Nou 44-46
< Casal Municipal de la gent gran de Roquetes “Els Cinc Pins”, carrer Roger de Flor 53-
55

S’adjunta com ANNEX I els planols d’aquests equipaments.
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III. CALENDARI I HORARI

L'horari d'apertura dels casals es de dilluns a diumenge, de 10 a 20 h, de forma continuada.
L'horari d’apertura es podra veure modificat segons necessitats del Servei. Aixd0 no obstant,
es podra adaptar al funcionament propi de cada casal previ acord amb les entitats de gent
gran que tenen cedits espais a aquests Casals Municipals per a les activitats que es realitzin
fora d’aquests horaris establerts.

Els dies de tancament seran 1 de gener, 6 de gener, divendres Sant, dilluns de Pasqua, 11
de setembre, 25 de desembre i 26 de desembre.

Els dies 24 i 31 de desembre els casals es tancaran a les 16h.

IV. TITULARITAT DEL SERVEI

1. La prestacio de servei és de titularitat municipal i I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes té la
potestat del seguiment i control, rad per la qual el concessionari estara subjecte a I'accié
fiscalitzadora i de control de I'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, en la forma que preveuen
els presents plecs i la legislacié en cada cas aplicable.

2. Respecte a la imatge institucional, el concessionari s’‘obliga al segtent:

- En els diversos elements de papereria (fulls amb capcalera, sobres, targetes...), en
qualsevol difusié d’activitats, pagina web i serveis de la instal-laci6 que realitzi, el
concessionari haura de fer constar la titularitat publica de la mateixa aixi com el logotip
municipal de conformitat amb els criteris i normativa municipal.

- En qualsevol element de retolacié i senyalitzacio, col-locacié de tanques, cartells o
qualsevol element publicitari aixi com en la denominacié de la instal-lacié, haura de
constar sempre el caracter municipal de la mateixa, realitzant-se de conformitat amb els
criteris i normativa municipal, i abans de la seva instal-lacié sera necessaria I'aprovacié
de I’6rgan municipal competent.

V. OBJECTIUS DEL SERVEI

Els casals de gent gran sén uns equipaments amb funcions preventives, de suport i de
socialitzacié i, per tant, tenen una incidéncia en la qualitat de vida de la gent gran. Amb la
gestid dels casals s’han d’assolir els segiients objectius:

e Oferir un espai de relacié a les persones grans.

e Promoure |'envelliment actiu.

e Fomentar la convivencia i les relacions intergeneracionals.

e Facilitar la participacié en la comunitat de la gent gran.

e Vetllar per mantenir un nivell de qualitat optim, tenint en compte tant la percepcié de la
poblacié usuaria com els indicadors tecnics que s’estableixin.
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VI. DESCRIPCIO DELS SERVEIS QUE ES CONTRACTEN I TASQUES A
REALITZAR

<+ PRESTACIO 1: Dinamitzacié del col-lectiu de gent gran i
Manteniment dels equipaments

1. DINAMITZACIO I PBOMOCIO DEL LLEURE I VIDA ACTIVA DE LA GENT GRAN.
SUPORT A LA GESTIO I FUNCIONAMENT DELS CASALS MUNICIPALS I A LES
ENTITATS CESSIONARIES

A. Descripcio del servei

El servei de dinamitzacidé i promocid del lleure i vida activa de la gent gran esta conformat
per un conjunt d’activitats culturals, formatives i lidiques que es desenvolupen en tots dos
Casals Municipals adrecades a les persones usuaries d’aquests Casals Municipals.

B. Tasques

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de tots aquells aspectes d’organitzacid, gestio
i desenvolupament relacionats amb les activitats adrecades a les persones usuaries que es
duen a terme en els Casals Municipals. L'empresa adjudicataria haura de realitzar, com a
minim, les seglents tasques:

a) Programar, organitzar i planificar projectes i activitats de dinamitzacié dels Casals
Municipals. L'elaboracid dels projectes i activitats ha de respondre als objectius marcats,
fixar l'organitzacié del servei, establint les tasques i les activitats a realitzar.

b) Executar les activitats de dinamitzacio i tallers programats en els termes fixats
(programacions técniques de les activitats).

c) Realitzar les inscripcions, els seguiment i control de l'assisténcia a cadascuna de les
activitats

d) Promoure activitats per sensibilitzar a les persones usuaries dels Casals Municipals de la
importancia d’utilitzar de forma educativa l'oci i el temps lliure; activitats que fomentin
la solidaritat i la comunicacié entre les persones usuaries, i activitats apropiades tenint
per referencia els Casals Municipals com a lloc de trobada i d’estada per a la gent gran i
donar suport a l'autoorganitzacié d’activitats Iadiques i d’esbarjo.

e) Promoure la participacio de les persones socies en les Assemblees i eleccioé de les Juntes
de Govern, d'acord amb els Estatuts.

f)  Donar suport als drgans de participacioé dels Casals Municipals

g) Potenciar I'autonomia de la Junta de Govern dels Casals Municipals en la programacié de
les activitats

h) Col-laborar i actuar de suport en les Assemblees Generals i actes extraordinaris dels
Casals Municipals, quan es requereixi.

i) Donar suport técnic en la gestié quotidiana a les entitats de gent gran que realitzen les
seves activitats dins dels Casals Municipals.

j)  Recollir les iniciatives i interessos de la gent gran d’activitats ludiques i formatives.

k) Col-laborar i actuar de suport en I'assessorament a les entitats de gent gran quan es
requereixi.

) Cercar i fer Us de qualsevol recurs formatiu no formal institucional o extra institucional
que contribueixi a la millora de coneixements de la gent gran.

m) Promocionar I'associacionisme, potenciant i donant suport a la vida associativa.

n) Donar suport a les iniciatives d’intercooperacio entre associacions de gent gran.

o) Donar suport i promoure la participacid de les persones usuaries dels casals i de les
entitats de gent gran dels casals a les activitats del poble i del Consell Comarcal.

p) Detectar possibles situacions de risc i/o maltractament
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g) Coordinar-se amb I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes. A aquests efectes, I'empresa
adjudicataria nomenara una persona interlocutora amb l'ajuntament.

r) Elaborar una memoria i valoracié anual del projecte.

s) Qualsevol altra funcio relacionada amb la dinamitzacid i promocid del lleure i vida activa
de la gent gran i el suport a la gestié i bon funcionament dels casals municipals i a les
entitats cessionaries.

C. Definicio de la programacio.

L'empresa prestataria dels servei haura de garantir la realitzacié de les activitats — minimes
- seglents:

a) Activitats Iudiques: participacié a les activitats de ciutat vinculades a : la celebracid
del Dia Internacional de la Gent Gran, d’altres festes assenyalades : Carnestoltes,
Sant Jordi, Sant Joan Nadal, etc... i qualsevol altre activitat de ciutat adrecada al
col-lectiu de la Gent Gran.

b) Activitats culturals i formatives vinculades a activitats de ciutat com: Cicle de
conferéncies i xerrades, Festes de la Gent Gran, Trobades de les Corals, Intercanvis
entre Casals, ......

c) Sortides culturals : visites a museus, equipaments culturals, exposicions, visites
guiades, etc

d) Oferta de Tallers formatius: El projecte haura d’incloure tallers tipus informatica, de
memoria i/o millora cognitiva.

Anualment, al final de cada exercici, correspondra a l'adjudicatari presentar una proposta
tecnica de programacié de l’'exercici segiient a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, on
defineixi com a minim la denominacid, objectius, descripcid, periodicitat, horaris, necessitats
de material i espai i perfil dels professionals. Aixi mateix, hi haura d’adjuntar una proposta
econdmica que valori els ingressos i despeses relatius al desenvolupament de les activitats,
desglossats per casals

El disseny final de la programacié el determinara I'’Ajuntament de Sant Pere de Ribes,
procurant, en la mesura del possible, tenir en compte les sol-licituds d’activitats que realitzin
les persones usuaries dels Casals Municipals a través de les respectives Juntes de Govern
dels Casals Municipals i el propi col:-lectiu de la gent gran.

El ritme de funcionament de les activitats sera trimestral, d’acord amb la programacio
acordada amb I’Ajuntament. La distribucié d’hores d’activitats per cada Casal Municipal la
fixara anualment I’Ajuntament en funcié del nombre de persones usuaries de cada Casal
Municipal i de la demanda existent.

2. INFORMACIO DELS SERVEIS I ACTIVITATS PER A LA GENT GRAN

A. Descripci6 del servei
La informacié és un dels instruments claus per a la prevencié de situacions d‘aillament i
exclusié. Els Casals Municipals ha d’establir mecanismes per tal que la informacid arribi a
totes les persones usuaries i impulsar la connexid dels Casals Municipals dels dos nuclis de
poblacid.

B. Tasques

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les segiients tasques

a) Acollida de les persones grans que s’adrecen als Casals Municipals, i orientacié en
funcié de les necessitats i interessos manifestats per les persones interessades
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b) Informar del funcionament del Casals Municipals

c) Informar de les activitats dels Casals Municipals

d) Informar de l'oferta cultural, de formacid, de lleure i d’altres d’interés per a les
persones grans

e) Divulgar convocatories de reunions i acords dels organs de participacié dels Casals

Municipals.
f) Funcions de secretaria del servei (correspondéncia, encarrecs, inscripcions
activitats...)

g) Registre de I'activitat diaria dels Casals Municipals
h) Registre de demandes, queixes i suggeriments
i) Qualsevol altra que sigui propia d’aquest tipus de servei

3. CONTROL D'ACCESOS

- Obertura i tancament dels equipaments, d’acord amb els horaris establerts per aquests
Plecs; activar, desactivar i controlar els sistemes de seguretat

- Realitzar el control d’accessos de les persones usuaries als Casals Municipals i vetllar pel
compliment dels criteris d’aforament de cada equipament

- Vetllar perqué les persones que accedeixen als equipaments s’adeqlien a la condicié de
persones usuaries definides als Estatuts dels Casals Municipals i d’acord amb aquests Plecs

- Vetllar pel correcte funcionament dels equipaments i horaris de prestacio de serveis

- Vetllar pel compliment de la normativa en I'ambit de la salut publica respecte a la
prohibicié del consum de tabac als Casals Municipals

- Vetllar pel compliment de la prohibicié d'organitzacié d’activitats recreatives de caracter
lucratiu

- Suport al servei de dinamitzacio en la disposicié d’espais i mobilitzacié de material per a
I’'organitzacié del programa d’activitats de cada casal

- Suport al servei de dinamitzacié pel compliment de I'ordre i la bona convivéncia entre les
persones usuaries dels casals que realitzen la seva activitat dins dels equipaments

- Suport al servei de menjador en la disposicié dels espais, accés de les persones usuaries i
vetllar per fer compatible la prestacié d’aquest servei amb la realitzacié d’altres activitats a
I'equipament

- Deteccié i comunicacié d’incidéncies respecte al manteniment i bon funcionament dels
equipaments

- Qualsevol altra que sigui propia d'aquest tipus de servei

4. NETEJA I MANTENIMENT DELS EQUIPAMENTS

L'empresa adjudicataria haura d‘organitzar i prestar el servei de neteja diaria i
extraordinaria de tot I'equipament (interior i exterior), del seu mobiliari, del material
d’oci (jocs de taula), aixi com el subministrament i la reposicié del material i estris de neteja
necessaris per a tal efecte i del material higienic (paper higiénic, sabd, dosificadors de sabd,
porta-rotlles de paper...) per a les persones usuaries del centre, que també aniran a carrec
seu.

Aixi mateix, l'adjudicatari elaborara un Pla de Neteja que incloura la distribucié de les
tasques a fer de manera diaria, setmanal, mensual, a l'interior i exterior (patis) dels casals,
amb quins mitjans humans es dura a terme i amb la relacié dels materials que s’empraran
per fer-ho i en quina franja horaria. El material de neteja haura d’estar guardat en un sol
armari amb pany.

La neteja de vidres es realitzara trimestralment i la neteja de les cortines es realitzara
anualment .Aquestes neteges es realitzaran fora de les hores setmanals de neteja ordinaria,
sense que aixo suposi un cost addicional per I’Ajuntament. Els materials de neteja seran de
marques homologades. La neteja de vidres es fara complint la normativa vigent de riscos
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laborals.

En cas que hi hagi incidéncies fora de I'horari de neteja, es resoldra amb el personal propi
de I'empresa.

L'’Ajuntament donara el vist-i-plau a I'horari previst per dur a terme la neteja diaria del
centre que podra ser revisat per adaptar-se a noves necessitats.

L'Ajuntament inspeccionara periodicament els centres per tal d'avaluar-ne el resultat del Pla.
En el cas que I'adjudicatari hagués d'establir mesures correctores i no fossin dutes a terme,
I'Ajuntament es reservaria el dret d'emprendre les accions oportunes.

El servei integral de neteja dels casals, inclos el control de desinfeccio i desratitzacio de la
cuina i menjador, podran ser subcontractats a una empresa del sector.

+ PRESTACIO 2: SERVEI DE BAR I MENJADOR DE GENT GRAN
5. SERVEI DE BAR

L'empresa adjudicataria haura de gestionar i explotar al seu propi risc i ventura el servei de
bar que hi ha a cada casal, mitjangant una organitzacié adient en consonancia amb les
necessitats que es plantegin i garantint que aquesta gestié no interfereixi mai en el correcte
funcionament dels Casals Municipals.

Els preus dels productes del servei de bar dels casals els fixa anualment I'Ajuntament de
Sant Pere de Ribes, a través de I'ordenanca reguladora dels preus publics (ANNEX VI) . Tot i
aix0, I'adjudicatari pot fer una proposta de preus a I’Ajuntament que aquest valorara i si
s'escau es procedira a la seva aprovacié. Aquesta proposta haura de presentar-se
justificadament, amb un estudi economic, abans del mes d’abril i podra aplicar-se a partir de
I’1 de gener de lI'any segtient.

En el cas que es vulguin oferir a la venda altres productes, I'Ajuntament haura de donar
préviament l'autoritzacio, i fixara els preus.

6. MENJADOR DE GENT GRAN (Casal de Roquetes)
A. Descripcio del Servei
Servei Obligatori: de dilluns a diumenge.

L'horari del servei es de 13 a 14:30 hores, amb excepcié dels dies que el casal tanqui en
funcié de les necessitats del servei i del calendari de festes laborals de Catalunya préviament
pactades.

El servei de menjador té una capacitat de 30 places, amb possibilitat d’ampliacié, en funcié
de la demanda.

El servei de dinar haura de consistir en un catering que s’adapti a les necessitats del servei,
que contempli un menu genéric i uns menUs que s’adaptin a les necessitats dietétiques
concretes de la gent gran (diabetis, hipertensié i d’altres). Cada mes s’exposaran al public i
es facilitara a les persones usuaries els menus diaris del mes de forma detallada i amb
suficient antelacio.

Els apats han de ser elaborats en una cuina central, amb registre sanitari. La part
corresponent a la gestié de la cuina i preparacié dels aliments podra ser subcontractada
prévia informacié a I’Ajuntament .
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L'adjudicatari haura d’establir un pla de gestidé del servei de menjador i cuina i del seu
personal, i presentar-los als serveis técnics de I’Ajuntament, que donara el seu vist-i-plau.

Cada menu s’haura de composar d’un primer plat, un segon plat, les postres, el pa, una
beguda no alcoholica i café o infusi6. També s’haura de proporcionar els ingredients
necessaris per amanir els plats (salses, oli, vinagre, sal, etc.) i s’encarregara directament
d'efectuar la compra diaria de tot el necessari per cobrir el servei de menjador.

El personal que treballi al casal ha de donar a les persones qui ho sol-licitin informacio sobre
el funcionament del servei de menjador i derivar a Serveis Socials per a la seva inscripciod. El
contractista també s’encarregara de realitzar el cobrament del servei de menjador com a
part del preu del Servei.

En el cas de les persones subvencionades per part de I’Ajuntament, els técnics referents
proporcionaran la relacid d’usuaris a l'empresa adjudicataria per tal que en tinguin
constancia. Aquests usuaris abonaran la part que els correspongui pagar directament a
I'empresa, qui haura de presentar mensualment a I’Ajuntament una justificacié del cost
detallant la relacidé de persones subvencionades per tal que I’Ajuntament aboni la part
corresponent. (ANNEX II).

La inscripcid al servei de menjador implica obligatoriament que la persona inscrita accepti la
normativa d’us del menjador, a tal efecte ha de signar I'imprés corresponent (ANNEX IV)

El servei de menjador s’haura de realitzar amb la ratio que marqui la normativa vigent.

Els preus del servei del menjador sén els que fixa anualment I’Ajuntament de Sant Pere de
Ribes, a través de I'ordenanca reguladora dels preus publics.

B. Tasques

- Preparacio diaria i cuinat dels plats que integren el menu del dinar

- El casal municipal no disposa de cuina, per la qual cosa l'empresa adjudicataria
elaborara els menus (preparacié diaria i cuinat dels plats) utilitzant instal-lacions en un
establiment adequat a tal fi fora del casal (d’acord amb el que estableix el Reial Decret
3484/2000, de 29 de desembre) i transportant els aliments cuinats, en recipients
isotérmics, fins al casal.

- Portar els aliments cuinats en baguls isotermics, de dilluns a diumenge, entre les 12:30
hores i les 13:30 hores al casal.

- Organitzar I'espai del menjador ; dispensar el menjar a les persones usuaries (servint el
menjar en els plats i repartint-los per les taules)

- Recollir i rentar tots els estris utilitzats

- Vetllar pel bon funcionament del menjador

- Qualsevol altre relacionada amb el servei de menjador

VII. PERSONAL

El contractista ha de contractar (o ha de disposar) el personal necessari per a cobrir I’'horari
d’obertura dels casals i les seves necessitats.

A l'inici de I'execucidé del contracte, I'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal
gue presta el seus serveis, adscrit a I'empresa sortint amb tots els drets i obligacions,

(i que es relacionen a ’'ANNEX V ) per tal d’afavorir la continuitat en la prestacié del servei,
d’acord amb el que s’estableix a I'article 120 del RDL 3/2011, de 14 de novembre pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de Contractes del Sector Public.
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L'empresa adjudicataria haura d’aportar, com a minim, els recursos humans segients:

1. Gestio/ Coordinacié6 del projecte: professional responsable de supervisar el
desenvolupament general del servei, la gestid i organitzaci6 de les instal-lacions i
activitats, i de corroborar que es compleixen tots els acords establerts en el concurs de
licitacié. Aquesta figura sera la referent de tot el personal i realitzara les reunions de
seguiment amb I’Ajuntament i les excepcionals en cas de necessitat. Aquest professional
haura de realitzar una jornada laboral completa segons conveni del sector.

2. Dinamitzacio, haura de comptar amb un dinamitzador/a sociocultural que haura d’estar
en possessid de la titulacié corresponent segons la legislacid vigent existent. Aquesta
figura haura de ser la responsable de la dinamitzacié dels Casals : organitzacid i
dinamitzaci6 de les activitats, deteccié interessos i necessitats, motivacié a la
participacio, donar suport les associacions de Gent Gran amb seu als Casals municipals
dels dos nuclis, etc. La jornada d’aquest professional haura de ser com a minim de 30h
setmanals repartides entre els dos casals .

3. Personal com a informador/es, haura d’estar en possessié de la titulacié de certificat
d’escolaritat, certificat de formacié instrumental o equivalent. Aquest personal ha de
desenvolupar les tasques basiques de consergeria, atendre el servei de bar i facilitar
informacié del servei.

4. Personal per al servei de menjador, haura d’estar en possessié de la formacio i titulacid
higiénic-sanitaria segons la legislacid vigent. Haura de fer tasques de cambrera (servir els
menjars) i propies de la cuina (preparar els menjars, controlar temperatures, netejar els
estris, etc)

5. Personal pel manteniment dels edificis i del mobiliari, haura de tenir una dedicacid
suficient per tal que els arranjaments i reparacions s‘efectuin amb rapidesa per tal de
garantir el bon funcionament del servei i evitar el deteriorament dels bens. S’haura de
garantir que els arranjaments i reparacions ordinaries s’efectuin com a maxim en un
termini de 15 dies.

Dins el primer mes de prestacié del servei el contractista haura de presentar la relacié del
personal contractat. Qualsevol substitucié o modificacié relativa als/les professionals haura
de comunicar-se als serveis municipals. L'entitat adjudicataria es compromet a contractar,
preferentment persones en atur, amb la titulacié exigida i del municipi de Sant Pere de
Ribes. En cas d’igual puntuacié entre diferents ofertes, es prioritzaran aquelles empreses
gue contractin persones residents a la nostra poblacio.

El contractista podra contractar altre personal necessari per a la gestié dels equipaments,
prioritzant sempre la contractacié de persones del municipi de Sant Pere de Ribes.

Prevencio de riscos laborals

En tant que l'activitat es desenvolupara en un edifici de titularitat publica municipal, el
concessionari haura de complir amb el que marquen les seglients normatives :

- Article 24 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, als
efectes de garantir la proteccié i prevencié de riscos laborals i la informacié sobre els
mateixos als seus treballadors/es, el concessionari haura d’informar i aportar a
I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes tota la documentacié necessaria.

- Real Decret 393/2007 de 23 de marg. Norma basica de Autoproteccién de los centros.
Establecimientos i dependencias, dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia.
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Pla d’igualtat

Les empreses hauran de complir amb la obligacié de comptar amb un Pla d'Igualtat conforme
al disposat a I'article 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat d’homes
i dones.

VIII. EDIFICIS, INSTAL-LACIONS, BENS I MATERIALS

La instal-lacié es lliura en condicions adequades. El contractista és responsable de mantenir
les instal-lacions en bon estat. Un cop finalitzat el periode del contracte, l’'adjudicatari
lliurara les instal-lacions en les mateixes condicions.

L'empresa adjudicataria restara obligada, al seu carrec, a efectuar tot el manteniment
correctiu que es produeixi als casals, tant a I'exterior (patis) com a linterior,
independentment de les causes que I’'hagin motivat. Aquestes reparacions inclouran els
treballs i materials necessaris per retornar la zona de l'avaria al seu estat inicial aixi com la
neteja posterior de les reparacions.

L’Ajuntament lliurara, a I’ inici del contracte, un inventari dels béns i instal-lacions dels
casals, amb la relacié completa i detallada dels seus elements (ANNEX VII). L'adjudicatari
haura de retornar a I'acabament de la vigencia del contracte, I'edifici, les instal-lacions, el
material, els aparells i altres elements de |'establiment en bon estat i segons l'inventari
realitzat. Aquest s’actualitzara anualment i sera revisat pel personal técnic de I’ Ajuntament.

L'Ajuntament aportara el material no fungible basic per al correcte funcionament del servei
(forns, frigorific, rentavaixelles, etc.). Un cop finalitzat el periode del contracte, I’'adjudicatari
lliurara la maquinaria en les mateixes condicions.

El contractista aportara altre utillatge i material fungible que no disposi I'equipament i que
sigui necessari per a l'explotacié del servei .

Reposicié dels béns. En cas d’avaria sense possibilitat de reparacié d‘algun d’aquests béns
(electrodoméstics, material informatic, mobiliari...), I'adjudicatari haura de procedir a la
seva reposicio en el cas que la causa hagi estat un Us inadequat del bé. Sera I'Ajuntament
qui es fara carrec de la compra del mobiliari o resta d’elements que s’hagin d'adquirir. En el
cas que algun element sigui valorat com a inservible, s’haura de notificar a I’Ajuntament i
donar-lo de baixa de l'inventari.

En el cas que el contractista decideixi adquirir mobiliari per a 1'Us dels casals, aquest haura
de respectar la uniformitat amb el material aportat inicialment per I’Administracié.

L'empresa gestora esta obligada a portar un inventari de béns mobles existents al servei,
amb expressié de les seves caracteristiques, marca, model, aixi com |'estat actual. Aquest
inventari, junt amb un certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial dels casals,
s’adjuntara, anualment, a la memoria de gestid i activitats dels casals

Les derrames que es generin a nivell de comunitat de propietaris seran a carrec de
I’Ajuntament

Al centre hi haura d’haver una farmaciola equipada a carrec de l'adjudicatari tal i com
estableix la normativa sanitaria i, a prop seu, en un lloc ben visible, les instruccions
basiques de primers auxilis.

Usos de les instal-lacions
La utilitzacié privativa o aprofitament especial d’espais municipals es regula d’acord amb
I'ordenanca municipal del preu public. En el cas de demanda d’Us d’espais dels casals per fer
activitats que no comportin pagament es podra gestionar directament a través de I'empresa
prestataria, tot i que caldra coordinar-se amb el personal técnic de I’Ajuntament.
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L'empresa disposara de model de sol-licitud.

Aquelles demandes que estiguin subjectes a l'aplicacié de preu public s’hauran de tramitar
directament a I'Oficina d’Atencié Ciutadana de I’Ajuntament. A les sol-licituds s’haura
d’especificar el tipus d’activitat, I’'horari, calendari i nombre de participants i el material que
demanen per realitzar |'activitat.

IX. OBLIGACIONS DE L'"EMPRESA ADJUDICATARIA

A. Execucio del Servei

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Prestar el servei objecte d’aquesta contractaci6 amb continuitat i la regularitat
establerta en aquest plec

Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda eficacia i amb garanties de qualitat, la prestacié objecte del contracte
Presentar per escrit al Registre General de I’Ajuntament , I'organitzacié de la prestacio
contractada, especialment en quan a horaris, personal, substitucions en el cas
d’abséncia, i es mantindra puntualment informat de les modificacions que es produeixin
Garantir la qualitat i eficacia dels serveis prestats, responsabilitzar-se del control dels
mateixos, aixi com garantir una resposta rapida i efica¢c a les demandes d’atencié que
s’efectuin des de I’Ajuntament

No es podran organitzar o celebrar jocs d'atzar que obtinguin beneficis economics, ni
instal-lar maquines recreatives i/o escurabutxaques dins dels Casals Municipals

Tenir bon tracte amb les persones usuaries dels casals i contribuir a la creacié d’un
ambient agradable per a totes les persones que hi assisteixin.

Admetre a tota persona usuaria dels Casals Municipals sense cap tipus de discriminacio
per rad de raga, llengua, creenca, edat o sexe.

Coordinar-se amb el personal técnic de I’Ajuntament responsables d’aquest recurs per
tal de garantir la bona marxa del servei, el compliment d’objectius i la qualitat del
servei. A tal efecte es faran reunions periodiques, com a minim una mensual, amb el
coordinador/a / supervisor/a de I'empresa.

Informar de forma immediata a I’Ajuntament de les incidencies que es puguin produir en
el funcionament del servei per tal de poder-les corregir.

Complir la normativa de proteccié de dades de caracter personal, quedant expressament
obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués
conéixer com a resultat del compliment del contracte, especialment les de caracter
personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest plec, ni tampoc cedir a d’altres ni tan sols a efectes de conservacio.

Complir els horaris d’obertura i tancament establerts en aquests plecs de condicions
Complir amb les obligacions que li pertoquin de caracter administratiu, relatives a
I'obertura i exercici de l'activitat. Haura d’estar al corrent de les seves obligacions
tributaries i de la Seguretat Social durant la vigencia del contracte. L’Ajuntament podra
demanar en qualsevol moment, per a la seva comprovaciod, la certificacio administrativa
per I'drgan administratiu competent.

Fer-se carrec de les despeses, tan ordinaries com extraordinaries, de caracter tributari.
Fer constar expressament en tot el material que editi i que faci referéncia a I'objecte del
contracte, i en lloc visible i preferent, I'anagrama de I’Ajuntament, segons el model
tipografic i el disseny aprovat.

Participar en les reunions que a efectes de coordinacid i seguiment es convoquin
Realitzar, implantar, seguir i controlar un sistema d’autocontrol basat en el sistema
d’analisi de perill i punts de control critic (APPCC), i hi hauran de constar com a minim,
les condicions previes per a dur a terme |'activitat i els documents basics segiients:

- Pla de manteniment dels locals, equips i instal-lacions.
- Pla de control de I'aigua potable.
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- Pla de neteja i desinfeccid.
- Pla de control de plagues i animals indesitjables.
- Pla de practiques correctes d’higiene.

- Pla de tracgabilitat: control de proveidors, etc.
- Pla de formacio dels manipuladors d’aliments.

En relacio a la Gestio /Coordinacio del projecte :

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Responsabilitzar-se de la gestid i la qualitat de la implementacio del projecte

Supervisar la tasca desenvolupada pels professionals que realitzen el servei.

Gestionar i controlar els temes laborals: vacances, supléncies, noves contractacions, pla
de formacio, etc.

Controlar el treball de manteniment de cada casal

Vetllar per la qualitat del servei

Seguiment i control: servei de menjador, activitats, etc.

Fer la coordinacié amb I’Ajuntament

Reunions i suport a les Juntes de les Associacions de gent gran

Actualitzacié i aplicacid del reglament intern i execuci6 de mesures de caracter
disciplinari

Elaboracié de la memoria anual

Donar suport, resoldre dubtes, prendre decisions, etc. en qualsevol problema o conflicte
gue es pugui plantejar.

Coordinar-se i col-laborar amb el personal técnic de I’Ajuntament referent; amb les
Juntes dels casals i amb els diferents col:lectius que hi participen

Coordinar les activitats i/o programacions realitzades dins els casals per altres entitats o
serveis

Garantir a les persones usuaries la informacié necessaria i precisa del desenvolupament
de les activitats dels casals.

Col-laborar amb entitats, serveis i/o associacions que desenvolupin alguna activitat
d’interes pel col-lectiu de la gent gran

Qualsevol altra relacionada amb aquest projecte

En relacié a la gestio de la dinamitzacio:

33.

34.

35.

36.

37.
38.

Portar a terme els programes d‘actuacié i activitats d’acord amb els objectius
assenyalats en aquest plec.

Respectar les dinamiques internes de cada Casal i, especialment les que es derivin del
funcionament de les Juntes dels Casals.

Garantir a les persones usuaries la informacid necessaria i precisa del desenvolupament
de les activitats dels casals.

Col-laborar amb entitats, serveis i/o associacions que desenvolupin alguna activitat
d’interes pel col-lectiu de la gent gran

Promoure mecanismes de participacio.

Qualsevol altra relacionada amb aquest projecte

En relacio al servei de bar i menjador:

39.

40.

41.

Prestar sense interrupcions el servei de menjador 7 dies a la setmana, de dilluns a
diumenge, amb excepcid dels dies que els Casals estiguin tancats per festivitat.

El servei de menjador té una capacitat de 30 places, amb possibilitat d’ampliacié, en
funcié de la demanda.

Complir I'horari establert en aquest plec i les seves possibles variacions acordades per
I'ajuntament i/o per necessitats del servei.
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42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49,

50.

51.
52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

Gent Gran

Servir els menus adaptats a les necessitats dietétiques concretes de la gent gran i tenint
en compte les particularitats en matéria de salut d’aquest col-lectiu (diabetis,
hipertensio, i d'altres)

Coneixer I'ambit de la gent gran al municipi, vetllat perqué el col-lectiu es vinculi a la
dinamica del servei i promoure mecanismes de participacio.

Fer complir la normativa d’us del servei de menjador. La persona que formalitzi la seva
inscripcié al servei haura de signar I'imprés acceptant la normativa.

Aplicar en el servei de bar i menjador els preus dels productes que s’aprovin per part de
I’Ajuntament

Exposar en lloc visible la relacié de preus dels productes/menus

Estar en possessio de la corresponent autoritzacié sanitaria de funcionament.

Disposar d’un llibre de reclamacions per a la utilitzacié de les persones usuaries del
servei

Tenir un bon tracte amb les persones usuaries del bar i menjador i contribuir a crear un
ambient agradable al recinte

Respectar la normativa vigent en matéria de venda de substancies que poden generar
dependéncia i vetllar pel consum responsable de begudes alcoholiques en el bar dels
casals, i evitar consums excessius que perjudiquin o puguin perjudicar la salut de les
persones usuaries dels casals o la bona convivéncia

No esta permes el consum de tabac en els casals municipals

No esta permés vendre tabac ni a la barra del bar ni a través de cap tipus de maquina
expenedora

No esta permesa I'exposicié ni venda de productes que no siguin els propis d’'un servei
de bar.

Tots els productes d’alimentacié que es serveixin , aixi com les begudes, hauran de
complir les reglamentacions técnic-sanitaries i normes de qualitat vigents, i les que es
puguin dictar en el futur.

Complir la normativa higiénic-sanitaria que resulti aplicable en tota la cadena
alimentaria .

Desenvolupar i aplicar sistemes permanents d‘autocontrol, tenint en compte la
naturalesa de l'aliment, les etapes, i els processos posteriors al quals s’'ha de sotmetre
I'aliment i la mida de l'’equipament, d’acord amb el que estableixin les normatives
sanitaries vigents.

Restar sotmeés al control i a la inspeccid dels serveis técnics municipals dels aliments i
les seves qualitats i dels aspectes dietétics, higienics i sanitaris independentment dels
que correspongui efectuar a d’altres administracions. El personal adscrit al servei haura
d’acreditar la formacio necessaria que exigeix el Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya respecte la manipulacioé d’aliments.

Servir els menus addicionals necessaris per a realitzar el control de mostres de menus
servits que estableix la normativa vigent. Caldra fer el recull de mostres de menus
servits d’acord amb els protocols vigents del Departament de Salut.

Controlar els nivells de clor a I'aigua de l'aixeta

Donar informacio sobre el servei de menjador i derivar a Serveis Socials municipals per
a la seva inscripcid. L'empresa s’encarregara del cobrament mensual del servei de
menjador.

Presentar el justificant mensual amb la relacid d’usuaris de menjador bonificats per
I'ajuntament (ANNEX II)

Qualsevol altra relacionada amb aquest projecte

B. Personal

63.

64.

Contractar tot el personal necessari i suficient per a la realitzaci6 de |'objecte del
contracte amb la formacié i titulacions adients per a cada lloc de treball.

Contractar tot el personal d’acord amb els convenis col-lectius de treball dels
corresponents sectors i/o altra normativa vigent. Tot aquell personal que realitzi tasques
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65.

66.

67.

68.
69.

70.

71.

72.

73.
74.

Gent Gran

relacionades amb els serveis complementaris haura d’estar en possessié d’un certificat
de formaciod higiénic-alimentaria adequada a la seva activitat.

Comunicar a I’Ajuntament qualsevol canvi relatiu al personal per escrit i amb una
antelacié minima de 15 dies.

Notificar la relacié dels professionals contractats i acreditar la seva titulacié. Durant la
vigéncia del contracte qualsevol substitucié o modificacié dels professionals haura de
comunicar-se de forma prévia a I'Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral
s’'ajusta a les requerides en el plec.

Substituir els professionals en cas de producci6 de baixes, vacances, llicencies i
permisos per tal de no perjudicar la prestacido del servei objecte de contracte en el
termini maxim de 5 dies. En cas de baixes del personal de consergeria i del servei de
menjador, les substitucions seran cobertes el mateix dia.

Retribuir els festius que s’‘obri el servei, incloses les festes locals.

Facilitar als seus treballadors el vestuari i material necessaris per a la prevencié de
riscos laborals

Complir les disposicions vigents en materia fiscal, administrativa, laboral, de seguretat
social i de seguretat e higiene en el treball, aixi com la seva acreditacié a requeriment
municipal.

Tenir vigents en tot moment totes les llicencies i autoritzacions administratives
necessaries per a l’'exercici de la seva activitat

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el
personal de I'’empresa adjudicataria, ni durant la vigéncia del contracte ni a I'acabament
d’'aquest, essent a compte d’aquesta empresa la totalitat de les obligacions,
indemnitzacions i responsabilitats que derivin d'aquell.

Designar la persona que es coordinara amb el/s referent/s municipals de I'’Ajuntament .
Qualsevol altra relacionada amb el personal d’aquest projecte

C. Assegurances

75.

76.

Contractar, pel seu compte, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per a
cobrir els riscos derivats del desenvolupament de les activitats i una asseguranca
d’accidents. A l'inicio de la prestacié del servei i de cada exercici aportara una copia del
rebut de pagament de les esmentades polisses a la técnica de referéncia de
I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de l'asseguranca de les persones
voluntaries que porten a terme les activitats objecte d’aquest contracte.

D. Bens municipals adscrits al servei objecte d’aquest contracte

Bens immobles:

77.

78.

79.

Garantir el bon Us i la seva conservacié i mantenir-les en bones condicions fisiques i de
neteja, estant totalment prohibit cedir-los a tercers. Un cop finalitzat el periode del
contracte, I'adjudicatari lliurara la instal-lacié en les mateixes condicions en que els va
rebre.

L'empresa adjudicataria restara obligada, a efectuar tot el manteniment correctiu que es
produeixi als casals, tant a l'exterior (patis) com a l'interior, independentment de les
causes que I|'hagin motivat. Aquestes reparacions inclouran els treballs i materials
necessaris per retornar la zona de l'avaria al seu estat inicial aixi com la neteja posterior
de les reparacions

Qualsevol millora efectuada als immobles revertira a I’Ajuntament al finalitzar el periode
de contracte de prestacié del servei, sense cap indemnitzacié6. No obstant aixo,
qualsevol modificacié en obra o instal-lacions que es vulgui realitzar haura de ser
autoritzada expressament per I’'0rgan competent de I’Ajuntament.
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80. Als immobles, no es podra emmagatzemar objectes o materials perillosos susceptibles
de produir qualsevol tipus de combustid, explosid, ni toxiques. Tampoc no es podra tenir
animals

81. Comunicar a I’Ajuntament mensualment les incidéncies del manteniment

82. Garantir que els arranjaments i reparacions ordinaries s’efectuin amb la maxima
rapidesa i, tot cas, en un termini maxim de 15 dies

83. Si a criteri de I’ Ajuntament |'avaria pot representar un risc per a la seguretat dels
casals, podra exigir a I'adjudicatari que faci, al seu carrec, una instal-lacié o reparacio
provisional, mentre no es faci la reparacié definitiva

84. Realitzar el manteniment preventiu de l'edifici mitjancant aquelles actuacions que
preveuen la bona conservacié dels equipaments a través d’intervencions de millora
d’una determinada instal-lacié abans no estigui malmesa

85. Realitzar al seu carrec les revisions anuals de les instal-lacions eléctriques, del sistema
d’alarmes, dels extintors i de I'ascensor. Anualment, haura de presentar els certificats
de revisid corresponents

86. Realitzar anualment les actuacions necessaries i les indicades per I’Ajuntament per
mantenir les instal-lacions en un estat optim:

87. Revisar un cop a l'any totes les portes i finestres

88. Pintura de parets, portes i finestres

89. Netejar un cop a l'any els desguassos interiors

90. Neteja anual de desguassos i arquetes del pati

91. Comprovacié anual de d’estanqueitat de la xarxa d’aiglies

92. Revisid anual de les juntes de dilatacié de I'edifici i control sobre I'aparicié de fissures i/o
esquerdes

93. Reajustar anualment totes aquelles fixacions, ancoratges i elements que puguin
representar risc de caiguda

94, Assumir totes les despeses necessaries per mantenir i/o reparar ['edifici, les
instal-lacions, els aparells i mobiliari, propietat de I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes,
en perfecte estat de conservacio i funcionament, i les que resultin per un Us inadequat
per part de I'empresa o del seu personal o de les persones usuaries, i satisfer la
indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin.

95. Elaborar i actualitzar anualment el Pla d’Autoproteccié dels casals dels quals es donara
compte als serveis técnics municipals

Bens mobles:

96. Conservar i mantenir en bon estat els bens mobles que I’Ajuntament posa a disposicid
de I'adjudicatari relacionats a l'inventari que consta a ’ANNEX VII d’aquest plec, fent-se
carrec de les despeses derivades del manteniment i conservacié dels bens.

97. Fer-se carrec de l'arranjament de tots els desperfectes i danys que s’ocasionin en els
bens en el desenvolupament de les activitats, amb I'obligacié de substituir-los en cas de
deteriorament, robatori, pérdua o qualsevol altre causa que impedeixi o alteri el seu Us
normal, per uns de nous que revertiran a propietat municipal a la finalitzacié del
contracte.

98. Portar un inventari de bens mobles existents al servei, amb I’'expressié de les seves
caracteristiques, marca model i estat actual. Aquest inventari s’adjuntara anualment a
la memoria de gestid, junt amb un certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari
inicial.

99. Fer-se carrec de les despeses de subministrament, comunitats de propietaris i totes
aquelles derivades del funcionament normal del servei, vetllant per que es faci un
consum responsable.

100.Fer-se carrec de la compra del utillatge, jocs de taula i tot alld necessari pel correcte
funcionament del servei
101.Aportar I'equipament necessari per la gestioé (ordinador, impressora, fotocopiadora, etc)
16

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informacid adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’ Ajuntament.



http://www.santperederibes.cat/

Ajuntament
Sant Pere de Ribes

Gent Gran

102.Proporcionar la premsa diaria i la comarcal

X. FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu per la prestacié dels serveis es fara prévia presentacio per part de
I'empresa adjudicataria a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes de la corresponent factura pels
serveis prestats, les quals seran degudament conformades pel personal técnic responsable
del Departament de Serveis Socials.

Els serveis es facturaran a mes vencut i s’indicara de forma desglossada la despesa
executada per cada Casal Municipal de gent gran.

XI. CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI

El contractista s‘obliga a informar a I’Ajuntament de totes les incidéncies del funcionament
del servei. En cas que I'administracié ho requereixi s’haura de passar la incidéncia per escrit.

El seguiment i control del contracte anira a carrec del personal técnic de I’Ajuntament que
vetllara per la qualitat del servei i el compliment de les condicions establertes en aquest
plec de prescripcions. Es programaran reunions de seguiment entre el contractista i
I'Ajuntament en funcid de les necessitats del servei, amb una periodicitat minima mensual.

En el primer trimestre de I'any, I'’empresa adjudicataria presentara una memoria técnica de
gestid i activitats del servei, que com a minim haura d’incloure les dades corresponents als
indicadors establerts per I'’Ajuntament.

Aixi mateix al mes d’abril I'empresa presentara al departament de Serveis Socials de
I’Ajuntament, el resum dels comptes anuals; pérdues i guanys, balang i, inventari i tota
aquella documentacié que es requereixi per part de I'administracié. Aix0 sera necessari per
valorar noves propostes de modificacié dels preus del serveis (productes del bar, servei de
menjador, ...).

Equip d’atencid a la Gent Gran
Serveis Socials
Ajuntament de Sant Pere de Ribes

Sant Pere de Ribes, 13 d’abril de 2023
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