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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

ANNEX 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DELS SERVEIS NECESSARIS PER A LA REALITZACIO DE LA
FORMACIO DACOLLIDA | LES ACTIVITATS INTERCULTURALS DE
SENSIBILITZACIO (3 LOTS)

1.- ANTECEDENTS | MARC GENERAL

El Programa Municipal d'acollida de persones nouvingudes i cohesié social 2023,
aprovat en Junta de Govern Local el 22 de febrer de 2023 contempla en els seus
objectius generals, entre d'altres, promoure l'accés a la informacio i formacié basiques
en el periode inicial d'acollida de la persona nouvinguda per tal de proporcionar les
eines necessaries per a fomentar I'adquisicié d'autonomia personal. Un dels altres
objectius generals el foment dels valors de diversitat i pluralitat intercultural com a
element positiu i enriquidor de la convivencia.

La Seccié de Convivéncia, Participacio i Accié comunitaria de I'Ajuntament de Barbera
del Vallés disposa d'un Servei d'Acollida a la poblacié nouvinguda del municipi. Aquest
ofereix a la poblacié nouvinguda l'accés a un seguit de recursos i accions orientades a
facilitar la seva arribada i acollida a Barbera del Vallés. Per fer-ho s'ha configurat un
circuit d'acollida i atencié individualitzada a la poblacié des del primer moment de
I'empadronament. S'ofereix atencié individualitzada i recepci6 de les diferents
demandes o0 necessitats que la persona nouvinguda pugui tenir, donant informacio i
formacio per proporcionar I'acollida més adient.

Des de la Secci6 també es vol donar resposta a les demandes de formacié en
interculturalitat produides als centres educatius, espais i equipament municipals
d'atencié a la poblacié adolescent i jove i altres serveis d'atencid a la ciutadania
mitjangant recursos, activitats i tallers.

tenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

capcalera.

En compliment de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades
i de les retornades a Catalunya aixi com les normes que la desenvolupen, I'Ajuntament
de Barbera del Valles ha de garantir la disponibilitat del servei de primera acollida, i
també la seva prestacio.

L'itinerari formatiu d'acollida, que desplega la Llei d'Acollida de les persones
estrangeres immigrades i les retornades a Catalunya, inclou el curs de "coneixements
de la societat catalana i el seu marc juridic - modul C" i el curs de "coneixements
laborals - modul B", entre d'altres.

Des de I'Ajuntament es duen a terme tallers de sensibilitzacié en interculturalitat,
diversitat i drets humans als centres educatius i centres d'ensenyament no reglat. La
demanda d'activitats en foment de la interculturalitat ha anat creixent en els darrers
anys i la tipologia d'activitats es cada cop més diversa.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi I
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2.- OBJECTE DEL PLEC.

Els serveis que es regulen mitjangant aquest Plec son la contractacio dels serveis per
a la realitzaci6 de l'apartat 2 i 5 del modul C, el modul B i les activitats
d'interculturalitat, diversitat i drets humans amb [|'objectiu de donar compliment a la
normativa en relacié a l'acollida de persones nouvingudes i donar resposta a les
necessitats i demandes d'activitats i tallers educatius de sensibilitzacio.

Es objecte d'aquest plec de clausules establir les prescripcions técniques que regiran
la contractaci6, mitjancant procediment obert siper simplicat, dels serveis de formacié
del modul B, els serveis de formacio del modul C (apartat Drets i Deures fonamentals) i
el servei d'activitats de sensibilitzacio en interculturalitat.

Lot 1: Servei de realitzacio del curs de coneixements relacionats amb el mén
laboral (modul b del circuit formatiu d'acollida de presones nouvingudes)

Lot 2: Servei de realitzacié del curs de coneixements de la societat catalana i el seu
marc juridic (modul C del circuit formatiu d'acollida de persones nouvingudes)

Lot 3: Servei d'activitats de sensibilitzacié en interculturalitat, diversitat i drets humans

Lot 1:

els seguents:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI

Tal i com estableix la Llei 10/2010 de 7 de maig, d'Acollida de les Persones
Immigrades i de les Retornades a Catalunya, el modul B s'insereix dins la formacié
d'acollida i forma part del Servei de Primera Acollida.

L'article 13 del Decret 150/2014 estableix que la formacié del modul B (curs
coneixements relationats amb el mén laboral) ha de tenir una durada minim de 15
hores, amb el contingut basic que preveu l'article 10 de la Llei 10/2010, de 7 de maig.

L'article 10 de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i
de les retornades a Catalunya, estableix el segient:

Els titulars del dret d'accés al servei de primera acollida han de poder assolir uns
coneixements basics per a fer possible la plena efectivitat de llurs drets i deures
laborals, tant per a l'accés al mén laboral com per al desenvolupament del lloc de
treball i la carrera professional.

Els coneixements han d'ésser els que deriven del regim juridic laboral. També s'han de
coneixer els serveis ocupacionals de
ocupacionals, els municipals i els concertats.

'organisme que gestiona els serveis

D'acord amb les directrius establertes per la Direccié General de la Immigracio de la
Generalitat de Catalunya s'estableix que els continguts a treballar en la formacié seran
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Funcions a desenvolupar:

Equip tecnic, horaris i ubicacié del servei:
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1. Coneixements basics per fer possible la plena efectivitat dels drets i deures laborals
de les persones usuaries, tant per a I'accés al moén laboral com per al
desenvolupament del lloc de treball i la carrera professional, tots ells derivats del régim
juridic laboral vigent.
2. Coneixements dels serveis ocupacionals del Servei d’'Ocupacié de Catalunya
(SOCQC), dels serveis ocupacionals municipals i dels concertats.

3. Conceptes basics de la normativa sociolaboral.

4. Drets i deures laborals i sistema basic de contractaci6.

5. Informaci6 sindical: representacio legal, afiliacié i negociacioé col-lectiva.

6. Mercat de treball i recerca d’ocupacio.

La metodologia del modul sera interactiva i participativa, enfocada a desvetllar el
maxim possible l'interés de les persones assistents cap els continguts impartits.

La formacié esta supeditada a la demanda de I'Ajuntament, el qual no esta obligat a
prestar el servei sind hi ha demanda suficient.

- Coordinacié amb el personal técnic referent del Programa Municipal d'Acollida
de Persones Nouvingudes i Cohesié Social durant tota I'execucié dels moduls
préviament i posteriorment a aquest.

- Preparaci6 dels continguts, activitats i materials del modul.

- Disposar del material necessari per dur a terme les sessions.

- Impartir la totalitat de les sessions.

- Seguiment de l'assistencia de les persones participants. Enviar al personal de
la secci6 de convivéncia, participacio i accid6 comunitaria el registre de
I'assisténcia al finalitzar cada una de les sessions.

- Enquesta de satisfaccio del curs.

- Elaboracié d'una memoria descriptiva i de valoracio de la tasca realitzada.

Previsié de desenvolupar, com a maxim, 2 moduls durant I'any natural, cada curs ha
de tenir una durada de 15 hores. Per cada curs es preveuen 5 hores més de gestio,
preparacio de material, disseny de I'acci6 i avaluaci6.

Totes les sessions es realitzaran en dependéncies de I'Ajuntament de Barbera del
Vallés amb la infrastructura necessaria per dur-les a terme.

L'empresa o entitat adjudicataria haura d'assegurar la incorporacié de professionals
suficients per cobrir adequadament els serveis especificats i haura de responsabilitzar-
se del compliment de la legislacid que regula les relacions laborals, la Seguretat
Social, la prevencié de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui.
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Tal i com estableix la Llei 10/2010 de 7 de maig, d'Acollida de les Persones
Immigrades i de les Retornades a Catalunya, el modul C s'insereix dins la formaci6
d'acollida i forma part del Servei de Primera Acollida.

L'article 14 del Decret 150/2014 estableix que la formacié del modul C ha de tenir una
durada minima de 15 hores, amb el contingut basic que preveu l'article 11 de la Llei
10/2010, de 7 de maig:

1.

Trets fonamentals de Catalunya, i del municipi d'empadronament i
corresponent comarca, pel que fa als aspectes socials, de lleure, culturals,
geografics i historics i a la realitat sociolinguistica, i també trets fonamentals de
I'Estat i de la Uni6 Europea.

Drets i Deures fonamentals.

Recursos publics i privats, i també els principals serveis publics i els deures i
drets com a usuaris o potencials beneficiaris d'ajuts i prestacions.
Funcionament del sistema politic i administratiu, incloent-hi les oportunitats de
participacio en la politica i en la societat civil.

Coneixements necessaris per a l'accés i el manteniment de la regularitat
administrativa necessaria per a viure a Catalunya, especialment els
coneixements derivats del regim d'estrangeria.

L'empresa o entitat adjudicataria sera I'encarregada de realitzar I'apartat 2 i 5 que es
desglossen de la seglient manera:
2. Drets i Deures fonamentals:

a.

Drets i deures que corresponen a tota la ciutadania i drets i deures condicionats
a la situacioé administrativa de la persona estrangera.

L'empadronament al municipi.

L'estada regular a I'Estat espanyol (visat i targeta d'identitat d'estranger).

La residéncia: concessio, renovacio i modificacié (autoritzacio de residéncia no
lucrativa, autoritzacié de residéencia i treball, residéncia per reagrupament
familiar, estudiants, menors estrangers.

L'informe d'adequacio de I'habitatge per al reagrupament familiar.

L'informe del grau d'integracié social per a I'arrelament social a Catalunya.
L'informe d'esfor¢ d'integracioé per a la renovacié/modificacié de la residéncia
temporal.

L'informe d'adequacié d'habitatge per a la renovacié de residencia per
reagrupament familiar.

L'adquisicid de la nacionalitat espanyola.

Els drets i deures de les persones estrangeres.

5. Régim d'estrangeria:
a.
b.
c. Targeta de familiar de comunitari/a.

Ciutadans i ciutadanes comunitaris i no comunitaris.
Registre central d'estrangers.
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Certificat de residéncia permanent de ciutada/ana comunitari/a.

Targeta de residencia permanent de familiar de ciutada/ana comunitari/a.

Residéncia temporal. Residéncia sense realitzar activitat laboral.

Reagrupament familiar.

Autoritzacions per a residir i treballar a Espanya.

Residéncia temporal de durada determinada.

Estada per estudis, estada per investigacio i formacio.

Autoritzacions de residéncia per circumstancies excepcionals (per raons

humanitaries, menors tutelats que arriben a la majoria d'edat sense autoritzacio

i autoritzacions per a dones victimes de violencia masclista.

d'arrelament laboral. Suposits d'arrelament
d'arrelament per formacié.

m. Arrelament familiar.

n. Caracteristiques del contracte de treball (especialment esment al servei
domestic i regim agrari).

0. Autoritzacions de residencia temporal per raons de proteccié internacional.

p. Autoritzacié de residéncia temporal per col-laboraci6 amb autoritats policials,
fiscals, judicials i seguretat nacional.

g. Autoritzacié per residencia temporal
administratives o interés public.

r. Residéncia per circumstancies excepcionals.

s. Residéncia temporal de persones estrangeres victimes de tracta d'éssers

col-laboraci6 amb autoritats

t. Informacio sobre tramits relacionats amb menors d'edat fills i filles de families
estrangeres. Autoritzaci6 de residencia de menors no acompanyats.
Desplacament temporal de menors estrangers.

La metodologia del modul sera interactiva i participativa, enfocada a desvetllar el
maxim possible l'interés de les persones assistents cap els continguts impartits.

La formacio esta supeditada a la demanda de I'Ajuntament, el qual no esta obligat a
prestar el servei sin6 hi ha demanda suficient.

L'empresa o entitat adjudicataria sera I'encarregada de preparar, dissenyar i executar
la formacio de l'apartat 2 i 5. Aquests apartats es realitzaran en dues sessions de 3
hores. Per al disseny de l'accid formativa, preparacié de material, planificacié del
contingut i avaluacié es disposa de 2 hores.

- Coordinacié amb el personal técnic referent del Programa Municipal d'Acollida
de Persones Nouvingudes i Cohesié Social durant tota I'execucioé dels moduls
préviament i posteriorment a aquest.

- Preparaci6 dels continguts, activitats i materials de les dues sessions.

- Disposar del material necessari per dur a terme les sessions.

- Impartir de la totalitat de les sessions.

social.
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- Seguiment de l'assisténcia de les persones participants. Enviar al personal de
la secci6 de convivéncia, participacid i acci6 comunitaria el registre de
I'assisténcia al finalitzar cada una de les sessions.

- Elaboracié d'una memoria descriptiva i de valoracié de la tasca realitzada.

Previsi6 de desenvolupar, com a maxim, 4 moduls durant I'any natural.
L'execuci6 de l'apartat 2 i 5 es dura a terme en dues sessions de tres hores cada una.

Totes les sessions es realitzaran en dependencies municipals amb la infrastructura
necessaria per dur-les a terme.

L'empresa o entitat adjudicataria haura d'assegurar la incorporacié de professionals
suficients per cobrir adequadament els serveis especificats i haura de responsabilitzar-
se del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat
Social, la prevencié de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui.

Desenvolupament d'un maxim de 16 tallers o activitats d'interculturalitat adrecgat al
col-lectiu adolescent i jove. Els tallers tindran una durada dues hores. La modalitat del
taller dependra de la demanda sol-licitada des del servei o recurs que ho requereixi,
per tant s'haura d'adaptar el contingut, la metodologia, el material i la tipologia de curs
en funcié de la demanda que pugui fer el col-lectiu sol-licitant de I'acci6.

L'objectiu es treballar els valors de la diversitat cultural, la convivéncia i la cohesio
social, fomentant una ciutadania responsable aixi com trencar estereotips i prejudicis
que hi pugin sorgir al voltant dels processos migratoris.

Els tallers tindran una metodologia de participacid activa entre les persones
participants, mitjancant dinamiques que estimulin el dialeg i el debat aixi com la
creacié de pensament critic.

Els tallers estan supeditats a la demanda dels centres educatius i dels serveis
municipals, I'Ajuntament de Barbera del Vallés no esta obligat a prestar el servei si no

Disseny i desenvolupament d'accions formatives d'interculturalitat, diversitat i drets

- Assistir a les reunions previes de recollida de necessitats amb el centre o
servei que fa la demanda.
- Disseny d'una acci6 formativa, presencial i en modalitat taller personalitzat.
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4.- DESTINATARIS DEL SERVELI.

l'activitat,

- Preparacié6 del material didactic i programacié de lactivitat. Adaptar els
recursos materials i grafics a l'edat i els coneixements previs de Il'alumnat
participant en cada taller. Caldra especificar els continguts del programa i el
detall de les sessions.

- Crear i preparar els materials necessaris pel desenvolupament de la sessi6 i
tots aquells que es facilitaran a I'alumnat participant.

la metodologia de
d'agrupament, nivell i formules de participaci6.

- Establir una proposta d'activitats concreta per a cada sessio, rol del formador/a
i rol de l'alumnat participant.

- Desenvolupament i dinamitzacio dels tallers educatius.

- Elaboracié d'un instrument i un sistema de valoraci6 de les sessions que
contempli I'assisténcia, aprenentatge i transferéncia. Elaboracié d'una memoria
anual descriptiva, de la tasca realitzada i que desglossi la participacié a nivell
estadistic.

- Assistencia a les reunions técniques per la programacié i planificacié dels

com es portaré a terme,

Previsi6 de desenvolupar, com a maxim, 16 activitats durant I'any natural. Cada
activitat tindra una durada de 2 hores, més 3 hores de reunions de coordinacio,
disseny, programacio, planificacio i avaluacio.

Totes les activitats es realitzaran en dependéncies municipals, centres educatius o
altres dependeéncies publiques.

L'empresa o entitat adjudicataria haura d'assegurar la incorporacié de professionals
suficients per cobrir adequadament els serveis especificats i haura de responsabilitzar-
se del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat
Social, la prevencié de riscos laborals i també, el conveni col-lectiu que correspongui.

El personal adscrit al servei haura de estar en disposicié del certificat negatiu de
delictes de naturales sexual, expedit per treballar en una activitat que comporta
contacte habitual amb persones menors.

Persones ateses pel servei de primera acollida de I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

Adolescents i joves dels centres educatius i/o usuaris/es dels diferents serveis




DOCUMENT
PLEC_CLAUS - Plec de clausules

ORGAN
Serveis Juridics i Contractacio

EXPEDIENT
X2023016294

Codi Segur de Verificaci6: 8504e357-3081-4b98-9ff0-34249f8ce927
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082520_2023_1109026
Data d'impressié: 05/12/2023 10:42:05

0
e}
QU
=
o

SIGNATURES
1.- LAURA DIAZ MELERO - 09/11/2023

o
Q
S
)
®

Web: www.bdv.cat

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

5.1 Divisi6 en lots:
Es proposa la divisié en 3 lots que es relacionen a continuacio:

5.-ESPECIFICITATS: DIVISIO EN LOTS | MANCA DE MITJANS

Lot 1: Servei de realitzacié del curs de coneixements relacionats amb el mén laboral
(modul b del circuit formatiu d'acollida)

Lot 2: Servei de realitzacié del curs de coneixements de la societat catalana i el seu
marc juridic (modul ¢ del circuit formatiu d'acollida de persones nouvingudes)

Lot 3: Servei d'activitats de sensibilitzacié en interculturalitat, diversitat i drets humans

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

5.2. Manca de mitjans:

6.1 Anomalies o incidencies durant el servei

6.2 Planificacioé técnica

7.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

a) Satisfer alles empreses
econdmiques previstes en el contracte en la quantia i terminis
convinguts, de conformitat amb el Plec de clausules administratives
particulars.

adjudicataries

Atesa la impossibilitat de cobrir aguestes necessitats amb recursos materials i
personals propis de I'Ajuntament de Barbera del Vallés per a poder desenvolupar les
activitats, atesa la insuficiencia de mitjans propis, i d'acord amb les previsions de
l'article 116.4 f) de la LCSP, s'informa de la necessitat i la idoneitat d'aquesta
contractacio, i de comptar amb el suport extern que faci possible d'aquesta licitacié per
al desenvolupament dels serveis de formacio d'acollida i d'activitats de sensibilitzacié
en interculturalitat.

6.- METODOLOGIA PEL CORRECTE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

L'empresa o empreses adjudicataries hauran d'informar a les persones que s'hagi
establert com a responsables i referent del Programa d'acollida de persones
nouvingudes i cohesié social de I'Ajuntament de qualsevol incidéncia que es produeixi
durant el servei 0 qualsevol altre aspecte relacionat amb la seva prestacio.

Es obligaci6 del contractista informar a la persona responsable del Programa
d'Acollida de persones nouvingudes i cohesié social de I'Ajuntament sobre els
aspectes de viabilitat i adaptaci6 del servei a realitzar, aixi com les solucions
adequades per dur a terme el servei. Igualment, haura d'informar, i en el seu cas
proveir, els elements necessaris que no s'hagi pogut preveure, relacionats amb la
prestacio per assegurar |'éxit de la mateixa.

les contraprestacions
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b) Destinar una responsable técnica del Programa d'acollida de persones
nouvingudes i cohesi6 social que es coordinara amb I'empresa
adjudicataria.

Aquesta responsable técnica municipal fara el seguiment del
desplegament i l'execucié del projecte amb els mecanismes de
coordinacio técnica necessaris.

d) Posar els mitjans técnics i logistics per a I'execucié i bon funcionament
de les activitats objecte del contracte.

e) Facilitar l'accés als espais o instal-lacions municipals per al correcte
muntatge, desenvolupament i desmuntatge dels serveis.

(2
~

8.- PERSONAL QUE ATENDRA ELS SERVEIS

a) L'empresa adjudicataria haura de contractar tot el personal necessari per a
cobrir adequadament els serveis i garantir el correcte desenvolupament dels
serveis contractats. Aquest Ajuntament es reserva el dret de requerir tota la
documentacié que consideri necessaria per fer-ne les comprovacions, prévia la
signatura del contracte, abans de l'inici de I'objecte de la contractaci6 i durant
I'execuci6 d'aquesta.

b) EIl personal adscrit al servei objecte de I'adjudicacid treballara per compte de
I'empresa adjudicataria.

c) La seleccio del personal és a carrec de I'empresa adjudicataria.

d) Les baixes, permisos i absencies del personal que presti el servei, per
qualsevol motiu o circumstancia, hauran de cobrir-se de forma immediata amb
personal suplent, a carrec exclusiu de I'empresa adjudicataria, de manera que,
en cap moment de la prestacio del servei pugui quedar reduida la dotacié de
personal necessari.

e) L'empresa adjudicataria, en la seva condici6 d'empresaria, sera | Unica
responsable davant del personal adscrit al servei objecte de contractacié del
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat
Social, la prevencié de riscos laborals i també el conveni col-lectiu que
correspongui.

f) L'empresa adjudicataria té l'obligacié ineludible de pagar al personal adscrit a la
contractacio la retribucié laboral total que correspongui. L'endarreriment en
I'abonament de les retribucions salarials constituira un incompliment molt greu.

g) El personal sera aportat per I'empresa adjudicataria de la qual es dependra
Unicament i a tots els efectes, sense cap vincle ni funcionarial ni laboral entre el
personal i l'administraci6. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar
préviament a I'administracié qualsevol substitucid6 o modificacié de personal i
acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

h) L'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en
mateéria fiscal, laboral i de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball.

i) L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la qualitat de la prestacié del servei
a les persones usuaries mitjancant l'adequada supervisio i control de la gestio,
arbitrant les mesures necessaries per al seguiment i avaluacio dels serveis.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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9.- COORDINACIO ENTRE L'EMPRESA ADJUDICATARIA | L'AJUNTAMENT

a) Les empreses adjudicataries designaran, sense cost afegit i sota la seva
responsabilitat, una persona representant que sera la persona responsable de
la interlocucié amb I'Ajuntament en quant a la coordinacio i supervisié general
del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol
incidencia amb relacié al desenvolupament del contracte.

b) Les funcions de la persona representant de I'empresa seran:

- Dur a terme les reunions de preparacio i seguiment amb l'equip professional de
I'empresa que presten els serveis, per tal de garantir la qualitat i adequacio dels
serveis que s'estan prestant.

- Mantenir un contacte permanent amb els serveis técnics del programa
d'acollida de persones nouvingudes i cohesié social de I'Ajuntament per un
correcte seguiment del contracte.

10.-RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DELS SERVEIS MUNICIPALS
DESCRITS.

La/les empreses adjudicataries i el personal a carrec seu que presti aquest serveis,
hauran d'afavorir una bona relaci6 amb les persones usuaries de les activitats, com a
base de la prestacio del servei i eludir qualsevol conflicte personal. L'empresa haura
d'informar expressament a I'Ajuntament, a través dels canals de coordinacié establerts,
de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

11.- RESPONSABILITAT

L'empresa assumeix la responsabilitat de correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui patir o ocasionar, per qualsevol causa.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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