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CONSELL COMARCAL DEL BAGES

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGULARAN ELS CONTRACTES DE
SERVEIS CONSISTENTS EN ELS SERVEIS PROFESSIONALS EN CONSULTORIA |
ASSESSORAMENTS TECNICS DE DIFERENTS TIPOLOGIES: MILLORA DE LA

COMPETITIVITAT | ESTUDIS DE PRODUCTE DEL SECTOR AGROALIMENTARI DE LA
COMARCA DEL BAGES.
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Clausula 1. Objecte del contracte

El present Plec técnic estableix les prescripcions tecniques que regularan el contracte de
serveis, I'objecte del qual consisteix en oferir el servei de consultoria i assessoraments
teécnics de diferents tipologies a I'Area de Turisme del Consell Comarcal del Bages.

El contracte de serveis es divideix en els dos lots seglents:

Num. Lot Objecte

Realitzacio d’assessoraments a empreses
agroalimentaries, preferentment PIMES i microempreses,
amb [l'objectiu de millorar la seva gesti6 empresarial,
consolidar-se en el mercat, afrontar canvis, diversificar la
seva activitat cap al turisme i en definitiva esdevenir
empreses més competitives i créixer.

LOT 1. Programa
d’assessoraments per la
millora de la competitivitat
i creixement de les
empreses del Rebost del

Bages
Realitzaci6 de sessions de seguiment a les empreses

agroalimentaries que han obtingut assessoraments per la
millora de la competitivitat i el creixement els darrers anys
en el marc de les actuacions del Rebost del Bages.

Dirigit a empreses que formen part del cens del Rebost
del Bages (Xarxa Productes de la Terra de la Diputacié
de Barcelona).

LOT 2. Guia del Rebost del = Servei d'adequacio i desenvolupament de continguts

Bages: la mongeta de culinaris i continguts especifics sobre ciéncia, alimentacio,

Castellfollit del Boix historia, de la varietat local de la mongeta de Castellfollit
del Boix, i redaccio de textos per I'elaboracié d’'una guia
divulgativa d’aquest producte agrari.

concomabages

Clausula 2. Antecedents

L’area de Turisme del Consell Comarcal del Bages executa des de fa uns anys el Projecte
“Rebost del Bages” que s’emmarca dins de la Xarxa de Productes de la Terra (XPT) de la
Diputacié de Barcelona, una agrupacio voluntaria de 12 ens locals d’ambit supramunicipal
impulsada per la Diputacié que té com a objectiu enfortir el teixit empresarial de productes
alimentaris locals i de qualitat de la demarcacié de Barcelona. Es una xarxa que promou al
mateix temps la recuperacio d’espais agraris, el consum de productes saludables, models de
consum i produccié sostenible i el desenvolupament econdmic del sector agrari, d’empreses
productores i transformadores agroalimentaries, aixi com el sector comercial i turistic
vinculat als productes i el paisatge.

En aquests moments, el Rebost agrupa més de seixanta productors i elaboradors del Bages
amb una gran varietat de productes alimentaris locals i de qualitat que es poden consultar al
web www.rebostbages.cat i que tots ells sén part del cens d’empreses que formen part de la
Xarxa Productes de la Terra de la Diputaci6 de Barcelona.
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La XPT es dota d’'un Pla Estratégic i Operatiu, el PEIO, que és I'eina per definir els Plans
d’Acci6 anuals del Rebost del Bages i que serveix per consensuar cap on anem, planificar
les accions, fer un seguiment per saber on som en cada moment i que a més a mes, ens
proporciona informacid util per explicar-nos davant dels altres.

Les accions objecte d’aquest plec s'emmarquen dins la linia estratégica 2 del PEIO: Enfortir
les empreses. Dins d’aquesta linia s’hi troben inclosos diversos objectius a complir en el
marc de les actuacions proposades:

- Promoure la creacié d’empreses i explotacions agraries i evitar-ne el tancament.

- Donar suport a les empreses en els ambits de la comercialitzacio i la distribucio

- Promoure la incorporacio de I'experiéncia turistica en I'oferta de les empreses.

- Donar suport a la gestiéo empresarial (gestio, organitzacio, equips, procés productiu,

innovacioé de producte) i a les infraestructures compartides.

Busca fer que les empreses del cens del Rebost del Bages tinguin una major capacitat per
satisfer la demanda i per tant atendre dos tipus de necessitats que s’ha detectat que tenen
les empreses:

- Per una banda, les empreses del sector de productes de la terra tenen la necessitat
de superar barreres que son propies d’aquest sector o especialment importants per
aquest sector donada la dimensié d’aquestes empreses, el seu caracter artesanal, al
ser empreses familiars, de tipus agrari, etc. Barreres com:

o Barreres a la posada en marxa de negocis i explotacions per les dificultats
vinculades a I'accés a la terra, la transmissié de caracter familiar, etc.

o Barreres de distribucio de productes més enlla de I'escala local i comarcal per
I'existencia de costos que no es poden assumir o el caracter perible dels
productes.

o Barreres a la innovacié productiva pel caracter tradicional del producte i per la
impossibilitat d’accedir a infraestructures per poder experimentar la innovacio,
aixi com barreres més psicoldgiques a la innovacié en 'oferta per mitja de la
incorporacio de I'experiéncia

- Draltra banda, i com la majoria d’empreses de qualsevol sector, les empreses de
productes de la terra tenen necessitat de suport de diferents tipus per consolidar-se
en el mercat (aquelles que fa pocs anys que han iniciat I'activitat) o simplement per
seguir sent competitives i créixer (si ho desitgen).

Clausula 3. Objectius

LOT 1

L’objectiu de les actuacions que es portaran a terme en el lot 1 de la present contractacié és
millorar la competitivitat de les PIMEs i microempreses que formen part del cens del Rebost
del Bages (Xarxa Productes de la Terra) a través del disseny i desenvolupament d’'un
programa d’assessoraments individualitzats centrats en la millora de la competitivitat i el
creixement de les empreses, realitzant una diagnosi prévia de I'estat de 'empresa (revisio
del Pla d’empresa) i un treball adaptat a cada realitat d’empresa, definint una estratégia i un
Pla d’accions.

Aquests assessoraments poden incloure també [I'assessorament a empreses
agroalimentaries que tenen intencié de diversificar I'activitat cap al sector del turisme i
comengar a crear experiéncies turistiques aixi com donar suport a empreses que ja han
iniciat aquesta activitat perd que necessiten millorar la competitivitat i professionalitzar-se en
I'ambit del turisme.
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Aixi mateix, en relacié a aquelles empreses que els darrers 4 anys ja se’ls ha fet un
assessorament per la millora de la competitivitat de la ma del Rebost del Bages poder fer un
seguiment i actualitzacié del Pla d’accions i millores treballades anteriorment, aixi com una
adaptacio als canvis i situacié del moment.

LOT 2

L’objectiu de les actuacions que es portaran a terme en el lot 2 de la present contractacié és
'adequacié i desenvolupament de continguts culinaris i continguts especifics sobre
alimentacio de la varietat de producte “mongeta de Castellfollit del Boix” aixi com la redaccio
de textos divulgatius per a la creacié d’'una guia de producte singular, concretament la guia
de la Mongeta de Castellfollit del Boix. Una guia per a divulgar tant a la ciutadania com als
professionals de la restauracié el valor i importancia daquest producte per al
desenvolupament turistic de la comarca aixi com per augmentar la demanda del mateix i
augmentar la produccié per part de les empreses productores.

Clausula 4. Contingut de les tasques a realitzar

Les tasques a realitzar en els diferents lots s’hauran de dur a terme tenint en compte les
especificitats seguents:

LOT 1

Seguidament, s’enumeren el conjunt d’actuacions i tasques que formen part del programa

d’assessoraments de les empreses del Rebost del Bages:

¢ Definicio del projecte detallat d’assessoraments per la millora de la competitivitat i el
creixement. Aquest sera presentat per part de I'equip técnic de 'empresa adjudicataria a
I'equip del Consell Comarcal del Bages a la reuni6 inicial, que tindra lloc com a maxim
10 dies després de la notificacié de I'adjudicacid del contracte. El projecte haura de
contenir la metodologia de treball que es dura a terme, les fases previstes amb els seus
corresponents objectius, continguts, metodologia, calendari d’execucio, informes
associats, recursos necessaris, planificacio de visites i reunions amb les empreses, la
relacio d’'indicadors de seguiment i implementacié de les accions.

concomabages

Continguts minims de la proposta de projecte a presentar a la reuni6 inicial:

e FASE 1: Definir una metodologia de coordinacié amb el personal técnic del Consell
Comarcal del Bages, que garanteixi un correcte seguiment dels treballs objecte de la
contractacio.

e FASE 1: Portar a terme el procés de seleccié de les empreses de manera conjunta amb
I'equip tecnic del Consell Comarcal del Bages. Caldra fer un informe técnic de resultats
del procés de seleccio.

o Convocatoria a les empreses del cens del Rebost del Bages per part del

Consell Comarcal del Bages.

Accié comercial telefonica per a la captacid d’empreses, seleccié de les

empreses interessades en rebre l'assessorament per primera vegada o

I'assessorament de seguiment per part de I'empresa adjudicataria. El procés

de seleccié s’haura de dissenyar tenint en compte els principis d’igualtat de

tracte a les empreses candidates, garantint un tractament igualitari i no
discriminatori. Els criteris de seleccid s’hauran d’ajustar als principis de
transparéncia i publicitat del procés, afavorint la maxima participacié en

I'accés als assessoraments. El procés de seleccio es plasmara en un informe

técnic, que haura de ser validat per I'equip técnic del Consell Comarcal del

Bages, podent-hi fer les esmenes que creguin oportunes.
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e FASE 2: Executar els assessoraments individualitzats a les empreses que no n’han
rebut mai cap abans de part del Rebost del Bages en base al programa
d’assessoraments definit i validat amb el Consell Comarcal del Bages a la reunio6 inicial.
Es preveu una dedicacio estimada de 14 hores per assessorament individualitzat que
inclou tant les hores amb I'empresa com hores de treball tecnic.

o Fase de diagnosi: L'assessorament ha de comencar per a veure el punt de
partida de cada empresa, fent una revisié conjunta amb I'empresari/a per dur
a terme un analisi interna del seu producte i les opcions de creixement.
Aquesta fase ha de tenir com a resultat un informe de “punt de
partida/diagnosi” de cadascuna de les empreses. Aquest informe ha de
contenir la realitzacio d’'un DAFO i un analisi en general de I'estat i necessitats
de I'empresa per a la millora de la seva competitivitat i la definicié d’'un pla de
creixement a mida. Fase duta a terme per mitja de una 1a sessio de treball
amb I'empresa, de caracter presencial al lloc escollit per 'empresa que rep
I'assessorament, sempre a la comarca del Bages.

o Fase de definici6 dels objectius de treball i l'estratégia de creixement.
Establiment de les Linies de Treball. 2a sessi¢ de treball amb I'empresa, de
caracter presencial al lloc escollit per 'empresa que rep l'assessorament,
sempre a la comarca del Bages.

o Desenvolupament de les linies de treball i definicid del full de ruta i Pla
d’Accié. Estrategia per incorporar millores/canvis concrets, que ha de quedar
recollit en un informe per a cadascuna de les empreses. Document final que
inclou la redaccio d’'un Pla d’accié a mida per a cadascuna de les empreses.
3a sessio de treball amb I'empresa, de caracter presencial al lloc escollit per
I'empresa que rep I'assessorament, sempre a la comarca del Bages.

concomabages

e FASE 3: Executar els assessoraments individualitzats a les empreses que volen fer un
seguiment de I'assessorament rebut els ultims 4 anys per part del Rebost del Bages. Es
preveu una dedicacié estimada de 7 hores per assessorament individualitzat que inclou
tant les hores amb I'empresa com hores de treball técnic.

o Fase de diagnosi: recull dels materials i informes treballats anteriorment.
Aquest material sera proporcionat a I'adjudicatari per part del Consell
Comarcal.

o Fase de revisio dels objectius de treball i 'estratégia de creixement aplicada i
treballada en I'assessorament inicial. Revisio de les linies de treball, objectius
i estrategia de creixement. 1a sessi6 de treball amb I'empresa, de caracter
presencial al lloc escollit per 'empresa que rep I'assessorament, sempre a la
comarca del Bages.

o Desenvolupament de les linies de treball i definicid del full de ruta i Pla
d’Accid. Estratégia per incorporar millores/canvis concrets, que ha de quedar
recollit en un informe per a cadascuna de les empreses. Document final que
inclou I'actualitzacié del Pla d’accié a mida per a cadascuna de les empreses.
2a sessio de treball amb I'empresa, de caracter presencial al lloc escollit per
I'empresa que rep I'assessorament, sempre a la comarca del Bages.

e FASE 4: Disseny, coordinacio i participacido en un acte de cloenda del programa on
s’exposaran els resultats i es donara veu a les empreses que vulguin explicar qué els hi
ha suposat haver obtingut aquest assessorament. Aixi mateix també es presentaran els
resultats de les enquestes de valoracié i satisfaccié que s’hauran lliurat a les empreses
participants en el programa d’assessoraments.
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e FASE 4: Lliurament d’'una memoria final detallada de resultats que ha de contenir com a
minim:

- Descripcié de les activitats/sessions realitzades amb les empreses que cal que
incloguin dates, fotografies, llocs de trobada, persones implicades, mail i telefon
de contacte utilitzats,...

- Relaci6 de productes obtinguts: informe de diagnosi per a cada una de les
empreses, informe final de recull d’objectius/ pla d’accid/ full de ruta per cada una
de les empreses.

- Valoracié de resultats: avaluacié i impacte de la implementacié del Pla d’accié
treballat i 'assessorament dut a terme per cada una de les empreses.

LOT 2

Seguidament, s’enumeren el conjunt d’actuacions i tasques que formen part del programa
per l'adequacio i desenvolupament de continguts culinaris i continguts especifics sobre
alimentacio i ciéncia aixi com la redacci6 de textos divulgatius per a la creacié d’'una guia de
producte singular. Guia centrada en el producte de la Mongeta de Castellfollit del Boix. Cal
seguir un estil i contingut com el de les altres guies del Rebost del Bages ja publicades i
centrades en altres productes de la comarca.

Continguts minims de la proposta de projecte a presentar a la reunid inicial:
¢ Definir una metodologia de coordinacié amb el personal tecnic del Consell Comarcal del
Bages, que garanteixi un correcte seguiment dels treballs objecte de la contractacié.

o Executar la recerca i analisi sobre el producte de la mongeta de Castellfollit del Boix aixi
com redactar tots els textos i apartats que conformaran la guia:

concomabages

- Recerca de continguts ja existents i disponibles sobre el producte. Buscar la
informacio a les diverses fonts i arxius fiables disponibles aixi com amb
I'ajuntament del municipi implicat. Extreure informacié sobre el producte, la
ubicacié de la varietat i la seva vinculacié amb el territori, temes agronomics,
historics i de la produccio i cultiu d’aquest producte.

- Recerca, estudi i analisi dels continguts sobre cultiu, historia, caracteristiques
agronomiques, salut, nutricié i aplicacions i usos a la cuina vinculats a aquest
producte agroalimentari.

- Elaboracio d’'un receptari especific amb aquest producte i vincular-ho amb altres
productes de la comarca del Bages aixi com oferir un maxim de 11 receptes que
han d’incloure diversitat en les elaboracions, productes, paladars, etc.

- Redaccio de les receptes que han de tenir un format ame i divulgatiu i seguir la
linia de les altres guies de productes singulars. Adequacié de les receptes
proporcionades pels restauradors de la comarca que vulguin participar en la guia
(els restaurants seran contactats pel Consell Comarcal del Bages).

- Elaboracio de un maxim de 11 receptes per a ser fotografiades per part d’'un
fotograf professional.

- Redaccid dels textos divulgatius per a la guia de la mongeta de Castellfollit del
Boix que ha de seguir la linia de les altres guies.

- Definicié d’una proposta de continguts, coordinacio, i revisié de continguts amb el
Consell Comarcal del Bages i altres agents del territori que puguin estar implicats
amb el producte (maxim 2 agents més).

- Reuvisio de tots els textos a nivell linglistic per experts en la matéria per vetllar
per la correccid dels textos en llengua catalana, en I'estandard regulat per
I'Institut d’Estudis Catalans, amb els trets gramaticals i ortografics caracteristics
del catala central.
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e Lliurament del contingut de la guia que ha d’incloure:

Document amb el contingut redaccional de cada pagina de la guia aixi com
també les propostes de grafismes i disseny vinculades a cada un dels
apartats (les idees del que, el disseny no).

Document amb el contingut de les receptes tant les proposades per 'empresa
adjudicataria com les proposades pels restaurants.

Clausula 5. Coordinacio, seguiment i control dels treballs

En relacio a tots els lots:

concomabages

del govern.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable del servei, que sera la
persona que centralitzara i canalitzara la comunicacié entre 'empresa i el personal técnic de
I'area de Turisme del Consell Comarcal del Bages. La persona responsable del servei sera
I'encarregada de traslladar la metodologia de coordinacio i seguiment del servei a I'equip
tecnic del Consell Comarcal del Bages. Aquesta metodologia de coordinacié haura de ser
validada per I'equip técnic del Consell Comarcal del Bages.

A T'inici del servei, i en un termini maxim de 10 dies des de la notificacié de I'adjudicacié es
dura a terme una primera reunié preparatoria entre el responsable técnic del Consell
Comarcal del Bages i la persona responsable del servei, per coordinar les tasques de
partida de les actuacions contractades. En el marc d’aquesta primera reunid, I'adjudicatari/a
presentara el projecte detallat a portar a terme. Aquest ha d’incloure com a minim els
continguts minims detallats a la clausula 4 del present PPT. A partir d’'aqui, durant el servei
es realitzaran reunions presencials a la seu del Consell Comarcal del Bages, de caracter
quinzenal, per al seguiment de les diferents fases dels treballs, entre la persona responsable
del servei i I'equip técnic del Consell Comarcal del Bages, tenint en compte els terminis
marcats al Plec de Clausules Administratives Particular que regeixen el contracte.

Durant I'execucid dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari/aria es compromet a
facilitar a I'equip técnic del Consell Comarcal del Bages la informacié i documentacié que
aquests sol-licitin per disposar d’un ple coneixement de les circumstancies en les que es
desenvolupen els treballs, aixi com de possibles problemes que puguin sorgir.

Els desplacaments que hagi de realitzar el personal técnic de I'empresa contractada per a
dur a terme les diferents actuacions a realitzar en el marc del present contracte, i tota la
responsabilitat civil que se’n derivi, aniran a carrec de I'adjudicatari/a.

El responsable del contracte designat pel Consell Comarcal del Bages podra efectuar tants
requeriments com cregui oportu fins a la correcta execucio dels treballs. Els requeriments
s’hauran d’atendre dins el termini contractual.

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organitzacié i gestio
del seu personal per tal que puguin prestar els serveis, aixi com dels danys que el seu
personal pugui patir i/lo ocasionar, per qualsevol causa.

Totes les reunions de seguiment es faran en format presencial, i només es faran reunions
telematiques en cas de limitacions de la mobilitat i la interaccié entre les persones a nivell
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Clausula 6. Productes resultants, documentacié associada i format d’entrega

LOT 1

concomabages
[ J

LOT 2

Reunio técnica inicial
Entrega:

o Projecte detallat dels assessoraments en millora de la competitivitat i pla de
creixement en base a la proposta presentada per part de I'empresa
adjudicataria a la fase de licitacio del contracte.

o Informe de metodologia de coordinacio i seguiment amb el personal técnic
del Consell Comarcal del Bages.

Procés de seleccié d’empreses
Entrega:

o Informe de seleccié d’empreses i informe en relacié a les trucades i accions
de suport per a la captacié de les empreses.

o Llistat d’empreses interessades en rebre 'assessorament

Execucidé dels assessoraments individualitzats per la millora de la competitivitat i
definici6 d’'un pla de creixement o actualitzacié en el cas de les empreses de
seguiment (sempre amb previa valoracié per part del RT del contracte abans
d’iniciar cap assessorament).

Entrega per a cadascuna de les empreses:

o Informe de la diagnosi, definicié d’estrategia, objectius de treball (PDF)

o Pla d’accio, full de ruta (EXCEL).

o Informe d’avaluacié de la satisfaccio i impacte de la implementacié del Pla
d’accié i feina realitzada per I'empresa adjudicataria en cada un dels
assessoraments (PDF).

Redaccié de una memoria final resum de l'actuacié a nivell comarcal que ha
d’incloure les empreses tant de 1r assessorament com de “renovacio — revisio”, les
dates i horaris de reunions realitzades, resum de tot el qué s’ha treballat aixi com la
valoracié per part de 'empresa (PDF).

Acte de cloenda del programa:

Producte resultant:

o Acte de cloenda del programa que sera definit conjuntament amb el Consell
Comarcal del Bages.

Tots els productes resultants de I'actuacié hauran de ser presentats en llengua catalana,
concretament en l'estandard regulat per [lInstitut d’Estudis Catalans, amb els trets
gramaticals i ortografics caracteristics del catala central. Els informes associats a la
contractacio hauran de tenir una estructura ordenada i clara. En cas que els informes
incloguin figures realitzades amb eines com Excel o analeg, amb informacié sistematitzada,
també s’entregara en format editable. Els informes s’hauran d’entregar en format editable i
en format .pdf. El cos de text d'informes i memories s’ha de realitzar amb la font Arial, mida
de font 11 i a espai simple. Tots els documents han d’incloure els logotips especificats a la
clausula 7 del present Plec de Prescripcions Técniques.

Reunid técnica inicial i seguiment de I'execucio dels treballs
Entrega:
o Informe de metodologia de coordinacié i seguiment amb el personal tecnic
del Consell Comarcal del Bages.
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o Actes de les reunions realitzades

o Documents de treball amb les revisions i canvis proposats i realitzats per les
parts implicades

e Execucio dels treballs i documentacio final a entregar

o Document amb el recull de totes les fonts consultades degudament
vinculades i explicades per a la comprensié dels tecnics (PDF)

o Document amb el contingut redaccional de cada pagina de la guia (després
de totes les revisions i per tant la Ultima versio definitiva) que també ha
d’incloure les propostes de grafismes i disseny vinculades a cada un dels
apartats de la guia (WORD | PDF).

o Document amb el contingut de les receptes tant les proposades per
'empresa adjudicataria com les proposades pels restaurants revisades i
adaptades al format de la resta (WORD | PDF).

Tots els productes resultants de I'actuacié hauran de ser presentats en llengua catalana,
concretament en l'estandard regulat per [lInstitut d’Estudis Catalans, amb els trets
gramaticals i ortografics caracteristics del catala central. Els informes associats a la
contractacido hauran de tenir una estructura ordenada i clara. En cas que els informes
incloguin figures realitzades amb eines com Excel o analeg, amb informacié sistematitzada,
també s’entregara en format editable. Els informes s’hauran d’entregar en format editable i
en format .pdf. El cos de text d’'informes i memories s’ha de realitzar amb la font Arial, mida
de font 11 i a espai simple. Tots els documents han d’incloure els logotips especificats a la
clausula 7 del present Plec de Prescripcions Técniques.

Clausula 7. Imatge corporativa

concomabages

En totes les mesures d’informacié i comunicacid, com els informes, presentacions, i
productes resultants que es derivin de la realitzacié dels treballs hauran d’incloure els
logotips del Consell Comarcal del Bages, la marca del Rebost del Bages, i la marca de la
Xarxa Productes de la Terra que inclou el de la Diputacié de Barcelona, o els que siguin
requerits per part del personal técnic del Consell Comarcal del Bages. L’equip técnic del
Consell Comarcal del Bages informaria préviament en cas que fos necessaria I'addicio
d’altres logotips no especificats en el present Plec Tecnic.
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