CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

«Pla de Recuperacié, Transformacio y Resiliéncia — Financat per la Unié
Europea — NextGenerationEU»

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER AL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENT

“COMPRA DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO PER AL SEGUIMENT DE
NOU SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA A LA COMARCA DE

L’URGELL”
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

El present document té per objecte definir les condicions tecniques del
subministrament de materials de tecnologia d’'informacid, comunicacioé i control per al
seguiment del nou servei de recollida selectiva porta a porta a la comarca de I'Urgell i
el manteniment del Software i Hardware corresponent.

El subministrament incloura el transport, descarrega i col-locaci6 del material a
subministrar descrital present plec de prescripcions tecniques al lloc que determini el
Consell Comarcal de I'Urgell.

El present plec de clausules técniques té el seglient contingut:

Contingut

1. Necessitat i idoneitat del contracte
2. Objecte del contracte

3. Software per a la gestié de dades
4, Aplicacions

4.1.  Aplicacio6 de la ciutadania
4.2.  Aplicacio del servei
4.3. Aplicacio per a les deixalleries
Canelleres
Clauers per a I'obertura dels contenidors tancats
Tancaments dels contenidors d’obertura restringida amb control d’'usuari
Quotes d’us, inicialitzacid, manteniment i actualitzacions del software
8.1. Condicions
8.2. Model de prestaci6é del manteniment
8.2.1. Anadlisi, parametritzacio i configuraci6 de tots els elements, inclosa la
creacio de la base de dades
8.2.2. Disponibilitat del manteniment
8.2.3. Pla de copies i monitoratge
8.2.4. Gestid i resolucio d’incidéncies
8.3. Posada en marxa, formacio inicial i devolucié de dades
8.3.1. Posada en marxa
8.3.2. Formaci¢ inicial
8.3.3. Devoluci6 i transferéncies
9. Quotes d’us, inicialitzacid, manteniment i actualitzacions del Hardware
9.1. Condicions de prestacio
9.2. Model de prestacio de la gestié i resolucio d’incidéncies
10. Planificacié temporal
11. Canals de comunicacié
12. Seguiment del contracte
13. Garantia
14. Documentaci6 justificativa

© N O
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

1. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La comarca esta formada per 20 municipis pero el 76% de la poblaci6 (28.074 hab)
es concentra en 3 municipis (Tarrega, Agramunt i Bellpuig). En aquests 3 municipis,
juntament amb els seglents 5 municipis més poblats (Anglesola, la Fuliola,
Castellsera, Verdu i Tornabous) s’assoleix el 90% de la poblacié de la comarca
(33.409 hab).

L’any 2022 la comarca de I'Urgell va recollir selectivament el 50'91 % dels residus
generats. La mitjana de Catalunya és del 45,33 %. La normativa europea preveu per al
2025 uns objectius de preparacio per a la reutilitzacio i reciclatge d’un 60%.

Atés que la comarca no assoleix aquest percentatge amb el sistema actual de
recollida es creu convenient implantar el sistema de porta a porta amb la previsié d’
incrementar per sobre del 70 % la recollida selectiva dels residus.

Per al correcte seguiment d’aquest nou servei, i amb la intenci6 d’assentar les bases
gue possibilitin la implantacié posterior del Pagament per Generacio (PxG), es fa
necessaria I'adquisici6 de determinada tecnologia de la informacié consistent en
diferents elements d’identificacio i lectura de TAGS RFID, sistema de tancament per
als contenidors amb sistema d’identificacié d’usuari/aria, el control d’accés i el control
de la gestié dels residus a les deixalleries de la comarca i les aplicacions de seguiment,
tant pel servei de recollida com per a la ciutadania, el contracte de serveis
corresponent a I'is de la plataforma de gestié on es centralitzara la informacio i el
contracte de manteniment dels elements corresponents al hardware de la tecnologia.

Per tot el que s’ha dit es defineix I'objecte del contracte de la seglient manera :

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és establir les condicions técniques del subministrament
del conjunt d’eines tecnologiques de la informacié consistents en diferents elements
d’identificacid i lectura de TAGS RFID, sistema de tancament per als contenidors amb
sistema d’identificacié d’usuari/aria, el control d’accés i el control de la gestid dels
residus a les deixalleries de la comarca i les aplicacions de seguiment, tant pel servei
de recollida com per a la ciutadania, la quota d’us corresponent a la plataforma de
gestié on es centralitzara la informacid, comunicacio i control, i el contracte vinculat
de manteniment dels elements que composen el hardware d’aquesta tecnologia i el
manteniment i actualitzacions de la plataforma SaaS i de les Apps.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

L’objecte del contracte inclou els seglients elements:

UNITATS
Equipament
Lectors RFID/canelleres 10
Tancaments contenidors arees emergencia 80
Aplicacions
Configuracié de l'aplicacio del servei 1
Configuracié de l'aplicacio de la ciutadania 1
Configuracio6 de l'aplicacio control a les deixalleries 6
Elements d’identificacié d’usuaris
Clauers d’identificacio d’usuaris 31.326,00
Implantacio i gestié
Analisis, parametritzacio, configuracio dels sistema SaaS 1

MENSUALITATS

Quotes d'us

Quota mensual d'Us desoftware SaaS i gesti6 de
comunicacions de tots els elements de registre de dades
relacionats i de les aplicacions informatiques (fins a 25
llicencies)

Quota mensual per operari i 6 deixalleries

96

96

Quota mensual aplicacio de gestié durant la implantacié
(max. 10 llicencies)

Quota mensual per a l'aplicacio de gesti6é durant els meso
posteriors a la implantacié (max. 3 llicencies)

95
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Quota per descarrega per a l'aplicacié d'Us de la ciutadani 37000
(max. 37.000)

Manteniment

Quota mensual manteniment dels elements que compose 96
els tancaments dels contenidors

Quota SIM de 80 contenidors tancats 96

Pel que fa a les aplicacions descrites en aquest Plec es concreta que cadascuna de les
aplicacions tindra una part d'’inicialitzacio inicial amb un cost fixes i unes quotes d’Us i
manteniment mensuals per a tot el periode del contracte. Aquestes quotes obliguen al
contractista a complir els models de prestaci6 de manteniment inclosos al present plec
tecnic.

L’ambit funcional d’aquest plec és el seguent:

Els elements inclosos al present Plec de Prescripcions Técniques esdevenen
instruments que han de permetre assolir una millor gestié de la qualitat del servei i un
millor control per part de I'entitat comarcal.

El contractista, oferira una solucié de gesti6 i seguiment del servei que registri les dades
gue es sol-liciten. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades
per un programari (plataforma SAAS) especialista en la gesti6 de dades de serveis de
recollida de residus. Aquests instruments han de permetre assolir una millor gestié de la
gualitat del servei i un millor control per part del Consell Comarcal i dels Ajuntaments de
la Comarca.

Aquesta solucidé s'acompanyara de la planificacié necessaria per a la seva implantacio i
d'un pla de manteniment durant el contracte de servei.

Tots els serveis de recollida de residus que impliquin el buidatge de qualsevol element de
contenci6 inclos al servei de PaP (cubells, bujols o contenidors domestics i comercials
aportats pel Consell Comarcal de I'Urgell) incorporaran sistemes electronics d’identificacio
amb l'objectiu de registrar tots els buidatges coneixent a quin generador pertanyen.

També caldra registrar els contenidors de FORM i RESTA que conformen les arees
d’emergeéncia i que incorporaran un sistema electronic per a la seva obertura.

El licitador posara a disposicio del projecte diferents aplicatius mobils per a la creacio i la
gestid permanent de la base de dades de generadors, la gestié d’incidéncies i la
comunicacio bidireccional amb els usuaris del servei i entre els educadors ambientals i
els operaris de recollida.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Totes les dades i les eines de gestié s’integraran en una unica plataforma per tal de
facilitar i agilitzar la gestio i seran consultables a temps real per part dels responsables
del Consell Comarcal, de I'entitat que presti el servei i dels ajuntaments de la Comarca.

Les diferents propostes hauran de venir acompanyades de la planificacié necessaria
per a la seva implantacio i inclouran I'analisi, parametritzaci6 i configuracio de tots els
elements, també la creaci6 d’'una base de dades i d'un pla de manteniment i
actualitzacions, tan del software com del hardware per un termini de 8 anys.

Tot el hardware sera propietat del Consell Comarcal de I'Urgell en la finalitzacié del
contracte. Pel que fa al software, 'empresa adjudicataria haura de preveure a la
finalitzacio del contracte I'entrega de tota la informacié generada al llarg del contracte i en
format base de dades compatible amb una possible nova plataforma.

SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

El “SaaS” és una modalitat d'utilitzacié del software on el programari i les dades
relacionades s’hostatgen en servidors aliens al contractant i I'accés als mateixos es
realitza a través d’'un navegador web. Per tant, la informacio, el seu processament i
els resultats de I'aplicacié d’'una determinada logica de negoci estan hostatjats a les
instal-lacions del contractista. El contractista s’ha de fer carrec de qualsevol despesa
derivada de la prestacié de I'operativitat del software, sigui en programari, tant a nivell
servidor com a client (desenvolupat o llicenciat), maquinari (fisic o virtualitzat, aixi com
gualsevol tipus de llicenciament necessari) i en les comunicacions necessaries fins a
la publicaci6 o posada a disposicid a través d'Internet de la informacié. La
infraestructura central necessaria per oferir el software ha d’estar allotjada a les
instal-lacions de I'empresa contractista en territori de la UE i haura de complir, en tot
cas, amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades. No es permet cap
tractament de dades personals fora de la UE, ni tan sols per al seu emmagatzematge
ni per a la realitzacio de copiesde seguretat. Forma part del servei, entre d’altres, la
realitzacié de les copies de seguretat necessaries per a garantir la plena disponibilitat
i integritat de les dades emmagatzemades. Aixi mateix, el contractista es fara carrec
de qualsevol actuacié necessaria, sigui correctiva, preventiva o evolutiva, per tal de
mantenir el servei amb els parametres de qualitat adients i actualitzats.

El software de gesti6 de dades incloura la gesti6 de comunicacions de tots els
elements de registre de dades relacionats a continuacio:

- Aplicaci6 de les deixalleries

- Aplicaci6 del servei

- Aplicacié de la ciutadania

- 10 lectors canelleres

- 80 tancaments de contenidors d’obertura restringida amb control d’usuari
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

El software de gesti6é de dades haura de complir les segiients especificacions:

La presentacio del software sera en Software as a Service (SaaS). El software de gesti
de dades permetra visualitzar totes les dades registrades mitjancant els diferents
sistemes tecnoldgics de seguiment i control. Sera consultable online des de qualsevol
dels navegadors més habituals (web responsive) i de diferents dispositius (ordinador,
tablet, mobil...). Utilitzara les dades registrades per les etiguetes RFID llegides amb els
lectors manuals i enviades via comunicacio bluetooth i les dades registrades pel sistema
de control dels contenidors tancats.

L’empresa garantira I'accés al Consell Comarcal de I'Urgell i als ajuntaments de la
comarca que s’hauran d’identificar mitjangant la introduccié d’usuari i contrasenya per
accedir-hi. L’estructura del mateix contindra com a minim moduls per a la visualitzacio,
seguiment i registre historic de:

o Buidatges de tots els elements de contencié i de les incidéncies sobre les
aportacions.
o Gestio dels contenidors tancats i els seus usuaris.
o Estadistica del servei i informes. Els informes minims que es podran obtenir de
manera rapida i senzilla sén:
oRecollida i buidatges de cubells, bujols i contenidors (RFID) pel periode que es
sol-liciti.
oBuidatges (volum i fraccio) realitzats a cada activitat economica i equipament durant
el mes transcorregut (RFID).
oRelacié d’incidéncies de les aportacions de residus i seguiment de les accions
empreses per solucionar-les.
olnforme de participacié dels diferents generadors.
olnformes estadistics del servei (mitjana mensual de buidatges per dia de la setmana
i fraccio, mitjana de buidatges per equip de treball i fraccié, dia de major i menor

nombre de recollides, informe de la NO participacio, etc.).
olnforme d’accessos i participacié a les deixalleries

o Totes les dades s’han de poder consultar i han d’estar disponibles després de cada
de dia de recollida, tret de les dades que aportaran informacio dels contenidors tancats de
les illes d’emergéncia que es llegiran al final el servei després de cada recollida.

o Modul de pagament per generacio. Caldra que els software estigui preparat per a la
introduccié del pagament per generacio en qualsevol moment del contracte.

o L’empresa garantira I'accés i us del software de gesti6 al Consell i a dinou
ajuntaments de la comarca durant els anys de vigéncia del contracte fruit d’aquest plec.

o L’accés a la plataforma haura de permetre diferents rols d’usuaris, amb diferents
drets sobre les dades.

o Modul de ticketing o incidéncies.

. Gestio de flotes. Haura d’estar preparat per a la gestio de flotes en el cas que
s’instal-li els elements necessaris als vehicles.

o Treball amb multiples pantalles/ Centre de comandament
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

o En el cas dels usuaris administradors, haura de donar accés, com a minim, a
tres usuaris administradors i funcionalitat complerta als moduls relacionats en aquest
mateix apartat, inclos el de ticketing o incidéncies. Alhora, haura de permetre que
cada usuari administrador permeti la creacié de fins a 20 usuaris de consulta.

o Consultar les dades de participacié a temps real: 'usuari tindra la garantia que
es registra correctament el seu comportament, fet imprescindible en el moment
d’aplicar el pagament per generacié iés, alhora, garantia de transparéncia de tota la
gestio del servei.

o Gestié de les incidencies: permet gestionar les incidéncies detectades per
servei a I'usuari, establir un dialeg amb els técnicsde seguiment i fer el seu seguiment
fins a la resolucié. En el moment que el servei detecta qualsevol incidéncia vinculada
a les canelleres o a través del seguiment dels tecnics inspectors amb I'app del servei,
s’envia al software de gestido i es notifica a l'afectat a través d’'un missatge. La
possibilitat d’establir un dialeg amb el servei, i per tant una comunicacié bidireccional,
ha de ser una funci6 que es pugui desactivar. Aixi, ha de permetre enviar
missatges des de la gesti6 del servei a l'usuari i ha de poder activar-se i desactivar-se
la possibilitat que I'usuari respongui a la notificacié.

o Gestié de les incidéncies per part del ciutada: permet gestionar les incidéncies
per part dels usuaris. Les incidéncies poden ser genériques — deteccié de punts
negres, punts amb bosses abandonades, incidéncies relacionades amb els
contenidors, etc.- o concretes associades a l'usuari — no recollida d’alguna fraccid,
cubell o bujol trencat, clauer desactivades, etc.-

. Sol-licitud de recollides — voluminosos, fraccié vegetal, etc.-: en aquesta seccio
hi haura informaci6 detallada de les diferents recollides que dugui a terme el servei —
horaris, freqliéncies- i espermetra sol-licitar-les a través d’'un simple formulari.

o Comunicacié amb els técnics de seguiment: els usuaris poden enviar missatges
al servei per sol-licitar més materials, resoldre dubtes, etc. rebent resposta dels
técnics de seguiment. La plataforma ha de permetre l'edici6 de les “respostes
automatiques” per part dels técnics de seguiment.

o La gesti6é de totes les accions de resolucié d’incidéncies fins al seu tancament,
incloent les entrades a través dels lectors i les provinents de I’App de la ciutadania o
del propi servei.

o Gestionar les incidéncies que hagi pogut comunicar el mateix servei de
recollida, el Consell Comarcal, i la seva resolucié i tancament, per part de 'empresa i
a banda ha de poder permetre veure la tragabilitat de la incidencia per part de tots els
implicats.

- Altres funcionalitats generals:

e Espodratriar lallengua i estara disponible, com a minim, en catala i castella.

o Possibilitat d'incorporar mddul de pagament per generacié. Caldra que els software
estigui preparat per a la introduccié de pagament per generacioé en qualsevol moment
del contracte.

¢ Integracié d’Apps de gestio en I'aplicacio
e Capacitat d’'incorporacié de dades d’altres proveidors
e Servidor de mapes propi i/o capacitat d'incorporacio d’altresserveis cartografics
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

4. APLICACIONS

4.1. Aplicacio de la ciutadania

L'objectiu d'aquesta aplicacié és establir un canal bidireccional de comunicacié entre la
ciutadania i el servei de manera que aquesta no rebi només informacié sind que pugui
relacionar-se amb el servei de manera agil i eficac. Aquesta aplicacié haura d’estar a
disposicié dels usuaris en format Android i IOS i haura de poder descarregar-se
mitjangant PlayStore i AppleStore.

A través de I'App els usuaris disposaran de la seglent informacio:

o Informacio6 basica del servei: model de recollida per municipi i detalls de cadascun -
horaris i frequéncies de recollida, entre altres.-, funcionament de les recollides especials,
entre altres.

o Formulari (incloien I'enviament de fotos) per informar de les incidéncies detectades
- no recollida de residus, abandonament de residus a la via publica, contenidors en mal
estat, entre altres-.

o Formulari per sol-licitar, o recordar, el codi d'usuari per a poder registrar-se o entrar
a la part privada.

o Consulta de dades de participacié a temps real: l'usuari tindra la garantia que es
registra correctament el seu comportament, fet imprescindible en el moment d'aplicar el
pagament per generacié i és, alhora, garantia de transparéncia de tota la gestié del
servei.

o Notificacié de les incidencies: permet notificar les incidéncies detectades per servei
a l'usuari, establir un dialeg amb els técnics de seguiment i fer el seu seguiment fins a la
resolucié. En el moment que el servei detecta qualsevol incidéncia vinculada a l'aportacié
a través dels equips 0 a través del seguiment dels técnic-inspectors amb l'app de servei,
s'envia al software de gestié i es notifica a I'afectat a través d'un missatge push que
l'usuari pot respondre i establir-se un dialeg.

o Notificacié de les incidéncies per part del ciutada: permet notificar les incidéncies
per part dels usuaris. Les incidéncies poden ser genériques deteccié de punts negres,
punts amb bosses abandonades, incidéncies relacionades amb els contenidors, etc.- 0
concretes associades a l'usuari -no recollida d'alguna fraccié, cubell o bujols trencat,
clauers desactivats, etc.-

o Sol-licitud de recollides — voluminosos, fraccié vegetal, etc.-: en aquesta seccio hi
haura informacio detallada de les diferents recollides que dugui a terme el servei -horaris,
frequiéncies- i es permetra sol-licitar-les a través d'un simple formulari.

o Comunicacié amb els técnics de seguiment: els usuaris poden enviar missatges al
servei per sol-licitar materials, resoldre dubtes, etc. i rebran resposta dels técnics de
seguiment.

o L'app ciutadana haura d’estar vinculada bidireccionalment amb el software de
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

gestié de manera que tota la informaci6é quedara centralitzada en el software de gestié6.
L’App haura de registrar la informacio a la plataforma de forma automatica, en cas
que l'usuari no tingui cobertura de xarxa ha de fer-ho tan aviat com es tingui
connexio, permetent registrar les accions realitzades i enviar a la persona sol-licitant
informacidrespecte a la finalitzacié de les mateixes, facilitant aixi la tracabilitat de les
accions fetes pel ciutada.

4.2. Aplicacio del servei

Els requisits minims de I'aplicacié de servei hauran de permetre:

. Centralitzar i realitzar el seguiment de totes les incidéncies —de servei de recollida,
inspeccio, ciutadania-, i registrar per part dels diferents agents del servei, i permetre fer
les altes, baixes i les modificacions necessaries a nivell d'associaci6 d'elements
d'aportacié i d'identificacio.

o A través de I'App s'introduiran totes les accions de resolucié de les incidéncies fins
al seu tancament, incloent les entrades a través dels equips recollida aixi com les
provinents de l'app de ciutadania.

o Gestionar les altes, les baixes i qualsevol altra modificacié. Aquesta funcionalitat
permetra en un primer moment -durant la implantacié del nou servei-, crear les bases de
dades domestigues i comercials i associar els materials d'aportaci6 amb tag i els clauers
d’obertura de contenidors, deixalleries amb I'objectiu de generar bases de dades al 100%
fiables amb tots els usuaris i els codis associats. Sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria del present plec la creacid, normalitzaci6é i bolcat inicial del padré dels
municipis de tots els municipis de la Comarca a la BBDD de I'App. Un cop bolcada la
informaciod, caldra donar accés a:

- (10) llicéncies mensuals en els moments de les implantacions

- (3) llicéncies per al manteniment

o Posteriorment a la implantacid, I'App permetra gestionar les noves altes, les baixes i
els canvis de manera que tot el que es registri des d'aquesta aplicacié s'actualitzi
sincronicament en el gestor de dades, des del qual es fara tot el seguiment de la
participacio.

o Permetre el registre de les incidéncies que hagi pogut comunicar el servei de
recollida i els ajuntaments, i la seva resoluci6 i tancament.

o Haura d’estar vinculada bidireccionalment amb el software de gestié de manera que
tota la informacioé quedara centralitzada en el software de gestio.

o L’empresa garantira 'accés i us de 'App al Consell i als dinou ajuntaments de la
comarca durant els anys de vigéncia del contracte fruit d’aquest plec.

4.3. Aplicacio de les deixalleries

L’aplicacié sera una eina de control per a les entrades i sortides dels usuaris/es a les
deixalleries de la comarca que utilitzara la mateixa base de dades i anira lligada a
'aplicacié de servei i a la ciutadana. Aquesta aplicacié també permetra realitzar un
seguiment d’aquest servei amb l'objectiu de poder implantar un posterior sistema de
pagament per generacié en base a aquestes dades.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

A banda, agquesta aplicacié permetra controlar i registrar les entrades i sortides de residus
efectuades i els seus transportistes associats. També permetra controlar la tragabilitat

dels

residus, la generacié d’albarans i factures i el control de la participacié de la

ciutadania.

5. CANELLERES

Els lectors manuals de tipus canellera s’utilitzaran en la recollida porta a porta i
permetran a I'operari/aria treballar amb les mans lliures en tot moment.

El licitador haura de preveure el subministrament de 8 lectors manuals de tipus canellera
que s’utilitzaran en la recollida porta a porta.

Els requisits minims d’aquests lectors son:

bits.

Durada de la bateria minim 6 hores.
Nivell de proteccié minim IP67.
Memoritzacio dels registres en la memaria interna de minim 5.000 lectures de 128

Cable d’alimentacié tant per a la xarxa (in-220VAC out-5 VDC) com per a

carregador de vehicle (in-12/24 VDC out-5VDC).

Pantalla, d’elevada visibilitat, per a la visualitzacié de les lectures i I'associacio

d’incidéncies de forma individualitzada.

Distancia de lectura de minim 10-20 cm.
Possibilitat de vinculacio i transmissio dels registres de lectura a la unitat de control

via bluetooth multidispositiu.

Senyal acustica d’avis en el moment d’haver efectuat la lectura d’un codi de les

etiquetes (EPC).

Possibilitat d’introduccié d’incidéncies vinculades a les etiquetes RFID llegides.

Possibilitat d’associar minim 5 incidéncies al codis registrats.

Possibilitat de personalitzar incidéncies, llengua, potencia de lectura, temps de

lectura

Possibilitat de vinculaci6 a més d’un equip, via bluetooth, assegurant I'enviament

anic de cada un dels registres efectuats.

L’activacio del sistema de deteccio d'etiquetes RFID es realitzara mitjangant un

polsador membrana ubicat al lector mobil per a poder ser facilment activable en
condicions de treball en horari nocturn.

Les lectures realitzades activaran una senyal acustica i es mostrara el codi de

I'etiqueta RFID a la pantalla de la unitat de control.

El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacions positives d’elements de

contencié superior al 99,8%.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

o Un cop subministrats, els lectors passaran a ser propietat del Consell Comarcal.
L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de prestar els serveis de garantia segons
fabricant.

6. CLAUERS PER A L’OBERTURA DELS CONTENIDORS TANCATS
Els 31.326 clauers identificatius dels usuaris/es per al sistema d’obertura de les tapes
dels contenidors tancats i els accessos a les deixalleries hauran de complir les
seguents especificacions:
o Material resistent a l'aigua
o MIFARE 4k de superficie (13,56 MHZ)
o Distancia de lectura minim 1 cm des de la carcassa externa
o Codi UID anic
o Codi unic impres mitjancant codi QR
o Serigrafia personalitzada amb el logotip del Porta a Porta que faciliti el Consell
Comarcal de I'Urgell
7. TANCAMENTS DELS CONTENIDORS D’OBERTURA RESTRINGIDA AMB CONTROL/

D’USUARI

Els tancaments oferiran una solucié d’aportacio limitada per dipositar els  residus
corresponents a la fraccié organica en contenidor de 360 litres i en contenidor de
1000 litres amb tapa d’obertura limitada per a la fraccid resta, permetent una
alternativa per dipositar aquests tipus de residus en cas d’emergéncia. Aquests
contenidors s’instal-laran a diferents indrets de la via publica que concretaran els/les
técnics/ques del Consell Comarcal i la seva instal-lacié resta inclosa dins el preu de
contracte.

Els contenidors on s’han d’instal-lar aquests contenidors seran subministrats pel
Consell Comarcal de I'Urgell.

UNITATS: 80
Requisits minim que hauran de complir:

o Tancament electronic per limitacié d’accés i control d’usuaris/aries compatible
amb els clauers d’obertura d’arees amb control d’accés incloses a la present
memoria.

o Connexié GPRS al lloc web per control remot

. Activacio i desactivacio remota del fitxer usuaris

Autonomia energeética
Es registraran i transferiran, com a minim la seglent informacio:
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

-Data i hora de I'accés de tots els usuaris de les arees.

-Codi del clauer electronic de proximitat.

-En cas d'utilitzar bateries, estat de la carrega de la mateixa.

-Qualsevol incidéncia del sistema.

-En cas d’incidéncia que desactivi el sistema, registre del periodede desactivacio.
-Registre d’us i accés dels usuaris

. L’intercanvi de dades es realitzara mitjangant un mdédem GPRS.

. Instruments, eines i programari necessari per a la gestié d’'usuaris de les arees
(altes/baixes/maodificacions).

. Possibilitat de modificar via remota els llistat dels codis dels clauers electronics
gue tenen o no permis per accedir a les arees.

. Possibilitat de configuraci6 i supervisié dels esdeveniments produits al sistema
de control d’accés.

QUOTES D’US, INICIALITZACIO , MANTENIMENT i ACTUALITZACIONS DEL

SOFTWARE (programari

MENSUALITAT]

Quotes d'us

Quota mensual d'Us de software SaaS i gestid de comunicacions 96
tots els elements de registre de dades relacionats i de les
aplicacions informatiques (fins a 25 llicéncies)

Quota mensual per operari i 6 deixalleries 96
Quota mensual aplicacio de gestio durant la implantacié (max. 10 1
llicéncies)

Quota mensual per a I'aplicacié de gestié durant els mesos 95

posteriors a la implantacio (max. 3 llicencies)

Quota per descarrega per a l'aplicacié d'Us de la ciutadania (max. 37000
37.000)

Manteniment

Quota mensual manteniment dels elements que composen els 96
tancaments dels contenidors

Quota de comunicacié i manteniment de dades inclosa SIM i altre 96

elements de comunicacié de 80 contenidors tancats

8.1. Condicions
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

L’'objecte d’aquest contracte ha de permetre la gestio integral dels diferents aspectes
vinculats amb el funcionament del software. A tal efecte, el contractista haura
d’assegurar els seglients objectius:

o Instal-lacié de la plataforma i manteniment de la solucié proposada com a
SaaS.

. Analisi, parametritzacié i configuraci6 de tots els elements, inclosa la
creaci6 de la base de dades dels usuaris de la comarca de I'Urgell.

o Configuracié dels periférics que conformen I'objecte del contracte

o Resoluci6 de consultes per part del Consell Comarcal de 'Urgell

o Devolucio i transferéncia en finalitzar el servei

L’empresa adjudicataria es fa responsable de I'analisi, parametritzacié i configuracié
de tots els elements, inclosa la creaci6 de la base de dades, de manera que es
puguin desenvolupar la totalitat de les funcions per les que ha estat adquirit.

El servidor on s’hostatjaran les dades i el programa ha de garantir la disponibilitat, la
capacitat, i la seguretat (segons normativa vigent) necessaries per al correcte
funcionament del servei.

El contractista proporcionara un suport tecnic, en dies no festius al Consell Comarcal
de I'Urgell, en horari de 8 a 18h i de dilluns a divendres.

El contractista es compromet a assumir el manteniment de la plataforma SaasS iles
aplicacions. Aquest manteniment inclou:

. Actualitzar la plataforma i aplicacions, a les darreres versions consolidades del
producte quan el Consell Comarcal ho consideri oportu.

. Adaptacions d’'imatge si es produeixen canvis d’imatge corporativa, etc.

. Una formacié anual presencial (a realitzar en dos dies i un total de 10 hores) a
les dependéncies que determini el Consell Comarcal, a fi de donar a conéixer les
darreres novetats del producte aixi com resoldre dubtes als usuaris.

8.2. Model de prestacié del manteniment

En aquest apartat es defineixen les linies basiques de com es vol rebre el
manteniment del software.

8.2.1. Analisi, parametritzacio i configuracié de tots els elements,inclosa la
creaci6 de la base de dades

L’empresa adjudicataria es fa responsable de I'analisi, parametritzacié i configuracié
de tots els elements, inclosa la creaci6 de la base de dades, de manera que es
puguin desenvolupar la totalitat de les funcions per les que ha estat adquirit.

8.2.2. Disponibilitat del manteniment
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

S’ha de garantir la disponibilitat del manteniment durant les 24 hores del dia els 365
dies de l'any. En els casos en qué s’hagi de procedir a la realitzacié de tasques
periodiques de manteniment, actualitzacions o millores en els equips, programari o
infraestructures, o de qualsevol altre element inclds en el SaaS, s’haura de procedir a
la seva planificacid, pal-liant, en la mesura del possible, els talls en el servei del
software.

Els treballs programats s’executaran en la finestra de temps que menys perjudici
causi a l'usuari final de la solucid i, en tots els casos, hauran de ser autoritzats pel
Consell Comarcal de I'Urgell.

Les actuacions programades s’hauran de notificar al Consell Comarcal amb un minim
de 2 dies laborables d’antelacio. Aquest requisit de notificacid no sera d’aplicacié en
aquelles actuacions que tinguin per objectiu resoldre una incidéncia de caracter critic,
per tant, quan es produeixi una pérdua o s’observi el risc d’'una pérdua total del servei
del software.

Acord de Nivell de Servei (ANS) de Disponibilitat

A continuacio s’estableix la seglient taula d’acord de nivell de Servei pel que fa a la
Disponibilitat, amb les penalitats corresponents per al cas d’'incompliment:

ANS de disponibilitat del servei mensual

Valor de disponibilitat superior oigualal 98 % i inferior o igual a 99,5%

Valor de disponibilitat superior o igual al 96% i inferior a 98%

Valor de disponibilitat superior o igual al 90% i inferior a 96%

Valor de disponibilitat inferior al 90%

8.2.3. Plade copies i monitoratge

Es responsabilitat del contractista la realitzacié del corresponent pla de copies de
seguretat, tant a nivell d’aplicacié com a nivell de base de dades. El contracte inclou el
necessari monitoratge, tant del maquinari com del servei de software prestat; en
aquest ultim cas i en funcié dels periodes de no-prestacid, es calcularan les
penalitzacions corresponents.

8.2.4. Gestiod i resolucié d’incidéncies

L’empresa contractista haura de resoldre qualsevol error de funcionament de la
solucié. Les incidencies detectades es faran arribar categoritzades a I'empresa
contractista per part dels propis usuaris afectats. A aquest efecte 'empresa licitadora
disposara d’un punt unic de recepcio d’incidéncies siguin del caracter que siguin.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Una incidéncia estara resolta si té el vistiplau dels usuaris que I’hagin reportat. En cas
contrari, sera retornada a I'empresa contractista acumulant els temps de resolucié.

Acord de Nivell de Servei (ANS) de Gestié i Resolucid de les Incidéncies

En relaci6 a la taula d’acord de nivell de Servei pel que fa a la Gestid i Resolucié de
les Incidéncies, s’hauran d’observar i es treballara a partir dels seglients conceptes:

. Temps de resolucié. Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la
incidéncia al contractista pel canal previst fins que la incidéncia queda resolta i
documentada per 'empresa contractista. No computaran els periodes de temps en
gue el contractista esta pendent de resposta per part dels técnics del Consell.

. Horari de servei. Es l'interval horari on es comptabilitzaran els acords de nivells
de servei.

S’estableixen quatre categories d’'incidéncies amb diferents ANS pel temps de
resolucio (els temps sén sempre dins de I'horari de servei):

Indicadors per a la Gestio d’incidéncies

Temps deresoluci6

Al.Critica. Incidencies que suposen no accedir al servei
0 afecten de manera molt global a tot el sistema.

8 hores

A2.Urgent. Incidencies que suposen l'aturada d’alguna
funcionalitat basica.

1 dia laborable

A3.Important. Incidéncies que afecten a una
funcionalitat amb impacte limitat.

7dies laborables

,3\_4. Estandard. Incidencies que no aturen I'operativa
iaria.

15 dies laborables

8.3. Posada en marxa, formacio inicial i devolucié de dades

8.3.1. Posada en marxa

A linici de I'execucio del contracte, 'empresa contractista haura de presentar el pla
d’arrencada, que ha d’incloure els mecanismes necessaris per definir la posada en
marxa: traspas de coneixement, reunions, connectivitat a I'entorn, presentacié de
recursos assignats i concrecié de protocols d’actuacio.

Aquests mecanismes han de permetre a 'empresa complir els ANS establerts a partir
de 60 dies naturals comptadors a partir de la signatura del contracte. A partir d’aquest
moment i, cas d’'incompliment d’aquest termini, s’aplicara les penalitats corresponent
a la disponibilitat i gestié d’incidéncies.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

8.3.2. Formaci6 inicial

L’empresa contractista es compromet a realitzar una formacié presencial inicial (a
realitzar en dos dies i un total de 10 hores) al Consell Comarcal de I'Urgell a les
dependéncies que els/les técnics/ques determinin, per a I'is de la plataforma, a fi de
donar a coneixer als gestors el seu funcionament. Aquesta formacio inicial, haura de
venir acompanyada d’un manual d'us. Es preveu que les persones que hauran de
rebre aquesta formacié sera de sis com a maxim i el Consell Comarcal determinara qui
la rebra. Tanmateix, I'empresa contractista es compromet a facilitar una demo o
tutorial d’us de l'aplicacidé de la ciutadania que el Consell Comarcal podra difondre
pels mitjans que consideri oportuns.

8.3.3.Devolucioé i transferéncia

Dos mesos abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de
presentar el pla de devolucié que inclogui els mecanismes necessaris per tal de
traspassar la totalitat de les dades registrades i processades per la plataforma Saas.
El seu lliurament s’haura de facilitar en un format estandard de manera que permeti
'assumpcio de les mateixes prestacions per part d’'una nova empresa adjudicataria.

Aquest pla es materialitzara en un document que ha de contenir com a minim:

o Planificacié temporal.
o Procediments i documentacié de traspas.
o Desenvolupaments que s’han realitzat.

o Qualsevol altre aspecte rellevant per a que la nova empresaadjudicataria
assumeixi el relleu de les mateixes prestacions.

El procés de devolucié i transferéncia no suposara cap cost al Consell Comarcal de
'Urgell.

QUOTES D’US, INICIALITZACIO , MANTENIMENT i ACTUALITZACIONS DEL

HARDWARE (maquinari)

9.1.Condicions de prestacio

L’objecte d’aquest contracte ha de permetre el manteniment integral dels diferents
elements que conformen el hardware. A tal efecte, el contractista haurad’assegurar els
seguents objectius:

o Instal-lacié dels tancaments als contenidors als emplagaments que indiqui el
Consell Comarcal de I'Urgell. S’entendran instal-lats quan tinguin la capacitat de
lectura, registre i comunicacié de les dades objectiu de la seva instal-lacié.

o Formacio inicial en I'is de tecnologia

e Demostracié d’us dels tancaments.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

e Resolucio de consultes per part del Consell Comarcal.

Els diferents elements que conformen el hardware: canalleres i tancaments de
contenidors, han d’oferir la seva plena funcionalitat necessaria per al correcte
funcionament del registre de dades.

El contractista proporcionara el suport tecnic necessari, en dies no festius al Consell
Comarcal, en horari de 8 a 15h i de dilluns a divendres.

El contractista es compromet a assumir el manteniment de tots els elements que
conformen el hardware de la tecnologia i que inclou, com a minim, les seglents
prestacions:

o Cobertura total en reparacions dels equips i instal-lacions, amb ma d’obra i
material inclos, excloent material per a reparacions produides per un Usinapropiat.

o Seguiment actiu de I'estat de les bateries de les arees d’aportaciétancades i
busties tapa-contenidors, i recanvi quan s’esgotin.

o Reposicié d’equips que estiguin deteriorats o dels que es percebi una possible
falla.

9.2. Model de prestacio de la gestié i resolucié d’incidéncies

En aquest apartat es defineixen les linies basiques de com es vol rebre el
manteniment del hardware.

L’empresa contractista haura de resoldre qualsevol error de funcionament dels
elements. Les incidéncies detectades es faran arribar categoritzades a I'empresa
contractista per part dels propis usuaris afectats.

El contractista garantira que en cas daveria del sistema de tancament, els
contenidors romandran oberts.

Una incidéncia estara resolta si té el vistiplau dels usuaris que I'hagin reportat. En cas
contrari, sera retornada a I'empresa contractista acumulant els temps de resolucié.

Acord de Nivell de Servei (ANS) de gestio i resolucio de les Incidencies

En relacié als ANS que s’hauran d’observar, es treballara a partir dels conceptes
seguents:

o Temps de resolucié. Es el temps transcorregut entre la comunicacié de la
incidéncia al contractista pel canal previst fins que la incidencia queda resolta i
documentada per I'empresa contractista. No computaran els periodes de temps en
gue el contractista esta pendent de resposta per part dels técnics del Consell
Comarcal de I'Urgell.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

. Horari de servei. Es l'interval horari on es comptabilitzaran els acords de nivells
de servei. Per aquest contracte, I'’horari sera de 8 a 18 h, de dilluns a divendres, no
festius al municipi de Tarrega per a les incidéncies importants i estandard i de 8 a 20
hores per a les incidéncies critiques i urgents.

S’estableixen quatre categories d’incidéncies amb diferents ANS pel temps de
resolucio (els temps sén sempre dins de I’horari de servei):

Indicadors per a la Gestio d’incidéncies Temps de
resolucio

Al.Critica. Incidéncies que suposen I'abséncia de lectures, 1 dia laborable

d’identificacié general d’usuaris o la no comunicacié amb el

software.

A2.Urgent. Incidéncies que suposen I'aturada d’alguna 2 dies

funcionalitat basica dels diferentselements que conformen el laborables

hardware, excloent els inclosos a I'apartat d’incidéncies critiques.

A3.Important. Incidéncies que afecten a una 7 dies

funcionalitat dels elements amb impacte limitat. laborables

A4.Estandard. Incidénciesque no aturen l'operativa diaria. 15 dies
laborables

10.PLANIFICACIO TEMPORAL

La planificacié temporal d’aquest contracte dependra de la data d’inici del servei de
recollida porta a porta i, per tant, de I'expedient del contracte de servei de recollida de
residus. Tot seguit s’especifica la previsié de tasques a desenvolupar en funci6 de les
diferents fases:

o Fase 1. Abans de I'inici de la campanya d’implantacié del PaP. L’empresa
haura de generar el bolcat i normalitzacié6 de dades del padré de generadors a la
plataforma (facilitats pels ajuntaments de la Comarca). Aquest bolcat ha de servir com a
base de dades inicial per a I'associacio de cubells.

o Fase 2. Campanya d’implantacié del PaP. L’empresa haura de formar a 'equip
d’educadors encarregats del repartiment i assignacié del material. Caldra facilitar els
elements de hardware i software (inclos llicencies) necessaris per a l'associacio
d’elements per part dels educadors (es preveu un equip d’entre 6 i 10 persones).

o Fase 3. Seguiment del PaP. En el moment d'inici de la recollida PaP caldra fer
entrega de les canelleres de registre de cubells. També es fara formacié al personal
tecnic dels ajuntaments i del Consell en I's de 'App ciutadania, 'App de servei i el
programa de seguiment.

La durada maxima del contracte sera de 8 anys, a partir de la signatura del contracte.

11.CANALS DE COMUNICACIO
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Els/les técnics/ques del Consell i del servei de recollida de residus utilitzaran els
canals de comunicacié que 'empresa adjudicataria disposi a tal efecte. Les peticions
de resolucié d’incidéncies es realitzaran amb ells. Com a minim hi ha d’haver una linia
telefonica, una adreca de correu electronic i un portal web en el que es pugui obrir la
incidéncia (data de d’obertura, identificacido de l'usuari/aria i text de descripcid de la
incidéncia) i fer-ne el seguiment.

L’'empresa contractista assignara un/a técnic/a de referéncia, que per una banda
centralitzara les incidéncies o peticions dels técnics de I'Ajuntament i el servei de
recollida i coordinara les tasques derivades de la prestacio.

En el cas dincidéncies critiques s'utilitzara el teléfon en primera instancia.
Posteriorment la petici6 s’escalara pel canal habitual.

La gesti6 del compliment d’ANS sera a carrec del contractista.

12 SEGUIMENT DEL CONTRACTE|

L'empresa contractista assighara un responsable amb les tasques de coordinacio,
seguiment, control de la gesti6 i qualitat del manteniment i amb qui es treballara per
fixar i revisar la prestacio del contracte.

El contractista fara un informe mensual on figurara I'evolucié de totes les tasques
referents al manteniment. A continuacioé es detalla la informacié que haura de constar
en el mateix:

o Temps de no-prestacio del servei (Software)

o Temps inoperatiu dels elements del hardware des de la comunicaci6 de les
incidéncies que els puguin afectar.

. Incidéncies entrades, resoltes i pendents

o Estat d’accions de millora del manteniment

o Situacié economica del contracte indicant les factures presentades.

Aquest informe s’haura de presentar signat electronicament durant els primers quinze

dies del mes seguent.

A peticio del Consell Comarcal, se celebrara una reunié de seguiment al lloc que
determinin els/les técnics/ques municipals per tal de treballar per a la millora
constant. En aquesta reunié es revisara el funcionament dels processos, es
generaran propostes de millora i es fara un seguiment de tot allo relacionat amb el
contracte. Per part de 'empresa contractista hi assistira el responsable del
contracte. Es preveu un minim de 6 reunions anuals.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

13.GARANTIA

Tots els elements que representen subministres, inclosos a I'objecte del contracte,
tindran una garantia minima de 3 anys.

14.DOCUMENTACIO JUSTIFICATIVA

Les diferents ofertes hauran de venir acompanyades d’'una declaracié responsable
conforme els diferents components de I'objecte del contracte, compleixen els requisits
tecnics i certificacions que consten descrits al present plec de prescripcions técniques.

Només a sol'licitud de I'drgan de contractacio, les empreses finalistes hauran de
presentar un cataleg o documentacié descriptiva on s’especifiquin amb el maxim detall
les caracteristiques técniques i certificacions dels diferents elements que composen
'objecte del contracte, la planificaci6 necessaria per a la seva implantacio i la
planificacié6 de manteniment del software i hardware. En qualsevol cas, les empreses
licitadores que presentin propostes han de donar compliment a les especificacions i les
caracteristiques técniques corresponents descrites al present plec de prescripcions
técniques.

Tarrega, a data de la signatura electronica
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