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Ajuntament d’Alfarras

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Expedient: 547/2023

Data: 4 d’octubre de 2023

Assumpte: Contracte de serveis de consultoria juridica i técnica de la normativa de
proteccio de dades personals.

1. Objecte del contracte

1.1. L’objecte d’aquest contracte és disposar del servei extern de delegat de proteccié de
dades (en endavant, el DPD) de I’ Ajuntament d'Alfarras (en endavant, I’ Ajuntament) i
del servei d’assessorament, consultoria i gestio en materia de proteccié de dades de
caracter personal.

1.2. La finalitat del contracte és la de donar compliment al Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant, el RGPDUE),
a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia
dels drets digitals, i a la resta de la normativa reguladora de proteccio de dades, aixi com
donar suport a |’organitzaciéo municipal en la seva tasca de gestié relacionada amb el
tractament de dades personals i el compliment de la normativa en mateéria de proteccio
de dades o en la resolucié de dubtes sobre la materia.

2. Abast del servei

2.1. Els serveis objecte d’aquesta licitaci6 comprenen dues linies de treball de serveis
d’assistencia tecnica i de suport diferenciades:
a) Servei de DPD.
b) Servei d’assessorament, consultoria i gesti6 en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

2.2. Tasques del servei de DPD

Les funcions propies del DPD sén les que s’enumeren a I’article 39 del RGPDUE, les
quals es relacionen a continuacio:

- Informar i assessorar el responsable o I'encarregat del tractament i als empleats
que s'ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut
d'aquest RGPDUE i d'altres disposicions de proteccié de dades de la Uni6 o dels
Estats membres.
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Supervisar el compliment del que disposa el RGPDUE, d'altres disposicions de
proteccio de dades de la Unié o dels Estats membres i de les politiques del
responsable o de l'encarregat del tractament en materia de proteccié de dades
personals, inclosa 1'assignacié de responsabilitats, la conscienciacié i formacié
del personal que participa en les operacions de tractament, i les auditories
corresponents.

Oferir I'assessorament que se li demani sobre 1'avaluacié d'impacte relativa a la
proteccio de dades i supervisar la seva aplicaci6 de conformitat amb I'article 35
del RGPDUE.

Cooperar amb les autoritats de control i actuar com a punt de contacte amb els
interessats.

Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per qiiestions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia a que es refereix l'article 36, i realitzar
consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte.

Elaborar les respostes a requeriments de 1'autoritat de control.

Elaborar les respostes a requeriment de la ciutadania en l'exercici de drets en
materia de protecci6 de dades personals.

Supervisar la posta en practica efectiva de les politiques de protecci6é de dades,
incloses la formacio i I'auditoria.

Supervisié de 'aplicacio de les mesures correctives proposades per a corregir les
no conformitats detectades en les auditories obligatories de compliment de la
normativa de protecci6 de dades de caracter personal.

2.3. Tasques del servei d’assessorament, consultoria i gestié en materia de proteccié de
dades de caracter personal

L'adaptaci6 i compliment del RGPDUE requereix la realitzacié de tot un conjunt de
tasques i actuacions per tal d'adequar l'activitat administrativa al nou precepte legal, aixi
com garantir la funcié proactiva que s'assenyala en el propi RGPDUE al respecte de
disposar de la documentacié necessaria que acrediti el seu compliment, tant en els
serveis existents com en el desenvolupament i implantacio de nous serveis.

També s'’haura de donar suport a I’Ajuntament en les tasques de gestio relacionades amb
els tractament de dades personals i resoldre els dubtes que es puguin plantejar.

Les tasques que cal portar a terme son les segiients:

Identificar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal
i garantir que el contractes d'encarregat de tractament se signen i es compleixen.
Elaborar la informacié dels tramits i procediments per tal d'atendre en temps i
forma, els nous drets dels afectats, el dret d'accés, rectificacié, supressié («dret a
l'oblit»), oposicié i limitaci6 al seu tractament.

Elaborar I'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els
tractaments de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli i
revisar les mesures de seguretat que s'apliquen als tractaments en base a aquest
analisi.
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- Elaborar i implementar el procediment d'avaluacio d'impacte en la proteccio de
dades i supervisar-ne la seva realitzacio i compliment.

- Assegurar l'existéncia, revisio i actualitzaci6 de tota la documentacio
relacionada per tal de garantir el compliment del RGPDUE (document de
seguretat, politica de seguretat, manual de funcions i obligacions dels usuaris,
nous procediments...).

- Supervisid de la gesti6 i notificacid a l'autoritat de les violacions de seguretat de
les dades personals a l'autoritat de control, elaborant un informe semestral sobre
l'estat dels incidents i violacions de seguretat produits.

- Formacié en mateéria de protecci6 de dades.

- Respondre les consultes que realitzi el personal de I’ Ajuntament referent a la
gestio i tractament de dades de caracter personal.

- Realitzacio anual d'auditories "internes" de compliment de la normativa de
protecci6 de dades. Detecci6 de no conformitats, proposta de mesures
correctives i supervisio de la seva aplicacio.

3. Supervisio, control i seguiment

3.1. Anualment el contractista emetra un informe detallant de forma quantitativa i
qualitativa els serveis prestats de forma que permeti fer una avaluacié efectiva del
servei. Aquest informe es presentara al responsable del servei.

3.2. Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per a abordar assumptes dins 1’abast de I’objecte del contracte.

3.3. Totes les comunicacions, gestions i documentacid es realitzara per mitjans
exclusivament electronics amb 1’tis d’eines telematiques i certificats digitals per part del
contractista.

4. Coneixements lingiiistics i técnics

L’adjudicatari ha d’estar en condicions de poder-se relacionar amb 1’Ajuntament en
catala i en castella, i subministrar-li modelatges i materials en qualsevol dels dos
idiomes, a peticio de 1’Ajuntament; addicionalment, el personal adscrit a I’execucié ha
de conéixer ambdés idiomes, per tal de poder entendre les consultes que se li facin i
analitzar els documents i dades de la seva competencia.

L’adjudicatari haura de disposar de Certificat de nivell mig de ENS.
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