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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) QUE REGEIX EL CONTRACTE
DEL SERVEI DE VALISES PER LES OASF | EQUIPAMENTS CIVICS | .
COMUNITARIS DE LA DIRECCIO GENERAL D’ACCIO CIVICA | COMUNITARIA

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte consisteix en la prestacié dels serveis de valises per a les
Oficines d’Afers Socials i Families (OASF) i equipaments civics i comunitaris de la
Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria per tal de garantir el funcionament i la
comunicacioé interna d’aquestes unitats adscrites, amb els serveis centrals. Aquest
contracte també pot donar servei excepcionalment a altres unitats organiques del
Departament de Drets Socials.

Aquests serveis inclouen el lliurament de materials d'oficina, documents d’informacio
ciutadana, de tramits ciutadans, o documentacié annexa a procediments administratius
no digitalitzables aixi com els generats internament en la gestié de recursos humans,
albarans de lliurament i altres comprovants de gestié necessaris que es generen en el
conjunt dels equipaments civics i comunitaris i a les OASF (punts de registre i
digitalitzacio).

L'ordre, la puntualitat, la preservacié de la documentacio i la seva confidencialitat,
juntament amb la complexitat de les rutes de lliurament i recollida en tots els
equipaments civics i comunitaris aixi com també el necessari coneixement de la seva
ubicacié i les peculiaritats horaries, fan que aquest servei sigui altament sensible a les
modificacions pel que fa a la seva prestacidé —especialment als canvis de metodologies
de treball i de recursos humans- la qual exigeix un gran rigor i estabilitat que n’assegurin
I'eficacia i I'eficiéncia.

2.- NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SATISFA EL CONTRACTE |
IDONEITAT DEL CONTRACTE

Aquesta contractacio satisfa dues necessitats interrelacionades indispensables per a
donar compliment a les funcions que té encomanades la DGACC — especialment en els
articles 132 a 136 del Decret 289/2016, de 30 d'agost, de reestructuracio del
Departament de Drets Socials, modificats pel DECRET 294/2022, de 2 de novembre, de
modificacié de determinats decrets d'estructura del Departament de Drets Socials i del
Decret 46/2022 dels equipaments civics i comunitaris de la Generalitat de Catalunya pel
que fa referéncia a la direccid de la gestié i la planificacié dels equipaments civics i
comunitaris i les Oficines d’Afers Socials i Families i la programacié de les activitats que
inclou i obliga a aspectes com la dotacid, abastiment i conservacioé de materials per la
qual cosa aquesta contractacio es considera idonia.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

Els serveis que es proposen es divideixen en tres modalitats basiques servei ordinari i
una modalitat de servei especial cadascun amb diferents caracteristiques de prestacio.

El servei ordinari consta de tres modalitats:

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Laura Veciana Martinez web csv.gencat.cat fins al 15/11/2026

26/09/2023 . . L . L Data creacio copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 15/11/2023 10:38:49

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OE4EU7WWMVCIWEX8UG1FWQMPYYQJBZWA

Pagina 1 de 35




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Drets Socials

Direcci6 General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

Modalitat 1: servei regular (amb un calendari anual fixe que inclou 1 servei quinzenal —
setmanes primera i tercera de cada mes — amb sortida des de Barcelona i retorn a

Barcelona).

Modalitat 2: servei regular (amb un calendari anual fixe que inclou 1 servei quinzenal —
setmanes segona i quarta de cada mes — amb sortida des de Barcelona i retorn a

Barcelona).

Modalitat 3: servei regular (amb un calendari anual fixe que inclou 1 servei quinzenal
amb sortida des de Barcelona i retorn a Barcelona). Aquest servei podra realitzar-se
en dilluns, dimarts, dijous o divendres.

El servei especial consta d’'una modalitat:

Modalitat 4: servei no regular a realitzar esporadicament, en nombre anual limitat,
qualsevol dia de la setmana de dilluns a divendres i a una quantitat limitada de punts de
lliurament/recollida.

3.1 MODALITAT 1, 2 i 3, SERVEI REGULAR BARCELONA — DESTINACIO -
BARCELONA

El servei de valisa que s’ha de portar a terme consisteix en la tramesa un (1) cop per
setmana dels materials/documentacio (informacions i documentacio interna) necessaria
entre els diferents equipaments de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria
(DGACC), d’acord amb les caracteristiques seguents:

El punt d’origen de totes les valises sera els serveis centrals de la Direccié General
d’Accié Civica i Comunitaria del Departament de Drets Socials, actualment ubicat al
Passeig de Taulat, 266-270 de Barcelona. Cas que aquesta ubicacié canvies, 'empresa
estara obligada a prestar el servei en els mateixos termes sempre que la seu
departamental es trobi a I'area metropolitana de Barcelona, i la destinacié sera al conjunt
d’equipaments, d’acord amb la descripcié de cadascuna de les destinacions. Al seu torn,
en tots els punts de recollida/lliurament caldra recollir una altra valisa amb destinacié al
punt d’origen.

L’empresa contractista haura de realitzar aquest servei tots els DIMECRES, exceptuant
el mes d’agost i les alteracions del calendari (festiu, tancaments, incidéncies) que puguin
afectar un, diversos o tots els punts de lliurament/recollida. Quinzenalment aquest servei
tindra punts de recollida/lliurament diferents.

3.1.1

SERVEI Modalitat 1 — rutes a realitzar DIMECRES (primera i tercera setmana

de cada mes)

Origen Barcelona amb destinacié:

i. A les Oficines d’Afers Socials i Families que es determinin

(aproximadament el 50% de les oficines: una trentena)
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ii. Als equipaments civics i comunitaris que es determinin
(aproximadament el 50% dels equipaments: una
seixantena)

El Servei tipus 1 tindra una freqiiencia quinzenal, segons calendari fixat per la DGACC,
exceptuant els periodes de vacances que la mateixa DGACC indicara. Aquest calendari
sera inamovible i les empreses licitadores no poden presentar alternatives. En I'annex |
es detallen els horaris actuals de tots els punts de lliurament/recollida amb caracter
orientatiu i dels casos en qué en una mateixa ubicacio/adreca coincideixen OASF i
equipament civic.

3.1.2 SERVEI Modalitat 2 — rutes a realitzar DIMECRES (segona i quarta setmana de
cada mes)

Origen Barcelona amb destinacié:

i. A les Oficines d’Afers Socials i Families que es determinin
(aproximadament el 50% de les oficines: una trentena)

ii. Als equipaments civics i comunitaris que es determinin
(aproximadament el 50% dels equipaments: una
seixantena)

El Servei tipus 2 tindra una freqiiencia quinzenal, segons calendari fixat per la DGACC,
exceptuant els periodes de vacances que la mateixa DGACC indicara. Aquest calendari
sera inamovible i les empreses licitadores no poden presentar alternatives. En I'annex |
es detallen els horaris actuals de tots els punts de lliurament/recollida amb caracter
orientatiu i dels casos en qué en una mateixa ubicacié/adreca coincideixen OASF i
equipament civic.

3.1.3. SERVEI Modalitat 3 — rutes a realitzar quinzenalment (en dilluns, dimarts, dijous
o divendres (a determinar seqons necessitats anuals)

Origen Barcelona amb destinaci6:

i. A les Oficines d’Afers Socials i Families d’horari especial
(menys d'una desena)

El Servei tipus 3 tindra una freqiiencia quinzenal, segons calendari fixat per la DGACC,
exceptuant els periodes de vacances que la mateixa DGACC indicara. Aquest calendari,
sera movible i les empreses licitadores no podran mostrar objeccions a aquest
variabilitat. En l'annex | es detallen els horaris actuals de tots els punts de
liurament/recollida amb caracter orientatiu i dels casos en qué en una mateixa
ubicacié/adrega coincideixen OASF i equipament civic.

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Laura Veciana Martinez web csv.gencat.cat fins al 15/11/2026
26/09/2023

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OE4EU7WWMVCIWEX8UG1FWQMPYYQJBZWA

Data creaci6 copia:
15/11/2023 10:38:49

Pagina 3 de 35




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

Generalitat de Catalunya

MY Departament de Drets Socials
Direcci6 General d’Accio6 Civica
i Comunitaria

3.2 MODALITAT 4, SERVEIS NO REGULARS BARCELONA — DESTINACIO —
BARCELONA

3.2.1. SERVEI Modalitat 4 — rutes a realitzar puntualment (qualsevol dia de la setmana
de dilluns a divendres (a determinar seqons necessitats per raons d’excepcionalitat)

Origen Barcelona amb destinaci6:

i A tots els equipaments civics i comunitaris i a totes les
Oficina d’Afers Socials i Families’

ii. A Oficina d’Afers Socials i Families singulars?
'Aquest servei tindra una frequiéncia maxima de 2 cops l'any.

2Aquest servei tindra una freqiiéncia maxima de 20 cops l'any i els punts de
lliurament/recollida a cobrir en cada servei no podran superar les 3 ubicacions.

Aquesta modalitat s’'incorpora per preveure necessitats extraordinaries maximes de
servei. Tot i que pot no realitzar-se total o parcialment, les empreses licitadores hauran
d’estar en disposicié d’abastir-la.

3.3 LLISTAT DE PUNTS DE RECOLLIDA/LLIURAMENT

En I'annex | d’aquest PPT, s’adjunta el llistat amb totes OASF, equipaments civics i
comunitaris que sén actualment els punts de recollida i lliurament actius. Aquesta relacié
pot ser modificada per raons d’interés public en qualsevol moment pel Departament de
Drets Socials que pot afegir nous equipaments o suprimir-ne d’altres.

3.4 CALENDARI

Aquests serveis s’hauran de dur a terme en les freqiéncies i calendaris determinats
durant tot I'any, sense perjudici que, per jornades festives, incidéncies laborals o
necessitats de la DGACC, aquesta pugui ampliar, modificar o anullar
lliuraments/recollides o dies de servei.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

La DGACC elaborara i facilitara anualment un calendari de trameses atenent als dies
festius, als periodes de vacances i als horaris d'obertura dels equipaments. Aquest
calendari sera d’'obligat compliment. Tot i que el mes d’agost es considera inhabil a
efectes de la prestacié d’aquest servei, la DGACC podra sol-licitar també que aquest
mes sigui atés a efectes dels possibles serveis inclosos en la Modalitat 4.
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3.5 EXCLUSIVITAT DEL SERVEI

mercaderies alienes al Departament de Drets Socials sense I'autoritzacié d’aquest.

3.6 VEHICLES

modalitat de servei dins del mateix dia, sense dilacions. En cap cas la documentacié

la seu central del Departament de Drets Socials.

o qualsevol altre tipus d’incident, la realitzacié del servei mitjancant la substitucié de
vehicle o de personal afectat. Els vehicles hauran d’estar en disposicié de tots e
documents legals exigibles (ITV, targeta de transport, asseguranga...).

ruta de cada modalitat de servei.

disposar almenys del distintiu ambiental tipus C (verd).

3.7 COMUNICACIO AMB LA DIRECCIO GENERAL D’ACCIO CiVICA |
COMUNITARIA

comunicar-se de forma agil i eficagc amb la Direcci6 General d’Accié Civica
Comunitaria, a fi i efecte de solucionar i agilitar possibles imprevistos.

dels serveis i comunicar la seva ubicacié immediatament a la DGACC.
3.8 ESTRATEGIES CONTRA LA PERDUA O ROBATORI DE LES VALISES

informe de les estratégies de custodia de qué es valdran per evitar la péerdua o e
robatori de les trameses.

Ateses les caracteristiques dels elements a transportar i la importancia de la seva
custodia és indispensable que tots els vehicles que prestin aquests serveis, ho facin de
manera exclusiva. En cap cas podran transportar documentacid, materials, o altres

L’'empresa haura de destinar el nombre de vehicles necessaris per donar compliment a
cada una de les modalitats i lliuraments, adaptant-ne les caracteristiques en funcié de
les carregues a transportar. Tots els vehicles hauran de completar les rutes de cada

els materials recollits poden pernoctar en punts no inclosos en el llistat de 'annex I, o en

Aixi mateix les empreses han de poder garantir, en cas d’avaria, indisposici6, accident

L’empresa licitadora, amb la finalitat de resoldre qualsevol incidéncia o agilitar possibles
imprevistos ha de posar a disposicio de la DGACC tots els mitjans necessaris per a
poder comunicar-se en tot moment amb les persones encarregades de realitzar cada

Tant pel tipus de carrega com per la facilitat d’accés a les diferents adreces de destinacid
es consideren vehicles apropiats per aquestes rutes, els turismes i les furgonetes
fins a una tara maxima de 2.000kg. Tots els vehicles que es destinin al servei han de

L’empresa contractista haura de posar a disposicié els mitjans necessaris per poder

També haura d’estar en condicions de localitzar en qualsevol moment les carregues

La Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria lliurara totes les bosses de les
valises convenientment precintades amb un segell plastic d’identificacié. L’'empresa
haura de garantir sempre la inviolabilitat d’aquestes bosses i presentara un
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4

41

4.2

4.3

IMPORT DE LICITACIO
La determinaci6 del preu d’aquest contracte sera a tant algat.

El pressupost de licitacié referit a 12 mesos és de 123.800,00€ (sense IVA) i
149.798,00 € (IVA inclos).

L’'oferta que presentin les empreses licitadores per aquest servei no podra superar
el pressupost total de licitacié anteriorment indicat.

4.4 Aquest contracte contempla una previsié de modificacié incrementable en un 20%

de

cada anualitat possible (24.760,00 € any - sense IVA). Aquesta modificacié

s’aplicara quan la Direcci6 General d’Accié Civica i Comunitaria porti a terme
trameses extraordinaries o per I'obertura de nous equipaments o un increment de
freqliéncies puntual dels serveis, per necessitats organitzatives, durant la vigéncia

del

contracte (art. 204 LCSP) i sempre i quan hi hagi disponibilitat pressupostaria

per assumir-la, donant préviament tramit d’audiéncia a I'empresa contractista.

5 TERMINI D’EXECUCIO / DURADA DEL CONTRACTE
La vigencia del contracte s’estableix des del dia 1 de gener de 2024, o 'endema de
la seva signatura si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2024.

6 DRETS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

6.1 No utilitzar el nom i la imatge de la DGACC ni els del Departament de Drets
Socials o el de la Generalitat de Catalunya amb motius publicitaris o per qualsevol
altre interés exclusiu de 'empresa contractista sense que expressament i prévia
s’hagi autoritzat.

6.2 No instal-lar cap tipus d’element publicitari o d’identificacié propi de 'empresa en
les instal-lacions, la maquinaria o els materials propietat de la DGACC.

6.3 Gestionar i organitzar el servei objecte del contracte de conformitat amb les
indicacions i les directrius de la DGACC.

6.4 Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

6.5 Sollicitar totes les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies
dels serveis a realitzar.

6.6 Prestar el servei amb la necessaria continuitat, ajustant-se a les condicions i a les
disposicions legals que li son aplicables, assegurant en tot moment el lliurament
de les valises en els punt de lliurament /recollida estipulats. Quan el lliurament no
sigui en una seu del DDS caldra una autoritzacio previa. El no compliment
d’aquesta premissa pot comportar la resolucié del contracte.

6.7 L’'empresa contractista no podra aprofitar cap dels serveis encarregats per la
DGACC per distribuir materials aliens a aquesta o al DDS.

6
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6.8 Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i
accidents que, si s’escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel seu personal
aixi com les compensacions que corresponguin a tercers, fruit del
desenvolupament d’aquests serveis.

6.9 Fer-se carrec de totes les sancions que en matéria de transit, incompliment
d’ordenances municipals o d’altre indole puguin ser imposades durant I'execucio
del servei a qualsevol de les persones contractades en realitzar les activitats
objectes del contracte.

6.10 Presentar cada cop que es requereixi i en un termini de 24 h, un informe on hi
constin totes les incidéncies detectades per 'empresa en la prestacio del servei.
La no presentacié d’aquest informe ocasionara una penalitat.

6.11 Els desperfectes, robatoris o la pérdues de materials transportats en les valises
que es produeixin durant el servei, quan siguin fruit de negligéncia, descuranga o
d’'una manipulacio incorrecta dels materials, seran responsabilitat de 'empresa
contractista. Les reparacions o reposicié d’aquests aniran al seu carrec, aixi com
la indemnitzacié procedent per les pérdues que es produeixin. Aquestes quantitats
es podran restar dels imports de les factures que presenti el contractista.

6.12 La prestacioé dels serveis efectius en el moment d’inici d’execucié del contracte
pot variar lleugerament respecte del pla d’organitzacié que es demana que
presentin les empreses licitadores en aquest procediment obert. Aquestes petites
variacions no podran objectar-se per justificar incompliments o per alterar
substancialment les rutes que es proposin per a les modalitats/serveis per part de
'empresa.

7 PERFILS PROFESSIONALS, DOTACIONS DE PERSONAL, NUMERO D’HORES,
HORES DE DEDICACIO.

7.1 Amb la finalitat de procurar una millor qualitat en la prestacio del servei 'empresa
licitadora ha de maldar per mantenir, durant el contracte, les mateixes persones
realitzant les activitats objecte del contracte.

7.2 L'empresa contractista ha d’aportar el personal necessari per a dur a terme
I'objecte del contracte d’acord amb les condicions establertes en aquest plec de
prescripcions técniques.

7.3 El personal minim que s’estima necessari caldra estipular-lo en funcié del nombre
de rutes i lliuraments i en tot cas, no podra ser inferior a 1 persona per ruta.

7.4 Les categories minimes d’aquest personal han d’anar d’acord amb el tipus de
liurament, per a les rutes per carretera, la categoria minima ha de ser conductor
de furgoneta o superior.

7.5 A efectes de contractacié laboral 'empresa adjudicataria haura de garantir a les
persones adscrites a I'execucié del contracte, durant tota la seva vigencia,
I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni
col-lectiu sectorial aplicable: Conveni col-lectiu de treball del sector de transport
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7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4
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de mercaderies per carretera i logistica de la provincia de Barcelona per als anys
2011-2023.(codi de conveni nim.08004295011994).

https://cido.diba.cat/convenis collectius/9605/transports-de-mercaderies-per-
carretera i-logistica-de-laprovinciade-barcelona

Aixi mateix s’informa que es requerira que manifestin explicitament haver-les
tingut en compte en I'elaboracié de les seves ofertes.

El personal que realitzi els serveis de valisa dependra a tots els efectes de
'empresa contractista, sense que entre aquests treballadors i el Departament de
Drets Socials existeixi cap vincle de dependéncia funcional ni laboral.

L’empresa contractista abans d'iniciar I'execucid del contracte ha d’acreditar
davant del Departament de Drets Socials I'alta i la filiacié a la Seguretat Social de
les persones que treballaran per a dur a terme els serveis.

L’empresa contractista en cas d’abséncia o malaltia del personal assignat haura
de substituir-lo immediatament prévia notificacié i vistiplau de la DGACC i igual
que en l'apartat 4.4 haura d’acreditar la situacié laboral del nou personal.

8 POTESTATS | OBLIGACIONS DEL DDS
Control en I’execucié del contracte.

La DGACC, en exercir les tasques de control, podra:

En el suposit que I'empresa gestora incorri en actes i/o omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de
treball, exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre
en I'execucio d’alld pactat.

Exercir la inspeccio del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestié i
la qualitat d’atencio.

Requerir a 'empresa contractista la documentacié que consideri necessaria per tal
de comprovar i valorar el funcionament del servei, aixi com també la relativa al
personal que presti o hagi prestat els seus serveis en les rutes o lliuraments/
recollides.

Exigir a I'entitat contractista, en qualsevol moment, que acrediti el compliment de
les seves obligacions laborals i tributaries.

9 PENALITATS

Excepte en casos de forga major, la desatencié d’'un o més punts de lliurament /
recollida durant un servei es penalitzara amb 15 € — per cada punt desatés — que
corresponen aproximadament al 50 % del preu mitja estipulat per punt de lliurament
/ recollida que es determina en el desglossament de costos.

26/09/2023

Doc.original signat per:
Laura Veciana Martinez web csv.gencat.cat fins al 15/11/2026

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OE4EU7WWMVCIWEX8UG1FWQMPYYQJBZWA

Data creaci6 copia:
15/11/2023 10:38:49

Pagina 8 de 35




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

MY Departament de Drets Socials
Direcci6 General d’Accio6 Civica
i Comunitaria

9.2 Lano presentacié quan siguin requerits dels informes d’incidencies que es demanen
en el punt 6.10 del PPT, comportara una penalitzacié del 10% de I'import de
la factura del mes en que s’hagi produit la incidencia. Aquest import s’haura

de descomptar directament en la factura que correspongui.

9.3 El transport en qualsevol moment de les rutes entre els punts de lliurament /

recollida de materials aliens al DDS.

9.4 El lliurament, a iniciativa de I'empresa, de qualsevol valisa precintada a particulars

)

centres, comercos, habitatges o entitats publiques o privades, o qualsevol altre
espai que no sigui una seu d'un ajuntament, consell comarcal o del propi

departament de DS.

10 PROGRAMA DE TREBALL:

No s'escau, per part de I'empresa contractista la presentacio d'un programa de treball.

11 SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES D’ACORD AMB EL PROTOCOL DE

L’AREA D’ORGANITZACIO DEL DDS.

L’empresa contractista del servei es compromet a complir els requeriments de
seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

+ La normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal.
* Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

* Les politiques, normes i guies tecnologies i de seguretat aplicables al
Departament, establertes per Funcio Publica, el CTTI, el CESICAT, i pel propi
Departament.

Qualsevol excepcié a la normativa d’aplicacio haura de ser autoritzada expressament
per la unitat gestora del contracte del Departament.

Un mes després de I'adjudicacio del servei, 'empresa contractista haura de tenir a
disposicié del Departament un informe de grau de compliment respecte de la
normativa i estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per
assolir el seu compliment a la unitat gestora del contracte del Departament, qui en fara
el seguiment. L’'empresa contractista mantindra i controlara I'aplicacié efectiva
d’aquells durant el periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissi6 de nova normativa durant la prestacio del servei que pugui ser
d’aplicacio, 'empresa contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a
temes de gestié o configuracié i que no requereixin noves inversions quatre mesos
després de la publicacio. En cas que I'impacte d’'implantacié representi nova inversio,
es pactaran amb el client possibles plans d’implantaci6.
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Formacié al personal de ’empresa contractista

L’empresa contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la
prestacio dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les
obligacions que es deriva de la legislaci6 de proteccié de dades i de les normatives,
guies i procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o
informacié prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb 'objecte del
contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta
d’acceptacio d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la
persona a I'execucié del servei. L'empresa contractista vetllara per la conservacio i
custddia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel
Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament
pel Departament.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacio del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. El licitador no la podra fer servir per altres finalitats sense el
consentiment exprés del Departament.

Us de recursos técnics (en cas d’us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de 'empresa contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucio6 del contracte sera
préviament justificada a la unitat gestora del contracte del Departament amb un
informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'Us autoritzat de sistemes o recursos propis de I'empresa contractista, incloses
les estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del
CESICAT, referits a I'annex del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos
seglents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacié del Departament a les
dependéncies de 'empresa contractista s’'ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'empresa contractista que tractin les dades
del Departament hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del
contracte del client, pero també registrats, avaluats i convenientment gestionats per
I'empresa contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones
implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del

Departament exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius de
configuracié del Departament.

10
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Connexi6 als sistemes del Departament (en cas de connexié als sistemes del
Departament)

La connexié remota d’equips de 'empresa contractista als sistemes que el
Departament posi a la seva disposicié per a I'execuci6 del servei es fara a través de la
xarxa de la Generalitat mitjangant un enllag dedicat al nus corporatiu, tot i complint
amb la guia de connexi6 d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al
nus.

L’empresa contractista haura de subministrar la linia de connexi6 i I'equip remot i fer-
se carrec de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions,
dispositius, etc.

Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.

L’empresa contractista proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacio
d’aquestes auditories. Aixo incloura el lliurament de documentacid i I'accés fisic a les
instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que el
client determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi
col-laboraci6 activa del personal de 'empresa contractista. En els casos en que el
client demani una col-laboracié activa del personal de 'empresa contractista, s’avisara
amb quatre setmanes d’antelacio.

L’empresa contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L'empresa contractista dedicara al finangament d’aquestes
auditories un maxim del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del contracte (import
facturat).

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al
Departament, a través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui
vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de
I'establiment, d’acord amb el protocol de gestié de crisi del Departament.

FORMALITZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPDGDD EN LA PRESTACIO
SENSE ACCES O AMB RISC D’ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’empresa contractista no accedira a cap dada de caracter personal.

Tot i aixi, sera necessari regularitzar la relacié mitjangant un document en el qual
s’emfatitzi el compromis de confidencialitat i deure de secret del tercer prestador de
serveis de dades propietat del Departament i encara més en cas que en I'execucié de
les seves funcions professionals, de forma involuntaria o accidental, accedeixi a dades
de caracter personal.

1"
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En aquest suposit, cal que el proveidor signi la preceptiva clausula de confidencialitat i
deure de secret (Annex 2).

Aixi mateix, cal que el proveidor faci signar al seu personal el document d’acceptacio
d’obligacions pel personal abans d'iniciar la prestacié del servei per cada individu, amb
independéncia de si accedeix o no a dades de caracter personal (Annex 3).

12 INDICACIONS SOBRE LA PRESENTACIO TECNICA DE L’OFERTA (SOBRE B)

12.1  L’'empresa licitadora haura de presentar un pla d’organitzacié que abasti els
serveis/modalitats, les destinacions i els punts de lliurament/recollida que es
descriuen al punt 3 del PPT. Els punts de lliurament/recollida es detallen a 'annex
1 d'aquest PPT. Les empreses licitadores hauran de proposar els itineraris per
completar cada una de les modalitats de servei que hauran d’incloure forgosament
la totalitat del punts de lliurament/recollida que el servei reclami indicant I’'horari en
qué aquest es completara en cadascun d’aquests punts. Com s’indicara al punt
12.4, I'oblit d’'inclusié en aquest pla de 3 o més punts de lliurament/recollida dels
itineraris proposats per 'empresa licitadora comportara la no valoracié del criteri
d’adjudicacié corresponent.

12.2 En cas que I'empresa licitadora ometi algun dels serveis o modalitats, o alguna
destinacié (municipi) que es descriuen quedara automaticament exclosa.

12.3 A aquest efecte es consideren modalitats les que es descriuen en aquest plec
com atipus 1, 2, 3i4; sén destinacions totes les poblacions tinguin un o més punts
de lliurament/recollida i sén punts de lliurament/recollida totes les adreces
concretes que figuren a 'Annex |.

12.4 En cas que alguna oferta cometi 3 0 més omissions pel que fa als punts de
lliurament/recollida comportara la no valoracié del criteri d’adjudicacio
corresponent. S’assimilaran a omissions la inclusio de punts de lliurament/recollida
fora del municipi que els correspongui; I'adjudicacioé incorrecta d’adreces als punts
de lliurament/recollida; I'establiment d’ordres il-logics dins d'un itinerari i les
descripcions o correlacions horaries impossibles.

12.5 El pla d’'organitzacié haura de tenir en compte que la realitzacié efectiva del
servei s’ha de fer sempre en un sol dia entre les 7.00 h i les 16.00 h . Tenint en
compte que el punt inicial i final dels serveis és la seu central del DDS. L’'empresa
licitadora que no respecti aquests marges horaris en el seu pla d'organitzacio
quedara automaticament exclosa.

12.6 L’empresa licitadora haura de presentar els informes de reduccié de timing i de
substitucié de vehicles en cas d’incidéncia o avaria que permetin I'aplicaci6é del
criteri d’adjudicacié 1.1.3. La no presentacié d’aquests comportara la no valoracio
del criteri d’adjudicaci6 corresponent.

12.7 Laredaccio descriptiva de la proposta que presenti 'empresa adjudicataria haura

de fer-se amb un cos de lletra superior als 11 punts (exceptuant, quan hi siguin, els
grafics, les taules i el text que acompanyi imatges o il-lustracions), amb totes les

12
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pagines convenientment numerades. Les contradiccions o incoherencies flagrants
en I'exposicié comportaran la no valoracié del criteri o criteris en qué ocorrin.

Laura Veciana Martinez
Subdirectora general d’Equipaments Civics i Activitats

Signat electronicament
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Annex 1
TIPUS
1 NOM EQUIPAMENT ADRECA POBLACIO HORARI
L'HOSPITALET DE ) . ’
OASF | LLOBREGAT - g‘f'”%“dg dlﬁli'ta Mgr(‘)e £ bHsfp'tat'Et de | didv de 0830 ha 15,00 h
BELLVITGE ceu de Bellvitge, obregal
SABADELL - CA Avinguda de Matadepera,
OASF N'ORIAC 10 Sabadell dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
BARCELONA - HORTA- -
OASF GUINARDO Carrer de Siglienza, 37-51 Barcelona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF BADIA DEL VALLES Plaga de les Entitats, s/n Badia del Vallés dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
BARCELONA - CIUTAT | Carrer de Vallcivera, 12
OASF MERIDIANA (cant. plaga Roja) Barcelona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
Carrer de la Verge de la
OASF SASADIELL = ERE Dl Paloma, 19-21 (cant. carrer | Sabadell dlil-dv de 08,30 h a 15,00 h
BARBERA ..
de Salvat Papasseit, 65)
. Carrer de la Pau, 23 (cant.
OASF | BADALONA - LLEFIA carrer de la Mare de Déu de | Badalona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
Lorda)
OASF | BADALONA - LLOREDA | Rambla de Sant Joan, 79 Badalona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
EL PRAT DE El Prat de
OASF LLOBREGAT Carrer del Centre, 39-41 Hiobregat dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
L'HOSPITALET DE L'Hospitalet d
OASF | LLOBREGAT - LA Carrer de la Primavera, 4 Llo;’fep' ; €Lde | didv de 08,30 ha 15,00 h
FLORIDA 9
OASF \B/éfﬁ\ELONA =l Carrer Nou de Sadurni, 5 Barcelona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
14

Doc.original signat per:
Laura Veciana Martinez
26/09/2023

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 15/11/2026

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OE4EU7WWMVCIWEX8UG1FWQMPYYQJBZWA

Data creaci6 copia:
15/11/2023 10:38:49

Pagina 14 de 35




AT Generalitat de Catalunya
| Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Tipologies d’equipaments: [ ] oasF (Oficina d’Afers Socials i Families) | [ | oASF Horari especial | [Jccc (Casal Civic i Comunitari) |
[ ]LUD (Ludoteca) | [ |HE (Hotel d'Entitats) | [| CM (Casa del Mar)

Annex 1
OASF fﬁ\ggRBEOGIE_II_E (1:1arrer Bonaventura Aribau, fligtrs;;tde dildv de 08,30 h a 15,00 h
onsr |CORMELLADE |Carerdeciscior | Comelate | auayqeanaona tsann
OASF ggNAI/I/?Eﬁ(E)%O'\CAéI\?TERE Q;inguda de la Generalitat, gerxgrt:e(;gltoma de dildv de 08,30 h a 15,00 h
OASF gAR'XIA'L}Eﬁ%L.OMA RE Carrer d'en Singuerlin, 51, | Santa Colomade | . 4o 08,30 h a 15,00 h

SINGUERLIN baixos Gramenet

OASF I\EEEQESA == Carrer de Matagalls, 1 Terrassa dlil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | MANRESA Placa de la Democracia, 1 Manresa dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF BQFT_CA??LS:‘A =G Carrer de Corsega, 709 Barcelona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF \C/;EFBEASNYOLA Dk Carrer de les Escoles, 5 S:lrlcé:nyola el dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | FIGUERES SZ:Z;S:L E1)°°t°r Figueres dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF Efgégggi'? o= Carrer dels Cedres, 29 Elzﬂ::sg:_;s o dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | MATARO Carrer de Napols, 18 Mataré dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | OLOT Carrer de la Llosa, 6 Olot dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
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Annex 1
OASF iﬁggEbONA =S S:Qgingggﬁ} :i(;ﬁi'g: 13 | Barcelona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF BADALONA - POMAR Avinguda de Sabadell, s/n Badalona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | LA SEU D'URGELL ':‘Avmg?da de Joan Garriga i || , 5o qiurgell | dii-dv de 08,30 ha 15,00 h

asso, 22-26 baixos

OASF | GRANOLLERS Carrer de Sant Jaume, 48 Granollers dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF BARCELONA - GRACIA | Carrer de la Providéncia, 42 | Barcelona dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | BAOALONA - SANT s sel ke Badalona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | SALT Carrer de Sant Dionis, 42 Salt dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | MOLLET DEL VALLES Rambla de Balmes, 2 Mollet del Vallés | dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF \G/”E_C‘PF(()G/A I LA fzarrer del Forn del Vidre, \éi(laaltr:gva ila dildv de 08,30 h a 15,00 h
OASF |FALSET Sarrer de Miquel Barceld, | pyser dlldv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | VILADECANS Carrer de Santa Teresa, 6~ | Viladecans dildv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | BALAGUER (Ccir,:f’frgsm!?»ﬂfahﬁgfe’ Balaguer dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
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Annex 1
OASF | BLANES Carrer de Roig i Jalpi, 5 Blanes dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | IGUALADA \F;:fj‘:;%gs g"_;’ss‘é” Jacint 10 alada dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | CANOVELLES PI. Pau Casals, s/n Canovelles dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | RIPOLL gg"er del Doctor Raguer, | gy, dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | VIC Carrer de la Ramada, 12 Vic dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | REUS g??g;r':{'iiﬁ:,', %ifggr’ bloc | Reus dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
Carrer de I'U d'Octubre, 12-
OASF | EL VENDRELL 14 (antic carrer del General | El Vendrell dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
Prim)
OASF | EL MASNOU ggsseig dePratdelaRiba, | g pagnoy dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | MARTORELL Placa de les Cultures, s/n Martorell dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF \I;:ELI'\?ES'EAQCA RE Carrer de la Beneficéncia, 9 giifggg:a el dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF géggQDRIA RE Carrer Major, 8-10 gzgggdrié e dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | BERGA Plaga de Sant Joan, s/n Berga dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
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Annex 1
BARCELONA - SANTS / | Carrer de Tarragona, 141-
OASF EIXAMPLE 147 Barcelona dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | SABADELL - GRACIA | arer deaReina Elionor, | g4 dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | TARREGA R 6 o5 NS SRR | oree dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
Estat, s/n
OASF MORA D'EBRE Carrer de Bonaire, 37 Méra d'Ebre dll-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | CERVERA CanendelMantielllbar=iis/nl Ioevers dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
(cant. Pare Claret)
SANT FELIU DE N s Sant Feliu de
OASF LLOBREGAT Carrer de Laurea Miro, 75 Liobregat dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | LARAPITA Carrer Arenal, s/n La Rapita dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
TERRASSA - CA Carrer del Doctor Ullés, 96-
OASF N'AURELL 98 Terrassa dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
OASF | PINEDA DE MAR g:;?r:e Salvador Genis i | ojca de Mar | dil-dv de 08,30 ha 15,00 h
OASF | TREMP E)arc Al Pl et (e || dil-dv de 08,30 h a 15,00 h
G " Vi Any 2023: dimarts laborables excepte:
arrer de Josep Maria 3 de gener, 4 d'abril, 25 de juliol, 5 de
OASF | BANYOLES Bohigas i Masoliver, 19 Banyoles setembre i el 5 de desembre. Agost
tancat | Horari d'atencié: de 10 a 14h
Any 2023. Segons calendari: gener: 13
. i 27; febrer: 10 i 24; marg: 10 i 24;
OASF | CASTELL - PLATA Cg"er lde Emssel 'tes’ GS Castell-Platja abril: 14 i 28; maig: 12.i 16; juny: 9 i
D'ARO (Complex Eurocenter - Seu |y, 23;jul.: 71 21; set.: 15 i 29; octubre: 6 i
Serveis Socials Ajuntament) 20: nov.: 10 24; des.: 1 15 | Agost
Tancat | Horari d'atencié: de 10 a 14h.
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Annex 1
Carrer Povet de la Plana, 4 é’é’;é‘ﬁﬁfg’;ﬁﬁﬁm’:ﬂ? excepte:
OASF | GANDESA %_ConsillltComarcal dela Gandesa e ey o e e | Agost
erra Alta) tancat | Horari d'atencio: de 9 a 14h
Any 2023: dijous laborables excepte:
Placa del Bisbe Benlloch, 1 ] 5 de gener, 6 d'abril, 27 de juliol, 7 de
OASF | GUISSONA (Ajuntament) Guissona setembre, 7 i 28 de desembre | Agost
tancat | Horari d'atencié: de 10 a 14h
Any 2023: divendres laborables
excepte: 28 de juliol, 1 de setembre,
OASF | MONTBLANC %arrer (IiIeCSant Jolsep, 18 Montblanc 13 d'octubre, 22 i 29 de desembre |
(Consell Comarcal) Agost tancat | Horari d'atencio: De 10
a 14h
= 1o Sl Eeert Any 2023: dijous laborables excepte:
aca de Salvador Espriu, . 5 de gener; 6 d'abril, 27 de juliol, 7 de
OASF gﬁ'i\‘X-I—OII:_ESLIU RE s/n (Centre Civic Can zarjt ﬁe“u i setembre, 2 de novembre, 7 i 28 de
Vilartagues) SIXO1S desembre | Agost tancat | Horari
d'atenci6: De 10 a 14h
Carrer d'Antoni Gaudi, 2-A
- ; S De dilluns a divendres de 9a 13.30 i
OASF | SOLSONA - SOLSONES (ctd_a. passeig Sant Antoni Solsona de 15 a 21h | Dissabtes de 15 a 21h
Maria Claret)
Any 2023: dimarts i dijous laborables
excepte: 3i 5 de gener, 4 i 6 d'abril ,
Carrer del Doctor Carles Pol 25i 27 de juliol, 5i 7 de setembre, 2
OASF SORT iAleu, 8 Sort de novembre, 7 i 28 de desembre |
Agost tancat | Horari d'atencié: de 10 a
13h.
Plaga de la Vila, 1 (Oficina Any 2023: dimecres Iaborab[es
0 e~ Sant Cugat del excepte: 4 de gener, 5 d'abril, 6 de
OASF | SANT CUGAT I('iAAter;cm Cltutadana de Vallés setembre, 27 de desembre [Agost
juntament) tancat | Horari d'atencié: de 9 a 13h
Any 2023: dimecres laborables
excepte: 4 de gener, 5 d'abril, 26 de
OASF | VALLS Carrer de Mossén Marti, 3 Valls juliol, 6 de setembre, i 20 i 27 de
desembre | Agost tancat | Horari
d'atencié: de 10 a 14h
: Any 2023: dimarts laborables excepte:
Avinguda de Francesc Y P
LES BORGES S Les Borges 5 de gener, 6 d'abril, 27 de juliol |
OhlF BLANQUES Ve, 8 (Clamsel Blanques Agost tancat | Horari d'atencié de 10 a
Comarcal) 14h
N De dilluns a divendres, de 8 a22 h |
HE | BARCELONA-LAPAU |GArerdePere verges, 1 | garcelona Juliol agost, de 8 a 15 h | 24131 de
(Edifici Piramido) desembre i 5 de gener,de 8a 15 h
_ De dilluns a divendres, de 9a22 h |
HE gﬁ'ZCR%II-SB:\ G Carrer de Cuba, 2 Barcelona 24 i 31 de desembre i 5 de gener, de 8
a 15 h | Agost tancat
L'HOSPITALET DE L'Hospitalet de De dilluns a divendres, de 15a22 h |
HE LLOBREGAT - Passeig dels Cirerers, 56-58 Liob ¢ 24 31 de desembre i 5 de gener, de 8
SANFELIU obregal a 15 h | Agost tancat
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Annex 1
. De dilluns a divendres, de 9a 22 h |
HE BARCELONA - GRACIA | Carrer de la Providencia, 42 | Barcelona 24131 de desembre i 5 de gener, de 8
a 15 h | Agost tancat
De dilluns a divendres, de 9a22 h |
HE GIRONA - LA RUTLLA Carrer de la Rutlla, 20-22 Girona 24 i 31 de desembre i 5 de gener, de 8
a 15 h | Agost tancat
. De dilluns a divendres, de 9.30a 14 h i
HE ffggRBE% E.I'.E Carrer Riereta, 4 flarl‘)t Boi tde de 15221 h | 24i 31 de desembre | 5
obrega de gener, de 8 a 15 h | Agost tancat
L'HOSPITALET DE g f . De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
HE LLOBREGAT - g‘f‘”%“dg Gl'le .'ta M‘;r(‘f i 'ElH;’Sp'tat'et de | 15a22h |24i31 de desembre 5 de
BELLVITGE CHES =R, CRIedd gener, de 8 a 15 h | Agost tancat
_ De dilluns a divendres, de 9a 22 h |
HE S/I-E\II_?LA;IIEDSES Carrer de Sant Dionis, 42 Salt 24 i 31 de desembre i 5 de gener, de 8
a 15 h | Agost tancat
De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
HE SABADELL - ROGELIO | Carrer de Campoamor, 93- Sabadell 15 a 21 h | Dissabte, de 10 a 13.30 h i
SOTO 95 de 15221 h |24 i 31 de desembre i 5
de gener, de 8 a 15 h | Agost tancat
De dilluns a divendres, de 9 221.30 h
HE \E;QESEEONA : ?g"er de Luz Casanova, 8- | g coiong | 2431 de desembre i 5 de gener, de
8 a 15 h | Agost tancat
. De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
HE BADIA DEL VALLES Plaga de les Entitats, s/n Badia del Vallés | 2431 de desembre i 5 de gener, de 8
a 15 h | Agost tancat
;2 De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
HE S:EPLOF',‘E LAREYER ga"ler = ?oncepcw Ripoll 15222 h | 2431 de desembre i 5 de
UCTOLXES /I gener, de 8 a 15 h | Agost tancat.
De dilluns a divendres, de 16.30 a
19.30 h | dimecres de 10 a 12 h |
LUD BARCELONA - AMPLE | Carrer Ample, 27 Barcelona erer| ity 6 TS e Glvanees 6
9.30 a 13.30 h | Agost tancat
De dilluns a divendres, de 16.30 a 20
LUD gﬁggELONA - CASA bCarreIrtde Lanzarote, 42, Barcelona h | horari d'estiu de dilluns a divendres
Rt de 9.30 a 13.30 h | Agost tancat
Dilluns de 15.15a 16.15ide 17 a
_ 19.30 h | de dimarts a divendres, de
LUD ﬁgﬁlé'?_DA ST Carrer de la Trinitat, 12 Igualada 17 @ 19.30 h | horari d'estiu de dilluns
a divendres de 9.30 a 13.30 h | Agost
tancat
20
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Annex 1
ST De dilluns a divendres, de 16.30 a
- At 19.45 h | Horari d'estiu de dilluns a
LUD | BERNARDES Carrer de Sant Dionis, 42| Salt divendres de 9.30 a 13.30 h | Agost
tancat
n . De dilluns a divendres, de 16.30 a 20
LUD ;LEEBI'II:'\”II-E\ = ARIENE DIEL Ea_sselg 6 (R, 72, it Lleida h | horari d'estiu de dilluns a divendres
el de 9.30 a 13.30 h | Agost tancat
De dilluns a divendres, de 16.30 a
LUD TERRASSA - SANT Rambla de Francesc Macia, TR 19.45 h | Horari d'estiu de dilluns a
PERE NORD 257 divendres de 9.30 a 13.30 h | Agost
tancat
. De dilluns a divendres, de 17 a 19.30
LUD | TREMP - LA CUCA Passeig dela Concade | Tremp e et o s e liveeiies
[eMP3ROR=CIIC] i de 9.30 a 13.30 h | Agost tancat
SANT ADRIA DE Sant Adria de ¥ .
CCC BESOS - LA MINA Carrer de Ponent, 37 Besos De dilluns a divendres, de 9 a 20.30 h
BADALONA - SANT Avinguda del Maresme, . .
CCC ROC 182-190 Badalona De dilluns a divendres, de 9 a21.30 h
TERRASSA - PLA DE . .
CCC BONAIRE Carrer de Sabadell, s/n Terrassa De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
CCC rg}\\j’\,‘agfgﬁ{GPARE 2:]Up dhiabitatges El Xup, Manresa De dilluns a divendres, de 15a21 h
Montcau: de dilluns a divendres, de 9
cce TERRASSA - SANT Carrer de Montcau, 15Cami T a 21 h idiumenge de 10 a 21 hFont de
LLORENG Font de les Canyes, 15 Sl les Canyes: de dilluns a divendres, de
15a21.30 h
L'HOSPITALET DE q § .
CCC | LLOBREGAT - EL finguda de Carmen LHospitaletde | pe giluns a divendres, de 9221
GORNAL va, 9
CORNELLA DE 5 . .
CccC LLOBREGAT - Plaga de Gandesa, s/n Elgg::"aatde gfggl:ns avEEs, (e
FONTSANTA 9 :
OLESA DE Carretera de la Puda, s/n Olesa de ¥ -
ECC MONTSERRAT (Barri S. Bernat) Montserrat UL SEEIE S I
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Annex 1
SANTEOIDE . Sant Boi de ¥ .
CCC LLOBREGAT - CAMPS Plaga Euskadi, s/n T s De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
BLANCS 9
CCC | BADALONA -POMAR | Avinguda de Sabadell, s/n | Badalona 1D5e:"2h1mhs advetis, Yaithics
TARRAGONA - Carrer del Riu Llobregat, s/n De dilluns a divendres, de 15a21 hii
eee CAMPCLAR -cantonada Riu Brugent- TRlEERIE dimecres, de 9a 14 h
cce REUS - SANT JOSEP Carrer Mas del Pellicer, bloc Reus De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
OBRER 55 (Sant Josep Obrer) 15a21h
De dilluns a divendres, de 9a 13.30 h i
CCcC LLEIDA Carrer de la Merce, 1 Lleida de 15 a 21 h | Dissabte, I'espai de gent
gran,de 9a 14 hide 16 a 20 h.
Carrer de I'U d'Octubre, 12-
CcC EL VENDRELL 14 (antic carrer del General | El Vendrell De dilluns a divendres, de 9 a 22 h
Prim)
A Carrer de la Pau, 23 (cant. Dimarts i dijous, de 9a 12 hi de
CCC | BADALONA - LLEFIA Mare de Déu de Lorda) Badalona dilluns a divendres, de 15a 21 h
CCC SQU%XESIALLESS = YA Plaga de Pau Casals, s/n Canovelles De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
cce EIL_C:;:ETGE:\I'EI' DELTA | Carrer del Riu Liobregat, 94 E' Erat df Dissabte, de 10 a 13.30 h i de 15 a 21
- ObIegal h | Diumenge, de 15 a 21 h
CCC MOLLET DEL VALLES Rambla de Balmes, 2 Mollet del Vallés | De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
FIGUERES - BON Carrer del Doctor . De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC | pasTOR Barraquer, 1 FgueEs 15a21h
A x De dilluns a divendres, de 9 a 13.30 h i
Ceoll EANTEERINEE Carrer de Jaume Huguet, 2 | SaNt Adria de de 15 a 21 h | dissabte, de 10 a 13.30
BESOS - BESOS Besos hide15a21h
22
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IGUALADA - . De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC MONTSERRAT Carrer de les Orquidies, 7 Igualada 15a22h
De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
cop || TAZAREUL=ROGEUO || Caner @ Campermen, S8 | ey 15221 h | Dissabte, de 10a 13.30 h i
SoTO 95 de15a21h
BARCELONA - Carrer de Luz Casanova, 8- ¥ .
CccC VERDUM 10 Barcelona De dilluns a divendres, de 9 a21.30 h
BADALONA - SALUT . De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC ALTA Carrer de Pau Piferrer, 109 | Badalona 15221 h | Juliol, de 9 a 15 h
SABADELL - ARRAONA . De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC | /ELS MERINALS flacal=lblcEl S oI (Eabace] 162 21 h | Dissabte, de 16 a 21 h
BALAGUER - EL Carrer del Miracle, 23 (cant. De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC | MIRACLE Germa Peralba) Eltigue 15a21h
MOLINS DE REI - P " q De dilluns a divendres, de 9 a 13 h i de
CcC RIERA BONET Carrer de Ca la Cordia, 5 Molins de Rei 1530222 h
CCC BADIA DEL VALLES Plaga de les Entitats, s/n Badia del Valles De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
SALLENT - VERGE DE n . .
CcccC FUSSIMANYA Carrer Serraima, s/n Sallent De dilluns a divendres, de 15a 21 h
MANLLEU - q q De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC | FREDERICA fvinguda del Puigmal, 137- | paniley 15a21h
MONTSENY dissabte, de 15a21 h
cce RIPOLL - LA DEVESA Carrer de Concepcid Ripoll De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
DEL PLA Ducloux, s/n P 15a22h
MANRESA - MION 1 De dilluns a divendres, de 92 13.30 h i
CCC PUIGBERENGUER Plaga de la Democracia, 1 Manresa de 15221 h

Annex 1
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CCC | BLANES - CAN BORELL | Passatge Mas Borell, 1-3 | Blanes De glluns a divendres, de 9.2 13.30 11
SANT VICENG DELS Sant Viceng dels | De dilluns a divendres, de 9 a 13.30 h i
Cccc HORTS Carrer Albacete, 12-18 i de 15221 h
BARCELONA - Gran Via de les Corts De dilluns a divendres, de 9a 14 h i de
CCC | MAGORIA Catalanes, 247 Saesons 16a22h
CCC | GIRONA-MONTILIV| | Garrerdel DoctorJosep | ;5 De dilluns a divendres, de 9 a 22 h
Ametller Vinas, 56
q 5 q De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
IGUALADA - CASAL Passeig de Mossén Jacint " >
Cccc DEL PASSEIG Verdaguer, 67 Igualada ?gsaagzer,]de 9 a 14 hi diumenge, de
5 BLSE De dilluns a divendres, de 9 a 13 h i de
aca de Lluis Companys, 15a21hi
CeE || ALCRTAR sin iy dissabte, de 10 a 13.30 h i de 16 a 21
h
Carrer d'Antoni Gaudi, 2-A De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC SOLSONA (ctda. passeig Sant Antoni Solsona 15a21hi
Maria Claret) dissabte, de 16 a21 h
cce EIL-CE’IEQEG%EI' Lo Carrer de Lo Gaiter del El Prat de De dilluns a divendres, de 15a 21 hi
GAITER Llobregat, 31 Llobregat dimarts i dijous, de 10 a 13 h
cce LA SEU D'URGELL Avinguda de Joan Garriga i La Seu d'Urgell De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
Mass6, 22-26 baixos 9 16a21h
Carrer de Manuel Ibarra, s/n D_e dilluns a divendres, de _9 a2th|
CCC CERVERA (cant. Pare Claret) Cervera 'Ii)lssabte, de 10a13.30 hide 16 a 21
TERRASSA - CAN 0 De dilluns a divendres, de 15a 21 hii
CCC JOFRESA Carrer d'lgualada, s/n Terrassa SITET S 1 G, 6 O i
MANRESA - FONT De dilluns a divendres, de 9 a 13 h i de
CCC DELS CAPELLANS Carrer de Granollers, s/n Manresa 15a21h
24
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cce BANYOLES Carrer de Josep Maria B De dilluns a divendres, de 9 a 21 h |
Bohigas i Masoliver, 19 V! Diumenge, de 10 a 21 h
De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC BERGA Plaga de Sant Joan, s/n Berga Dissabte, de 10 a 21 h
TERRASSA - CAN 0 A De dilluns a divendres, de 9a21h |
CccC ROCA Carrer d'Alcoi, 81 Terrassa e, 6 9@ 2
Avinguda de Pau Casals, De dilluns a divendres, de 9a21h |
CCC | CARDONA o/n Cardona Diumenge, de 13 a 21 h
. e De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC | FIGUERES - EMPORDA galr{?r d/e dloEn SES Figueres Dissabte, de 10 a 13.30 h i de 16 a 21
alté, s/in h
CCC  |BARCELONA-LAPAU |Plagade laPau, 2 Barcelona Te diyne advendres, de9a4hide
Carrer de Sant Miquel del La Pobla de De dilluns a divendres, de 9a21h |
CCC  |LAPOBLADESEGUR | 5gy Segur Dissabte i diumenge, de 16 a 21 h
_ Dilluns i dijous, de 14 a 18.15 h |
CCC | ELPONTDESUERT | Sarer del Doctor Saura 11 | g pont e Suert | Dimarts i dimecres, de 15.30.a 18.15 h
| Divendres, de 15.15a 18.15 h
Carrer del Bisbe Lorenzana, De dilluns a divendres, de 9 a 21 h |
ccc  |oLoT 2 Olot Diumenge, de 10 a 21 h
. 0 5 De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
CCC REUS - LA RAMBLA Carrer de Riera d'Arago, 11 | Reus Dissabte i diumenge, de 10 a 14 h
De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC  |RIPOLL - CENTRE Carrer del Doctor Raguer, | gy Dissabte, de 10 a 13.30 h i de 15.30 a
21h
CCC f\ﬁ.?'AADELL 2 CREU \(/::;'Il'éesr c;ezfastellar del Sabadell De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
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L De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC SALLENT - CENTRE Carrer de Santa Cristina, 2 | Sallent Dissabte, de 10 a 21 h
. : De dilluns a divendres, de 9 a 21 h |
CCC | TARREGA Carrer de Salvador Espriu, | 130, Diumenge, de 10 a 13.30 h i de 15.30
a21h
De dilluns a divendres, de 9a21h |
CccC TORELLO Carrer de Rocaprevera, 31 | Torelld Dissabte, de 10 a 13.30 hide 15.30 a
21h
cce SANTA PERPETUA DE | Carrer de Ramon d'Abadal, | Santa Perpétua De dilluns a divendres, de 9a21h |
MOGODA s/n de Mogoda Dissabte i diumenge, de 16 a21 h
Carrer del Doctor Carles Pol De dilluns a divendres, de 9a 13.30 h i
CCC | SORT i Aleu, 8 Sort de 152 21 h | Dissabte, de 16221 h
Placa del Rector Roc De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC | BALSARENY Garcia, 1 Balsareny Dissabte, de 10 a 14 hide 15a21 h
De dilluns a divendres, de 9 a 13.30 h i
cce gll_éAXlSES =EIENET Plaga d'Espanya, 3 Blanes de 15 a 21 h | Dissabte, de 10 a 13.30
hide 15a21 h | Diumenge, de 10 a
14 h
CCC IéEiNBgSSSES Carrer de Marius Torres, 3 Ié?:niﬁ;%es De dilluns a divendres, de 9 a21 h
TERRASSA - CAN Carrer de Princep de Viana, De dilluns a divendres, de 9a21h |
CCC | BoADA s/n UETIEREE) Diumenge, de 10 a 21 h
De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC SERQSELLERS =[FeNy Passeig de la Muntanya, 23 | Granollers 15 a21 h | Dissabte, de 102 13.30 hi
de15a21h
_ De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC SEQ_IFJSIIE_LERS Carrer Nou, 22 Granollers Diumenge, de 10 a 13.30 h i de 15.30
a2lh
Rambla dels Paisos Montcada i De dilluns a divendres, de 9 a 21 h |
CCC MONTCADA | REIXAC Catalans, s/n Reae Dissabte, de 10 a 21 h
26
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[ ]LUD (Ludoteca) | [ |HE (Hotel d'Entitats) | [| CM (Casa del Mar)
_ De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC EARCELOIN = ST Carrer de Xifré, 41-47 Barcelona Dissabte, de 10 a 13.30 h i de 15.30 a
MARTI S
De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCcC TERRASSA - CENTRE Carrer de Wagner, 2 Terrassa Dissabte, de 10 a 21 h
Carrer Alfara de Carles, 27- De dilluns a divendres, de 9a21h |
CccC TORTOSA Tortosa Diumenge, de 102 21 h
Parc del Pinell, s/n (carrer De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
Cee || RE> F) U Dissabte i diumenge, de 15a 21 h
TERRASSA - LA Carrer de Nuria, 175 (cant. De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC | MAURINA Franc Comtat) VSR Diumenge, de 10:a 21 h
TERRASSA - CA . . De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC N'AURELL Carrer de Nicolau Tall6, 191 | Terrassa Dissabte, de 10 a 21 h
BARCELONA - . . De dilluns a divendres, de 9a21h |
CCC VERDUM - ARTESANIA Carrer d'Artesania, 96 Barcelona Dissabte, de 10 a 21 h
cce L'HOSPITALET DE Carrer de Josep Prats, 62- L'Hospitalet de De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
LLOBREGAT - CENTRE | 64 Llobregat Dissabte, de 10a 14 hide 15a21h
o De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC RISTARD = JURT= Carrer d'Argentona, 59-61 Matar6 Diumenge, de 10 a 13.30 h i de 15.30
TERRADAS T
BARCELONA - Carrer de la Madriguera, 38- De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC | TRINITAT VELLA 42, baixos EEEdEiE Dissabte de 10 21 h
CIOIRNELLA b1z . Cornella de ¥ .
CCC LLOBREGAT - SANT Carrer d'Osona, s/n Lefsaset De dilluns a divendres, de 9 a21 h
ILDEFONS 9
cce SABADELL - GRACIA Carrer de la Reina Elionor, Sabadell De dilluns a divendres, de 9 a 21h |
. 110 Gbace Dissabte, de 10 a 21 h

27

Doc.original signat per:
Laura Veciana Martinez
26/09/2023

Original electronic / Copia electronica auténtica

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 15/11/2026

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OE4EU7WWMVCIWEX8UG1FWQMPYYQJBZWA

Data creaci6 copia:
15/11/2023 10:38:49

Pagina 27 de 35




AT Generalitat de Catalunya

Departament

S de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Tipologies d’equipaments: [ ] oasF (Oficina d’Afers Socials i Families) | [ | oASF Horari especial | [Jccc (Casal Civic i Comunitari) |
[ ]LUD (Ludoteca) | [ |HE (Hotel d'Entitats) | [| CM (Casa del Mar)

Annex 1
CCC | LLINARS DEL VALLES g\‘j{;g[g:'g:’éfagg{f;rs Liinars del Valles | D2 dnens @ divendres, de 9.2 21 h|
CeE gﬁgggtg“é{p\ Carrer del Baluard, 28 Barcelona B;ﬂ‘:\gsef‘dii‘q%”:r?hde Ve Zill|
CCCBALOTS | passety do Liis Gompanys |Conovelles | BLlR SR o9 !
cee ELOOFENRFELIéﬁTDF RERe || CRErER S e, 47 ﬁﬁL”rZ'g',if ° Discable ] Z.S'niiﬁ‘;fsd: S0 Ak
cce Efggggg;’ -D CI:EAN Plaga Blas Infante, s/n Elz‘l’)'fe%‘;s de gfs g:tig,sfed%eﬂrfi’ f;:& 2&. 12'] Ih
VIDALET
e Avinguda d'América, 61-67 | [HoSPIalet de | De diluns a divendres, de 9a 21h |
BELLVITGE obregat Dissabte, de 10221 h
cce ZEEE’E%SA == Carrer del Farell, 2 Terrassa g;ggl}‘g’sﬁed{‘fzd{f? de9iaizdihi]
cce gAE?\lAégg%_ RO Carrer de Solsona, 22-24 | Badalona B;gggg? 2divendies, daga2ih|
CCC SABADELL - CENTRE Carrer de Sant Josep, 22 Sabadell De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
cce ,?QFSgEbONA =S Gran de Sant Andreu, 22 Barcelona B?S::L‘:g? ;ed%egdzrfsh, de9a2ih|
CCC | VALLIRANA Avinguda de I'Esport, s/n | Vallirana D s 2 dvengles, de9a21h [
Ccc \F(E_IGE[F;QSCA RES Carrer de Peguera, 1 ggifézgza el De dilluns a divendres, de 9a 21 h
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CCC | SES0s GeNTRe | Carer Maior 810 Bente " | asaie aumange s 104 1430
De dilluns a divendres, de 9a 13.30 h i
CCcC PONTS Plaga Planell, 7 Ponts de 15 a 21 h | Dissabte, de 10 a 13.30
hide15a20h
coc | SABADELL-CREVDE | g2 oy o i carer | Sabadell De diluns a dvendres. e 9 a 21 |
Salvat Papasseit, 65)
cee | G- MY JOSEP Carrer de la Soledat, 13 | Vic Do cllure s diverres de 9 2110
Cccc LI?AT\IR(Q_?ASD/;\A_ el Carrer de Sant Tomas, 2 Terrassa giesgggg,s;ed:\(l)e; dzrf 71 degazinl
Il T
CCC | oERNARDES Plaga de la Diputacis, 2 | Salt Dissabto. e 10a21h oo
CCC | BADALONA - POMAR 2 | Avinguda de Terrassa, s/n | Badalona oo diluns ;5{2’::;:3::096331_3% .
ccC | RUBI Carrer de Magallanes, 60 | Rubi Bﬁjﬂi‘;’; @  divendres, de 9221 h|
CCC | SANT JOAN DESPI Carrer de Rius i Taulet, 4 | Sant Joan Despi | pe Srpie® & deendissde 92 21|
CCC | SABADELL - ROUREDA | Carrer de Costabona, s/n | Sabadell B;::Lljtz,s ;ed:‘(’)egdzrf? de9a2ih|
cce ﬁt\gQIE'gEA = NOVA Avinguda de Catalunya, s/n | Badalona g;:‘:g‘:‘gse’adii‘%"gr;:'hde 9a21h|
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Carrer de Tolra, 13-21, De dilluns a divendres, de 9 a 21 h |
CCC BARCELONA - HORTA P Barcelona Dissabte, de 10 a 21 h
TERRASSA - SANT Rambla de Francesc Macia, De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC | PERE NORD 257 eSSz Dissabte, de 10a 21 h
BARCELONA - BAC DE De dilluns a divendres, de 9 a 21 h
CccC RODA Carrer de Bac de Roda, 190 | Barcelona Dissabte, de 10 a 21 h
' De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC BALAGUER - EIXAMPLE | Carrer d'Urgell, 5 Balaguer Dissabte i diumenge, de 152 21 h
De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC gﬁ?ﬁ;ﬁgpﬁ - Carrer de la Guineueta, 19 | Barcelona 15 a 21 h | Diumenge, de 10 a 13.30 h
ide 15.30a21h
L'HOSPITALET DE L'Hosbitalet de De dilluns a divendres, de 9a 13.30 h i
CCC LLOBREGAT - LA Avinguda del Masnou, 50 Liob P ¢ de 15a 21 h | Dissabte, de 10a 14 hi
FLORIDA obrega de15a21h
MANRESA - EL Carrer de Circumval-lacio, De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC | CASTELL 60 WEmrzse) Dissabte, de 10 a 21 h
cce ECC')\‘I-BFRBE%BIF- LA Ca_rrer d'Eusebi Gell, 73 Sant Boi de De dilluns a divendres, de 9 a 21 h |
MUNTANYETA baixos Llobregat Dissabte, de 10 a 21 h
DSe dilluns a divendres, de 9 a 13.30
CCC BQPQLONA =00y Carrer de Coll i Pujol, s/n Badalona hide 15 a 21 h | Dissabte, de 10 a 14
hide15a21h
SANT JOAN DE . ) Sant Joan de De dilluns a divgndres, de9a13.30hi
CCC Passeig de Gallifa, 8 N de 15 a 21 h | Diumenge, de 10 a
VILATORRADA Vilatorrada 13.30 hide 15.30 2 21 h
SANTA COLOMA DE is De dilluns a divendres, de 9a21h |
CCC GRAMENET - ALBERT Relilh € S SElEslE, g?grtr?eﬁg:;oma a2 Dissabte, de 10 a 21 h | Diumenge, de
FRANCAS 10a14h
: ' : De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC BARCELONA - SANTS ?ggﬁr 'de Witel it ez Barcelona Diumenge, de 10 a 13.30 h i de 15.30
aixos a21h
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Annex 1
SABADELL - TORRE 0 ; De dilluns a divendres, de 9a21h |
CCC ROMEU Carrer d'Anoia, s/n Sabadell Diumenge, de 10:a 21 h
. 5 N De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CCC VIC - LA RAMBLA Rambla de I'Hospital, 15 Vic Dissabte, de 10 a 21 h
LES FRANQUESES DEL | Avinguda de Santa Eulalia, | Les Franqueses . .
CCC | VALLES 7 del Vallés D S o e, de 9azinl
L'HOSPITALET DE ¢ . . De dilluns a divendres, de 9 a 14 h i de
CCC | LLOBREGAT - Sarer gel g oo Marti Hospitaletde | 1551 | Dissabte, de 10 14 hi de
PROGRES ulla, of- Qbregay 15221h
De dilluns a divendres, de 9a21h |
BARCELONA - q N ;
CCC PROSPERITAT Carrer de Pablo Iglesias, 8 | Barcelona 1Dés:azb1ter; de 10 a 15 h | Diumenge, de
De dilluns a divendres, de 9a 21 h |
CM BARCELONA Carrer d'Albareda, 1 Barcelona Dissabte, de 9 a 20 h | Hostatgeria
oberta tothora
VILANOVA | LA . . Vilanova i la De dilluns a divendres, de 9.30 a
cr? GELTRU Frsaly Wi, 65 Geltru 13.30hide 15221 h
De dilluns a divendres, de 9.30 a
CM ARENYS DE MAR Carrer del Port, s/n Arenys de Mar 13.30 hide 15421 h
Plaga de Josep Vieta i De dilluns a divendres, de 9.30 a
CM BLANES Burcet, 2 Hlancs 13.30 hide 15a21h
oM EL PORT DE LA SELVA | Placa de la Gent Gran. 11 El Port de la De dilluns a divendres, de 9.30 a
¢ . Selva 13.30hide15a21h
Casal dels Pescadors . .
CM ROSES Carrer Riera Ginjolers, 22 - | Roses ?; ggl:?zz ?g’zngﬁf bESEEDE
Avinguda de Tarragona s/n :
Carrer d'en Francesc De dilluns a divendres, de 9a21h |
CM TARRAGONA Bastos, 19 Tarragona Hostatgeria oberta tothora
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De dilluns a divendres, de 9.30 a
CAMBRILS Plaga d'Arago, 6 Cambrils 13.30 hide 16.30a20.30 h |
Dissabte, de 16.30 a 21 h

CM

De dilluns a divendres, d'11 a 13 hii de

Avinguda del Batlle Josep || \\mefila de Mar | 16.30a 19 h | Dissabte, de 16.30a 19
h

L'AMETLLA DE MAR -
Pijuan, 6

CM

De dilluns a divendres, de 9.30 a

LA RAPITA Carrer Arenal, s/n La Rapita 13.30 hide 15 a 19 h | Dissabte, de
9.30 a 13.30 h | Diumenge, de 17 a 21
h
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Annex 2

DOCUMENT DE FORMALI'TZACIO DEL COMPLIMENT DE LA LOPD EN LA
PRESTACIO SENSE ACCES A DADES DE CARACTER PERSONAL

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals. No
obstant aixd, en cas que el personal de I'empresa contractista accedeixi a dades
personals incidentalment, quedara subjecte al compliment de tot allb que estableix la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i a la normativa de desenvolupament, en
relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte; i al
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

L’'empresa contractista manifesta que el Departament I'ha informat sobre la prohibicid
expressa d’accedir, visualitzar, copiar, gravar, alterar, comunicar i/o fer qualsevol acte
que posi en perill o vulneri la confidencialitat i seguretat del conjunt d’informacié i dades
de caracter personal de les que és responsable el Departament, a les quals 'empresa
contractista hagués accedit de forma involuntaria o accidental amb motiu de I'execucio
del contracte formalitzat entre ambdues parts, I'objecte del qual és: SERVEI DE VALISES
PER A LES OASF | ELS EQUIPAMENTS CiVICS | COMUNITARIS DE LA DIRECCIO GENERAL
D’AcclO CivicA | COMUNITARIA (DGACC).

Aquesta prohibicio és extensible a la totalitat de la informacié i de les dades de caracter
personal responsabilitat del Departament, amb independéncia del tipus de canal o
suport amb qué siguin tractades, essent responsable I'empresa contractista de
'incompliment de tal prohibicid per part dels seus treballadors. El deure de secret i
confidencialitat subsistira amb posterioritat a I'extincié del contracte.

L’'empresa contractista ha de fer signar a cada treballador el document d’acceptacio
d’obligacions pel personal abans d’iniciar la prestaci6 del servei, amb independéncia de
si accedeix 0 no a dades de caracter personal (Annex 3). Aquest document restara en
poder del proveidor.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'érgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidencia que es produeixi durant I'execucié del contracte que
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal tractades
per I’Administracio contractant, la qual haura d’anotar-ho al Registre d’incidéncies.

L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que
'empresa contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes
d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié
de dades.

Signat electronicament
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La persona

Obligacions

de respecta

servei. Aix
sistemes /
destruccid

els proced

funcions.

pel Depart
5. Garantir el

6. Facilitar, s

9. No fer cop

Generalitat de Catalunya

de Drets Socials
neral d’Accio Civica
ia

MODEL DE DOCUMENT D’ACCEI?TACIO D'OBLIGACIONS RELATIVES A
SEGURETAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

que treballaa ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d’informacié
del Departament de Treball, Afers Socials i Families i accedir a les seves instal-lacions
sempre que sigui necessari per a I'execucié del contracte i seguint els termes i
condicions especificats a continuacio.

Els col-laboradors que participin en la prestacié del servei estaran sotmesos a la
politica, les normes i procediments de seguretat del Departament i tindran I'obligacio

r els seguents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacio a la qual tinguin accés en el temps,
fins i tot un cop finalitzada la col-laboracio6.

2. Protegir la informacio a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del

0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacio i dels
aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o
d’aquestes dades.

3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i

iments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts

ament.
compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

i escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d’accés,

Dret de rectificacio, Dret de supressio (dret a I'oblit), Dret d’oposicid, Dret a la
limitacio del tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informaci6 ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols
per a la seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del
Departament.

ies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui

imprescindible per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel
Departament i, per tant, es disposi de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccio
suposa I'ts de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament
permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.
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10. Esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el

11.

desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va ésser
creat.

No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin

facils d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la
primera connexié al sistema i tornar-la a canviar periddicament cada tres mesos i
davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta

de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a 1&#39;ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar

temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié

(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del contracte del Departament qualsevol incidéncia,

anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la
incidéncia estigui relacionada amb I'accés als sistemes d’informacié es comunicara
immediatament al servei d’atencié a I'usuari del Departament (teleéfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versio de la informacié disponible durant la prestacio del

servei al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacio del
servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacio / codi /
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips,
aixi com de qualsevol suport extern d’'informacio.

Descripcio del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del
projecte.

Lloc, a data
Nom i cognoms:

Nom de la companyia:

Signatura,
35
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Laura Veciana Martinez web csv.gencat.cat fins al 15/11/2026

26/09/2023

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OE4EU7WWMVCIWEX8UG1FWQMPYYQJBZWA

Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 15/11/2023 10:38:49

Pagina 35 de 35





 
     0E4EU7WWMVC1WEX8UG1FWQMPYYQJBZWA
     DOC_COP
     2023-11-15T10:38:49.798+01:00
     2023-11-15T10:38:49.798+01:00
     CAT
     PDF
     CAdES-attached
     STD
     38088746X
     1DPBE000
     15
     2026-11-15+01:00
	 PAPER


