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Amb la presentació de la seva oferta, l’empresa licitadora accepta les prescripcions 
tècniques establertes en aquest plec. 

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments mínims establerts en aquest plec 
quedarà automàticament exclosa de la licitació. 
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1. OBJECTE 

El servei objecte de licitació en aquest plec està contextualitzat en l’expedient CTTI-
2019-20131 que regeix l’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves 
aplicacions de la Generalitat de Catalunya. 

L’objecte de la present licitació és la contractació dels serveis de construcció i 
desenvolupament de l’aplicació per a la Transformació Digital dels Processos de 
Recursos Humans i dels serveis de manteniment associats de l’Agència Catalana de 
l’Aigua.  
L’Agència Catalana de l’Aigua vol aconseguir una transformació digital en la gestió dels 
recursos humans amb una nova aplicació en el núvol basat en la plataforma SAP 
Success Factors i dels serveis de manteniment associats al mateix.  
Concretament s’emmarca en el: 

Lot F: Solucions empresarials 

Dintre d’aquest lot s’inclouen els serveis associats a aplicacions basades en solucions 
empresarials empaquetades. Cal preveure com a mínim les solucions següents: 

• ERPs que donin solució a diferents problemàtiques de negoci (gestió econòmica-
financera, gestió de recursos humans, gestió sanitària i tot tipus d’activitats que 
siguin suportades per un producte empaquetat) com SAP, Navision i d’altres 
solucions d’abast similar. 

• Eines de CRM que donin suport a activitats basades en productes que gestionen 
la relació amb els usuaris o clients. 

• Sistemes de gestió de Facility Management. 
• I tot tipus de Plataformes que una vegada configurades donin solució a una 

necessitat de funcionalitat de negoci. 
 

Excloent les solucions basades en Moodle, eines de governança i les que estan presents 
en altres lots. 
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2. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS A PRESTAR 

Els serveis a prestar, són els següents: 
• Serveis de construcció i desenvolupament (projectes sota demanda)  

o Construcció de noves aplicacions autocontingudes en el núvol (SaaS) 

• Serveis de manteniment  

o Serveis tecnològics recurrents  

 Gestió operativa 

 Suport a usuaris 

 Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i 
adaptatiu tècnic) 

 Oficina tècnica 

o Serveis de desenvolupament de petits evolutius de manteniment 
(projectes / evolutius del recurrent)  

 Evolutiu funcional 

 Evolutiu adaptatiu normatiu  

 Actualització tecnològica 

Les condicions d’execució per a cadascun d’aquests serveis es descriu en el capítol 
4.Condicions d’execució del servei. 

2.1 Serveis de construcció i desenvolupament 

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb l’enfocament metodològic que sigui 
d’aplicació (cascada, iteratiu, agile, ...) i que l’adjudicatari haurà de justificar, 
contemplarà les activitats extrem a extrem: 
 

• Anàlisi de requisits (programari i sistemes) / Anàlisi Funcional. 
Transformació de les necessitats i requeriments del client en requisits del 
programari i requisits de sistemes. 

• Disseny de l’arquitectura de la solució (programari i sistemes). 
Transformació de l’anàlisi dels requisits en un disseny de solució, amb 
l’organització fonamental del sistema en els seus components i les seves 
relacions detectades segons requeriments de l’arquitectura corporativa tècnica 
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construcció. Inclou el 
disseny de la plataforma tecnològica, el seu dimensionament i la proposta de 
configuració tècnica de cada un dels components de la plataforma per garantir 
el correcte funcionament de l’aplicació segons els requeriments no funcionals 
exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...). 
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• Disseny detallat (programari). Transformació dels requisits, l’anàlisi dels 
requisits i el disseny de l’arquitectura en un disseny detallat en el que es 
reflecteixi l’estructura interna de cadascun dels elements o components 
identificats al disseny de l’arquitectura de la solució.  

• Construcció i Proves unitàries (programari). Desenvolupament de la solució 
seguint els estàndards i normatives del CTTI establertes. 

• Integració dels diferents elements del sistema (elements de programari, 
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que 
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients. 

• Proves de qualificació. Validació de que el programari es pot instal·lar en 
l’entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits. 

• Instal·lació del programari. Instal·lació del programari o suport a la seva 
instal·lació. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la 
paquetització i/o virtualització de l’aplicació per facilitar el seu desplegament i/o 
funcionament. 

• Suport a l’acceptació del programari. Assistència als usuaris en la 
comprovació de que el programari compleix amb els requisits establerts. 

• Gestió del canvi. Comunicació, formació i suport tant a nivell dels usuaris com 
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU.  

• Pas a manteniment i/o post-implantació. Traspàs del codi, documentació i 
coneixement al proveïdor que farà el manteniment i a d’altres unitats del model 
de servei del CTTI. 

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre 
plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut, 
entenent com a tal la contractació del servei, la seva parametrització segons els 
requeriments tècnics i funcionals del negoci, i l’administració i operació de la 
plataforma SaaS. 
Si el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de 
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...) a banda de les tasques anteriors, 
entre d’altres també caldria fer: 

• Infraestructura com a codi. 
• Automatització de proves i controls de qualitat i seguretat. 
• Generació d’indicadors tècnics de l’aplicació / Generació d’indicadors de 

negoci. 
• Gestió extrem a extrem de la solució, d’acord amb el model de gestió del 

servei del CTTI i detallat en les condicions d’execució del servei. 
Aquestes activitats són les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el 
conjunt bàsic a realitzar. El CTTI podrà incorporar en un futur activitats addicionals en 
funció de l’evolució dels estàndards metodològics disponibles a la indústria en cada 
moment. 
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2.2 Serveis de manteniment 

Els serveis de manteniment inclouen les següents activitats extrem a extrem i tasques: 
 

• Serveis de gestió operativa de les aplicacions, gestionant proactivament totes 
les actuacions pròpies necessàries i assegurant les de la resta de proveïdors 
durant el cicle de vida de l’aplicació, garantint així l’operativitat de l’aplicació al 
llarg del temps. Les activitats, i les seves principals tasques, que formen part 
d’aquests serveis de gestió operativa són: 

o Visió extrem a extrem 
o Control i seguiment del servei 
o Gestió del servei 
o Gestió de l’arquitectura 
o Gestió i administració de productes 
o Gestió i administració de contenidors 
o Gestió de la qualitat 
o Gestió de la seguretat 
o Elaboració d’ofertes de serveis sota demanda  
o Incorporació de desenvolupaments evolutius de tercers 

 
• Serveis de suport funcional, tècnic i operatiu a l’ús de les aplicacions.  

• Serveis de manteniment recurrent d’aplicacions que inclouen el manteniment 
correctiu, preventiu, perfectiu i adaptatiu tècnic de les aplicacions, incloses les 
proves tècniques i funcionals sobre cada aplicació per verificar el seu correcte 
funcionament davant un canvi menor o major d’algun component de la 
plataforma tècnica de l’aplicació. Inclou també totes les activitats requerides en 
cas que sigui necessari la paquetització i/o virtualització de l’aplicació per facilitar 
el seu desplegament i/o funcionament. 

• Serveis d’oficina tècnica, requerits per la pròpia especificitat i orientació a 
producte de les aplicacions tipus component tecnològic, framework o solució 
transversal. 

 

2.3 Serveis de desenvolupament de petits evolutius 

• Serveis de manteniment evolutiu i adaptatiu funcional d’aplicacions 
modificacions en el programari que siguin necessàries per dotar a l’aplicació de 
noves funcionalitats, adaptacions a canvis en les normatives vigents o a fi d’evitar 
l’obsolescència tecnològica. 
Si el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de 
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...), a banda de les tasques 
anteriors, entre d’altres també caldria fer segons detallat en les condicions 
d’execució del servei: 
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o Operació extrem a extrem de l’aplicació. 
o Monitoratge proactiu. Si l’aplicació és classificada com a crítica o si el 

CTTI així ho requereix, el monitoratge seguirà les directrius del CTTI 
(Centre de Control). 

o Gestió de la capacitat. 
o Gestió de la disponibilitat, backup i recuperació. 
o Gestió de la seguretat de l’aplicació. 

Els serveis de gestió operativa, suport, d’oficina tècnica i de manteniment 
correctiu d’aplicacions poden ser requerits en horari 24x7. 

En el cas que un tercer hagi de desenvolupar grans evolutius de noves 
funcionalitats d’una aplicació, el servei de manteniment transferirà el 
coneixement requerit per tal de permetre el seu desenvolupament i donarà el 
suport necessari tant pel seu desenvolupament com per la seva posada en 
producció i manteniment. 

2.3.1 Classificació del desenvolupament de petits evolutius 

La classificació dels serveis de desenvolupament de petits evolutius és realitzarà tenint 
present la seva complexitat de l’evolutiu determinada per les activitats a realitzar i la 
magnitud del desenvolupament a realitzar sobre l’aplicació. 

Atenent a aquestes dues dimensions, es defineixen 5 tipus de petits evolutius: 

• Projecte Molt Simple 
• Projecte Simple 
• Projecte Mig 
• Projecte Complex 
• Projecte Molt Complex 

 

 

 

Aquesta classificació combina les tipologies de complexitat i les magnituds de 
desenvolupament següents: 
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Nivells de Complexitat: 
1. Tècnica de dificultat baixa: 

a. Projectes de solucions tancades o integració de serveis SaaS. 
b. Aplicació d’algoritmes senzills. 
c. Tractaments de dades modestos.  
d. Proves de concepte. 

 
2. Tècnica de dificultat mitja: 

a. Projectes que requereixen algoritmes complexos. 
b. Requeriments funcionals de dificultat mitjana.  
c. Tractaments de dades amb regles de complexitat mitjana.  
d. Poden haver dades en formats no estructurats i/o no estàndard. 
e. Pilots productius. 
f. Dades parcialment íntegres. 

 
3. Tècniques de dificultat alta: 

a. Projectes que necessiten desenvolupament ad-hoc. 
b. Poden requerir algoritmes de gran complexitat. 
c. Es poden requerir consultors de negoci pels requeriments funcionals.  
d. Es requereix tractaments de dades de gran complexitat. 
e. Dades incomplertes. 

 
Nivells de Magnitud del desenvolupament: 

1. Magnitud Baixa: 
a. Es preveu un desenvolupament de mínimes dimensions. 
b. Desenvolupaments de curta durada. 
c. Tractaments de dades de poca envergadura. 
d. Les dades són íntegres.  

 
2. Magnitud Mitja: 

a. Desenvolupaments que poden requerir setmanes. 
b. La recopilació de requeriments pot demorar-se setmanes. 
c. L’obtenció de les dades pot necessitar un temps no immediat. 

 
3. Magnitud Alta: 

a. Desenvolupaments de grans dimensions.  
b. Les fases d’anàlisi, disseny i desenvolupament poden requerir varies 

setmanes o mesos. 
c. Els tractaments de les dades poden necessitar moltes hores, per la 

magnitud del desenvolupament. 
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3. DESCRIPCIÓ DE LA SOLUCIÓ 

A continuació s’explica detalladament l’abast tant funcional com tecnològic de les 
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte basat. 

3.1 Descripció de la situació actual 

La gestió dels Recursos Humans està centralitzada en la Divisió de Recursos Humans 
que és des d’on es realitza, entre d’altres funcions: 

o La gestió de l’organització 
o L’administració de personal 
o La gestió del temps 
o La gestió de la nòmina 
o La gestió d’ofertes i selecció de personal 
o La gestió de la formació 
o La gestió de prevenció de riscos laborals i salut laboral 

 
La comunicació del treballador/a amb l’organització i amb recursos humans pels 
processos de personal, es realitza principalment a través de l’Autoservei de l’empleat 
i la Intranet corporativa.  
Les eines utilitzades en l’àmbit dels RRHH són: 

1. SAP ECC per la l’Administració i Desenvolupament de personal. (Mòduls 

d’Organització, Administració, Temps, Nòmina, Selecció i Formació) 

2. SAP Internet Transaction Server  (SAP ITS) per l’Autoservei de l’empleat. 

3. EVOPREVEN per temes de Salut Laboral. 

4. Moodle com a plataforma de formació on-line. 

5. iTraze per la recuperació dels marcatges en els terminals biomètrics i control d’externs. 

6. Aplicacions WEB (Intranet/Extranet) per diferents processos de l’àmbit de 

l’Administració de personal i Selecció de personal. 

 
Aquestes aplicacions estan integrades entre si, i amb altres aplicacions externes a 
través d’interfícies estàndard i/o desenvolupades a mida.  
En el capítol 3.1.12 -Integracions actuals de l’àmbit de Recursos Humans d’aquest 
document es nomenen les integracions existents entre les diferents aplicacions de 
l’àmbit de RRHH. 
A mode d’esquema els sistemes/aplicacions de RRHH es podrien representar així: 
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A continuació es fa una descripció més detallada de les funcionalitats que es veuran 
afectades en aquest projecte. 

3.1.1 Autoservei de l’empleat 

L’Autoservei de l’Empleat està implementat sobre el component Internet Transaction 
Server de SAP. 
A grans trets, el treballador/a de l’ACA pot dur a terme les següents funcionalitats des 
de l’Autoservei de l’empleat: 

- Validar absentismes/marcatges/formacions/certificacions. (Només per les 
posicions de managers) 

- Realitzar sol·licituds d’absentismes, marcatges i formacions. 
- Notificar la realització de bossa d’hores. 
- Visualitzar el comprovant de temps i dels marcatges realitzats en temps real. 
- Visualitzar el rebut de nòmina i el certificat d’IRPF anual.  
- Realitzar les diferents gestions per sol·licitar la retribució flexible. 
- Actualitzar determinades dades personals com ara el compte bancari i les dades 

familiars i de residència. 
- En el cas dels managers accedir a la informació de temps del personal al seu 

càrrec. 
 

Particularitats  
A. Servei de sol·licitud d’Absentismes: Mínima fracció possible 

Determinats absentismes només es poden agafar en fraccions de 30 minuts llevat 
de quan amb la sol·licitud, s’esgoti tot el disponible. Aquests són: 
- Hores d’assumptes personals 
- Bossa d’hores 
- Recuperació de festius 
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B. Servei de sol·licitud d’Absentismes: Col·lisions 
No està permesa la sol·licitud de determinats absentismes continuats en el temps. 
És a dir, mentre hi ha contingent disponible no es poden concatenar absentismes 
de: 
- Vacances 
- Hores d’assumptes propis 
- Bossa d’hores 
- Recuperació de festius 
 

Quan es produeix aquesta situació, el flux de validació passa primer per RRHH i 
després pel responsable validador.  
 

C. Servei de sol·licitud d’Absentismes 
Només poden validar absentismes els responsables del treballador/a amb nivell 
organitzatiu de com a mínim Nivell 2 (en el capítol 3.1.3 - Gestió de l’organització  
s’explica quins nivells de managers tenim). 
Pels treballadors/es que depenen directament de Direcció o Gerència, el  
responsable validador serà el/la responsable de la Direcció de Recursos Humans. 
Quan els absentismes requereixen de justificant, el validador és un usuari de RRHH. 

 

D. Servei de sol·licitud de Marcatges 
Els treballadors/res només poden realitzar marcatges el mateix dia des de 
l’Autoservei si estan realitzant teletreball. Els marcatges diaris on-line no requereixen 
de validador/a, en canvi, els marcatges on-line de dies passats requereixen la 
validació del responsable de com a mínim nivell 2. 
Els dies de presencialitat el sistema no deixarà sol·licitar de manera on-line cap 
marcatge, en aquest cas, s’hauran de sol·licitar un altre dia, i per tant, requeriran 
validació del responsable de com a mínim nivell 2. 
Pels treballadors/es que depenen directament de Direcció o Gerència, el  
responsable validador serà el/la responsable de la Direcció de Recursos Humans. 

 

3.1.2 Serveis de RRHH en la intranet corporativa 

Des de la Intranet Corporativa els treballadors/res poden: 
 

1. Accedir a l’inventari de personal, per visualitzar informació relacionada amb la 
vinculació a l’ACA i actualitzar informació personal (en el capítol 3.1.10 - Inventari 
de personal es detalla la funcionalitat d’aquesta aplicació). 
 

2. Accedir a informació organitzativa del personal de l’ACA. (Aplicació Persones) 
a. Nom complert 
b. Posició en l’organització 
c. Foto (si el treballador/a ha autoritzat la seva publicació) 
d. Telèfon 
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e. Correu 
f. Planta on està ubicat 
g. Dies de teletreball 

 
3. Accedir als diferents formularis de sol·licituds que no es realitzen a través de 

l’autoservei de l’empleat. Veure Annex 8.6.1 - Formularis intranet.  
 
Jornada i horaris 

 Sol·licitud modalitat bossa hores  
 Sol·licitud modalitat bossa hores període d'estiu - horari continuat intensiu  
 Sol·licitud opció horària  
 Sol·licitud de jornada amb tardes per al període d'estiu  
 Sol·licitud de jornada continuada període d'estiu 
 Sol·licitud de compensació per realització d'hores extraordinàries  
 

Conciliació vida laboral i familiar 

 Sol·licitud de reducció de jornada per tenir cura d'un infant menor de 12 anys  
 Sol·licitud de reducció de jornada per altres motius  
 Compactació reducció de jornada en un període continu  
 Sol·licitud lactància  
 Sol·licitud gaudiment permís naixement i cura de fill  
 

Retribucions, préstecs i bestretes 

 IRPF. Model 145. Declaració dades personals  
 IRPF. Sol·licitud percentatge de retenció superior  
 Comunicació de dades personals i bancàries  
 Sol·licitud de préstec  
 Sol·licitud de bestreta  
 

Altres 

 Llicència sense retribució  
 Excedència  
 Declaració de beneficiaris de l'assegurança d'accidents  
 Comunicació accident no laboral amb sol·licitud de cobertura de l'assegurança d'accidents  
 Sol·licitud baixa per jubilació  
 Absència per indisposició durant la jornada de treball.  
 Personal funcionari. Declaració responsable absència per motius de salut  

 
 

3.1.3 Gestió de l’organització  

Les aplicacions que s’utilitzen per realitzar la gestió organitzativa són: 
o SAP ECC mòdul PA-OM  Aplicació de gestió principal. 
o Access de plantilla   Aplicació utilitzada pels gestors de RRHH. 

 

L’estructura organitzativa de l’ACA està organitzada en unitats organitzatives agrupades 
principalment sota aquesta denominació/tipologia jeràrquica: 

 Direcció 
 Gerència 

http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2022/05.1.%20Sol%C2%B7licitud%20de%20jornada%20redu%C3%AFda%20per%20cura%20d'infant%20fins%2012%20anys%20d'edat.docx
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2022/06.%20Sol%C2%B7licitud%20reducci%C3%B3%20de%20jornada%20altres%20motius.docx
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2022/07.%20Compactaci%C3%B3%20de%20reducci%C3%B3%20jornada%20en%20un%20per%C3%ADode%20continu.docx
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2022/08.1.%20Sol%C2%B7licitud%20perm%C3%ADs%20de%20lact%C3%A0ncia.docx
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2022/09%20Sol%C2%B7licitud%20gaudiment%20per%C3%ADode%20per%20naixement%20i%20cura%20de%20menor%202021.docx
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2021/10.2.%20IRPF%20Mod%20145%20Declaracio%20dades%20personals.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2021/11.%20IRPF%20Sol%C2%B7licitud%20tipus%20Retencio%20Superior.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2021/12_%201_Comunicacio%20dades%20personals%20i%20banc%C3%A0ries.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2021/13.Sol%C2%B7licitud%20Prestec.docx
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2021/14.%20Sol%C2%B7licitud%20bestreta.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/15_Sol_licitud_Llicencia_sense_retribucio.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/16_Sol.licitudExcedencia.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/17.%20Beneficiaris_Asseguranca_112020.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/18_Sol_licitud_cobertura_asseguranca_accidents.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/2021/23.%20Sol%C2%B7licitud%20de%20baixa%20per%20jubilacio.doc
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/24_Declaraci%C3%B3abs%C3%A8nciaperindisposici%C3%B3durantlajornadalaboral.docx
http://intraaca/Contingut/GestioLaboral/documents/formularis/22.1.PF.DeclaracioResponsableAbsenciaMotiusSalut.docx
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 Àrea/Divisió 
 Departament 
 Demarcació Territorial 
 Unitat singular 
 Unitat 

La Direcció és la unitat organitzativa superior i la Unitat, la unitat organitzativa inferior.  
Els objectes de OM utilitzats són: 

 Unitat Organitzativa 
 Posició 
 Funció 

Principals relacions: 
 De les unitats organitzatives poden penjar unitats organitzatives 

de menys nivell jeràrquic i posicions. 
 Les funcions estan vinculades només a la posició. 
 De les posicions pengen persones. 

La informació vinculada a les unitats organitzatives, posicions i funcions es troba 
recollida en els principals infotips estàndard i en altres definits per l’ACA. 
Els costos estan a nivell d’unitat organitzativa, les unitats inferiors hereten la imputació 
de costos de la unitat superior. 
 
Particularitats  
A. Nivell d’unitat organitzativa 

L’estructura organitzativa definida a SAP permet determinar el responsable validador 
de cada treballador/a en els diferents processos que ho requereixen. El responsable 
validador no sempre ha de ser el responsable directe.  
A nivell d’unitat organitzativa utilitzem l’infotip 1003-Depto./Staff per diferenciar 
entre unitats organitzatives de Nivell 1 i unitats organitzatives de Nivell 2. Hi haurà 
sol·licituds que requeriran un mínim de Nivell 2 i d’altres sol·licituds que requeriran 
un mínim de Nivell 1. Les sol·licituds sempre busquen el nivell del responsable 
jeràrquic immediat a partir de l’estructura organitzativa definida, si la sol·licitud 
requereix d’un nivell superior, continua pujant en l’estructura fins identificar el 
responsable validador vàlid. 
En general: 

• Nivell 1: Direcció, Gerència, Adjunt a Gerència, Àrees i Divisions 
• Nivell 2: Departaments, Demarcacions territorials i Unitats Singulars 
• Nivell 3: Unitats 

 

B. Infotips de client a nivell de posició 
A nivell posició hi ha dos infotips de client: 
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• 9001-Lloc Tr.Retrib.  Només s’utilitza pel personal Funcionari. Aquest import 
està vinculat al Concepte de nòmina de valoració indirecta 0142-Complement 
específic que s’informa en l’infotip 8. Els camps que recull aquest infotip són: 

• Lloc de treball retributiu 

• Import 
• 9003-Info Addic.Posició  que permet informar dades rellevants per la posició. 

Els camps que recull aquest infotip són: 

• Tipologia de la posició  
 Plantilla 
 Temporal 

 
• Situació de la posició  

 Reservada 
 Pendent de valorar 
 Aturada 
 Interna 
 Externa 
 Provisional 
 A extingir 
 Complementaria 

 
• Grup professional de la posició 

• Divisió de personal 

• Comp.retributiu (Actualment només es pot escollir un) 
 0065 - Compl. Tornicitat 
 0070 - Compl. Dif.Grup 
 0101 - Compl. Tec. Esp.Sing. I 
 0102 - Compl. Tec. Esp.Sing. II 
 0103 - Compl. Tec. Esp.Sing. III 
 0110 - Compl Resp.Afers Tec.Adm. 
 0111 - Compl.Secret Direc.Gerèn. 
 0112 Compl.Secret.Àrea-Divisió 
 0113 - Compl.Secret.Departament 
 0114 - Compl.Coord.Manten.Edif. 
 0115 - Compl.Resp.Manten.Embas. 
 0116 - Compl.Conductor Serv.Cent 
 0120 - Compl. Cap Unitat 
 0017 - Compl.Dir A/Dir D/AG/RCC 
 0018 - Cap DT 
 0019 - Compl. Cap Departament N1 
 0020 - Compl. Cap Departament N2 
 0021 - Compl. OCEF 
 0022 - Compl. Cap US N1 
 0023 - Compl. Cap US N2 

 
• Identificador intern de l’Acces 

 

3.1.4 Gestió del personal 

El mestre de personal es troba a SAP ECC en el mòdul HR-PA. La informació vinculada 
al treballador/a es troba recollida en els principals infotips estàndard i en altres de client. 
Actualment tenim personal de: 
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o Conveni (560) 
o Fora conveni (2) 
o Funcionaris (4) 
o Externs (aquests ja no es registren i no caldrà fer cap migració) 

 
El personal de conveni es regeix per un únic conveni, en vigor actualment el IV Conveni. 
Veure Annex 8.6.2 - IV Conveni ACA. 
L’alta en el sistema es realitza a través de la mesura de Contractació, però es poden 
realitzar altres mesures de personal, concretament aquestes:  

- 01 Contractació 
- 02 Canvi organitzatiu 
- 10 Baixa 
- 12 Reingrés a l'empresa 
- 13 Baixa/Alta 
- 14 Canvis a la T.G.S.S. 
- 16 Canvi de categoria salarial 
- Z4 Canvi Vinculació (no s’utilitza fa molt temps) 
- 24 Canvi de funcionari a laboral (no s’utilitza fa molt temps) 
- 25 Excedència 
- Z5 Contractació Becaris 
- Z7 Modif. percentatge jornada (no s’utilitza fa molt temps) 
- Z8 Inici/Fi Mat./Pat. Parcial (no s’utilitza fa molt temps) 

Veure Annex 8.6.3 - Detall de mesures de personal i Annex 8.6.4 - Motius de mesures 
de personal. 

 
Particularitats  
A. Notificacions massives 

Quan es realitzen determinades mesures, s’envien correus amb informació relativa 
a la mesura realitzada a determinats treballadors/es per tal que ho tinguin en compte 
en cas que hagin de dur a terme determinades accions posteriors. Aquesta 
funcionalitat la pot modificar directament l’usuari de RRHH, que decideix a qui li ha 
d’arribar un missatge segons el canvi realitzat. 

B. Infotips de personal no estàndard 
 

Infotip Descripció  Àmbit d’ús  
9000 Restricció Imputació  Econòmic-Financer  
9005 Objectius participants  Formació  
9008 Dades Addicionals CC-Nòmines  Nòmina  
9020 Publicacions i ponències  Inventari  
9022 Formació acadèmica reglada  Inventari  
9023 Formació complementària externa  Inventari  
9025 Participació en activitats de l'ACA  Inventari  
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9026 Aficions  Inventari  
9027 Observacions  Inventari  
9028 Idiomes  Inventari  
9029 Formació rebuda a l'ACA anterior 05  Inventari  
9030 Assignació d'EPIs  Prevenció de Riscos  
9031 Modalitat de Bossa d'Hores  Temps  
9032 Notificacions realització B.Hores  Temps  
9033 Reconeixements mèdics  Prevenció de Riscos  
9034 Retribució flexible  Nòmina  
9035 Targetes Retribució Flexible  Nòmina  
9037 Teletreball  Teletreball  
9100 Assignació contracte  Externs  

 

- Restricció imputació (9000) 
Aquest infotip permet identificar quin Centre de cost pot utilitzar l’usuari quan 
realitza reserves de fons/comandes. És un infotip requerit només per l’àmbit 
econòmica/financer. 

 
 

- Objectius participants (9005) 
Aquest infotip recull els objectius vinculats a la formació sol·licitada a través de 
l’autoservei. 

 
 

- Dades Addicionals CC-Nòmines (9008) 
Aquest infotip recull el concepte de nòmina particular 0045-Antiguitat 
AdPersonam. Aquest concepte no va per taules salarials. Per les noves 
contractacions no s’utilitza, només ho tenen aquells treballadors/es que van 
formar part de l’ACA quan es va constituir.  
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- Publicacions i ponències (9020) 
Aquest infotip recull les dades de les publicacions/ponències en les que ha 
participat el treballador/a. L’actualitza el treballador/a directament a través de 
l’aplicació web de l’Inventari de personal. 

 
 
 

- Formació acadèmica reglada (9022) 
Aquest infotip recull les dades de la formació acadèmica reglada del 
treballador/a. L’actualitza el treballador/a directament a través de l’aplicació web 
de l’Inventari de personal. 

 
 

- Formació complementària externa (9023) 
Aquest infotip recull les dades de la formació complementaria (no reglada) del 
treballador/a. L’actualitza el treballador/a directament a través de l’aplicació web 
de l’Inventari de personal. 

 
 
 

- Participació en activitats de l'ACA (9025) 
Aquest infotip recull les dades de la participació per part del treballador/a en 
diferents projectes, accions, seminaris i cursos. L’actualitza el treballador/a 
directament a través de l’aplicació web de l’Inventari de personal. 

 
 

- Aficions (9026) 
Aquest infotip recull les aficions del treballador/a. L’actualitza el treballador/a 
directament a través de l’aplicació web de l’Inventari de personal. 

 
 

- Observacions (9028) 
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Aquest infotip recull observacions del treballador/a relatives a l’inventari de 
personal. L’actualitza el treballador/a directament a través de l’aplicació web de 
l’Inventari de personal. 

 
 

- Idiomes (9028) 
Aquest infotip recull els idiomes que coneix el treballador/a. L’actualitza el 
treballador/a directament a través de l’aplicació web de l’Inventari de personal. 

 
 

- Formació acadèmica rebuda a l’ACA anterior a ‘05 (9029) 
Aquest infotip recull la formació rebuda a l’ACA abans de 2005.  

 
 

- Assignació d’EPIs (9030) 
Aquest infotip recull els EPIS lliurats al treballador/a. Els subtipus són els 
diferents EPIS genèrics.  

 
 

- Modalitat de Bossa d’Hores (9031) 
Aquest infotip recull la modalitat de Bossa d’Hores escollida pel treballador/a.  

 
 

- Notificacions realització B.Hores (9032) 
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Aquest infotip recull les notificacions realitzades pel treballador/a per informar 
que realitzarà B.Hores de la modalitat 2. L’actualitza el treballador/a directament 
a través d’un servei disponible a l’Autoservei de l’empleat. 

 
 

- Reconeixements mèdics (9033) 
Aquest infotip recull les dates dels reconeixements mèdics realitzats al personal.  

 
 

- Retribució flexible (9034) 
Aquest infotip recull la informació relativa a la Retribució Flexible sol·licitada pel 
treballador/a. L’actualitza el treballador/a directament a través d’un servei 
disponible a l’Autoservei de l’empleat. Hi ha quatre subtipus: 
Novació 

 
 
 
Transport 

 
Restaurant 

 
Assegurança de salut 
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- Targetes Retribució Flexible (9035) 
Aquest infotip recull el número de la targeta de transport/restaurant de la 
retribució flexible sol·licitada pel treballador/a.  

 
 

- Teletreball (9037) 
Aquest infotip recull els dies de teletreball que realitza el treballador/a.  

 
 

3.1.5 Gestió del temps 

La gestió del temps es realitza a SAP ECC en el mòdul HR-PT.  
 
Calendaris i horaris 
El sistema disposa dels diferents horaris de treball recollits al IV conveni del personal 
laboral i d’altres que van sorgint segons les necessitats. Veure Annex 8.6.5 – Descripció 
dels principals horaris. 
Actualment es mantenen 15 calendaris, un per cada municipi on l’ACA té centres de 
treball, i es distingeixen entre laborals i funcionaris. 
Calendaris per personal laborals 
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- Z1 ACA (Barcelona) 
- Z2 ACA (Tarragona) 
- Z3 ACA (Tortosa) 
- Z4 ACA (Lleida) 
- Z5 ACA (Girona) 
- Z7 ACA (Embassament Boadella) 
- Z8 ACA (Embassament Foix) 
- Z9 ACA (Embassament La Baells) 
- ZA ACA (Presa Llosa del Cavall) 
- ZB ACA (Embassament Sant Ponç) 
- ZC ACA (Embassament Sau) 
- ZD ACA (Embassament de Siurana) 
- ZE Calendari ATLL (Abrera) 
 

Calendaris per personal funcionari 

- F1 ACA (Barcelona) 
- F4 ACA (Lleida) 
 

Distingim 3 tipus de dia: 
 

• Normals 
• Festius 
• Vigílies de festiu  Són jornades especials de 5h 

 
Absentismes 
Pel que fa als absentismes, actualment hi ha absentismes que es poden sol·licitar des 
de l’Autoservei de l’empleat i absentismes que no, i que per tant, s’han de notificar 
directament a RRHH per altres vies. Per exemple, una IT s’informa directament a RRHH 
i unes vacances es poden sol·licitar directament per l’Autoservei. 
Alguns absentismes requereixen de justificant o formulari signat per la seva validació, 
en aquest cas els valida sempre RRHH. Els que no requereixen de justificant els valida 
el responsable directe de com a mínim nivell 2. Veure Annex 8.6.6 - Detall absentismes. 
Determinats absentismes tenen un contingent que limita el nombre d’hores que es 
poden gaudir, són aquests: 

Contingent Absentisme Hores/Dies Observacions 
Vacances 0100 22 dies Actualment es gestiona per l’infotip 5. 
02 – Flexibilitat 0307 Variable  
03 - Assumptes Personals  0306 50h Només per personal laboral 
04 - AAPP per triennis  0342 50h Només per personal funcionari 
05 - Visita metge família 1er grau 0304 25h  
06 – Comp.aut.hores extres   Aquest existeix, però no s’ha utilitzat mai. 
07 - Compensació horària 331 Variable Només per personal laboral 
08 - FUNC.Compensació jornada  0341 Variable Només per personal funcionari 
14 - Indisposició a/declaració 0356 3 dies  
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Presències 
Tenim determinades al sistema les següents presències: 
 

• Sortida de treball 
• Sortida per formació 
• Sortida Servei Mèdic 
• Funcions sindicals 

 
Que també es poden seleccionar quan es realitza un marcatge físic o per la Web. 
 
Marcatges 
Pel que fa als marcatges, aquests es poden recollir de manera presencial o on-line. 
Quan el treballador/a realitza treball presencial en els centres de treball de l’ACA, ha de 
marcar les entrades i les sortides en el terminal biomètric que hi ha habilitat en tots els 
centres de treball. Quan el treballador/a realitza teletreball, les entrades i sortides les 
informa a través de l’Autoservei de l’empleat. 
Al realitzar un marcatge es poden indicar els següents motius de marcatge o incidències: 

• Sortida de treball 
• Sortida per formació 
• Sortida Servei Mèdic 
• Funcions sindicals 
• Rehabilitació 
• Vaga 
• Pausa recuperable de 5’ 

 
El sistema SAP està integrat amb l’aplicació iTraze per l’entrada de marcatges. De 
manera diària des de SAP s’envia cap a iTraze el Minimestre de personal amb les dades 
del personal actiu en els propers 7 dies, de manera que els terminals poden  detectar 
l’entrada del personal actiu i activar l’accés a partir de l’empremta,  que prèviament des 
de RRHH han recollit i configurat en el sistema iTraze. Els marcatges recollits en el 
terminal s’envien cada pocs segons a SAP a la taula temporal CC1TEV. El procés de 
gestió de temps a partir d’aquí és l’estàndard de SAP. Els marcatges passen a l’infotip 
2011 dues vegades al dia per tal que estiguin disponibles en la taula TEVEN i al final del 
dia es realitzi l’avaluació de temps. 
Veure Annex 8.6.9 - Interfase recollida de marcatges. 

 
Avaluació de temps i comprovant de temps 
Pel que fa al procés d’avaluació de temps, el sistema té establides determinades regles 
de càlcul de temps d’acord amb els criteris establerts en conveni. Aquesta avaluació es 
fa diàriament a partir dels marcatges, absentismes, presències informades i de les regles 

15 - Bossa d’hores recuperables 0359 Variable Es carreguen mensualment a partir d eles 
hores mensuals demés realitzades. Només pel 
personal que no fa teletreball. 

16 - Recuperació de festius 0349 Variable Es carreguen en funció del calendari de l’any 
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de càlcul definides en el sistema. Veure Annex 8.6.7 - Particularitats de l’avaluació de 
temps. 
El treballador/a pot visualitzar diàriament el seu comprovant de temps mensual a través 
de l’autoservei de l’empleat. Aquest comprovant permet al treballador/a conèixer el 
còmput diari i mensual de les hores realitzades. Veure Annex 8.6.8 - Comprovant de 
temps. 
Addicionalment es compta amb diferents reports d’informació, tant pels encarregats de 
temps de la Divisió de RRHH com pels treballadors/es i responsables. 

 

3.1.6 Gestió de la nòmina 

La gestió de la nòmina es realitza a SAP ECC en el mòdul HR-PY.   
Càlcul de nòmina i retroactivitats 

La nòmina és mensual i a mes en curs. Es calcula per les següents Àrees de nòmina: 

• CO Conveni 
• FC Fora conveni 
• FU Funcionaris 
• BE Becaris 

 
Una vegada calculada es genera un document per informar el total de la transferència a 
realitzar i es passa a signar a la Gerent de l’ACA.  Només quan ha estat signada, es 
procedeix a realitzar les tasques següents: identificar la transferència i comptabilitzar la 
nòmina. 
Es poden realitzar càlculs de la nòmina retroactius. La retroactivitat és fa de manera 
automàtica quan es dona per un canvi en els infotips que tenen impacte en el càlcul de 
nòmina, com per exemple un absentisme informat una vegada tancada la nòmina i s’ha 
de forçar per exemple si es fa una regularització per conveni i s’actualitzen les taules 
salarials. 
Conceptes de nòmina 

Tenim diferents conceptes salarials: 
- Salari base i complements definits segons conveni, que s’actualitzen segons 

classe de conveni i  grup professional.  
- Antiguitat: Triennis que es consoliden quan s’ha realitzat el mes sencer. No hi ha 

diferències per grup professional. 
- També tenim conceptes que s’informen directament en els infotips estàndard 14 

o 15 i en l’infotip de client 9008. Exemple: Guàrdies. 

- Excepcionalment, pel col·lectiu Funcionari (actualment 4 treballadors/es) existeix 
el concepte retributiu 0142 de valoració indirecta, on l’import s’informa a nivell de 
posició en l’infotip 9001-Lloc treball retributiu. 

- Hores extres: Determinats col·lectius poden tenir. 
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- Dietes: Només aquelles que tenen  afectació en l’IRPF es paguen per nòmina. 

- Tenim bestretes i préstecs. 

- Ocasionalment prèvia petició judicial es fan embargaments de la nòmina. 

 

Pagues extres 

Hi ha diferents pagues extres segons els conceptes de nòmina que tingui el 
treballador/a: 

o Paga extra “base” que inclou salari base, vinculació i tots aquells 
conceptes que no es consideren complements pel lloc de treball. Aquesta 
paga la rep tothom. 

o Paga extra del complement (hi ha tantes PE de complements com 
complements té assignat el treballador/a). 

El pagament es fa dues vegades a l’any: 

o En el mes de Juny. El període de meritació va de desembre a maig. 

o En el mes de desembre. El període de meritació va de juny a novembre. 

La paga extra es calcula amb els emoluments del mes en curs però segons el meritat 
en el període de meritació. 
No es realitza un càlcul addicional en el mes de paga extra ja que està integrat en la 
nòmina del mes. 
 
Incapacitats Temporals (ITs) per Contingències Comuns i Laborals i Complement 

Tant les ITs per CC com les ITs per AT es complementen al 100% amb la base de 
cotització del mes que es genera la baixa. 
 
Gestió d’altres indisposicions 
Des del 2013, els 4 primers dies d'indisposició a l'any per motius de salut, ja sigui per 
declaració de l'interessat (absentisme 0334) o per informe mèdic (absentisme 0302), es 
retribueixen al 100%, però a partir del 4rt dia en l’any en curs s’aplica el descompte del 
50% previst per la Llei de pressupostos de l'Estat. 
 
Rebut de nòmina i Certificat de retencions 
El treballador/a pot accedir al rebut de nòmina mensual i al certificat de retencions anual 
des de l’Autoservei de l’empleat. Veure Annex  8.6.15 - Rebut de nòmina i Annex   8.6.16 
- Certificat de retencions. 
 
Pagament de nòmina 
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El pagament de la nòmina és mensual i per transferència. Es genera un únic fitxer de 
nòmina que s’envia al Departament d’Administració per tal que procedeixin a enviar-lo 
al banc i fer el pagament. 
 
Comptabilitat 
La comptabilitat es realitza segons l’estàndard de SAP, que s’integra de manera nativa 
amb el mòdul financer. 
La comptabilitat de nòmina és diferent segons la relació laboral que té definida els 
treballadors/es, que pot ser: 

1. Personal laboral indefinit 
2. Personal laboral temporal 
3. Funcionari 
4. Directiu 
5. Becari 
6. Personal laboral temporal NG 

 
Aquesta informació es recull a l’infotip 1 en el camp “Relació laboral”. 
 
Seguretat Social 
Tenim diferents CCC i diferents per províncies. La comunicació amb la Seguretat Social 
no està integrada amb SAP, tot es realitza accedint directament a les pàgines web i 
aplicacions habilitades per la TGSS. 
 
IRPF 
Tenim retribucions exemptes de l’impost corresponents als conceptes de Retribució 
Flexible (transport, restaurant i assegurança mèdica). 

 

3.1.7 Gestió d’ofertes i selecció de personal 

La gestió d’ofertes i selecció de personal es realitza amb: 

- SAP ECC en el mòdul HR-RC però amb molts desenvolupaments a mida. 
- Aplicació web per publicació i entrada de candidatures. 

Gestionem quatre tipus de processos de selecció diferents: 

- Processos interns: 
 Promoció interna 

- Processos externs 
 Temporals 
 Oferta Pública d’Ocupació: per Oposició i per Concurs Oposició 
 Subvenció Joves 
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Les ofertes externes es creen a SAP i en el cas dels processos externs es publiquen 
automàticament a la WEB de l’ACA d’acord amb el període de vigència definit en l’oferta. 
Des de la Web, els candidats es poden inscriure a les diferents ofertes publicades i 
poden annexar els diferents documents requerits en cada procés. 

Per tots els processos: 

- la identificació del candidat es fa pel DNI, per tant, aquest és un camp obligatori 
en els formularis d’inscripció a una oferta, d’aquesta manera evitem  duplicitat en 
el mestre de candidats.  

- la documentació presentada pel candidat es guarda sempre vinculada a la  
candidatura a la que aplica, això és molt important que sigui així ja que sempre 
s’ha de mantenir la traçabilitat en totes les candidatures en els diferents 
processos de selecció. 

La comunicació amb els candidats es realitza principalment per correu electrònic i en 
alguns casos com en el procés de selecció externa per OPO a través de la WEB de 
l’ACA en el propi procés de selecció. 

Cada procés de selecció té els seus formularis d’inscripció i unes particularitats diferents.  

Els processos selecció extern per places temporals, tenen unes “Killer Questions“ 
determinades que permeten proposar de manera automàtica l’exclusió d’aquells 
candidats que no compleixen determinats requisits. 

Els processos de selecció extern per OPO, tenen altres particularitats com: 

- Identificació digital. 

- Pagament de taxa d’inscripció a través de passarel·la de pagament. 

- Generació d’acusament de rebuda. 

- Gestió d’al·legacions. 

- Generació automàtica de llistats de seguiment per publicar en la WEB. 

Els processos interns es publiquen a la Intranet de l’ACA i ho fa Recursos Humans 
directament. Els candidats realitzen la inscripció a través del correu electrònic. Només 
poden accedir els treballadors/es amb contractes indefinits fixos i que no hagin 
promocionat en els últims 18 mesos. Veure 8.6.12 - Processos de selecció  

La integració entre SAP i l’aplicació WEB de l’ACA es realitza a través de SAP PO. 
Veure 8.6.13 - Integració SAP ECC/Aplicació WEB d’ofertes. 

Actualment no tenim cap integració entre el SAP ECC i la Intranet per la publicació de 
vacants i gestió de candidatures per la promoció interna.  

Particularitats  
A. Dades addicionals a nivell d’oferta de treball 
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Per poder gestionar les diferents tipologies de processos de selecció a nivell de 
vacant s’han habilitat els següents camps de client: 
Procés d’Oferta Pública d’Ocupació (OPO) 

• Dades de la convocatòria 
 ID OPO 
 Any OPO 
 Convocatòria 
 Tipus de convocatòria (actualment tenim 4 tipologies) 
 Dates de presentació de candidatures 
 

• Dades estat de la publicació 
 Estat oferta (Els estats depenen de la tipologia de la convocatòria) 
 Data actualització 
 

• Dades de la posició 
 Codi posició Access 
 Grup professional 
 Centre de treball 
 Complement retributiu 
 Funció 
 Àrea/Divisió 
 Departament/US/DT 
 Unitat 

 
• Dades de les proves 

 Dia/hora prova escrita català 
 Dia/hora prova oral català 
 Dia/hora prova escrita castellà 
 Dia/hora prova oral castellà 
 Dia/hora prova teòrico pràctica i psicotècnica 
 Dia/hora prova assessment 
 

• Observacions 
 
Procés Subvenció Joves 

• URL 
En aquest cas la inscripció es realitza directament a la WEB del SOC, per això al voler-se 
inscriure, la web porta al candidat a la web del SOC per fer la inscripció. 

B. Killer Questions i Gestió de candidats 
Tota la definició de les Killer Questions i la gestió dels diferents processos de 
contractació externa està realitzada a mida.  Les Killer Questions es vinculen a una 
publicació d’oferta. 

C. Infotips de personal no estàndard 

Infotip Descripció  
9036 Key Questions 
9040 OPO: Serveis prestats 
9041 OPO: Formació complementària 
9042 OPO: Al·legacions 
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9043 OPO: Ordinària 
 

- Key Questions (9036) 
Només serveix pel procés de selecció externa temporal. Aquest infotip guarda 
les respostes de les Key Questions del candidat. També permet informar l’estat 
del candidat i altra informació del procés. 

- OPO: Serveis prestats (9040) 
Només serveix pels processos d’Oferta Pública d’Ocupació. Té dos subtipus: 

o Serveis prestats a la Generalitat 
o Serveis prestats al sector privat 

 

- OPO: Formació complementària (9041) 
Només serveix pels processos d’Oferta Pública d’Ocupació. 
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- OPO: Al·legacions (9042) 
Només serveix pels processos d’Oferta Pública d’Ocupació. 

    

- OPO: Ordinària (9043) 
Només serveix pels processos d’Oferta Pública d’Ocupació Ordinaris. Aquest 
infotip guarda la informació vigent en cada estat pel que passa el procés de 
selecció. 
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3.1.8 Gestió de la formació 

La gestió de la formació es realitza amb: 

- SAP ECC en el mòdul HR-PE.   
- Moodle 

D’acord amb el model de SAP, es defineix un catàleg de formació estructurat segons: 

- Grup d’acte 
- Tipus d’acte 
- Acte 
- Participants 

 
Principals relacions: 

• Dels grups d’actes pengen altres grups d’actes i/o Tipus d’actes. 
• Dels tipus d’actes pengen un o més actes. 
• Dels actes pengen els participants. 

Els participants poden realitzar sol·licituds de formació interna o externa a través de 
l’Autoservei de l’empleat.  
 
Tipus de formacions 
La formació interna es publica per a tot el personal de l’ACA en el catàleg de formació 
interna i el treballador/a pot lliurement realitzar les inscripcions als diferents cursos a 
través de l’Autoservei de l’empleat. Es mostren aquells que pel període de selecció són 
vigents. 

 
El treballador/a pot demanar l’assistència. El procés de validació pot requerir de la 
validació d’un responsable jeràrquic de Nivell 2 (per exemple un/a cap de departament) 
com a mínim. Hi ha  determinades formacions com conferencies o xerrades que no 
requereixen de cap validació expressa realitzada per sistema. 
La formació externa s’ha de sol·licitar també a través de l’Autoservei de l’empleat i una 
vegada acceptada pels diferents validadors es crea en el catàleg de formació externa. 
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Per defecte, aquesta formació no es fa pública, llevat que així ho consideri RRHH per 
permetre realitzar la inscripció al mateix curs a altres treballadors/es, i així, facilitar la 
gestió de la inscripció. La sol·licitud passa sempre per un responsable jeràrquic  de nivell 
1, un responsable jeràrquic de nivell 2 i la Direcció de RRHH. 

 
 
Integracions 
Existeix una integració amb Moodle basada en fitxers que permet baixar de SAP els 
participants inscrits a un acte i fer la càrrega en el curs de Moodle. Addicionalment, per 
aquells cursos on-line que es publiquen a Moodle i que el treballador/a pot accedir 
lliurement, també existeix una interfície basada en fitxers que permet informar en SAP 
dels participants inscrits. Veure Annex 8.6.10 - Integració amb Moodle. 
Existeix també una integració amb FUNDAE desenvolupada a mida que genera els 
fitxers per presentar a l’entitat. Aquets fitxers són en format .xml, es descarreguen a SAP 
i es pugen manualment a la WEB de FUNDAE. Veure Annex 8.6.11 - Integració amb 
FUNDAE. 
 
Particularitats  
A. Informar dels objectius 

Quan es realitza una sol·licitud de formació s’han de seleccionar d’una llista 
predefinida dos objectius pels quals es vol realitzar aquesta formació. 
 

B. Control d’hores de formació  
Existeix un nombre d’hores màxim de formació a rebre durant l’any, per tant, durant 
el procés d’inscripció es controla aquest nombre d’hores. En cas que es superi el 
màxim establert, la petició passarà abans per RRHH per autoritzar-se.  
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C. Infotip no estàndard 

A nivell d’event hi ha dos infotips de client: 
 
• 9004-Info Addic.Acte  que permet informar dades rellevants per aquest objecte. 

• L’event no requereix de validació 
Determinades inscripcions no requereixen de la validació de cap responsable. 
Aquestes s’identifiquen a nivell d’acte marcant aquest flag i quan es realitza la 
sol·licitud a través de l’Autoservei de l’empleat, mentre hi hagin places disponible, la 
inscripció és directa. 

• Modalitats del curs 
  Presencia/Online 
  Online 
  Presencial 
  Streaming 
  Streaming/Presencial 

 

• Hores 
S’informen les hores que dura la formació 

• Hores de Teleformació 
S’informen les hores que dura la formació en cas que sigui online. 

• Col·lectiu al que va destinat 

• Dades de Teleformació 
 Uri 
 Usuari 
 Psw 
 Observacions 
 

• Puntuació mitjana 
S’informa la puntuació mitjana una vegada realitzada la valoració per part del 
participant. 

 

• 9006 – Informació FORCEM  que permet informar dades rellevants per generar 
els fitxer a enviar a FORCEM. 

• Data de sol·licitud 

• Data de concessió 

• Import del FORCEM 

• Dades FUNDAE 
 Número 
 Grup 
 Descripció 
 Nivell formatiu 
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3.1.9 Gestió de prevenció de riscos laborals i salut laboral 

La gestió de prevenció de riscos laborals i salut laboral es realitza amb: 

- Evopreven 
- SAP ECC en el mòdul EH&S 
- MS Access intern  

La part de salut laboral es gestiona íntegrament des de l’aplicatiu Evopreven. Aquesta 
aplicació s’integra amb SAP ECC per recuperar les dades bàsiques del mestre de 
personal. El sistema envia les altes, baixes, canvis organitzatius i determinats 
absentismes que són d’interès pel servei mèdic. 

La part de Prevenció de Riscos Laborals es gestiona principalment a través d’un Acces 
i només la part de la gestió dels EPIS es realitza a SAP. Es preveu que durant el 2024, 
tota la gestió es pugui realitzar des de l’aplicatiu d’Evopreven, llevat de la gestió dels 
EPIS que es continuarà ara per ara realitzant a SAP i per tant, s’haurà de preveure un 
procés amb formulari. 

 

3.1.10 Inventari de personal 

Actualment el treballador/a quan accedeix al seu Inventari de Personal pot visualitzar 
informació personal o laboral relativa al seu perfil. També pot actualitzar part de la 
informació personal i aquella laboral que no és relativa a l’ACA.   

En concret, la informació a la que s’accedeix des de l’Inventari de Personal és la 
següent:  

 Infotip  Descripció 
0001  Assignació Organitzativa  
0002  Dades personals  
0006  Direccions  
0016  Elements de contracte  
0021  Familiars  
0041  Dates: Antiguitat 
0061  Seguretat Social  
9020  Publicacions i ponències  
9022  Formació acadèmica reglada  
9023  Formació complementària externa  
9025  Participació en activitats de l’ACA  
9026  Aficions  
9027  Observacions  
9028  Idiomes  
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9029  Formació rebuda en l’ACA anterior al 2005  
  Mòdul de formació  
  Mòdul de qualificacions 

 

Veure Annex 8.6.14 – Inventari de personal. 

 

3.1.11 Explotació de la informació 

Actualment, l’explotació de la informació de recursos humans es realitza: 

 A través del informes estàndard de SAP ECC 

 A través de l’eina de Querys (Ad-Hoc-Query) de SAP ECC on tenim definits 
els següents infosets. 

• ZHRPA Administració de personal 

• ZHRPD Gestió de Recursos Humans 

• ZHR_CANDIDATS Candidats 

 A través d’informes desenvolupats a mida. 

 

3.1.12 Integracions actuals de l’àmbit de Recursos Humans 
 

Origen Destí Tipus 
d’integració Descripció 

SAP HR-PY SAP FI Nativa SAP Comptabilitat de la nòmina. 

SAP HR-PA 
Intranet – 
Cercador de 
persones 

Fitxer 
S’envia un fitxer amb les dades de personal per afegir-
les al cercador de persones. 

SAP HR-PA Evopreven SAP PO - API S’envien les dades bàsiques de personal, organitzatives 
i els absentismes. 

SAP HR-PE Moodle Fitxer Càrrega de participants. 

Moodle SAP HR-PE Fitxer Càrrega de participants en cursos de tipus conferències 
gravades. 

SAP HR-PA iTraze Fitxer generat 
per iDOC 

S’envia a iTraze les dades del Minimestre de personal. 

iTraze SAP HR-PT Crida a BAPI S’envien els marcatges a la taula temporal CC1TEV. 

SAP HR-PA 

 

 

Intranet – 
Inventari de 
personal 

DCOM 
Connector - 
BAPIs 

Aquesta és bidireccional, ja que no només mostra la 
informació relativa al treballador /aen l’inventari si no que 
també permet fer actualitzacions a SAP ECC 
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Intranet – 
Inventari de 
personal 

SAP HR-PA 

 

SAP HR-PE FUNDAE Fitxer 
S’envien les dades requerides per FUNDAE per tramitar 
les bonificacions de formació. 

  
 

3.2 Principals problemàtiques existents i necessitats actuals 

- Tecnològicament l’actual Autoservei de l’empleat està obsolet. 
- Cal ampliar/optimitzar/millorar les funcionalitats que ofereix l’Autoservei de 

l’empleat actual. 
- Cal que la documentació requerida en cada procés viatgi en els fluxos de la 

sol·licitud iniciada, per tal que sigui accessible en qualsevol moment del procés. 
- Es requereix poder signar digitalment els documents que ho requereixin. 
- L’accés a la informació ha de ser més àgil i ha de permetre integrar dades de 

diferents àmbits de RRHH. 
- Ha de ser fàcilment adaptable a les necessitats de l’Organització. 
- Manca d’aplicatiu per gestionar les descripcions i valoracions de llocs de la 

plantilla i per la tramitació i gestió del teletreball (definició d’objectius i valoració). 
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3.3 Objectiu i marc estratègic 

El principal objectiu del projecte és proporcionar a l’Agència Catalana de l’Aigua (ACA) 
una solució totalment integrada per la gestió completa de les següents àrees i/o àmbits: 

1. Àrea de Recursos humans: Aquesta àrea inclourà tota la gestió organitzativa i 
de personal, nòmina, temps, objectius, retribució flexible, selecció i formació. 

2. Portal de l’empleat: S’implementarà una solució que permetrà al treballador/a 
de l’ACA relacionar-se amb l’empresa per tot allò que necessiti, accedint a 
informació personal seva i realitzant les sol·licituds disponibles, tot des de la 
mateixa finestra d’accés. 

Amb aquest canvi es pretén afavorir un canvi cultural vers la digitalització i així millorar 
la col·laboració dels treballadors en els processos que realitza amb l’empresa, de tal 
manera que: 

1. S’assoleixi un major grau de gestió administrativa 
El departament de RR.HH s’alliberaria de gran part del tràmits administratius, ja que aquestes 
eines permetrien adjuntar la documentació requerida en els diferents processos i actualitzar 
la informació de manera més automàtica i eficient. 
2. Més mobilitat 
Els usuaris que facin ús del portal podran accedir des de qualsevol lloc, sempre que tinguin 
accés a Internet.  

Mitjançant l’accés remot, tant l’equip directiu com els responsables de Recursos Humans o 
la resta de treballadors/res, podran estar al corrent de qualsevol modificació o canvi en la 
gestió de les seves tasques. 
3. Millora de la comunicació interna 
Al comptar amb una amplia base de dades i sent una eina des de la que poden enviar 
missatges o notificacions directes als treballadors/es, l’empresa disposa d’un canal de 
comunicació propi e intern que afavoreix la productivitat i les decisions de l’empresa. 
4. Incrementa la motivació laboral 
SSFF posa el focus en el treballador/, de manera que els propis treballadors tenen accés a 
la seva informació i poden realitzar gestions ells mateixos. Això aporta confiança i motivació 
al treballador/a. La transparència i el flux continu d’informació que suposa el portal del 
treballador/a, generen confiança i suma a la construcció d’una relació eficient entre empresa 
i treballador/a, fomentant així el treball integrat.  
5. Modernització 
La realització d’aquest projecte permetrà a la Direcció disposar d’una eina de gestió del 
capital humà moderna i accessible, i proporcionarà a la vegada una gestió eficaç als 
managers per la gestió dels seus equips. 
6. Accés a la informació 
L’eina permetrà certa autonomia a la Divisió de Recursos Humans en l’explotació de la 
informació per la generació dels informes requerits tant pel seguiment com per les diferents 
comissions i entitats que requereixen de manera periòdica informació integrada de personal.  

Tant RRHH con el treballadors/es i els managers visualitzen la informació des de la mateixa 
aplicació, per tant, comparteixen les mateixes pantalles de visualització, respectant els 
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permisos d’accés a la informació que cada perfil pugui tenir. Això facilita la comunicació 
davant de qualsevol consulta. 

3.4 Abast del contracte 

3.4.1 Abast tecnològic  

L’ACA ha iniciat un procés de transformació digital de la seva organització. La 
transformació de la gestió dels recursos humans és un pilar important en aquesta 
transformació digital de l’organització. Per aconseguir els objectius del projecte, la 
solució tecnològica escollida per l’ACA ha estat la solució tecnològica de SAP 
SUCCESS FACTORS desplegant els mòduls necessaris i implementada com a servei 
al núvol (SaaS).  
SAP SUCCESS FACTORS és una solució de software empresarial avançada que 
permetrà a l’ACA modernitzar i simplificar les seves operacions, proporcionant una 
plataforma robusta per la presa de decisions en temps real. La seva adopció portarà 
beneficis significatius en termes d’eficiència i competitivitat. 
L’ACA té com a punt de partida una infraestructura que inclou SAP ECC i algunes 
aplicacions web a mida  desenvolupades en ASP. El projecte no s’enfoca des de la 
perspectiva d’una nova implementació, ja que es vol aprofitar les best practices de SAP 
per fer un projecte el més estàndard possible. Pel que fa a la migració de dades es  
detalla en el capítol corresponent d’aquest document. 
Davant la complexitat de la infraestructura de l’ACA, la solució triada s’integrarà 
mitjançant SAP PO, sempre que sigui viable, amb les diferents aplicacions de dins i fora 
de l’organització. 
El projecte de definició, desenvolupament, implementació i posada en producció 
de la solució tecnològica SAP Success Factors es centrarà en les següents solucions 
de l’aplicació i les seves integracions amb altres aplicacions de l’ACA: 
 

- SAP SuccessFactors Performance&Goals  
- SAP SuccessFactors Employee Central  

Que engloba els processos de: 
 Administració de personal 
 Autoservei de l’empleat  
 Autoservei del manager 
 Gestió organitzativa i descripció dels llocs de treball 
 Beneficis globals 
 Gestió del temps (horaris, calendaris i absentismes) 

- SAP SuccessFactors Nòmina 
Es farà una reimplantació i no una migració de la nòmina actual. Ha de permetre 
realitzar la gestió integral de la nòmina. 

- SAP SuccessFactors TimeTraking 
Es farà una reimplantació i no una migració de la gestió de temps actual. 
Engloba els processos de: 
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 Integració amb terminals horaris 
 Recollida de marcatges  
 Avaluació de temps 

- SAP SuccessFactors People Analytics 
Eina que ha de permetre generar informes operatius i analítics, amb dashboards 
que inclogui informació dels diferents mòduls de RRHH, per poder prendre 
decisions a partir de la informació analitzada. 

- SAP SuccessFactors BTP 
Que engloba els processos de: 

 Gestió integral de la formació 
 Altres desenvolupaments requerits i no coberts per l’estàndard 

- SAP SuccessFactors Recruiting&Onboarding  
Que engloba els processos de: 

 Selecció de personal interna 
 Selecció de personal extern 

o Temporals 
o Fixs: 

 OPO concurs oposició 
 OPO oposició 

- Eina de signatura digital embeguda 
S’haurà d’integrar en tots els processos que es requereixi. 
 

Aquest seria un esquema de com hauria de quedar el mapa de sistemes de Recursos 
Humans. 
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3.4.2  Abast funcional 

L'àmbit funcional abasta dues àrees principals, les quals es descriuran amb més detall 
al llarg d'aquest document.  
 

• Gestió dels Recursos Humans: Aquest àmbit funcional es basarà en la solució 
de SAP SUCCESS FACTORS. L'objectiu principal és cobrir les necessitats 
funcionals i de reporting operatiu de l’àrea de Recursos Humans. Es donarà 
prioritat a la implantació de les funcionalitats estàndards del sistema SAP. 
S'integrarà amb el programari existent (consulteu el detall en la secció 3.4 
d’aquest document) i es realitzaran les càrregues inicials de dades (consulteu el 
detall a la secció 3.9 sobre Migració d’aquest document). Es realitzaran dissenys 
detallats i implementació de desenvolupaments personalitzats si cal durant la 
fase d'anàlisi i implantació. Es planificarà una fase de proves i validació del 
sistema per a cada mòdul, incloent-hi proves d'integració, unitàries, de volum i 
d'adaptació. 
 

• Autoservei de l’empleat: Aquest àmbit funcional es basarà també en la solució 
de SAP SUCCESS FACTORS. L’objectiu principal és cobrir les necessitats 
funcionals i d’accés a informació dels treballadors/es per interactuar amb 
l’empresa. Es realitzaran dissenys detallats i implementació de 
desenvolupaments personalitzats si cal durant la fase d'anàlisi i implantació. Es 
planificarà una fase de proves i validació del sistema pels diferents processos 
que es podran desenvolupar, incloent-hi proves d'integració, unitàries, de volum 
i d'adaptació. 

 
Altres elements importants del projecte inclouen: 
 

• Pla d'Implantació Detallat: Aquest pla inclourà un calendari exhaustiu d'accions 
i activitats, així com les àrees i els usuaris que estaran involucrats en l'accés al 
nou sistema. La seva elaboració serà realitzada en estreta coordinació amb la 
direcció del projecte. 

• Gestió de Rols i Autoritzacions: Es posarà un fort èmfasi en la gestió de rols i 
autoritzacions per assegurar que els usuaris tinguin un accés adequadament 
configurat al sistema, garantint la seguretat i la confidencialitat de les dades. 

• Lliurament de Documentació Completa: La documentació tècnica de 
programació i funcional, així com els manuals tècnics i manuals d'usuari per 
facilitar l’ús adequat del sistema, serà entregada en català i seguint els 
estàndards definits per l’oficina de gestió del canvi de l’ACA. 

• Sessions de Formació per a Usuaris Clau: S'organitzaran sessions de 
formació específiques per als usuaris clau, en consonància amb l'estratègia de 
gestió del canvi de l’ACA definida durant el projecte. Això garantirà que els 
usuaris puguin utilitzar eficaçment el nou sistema i se'n beneficiïn al màxim. 
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• Gestió de la Qualitat del Servei: Es desenvoluparà un pla de qualitat per 
garantir el compliment dels requisits establerts pel projecte. Aquest pla inclourà 
mesures de seguiment i millores contínues durant tot el cicle d'implementació i 
operació del sistema. 

• Integració d'Aplicacions: Atès que estem en un procés de transformació de 
tots els sistemes d'informació de l'ACA, es determinarà durant l'execució del 
projecte quines aplicacions podran integrar-se amb èxit amb SAP S/4 HANA en 
cada fase del procés de transformació. Aquesta integració serà considerada a 
mesura que avanci el projecte. 

3.4.3 Requeriments generals 

- Accés a l’aplicació  amb usuari únic a través del  Directori Corporatiu (GICAR -
Gestor d’identitats de la Generalitat de Catalunya) 

- L’idioma de l’aplicació ha de poder configurar-se en Català. 
- Hi ha d’haver la possibilitat de personalitzar l’aplicació segons les guies d’estil de 

l’ACA. 
- La solució ha d’estar basada en un model 100% SaaS. 
- La solució ha de permetre el desplegament gradual per mòduls. 
- La solució ha de ser accessible des de qualsevol dispositiu (Tablet, SmartPhone 

o PC) i en qualsevol moment.  
- Tot el personal de l’ACA: gestors de Recursos Humans, treballadors/res, 

responsables i equip directiu accediran a la mateixa aplicació, de manera que el 
seu rol serà el que els determinarà el nivell d’accés a les dades i funcionalitats 
de l’aplicació. 

- Les dades s’actualitzaran en temps real amb independència del dispositiu des 
del que s’accedeixi. 

- S’ha de garantir per contracte que tant el emmagatzematge de les dades com 
els seu tractament es realitza dins de l’Espai Econòmic Europeu. 

- Les configuracions que es realitzin haurien de ser compatibles i reutilitzables en 
el futur desplegament de noves funcionalitats de SSFF. 

- Els documents que requereixin de signatura, s’ha de poder signar amb la 
signatura CatCert. 
 

3.4.4 Requeriments funcionals 

Tota la Gestió dels RRHH passarà a gestionar-se en SAP Success Factors (en 
endavant, SSFF) a través de SSFF s’hauran de cobrir tots els processos anteriorment 
descrits, a més de donar solució a les problemàtiques actuals, aprofitant les 
funcionalitats de SSFF i així millorar i optimitzar els processos actuals. 
En els següents capítols es recull quins mòduls de SSFF considerem que s’han 
d’implementar per donar cobertura a les funcionalitats actuals i a les noves necessitats 
detectades i requerides.  
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3.4.4.1 SSFF Employee Central – Mestre de treballadors/es 

Les dades mestres dels treballadors/res passaran a mantenir-se des de SSFF, i 
s’hauran de realitzar les integracions que siguin necessàries amb la resta d’aplicacions 
vigents en el moment i que així ho requereixin. Caldrà mantenir les integracions que hi 
han actualment, però en alguns casos el sistema destí podria veure’s modificat en el 
moment de la implementació respecte al que tenim actualment donat que estem enmig 
d’una Transformació Digital Integral, que afecta a totes les àrees. 
Des de SSFF s’ha de poder realitzar tota la gestió dels treballadors/es, realitzant les 
altes, baixes i els diferents canvis organitzatius necessaris, així com mantenir tota 
aquella informació que sigui necessària per la correcta gestió de personal, d’entrada tota 
la informació recollida en els infotips actuals i mostrada en els capítols 3.1 d’aquest 
document segueix sent vigent. 
Els diferents gestors de Recursos Humans han de poder accedir a la informació d’acord 
als seus rols i nivells d’autorització i han de poder enviar notificacions individuals i 
massives als treballadors/es quan sigui convenient. 
A grans trets, en relació a les dades metres dels treballadors/es, SSFF ha de permetre,: 

- Mantenir totes les dades del mestre del personal que siguin necessàries pels 
diferents col·lectius: 

• Laboral (Conveni, Fora conveni) 
• Funcionaris (Muface, SS) 
• Becaris  

 
- Carregar la fotografia del treballador/a. Tot i que només serà visible per la resta 

de treballadors/es prèvia autorització del treballador/a 
- Extreure informes amb dades de personal periodificada. 

 

3.4.4.2 SSFF Employee Central - Estructura organitzativa 

L’estructura organitzativa serà definida i mantinguda també des de SSFF, i s’hauran de 
realitzar les integracions que siguin necessàries amb la resta d’aplicacions vigents en el 
moment i que així ho requereixin. Caldrà mantenir les integracions que hi han 
actualment, però en alguns casos el sistema destí podria veure’s modificat en el moment 
de la implementació respecte al que tenim actualment donat que estem enmig d’una 
Transformació Digital Integral, que afecta a totes les àrees. 
A grans trets, la gestió organitzativa en SSFF ha de permetre: 

- Realitzar la gestió dels diferents nivells  
- que composen l’estructura organitzativa actual.  

• Direcció/Gerència/Àrees/Divisions 
• Demarcacions Territorials/Departaments/Unitats Singulars 
• Unitats 
• Funcions 
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• Posicions 
- Generar un informe amb la relació d’ocupants de tots els llocs de treball  de 

l’ACA. Per tant, a nivell de posició s’ha de poder indicar nous atributs com ara 
l’estatus, si ha estat o no valorada, el tipus, la seva ocupació, el grup 
professional, els complements que pot tenir, etc. Hauria de ser un informe que 
permetés eliminar l’actual Accés Organitzatiu de RRHH. 

- Periodificar tota la informació. 
- Assignar a una mateixa posició més d’un treballador/a i un treballador/a a més 

d’una posició. 
- Valorar els diferents llocs de treball. Aquesta valoració tindrà històric i permetrà 

identificar el Grup professional de la posició. La divisió de Recursos Humans 
disposa d’un manual de valoració on es detalla com es fa aquesta valoració.  
El camp total obtingut de la suma de totes les puntuacions permetria al sistema 
proposar el grup professional resultant. 

- Generar l’acta de valoració per cadascun dels apartats/factors. Actualment hi ha 
una acta de valoració, que es podrà modificar en la signatura del nou conveni.  

- Extreure informes amb informació relativa a les posicions i als treballadors/es 
que les ocupen. 
 

3.4.4.3 SSFF Employee Central - Descripcions del lloc de treball 

SSFF ha de permetre gestionar les descripcions del lloc de treball i les funcions. A grans 
trets ha de permetre: 

- Poder afegir seccions personalitzables segons les necessitats de l’ACA. 
- Que determinades seccions siguin només visibles per l’administrador de RRHH 

i no pel treballador/a. 
- Assignar status a les Descripcions de Lloc de Treball (DLT). Les descripcions 

recullen les responsabilitats i exigències de cada lloc de treball. 
- Definir funcions genèriques, que són les que deriven de la funció (per exemple, 

tots els caps d’unitat tenen unes funcions comuns)  i unes funcions pròpies, que 
són les que deriven de la posició (per exemple, el cap d’unitat d’administració no 
tindrà les mateixes funcions específiques que el cap d’unitat de gestió de RRHH). 

- Que els treballadors/res puguin visualitzar la seva descripció del lloc que ocupen 
i descarregar-la en format .pdf. 

- Que els usuaris clau de RRHH es puguin baixar la DLT en format word. 
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3.4.4.4 SSFF Employee Central - Autoservei de l’empleat 

Es requereix un únic punt d’entrada per qualsevol tràmit personal que el treballador/a 
hagi de realitzar amb Recursos Humans. Per tant, l’Autoservei de l’empleat serà aquest 
punt d’entrada. 
De de SSFF el treballador/a de l’ACA ha de poder: 

- Accedir a un directori de cerca de treballadors/es 
El treballador/a ha de poder realitzar cerques de personal per diferents camps i visualitzar: 

• Àrea/Divisió/Departament/Unitat al que pertany un treballador/a. 
• Càrrec que ocupa. 
• Foto (aquesta ha de poder ser publicable o no a decisió del treballador/a). 
• Extensió telefònica. 
• Correu electrònic. 
• Dies de teletreball. 
• Visió jeràrquica i de posicions de l’organigrama. 

 
- Realitzar sol·licituds d’absentisme/anul·lació d’absentisme  

Aquestes sol·licituds haurien de permetre: 

• Configurar camps d’entrada diferents segons el tipus d’absentisme. 
• Annexar justificant quan calgui. 
• Diferents fluxos de validació segons característiques de l’absentisme. Podent haver-hi 

usuaris validadors genèrics o nominals segons jerarquia organitzativa. 
• Realitzar algunes verificacions, com ara: 

i. Absentisme permès segons col·lectiu al que pertany l’usuari 
(Funcionari/Laboral). 

ii. Contingent disponible si és el cas. 
iii. Documentació obligatòria quan es requereixi. 
iv. Fraccions mínimes de sol·licitud. 
v. Absentismes consecutius. 
vi. Control de col·lisions: peticions en dies festius o amb altres absentismes ja 

demanats. 
• Visualitzar l’estat de les sol·licituds. 

 
o Realitzar sol·licituds de marcatges 

Aquestes sol·licituds haurien de permetre: 

• Diferents fluxos de validació segons tipus de marcatge. 
• Controlar que no es puguin demanar marcatges en dies presencials ni a futur. 
• Es poden sol·licitar modificacions de marcatges passats amb la corresponent validació 

del responsable del treballador/a. 
• Visualitzar l’estat de les sol·licituds. 

 
o Visualitzar comprovant de temps i de marcatges  

• El comprovant ha de permetre visualitzar els saldos diaris i mensuals de presència així 
com el saldo dels contingents d’absentismes disponibles. (Veure model actual en 
Annexos) 
 

o Notificar realització de BH de modalitat 2 i visualitzar la BH generada.  
• Aquest servei està supeditat a la signatura del nou conveni, que determinarà si es pot 

continuar generant BH o no. 
 

o Accedir a visualitzar i actualitzar l’inventari de personal   
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• Accés de consulta i modificació quan correspongui d’informació personal (nom 
complert, NIF, adreça particular, telèfon particular, data de naixement, número d’afiliació, 
estat civil, dades familiars, formació reglada, no reglada, aficions, idiomes, propostes i 
observacions)  i d’informació laboral (organitzatives i contractuals, formació rebuda a 
l’ACA, llocs de treball anteriors, antiguitat, qualificacions, necessitats de capacitació, 
interessos de millora o canvi professional, interessos de mobilitat geogràfica). 

• S’ha de poder adjuntar documentació  dins de determinades seccions, amb la validació 
corresponent de Recursos Humans per acreditar que és correcta. 
 

o Visualitzar el rebut de nòmina, certificat de retencions 
El treballador/a ha de poder accedir als seus rebuts de nòmina i als certificats de retencions. (Veure 
models actuals en Annexos) 

o Sol·licitar la Retribució flexible 
El treballador/a ha de poder realitzar determinades sol·licituds relacionades amb la seva retribució 
flexible:  

• Sol·licituds 
i. Contracte de Novació 
ii. Transport 
iii. Restaurant 
iv. Mútua 

• Visualització de l’estat de les sol·licituds. 
• Visualització dels productes sol·licitats. 
• Simulació. 
• Possibilitat de generar un formulari autocompletat i d’adjuntar la documentació signada 

quan així es requereixi. 
 

o Realitzar sol·licituds per 
• Demanar una retenció de  IRPF superior. 
• Omplir el model 145. 
• Modificar la relació bancària. 
• Demanar una bestreta. 
• Demanar un préstec. 
• Compensació per realització d’hores extraordinàries. 
• Modificar l’opció horària/jornades. 
• Realitzar bossa d’hores de modalitat 2. 
• Realitzar el permís per lactància. 
• Gaudir del període per naixement i cura d’un menor. 
• Demanar una llicència sense retribució. 
• Demanar una excedència. 
• Informar la cobertura d’assegurança d’accidents. 
• Realitzar una declaració responsable d’absentisme per motius de salut. 
• Baixa per jubilació. 
• Baixa voluntària. 

 
o Peticions a PRL 

• EPIs 
• Revisions mèdiques 

 
o Realitzar inscripció a candidatures internes 
o Realitzar sol·licituds de formació Interna 

Aquestes sol·licituds haurien de permetre: 

• Accés als cursos publicats dins el catàleg de formació interna de l’ACA. 
• Flux de validació segons jerarquia organitzativa. 
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• Visualitzar l’estat de les sol·licituds. 
• Apuntar-se en llista d’espera si el curs està ple i aquesta està permesa. 

 

o Sol·licitud de formació Externa 
Aquestes sol·licituds haurien de permetre: 

• Accés als cursos publicats dins el catàleg de formació interna de l’ACA. 
• Flux de validació. Podent haver-hi usuaris validadors nominals fixos o segons jerarquia 

organitzativa. 
• Annexar documentació necessària del curs a realitzar. 
• Visualitzar l’estat de les sol·licituds. 

 
L’Annex 8.6.1 - Formularis intranet recull models dels d’alguns dels formularis actuals 
de sol·licituds i peticions de PRL. 
 

3.4.4.5 SSFF Employee Central - Autoservei del Manager 

El responsable d’un equip intern ha de poder accedir a determinada informació relativa 
al personal que té al seu càrrec, per això es requereix que des del mateix portal s’habilitin 
aquelles funcionalitats que es coneixen com Autoservei/Portal del Manager. 
El responsable directe/indirecte del treballador/a ha de poder accedir a: 

- Bústia de validació, des d’on podrà validar peticions/sol·licituds de: 
 Absentismes 
 Marcatges 
 Formació 
 I altres peticions que li puguin arribar. 

- Informació vinculada als seus col·laboradors directes de primer nivell i nivells 
inferiors. 
 Marcatges realitzats  
 Comprovant horari mensual 
 Absentismes 
 Formació rebuda 
 Inventari de personal (sense dades personals no publiques) 

 

3.4.4.6 Signatura embeguda 

Es requereix implementar la signatura amb certificat electrònic dins aquells processos 
que així ho requereixin. Hi ha determinades sol·licituds que requereixen de la signatura 
digital, com ara aquelles que tenen una repercussió en nòmina, com per exemple: 
Retribució Flexible i sol·licituds de bestretes entre d’altres. 
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Donat que SSFF no ofereix una solució estàndard, serà necessari la integració amb una 
eina de signatura digital externa.  
El principals requisits que ha de complir l’eina és que: 

- S’integri perfectament amb SSFF 
- Permeti signar amb certificat digital CatCerg 

 

3.4.4.7 SSFF Nòmina 

La implantació de la nòmina, es realitzarà des de zero i amb un mínim de dos paral·lels, 
seguint l’estàndard sempre que sigui possible i garantint el seu funcionament per tots 
els col·lectius: 

o Conveni (aprox.560) 
o Fora conveni (2) 
o Funcionaris (4) 

 
Les particularitats de la nòmina a implementar són les actuals. 
Les dades pròpies de nòmina, com els emoluments, pagaments periòdics i esporàdics 
entre d’altres, també s’informaran des de l’Employee Central. 
Respecte a les activitats posteriors al càlcul de nòmina: 

- Visualització del rebut de nòmina  S’ha de poder generar un rebut de nòmina 
que el treballador/a es pugui descarregar des de EC com un pdf. (veure model 
en Annex 8.6.15 – Rebut de nòmina) 

- Pagament  Es continuarà generant el fitxer de pagament des de SSFF. Es 
poden generar pagaments a diferents comptes bancàries per un mateix 
treballador/a. 

- Comptabilització  La comptabilització de la nòmina s’haurà de fer al sistema 
comptable que hi hagi en el moment de la implementació, actualment SAP R/3. 
Per tant, caldrà dissenyar una integració per poder recuperar les dades i generar 
la informació comptable a enviar al sistema econòmic financer.    

- Seguretat Social  La comunicació amb la seguretat social es continuarà fent 
com fins ara. Per tant, l’eina ha de poder generar els fitxers corresponents i 
permetre carregar els que ens retorna la TGSS.   

- Anualment ha de permetre generar el Certificat de retencions, el qual també 
haurà d’estar a disposició dels treballadors/es per quan el puguin necessitar. 
(veure model el Annex 8.6.16 – Certificat de retencions) 

 

3.4.4.8 SSFF Time Traking 

Aquest mòdul de SSFF haurà de permetre recuperar els fets temporals o marcatges.  
Els marcatges es recolliran: 
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o De manera on-line a través de l’Autoservei de l’Empleat de SSFF EC. 
o De manera física a través dels terminats horaris biomètrics instal·lats en els 

diferents centres de treball. Aquests marcatges viatjaran de manera quasi 
immediata a SSFF. 

A partir dels marcatges, absentismes i presències informades i de les normes de càlcul 
definides en el sistema, s’ha de poder realitzar l’avaluació de temps del treballador/a. 
Les normes de càlcul hauran de permetre complir amb el definit en quan als límits i 
controls recollits en el conveni col·lectiu pel personal laboral. En l’annex 8.6.2 – Conveni 
ACA s’annexa el conveni actual. El control s’haurà de fer sobre el conveni vigent en el 
moment de la implementació. 
Des de l’Autoservei de l’empleat, el treballador/a ha de poder consultar els seus 
marcatges diaris i el seu comprovant de temps mensual. Veure Annex 8.6.8 – 
Comprovant de temps. El comprovant de temps haurà de continuar sent mensual i haurà 
de permetre visualitzar també els parells de temps, les hores diàries teòriques, les hores 
de presències/absentismes justificats realitzades, el marge i el retard diari. També s’han 
de poder visualitzar les dades diàries/acumulades  mensuals del marge i el retard que 
es va generant. 
L’aplicació de iTraze continuarà sent la solució utilitzada pel control d’accessos, per tant,  
haurà de continuar rebent el Minimestre de personal amb el format actual i enviant a 
SSFF els marcatges recollits.  
Des de l’Autoservei de l’empleat i des dels terminals biomètrics s’han de poder continuar  
informant aquestes incidències de marcatges, que han d’arribar a SSFF per ser 
tractades: 

o Sortida de treball 
o Funcions sindicals 
o Pausa recuperable 5’ 
o Servei Mèdic 
o Formació 

 

3.4.4.9 SSFF Recruiting 

Amb aquest mòdul hauran de quedar coberts els següents processos de selecció: 
- Processos interns: 

 Promoció interna 
- Processos externs 

 Temporals 
 Oferta Pública d’Ocupació Ordinària  

- Per Oposició  
- Per Concurs Oposició 

 Subvenció Joves 
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La creació d’un procés de selecció té el seu propi flux i requereix de l’aprovació de 
Gerència. Una vegada obtingudes les aprovacions és quan es procedeix a publicar les 
ofertes en els diferents portals, segons el tipus d’oferta.  
Les vacants i les corresponents ofertes les continuarà creant exclusivament la Divisió 
de Recursos Humans.  
Les ofertes de promoció interna s’hauran de publicar a la intranet i les ofertes externes 
a la Web corporativa de l’ACA. Les inscripcions a les ofertes de promoció interna 
s’haurien de realitzar des de l’Autoservei de SSFF. 
El candidat és únic i s’identifica en el sistema pel seu NIF. La documentació presentada 
per cada candidat ha de quedar vinculada a l’oferta a la que es presenta, aquesta 
traçabilitat no es pot trencar. Si un candidat es presenta a diferents processos de 
selecció, la documentació ha de quedar vinculada a cada procés, independentment de 
que aquesta documentació ja estigui al sistema, això vol dir, que si es requereix annexar 
una còpia del DNI, el sistema guardarà tantes còpies com processos als que s’hagi 
presentat el candidat, ja que la documentació presentada es valida per cada 
candidatura. 
Cada tipologia de procés podrà tenir les seves etapes o fases durant el procés de 
selecció. En les fases de proves, s’ha de poder informar dels resultats de les diferents 
proves massivament per procés a SSFF. 
En determinats processos, les notificacions amb els candidats s’han de poder realitzar 
en alguns casos via e-mail, i el correu s’ha de poder generar automàticament a partir 
d’una plantilla preexistent, però serà RRHH qui controlarà i decidirà quan enviarà 
aquestes notificacions. 
Es pot consultar el detall actual dels processos interns o de processos externs en 
l’apartat corresponent del capítol 3.1.7 Gestió d’ofertes i selecció de personal i annexos. 
 

3.4.4.10 SSFF Performance&Goals 

A diferència de la resta de mòduls, en el que partim d’unes funcionalitats inicials que 
s’han de mantenir i /o millorar, en aquest mòdul, està tot per recollir, per tant, aquesta 
funcionalitat s’haurà d’implementar nova completament.  

A grans trets, haurà d’existir un pool d’objectius que es podran assignar als diferents 
treballadors/es. També haurà d’existir un catàleg de competències que es podran 
assignar als treballadors/es, la mateixa competència s’ha de poder assignar a diferents 
llocs de treball amb nivells diferents.  

L’avaluació es realitzarà mitjançant un qüestionari on el superior jeràrquic de cada 
treballadors/es podrà avaluar al seu col·laborador. La periodicitat de l’avaluació encara 
pendent de definir però servirà per determinar si el treballador/a pot continuar realitzant 
o no teletreball. En cap cas, ara per ara, aquesta avaluació estarà vinculada a cap 
retribució. 

No és objecte d’aquest contracte definir el model d’objectius a valorar però sí definir el 
procés d’avaluació i implementar-lo a l’eina.  
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3.4.4.11 SSFF People Analytics 

Es requereix poder generar informes de manera autònoma per part dels gestors de 
RRHH de manera que es puguin treure informes amb informació integrada de RRHH 
dels diferents àmbits. 

o Informes agrupats per estructura organitzativa 
(Àrea/Divisió/Departament/Unitat/Persones) 

o Informes de personal  

o Informe de les valoracions realitzades sobre les posicions. 

o Informes de control horari per managers i treballadors/es 

o Informes de nòmina pel seu seguiment i control 

o Selecció de la informació per criteris temporals 

o Informes agregats 

o Informes relacionant dades de diferents mòduls 

o Possibilitats de d’obtenir gràfics 

 

3.4.4.12 Gestió de la Formació  

El mòdul SSFF formació no cobreix de manera estàndard els nostres requeriments, per 
aquest motiu la solució passaria per cobrir les necessitats amb desenvolupaments en 
SAP BTP.  
El nou desenvolupament ha de poder integrar-se a SSFF EC per recuperar el mestre 
d’empleats i l’estructura organitzativa, imprescindible per poder garantir el procés de 
validació de les sol·licituds.  

Ha de tenir les funcionalitats actuals, que inclou, entre d’altres:  

o La Gestió de la Formació interna, que és la que va pel catàleg de formació definit 
per RRHH  

o La Gestió de la Formació externa, que és la que pot demanar el treballador/a i 
que està fora de catàleg.  

o Diferents processos de validació segons la tipologia de formació. Poden arribar 
a validar usuaris fixos, com ara la Direcció de RRHH i els responsables directes 
de nivell 1 i 2. 

o Integració amb FUNDAE 

o Integració amb Moodle 
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I d’altres que no tenim actualment com: 

o Gestió de llistes d’espera 

o Notificacions automàtiques per canvis de data, cancel·lacions, lloc de realització, 
etc. 

o Qualificacions de la formació i de l’instructor, així com el posterior tractament 
d’aquesta informació.  

o Enquestes de seguiment i control de l’aprofitament. 

o Control d’assistència i aprofitament quan correspongui. 

 

3.4.4.13 SAP Business Technology Platform 

Es contempla desenvolupar en SAP BTP totes aquelles funcionalitats que no cobreix 
l’estàndard i que són requeriments necessaris e imprescindibles per dur a terme la 
correcta gestió dels recursos humans. 

 

3.4.5 Requeriments d’Integració 

3.4.5.1 GICAR >> SSFF – Autenticació d’usuaris 

L’autentificació d’usuaris de SSFF s’ha d’integrar amb GICAR.  

Veure més informació en aquesta web: https://canigo.ctti.gencat.cat/gicar-
novesintegracions/ 

 

3.4.5.2 Aplicació Econòmica >> SSFF – Comptabilitat de nòmina  

L’aplicació financera en aquests moments és SAP ECC, però estem en un canvi cap a 
comptabilitat pressupostària i preveiem en els propers any canviar cap a una nova 
aplicació. A data d’avui encara no està clar, per tant, s’haurà d’analitzar i implementar 
una integració automatitzada entre SSFF i l’aplicació que estigui vigent en el moment de 
la implantació de la gestió de la nòmina. 

3.4.5.3 SSFF >> Aplicació Financera – Comptabilitat de nòmina 

Una vegada realitzada la comptabilitat de la nòmina el resultat s’ha de poder enviar al 
sistema comptable de l’ACA en el format que aquesta aplicació requereixi. (actualment 
SAP R/3). 

https://canigo.ctti.gencat.cat/gicar-novesintegracions/
https://canigo.ctti.gencat.cat/gicar-novesintegracions/
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En cas que en el moment de la implementació de SSFF ECP l’aplicació econòmica no 
sigui SAP R/3, la integració s’haurà de realitzar contra l’aplicació que hi hagi en ús en 
aquell moment. 

 

3.4.5.4 SSFF >> WEB ACA – Selecció de personal: Publicació d’Ofertes 

Les vacants es donen d’alta a SSFF i aquestes es publiquen a la web de l’ACA a través 
de SAP PO. Segons el tipus d’oferta, la informació que es mostra de l’oferta és una o 
una altra.  

 

3.4.5.5 WEB ACA >> SSFF – Selecció de personal: Candidatures 

La informació dels candidats inscrits a les diferents vacants s’ha de carregar a SSFF. La 
documentació annexada per cada candidat/a s’ha de poder relacionar amb la vacant a 
la qual a aplicat. 

 

3.4.5.6 iTraze >> SSFF - Marcatges 

Els marcatges recollits als terminals han de carregar-se a SSFF. 

 

3.4.5.7 SSFF >> iTraze  - Mestre de personal 

La informació de personal, que actualment arriba a iTraze en el que es coneix com 
Minimestre de personal, ha de continuar enviant-se a iTraze, ja que aquest continuarà 
sent el nostre proveïdor de recollida de marcatges. 

 

3.4.5.8 SSFF >> EVOPREVEN – Mestre de personal i Absentismes 

Donat que el mestre de treballadors/es passarà a estar a SSFF, la informació que 
requereix Evopreven relativa al personal s’ha de continuar enviant en el format que 
aquest entén.  

Actualment s’envien dos fitxers a través de SAP PO: 

o Un amb dades de personal i organitzatives 

o Un altre amb aquells absentismes que poden tenir un interès pel personal mèdic, 
com són les baixes per IT, AT i altres indisposicions.  
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3.5 Migració de dades 

La migració de dades és un procés important que implicarà el traspàs de totes les dades 
de personal de SAP ECC cap a Success Factors.  

Es preveu migrar dades històriques de: 

o Personal (infotips de HR-PA) 

o Organitzatives (Unitats organitzatoves/posicions/funcions) 

o De la formació rebuda a l’ACA 

o Aquelles que siguin necessàries pel càlcul de nòmina 

 

Les dades que no es migrin restaran en el sistema font, és a dir, a SAP ECC per la seva 
auditoria i recuperació quan sigui necessari. 

 

3.6 Costos de llicenciament (Servei SaaS ) 

L’adquisició del paquet de llicències també està dins l’abast d’aquest plec.  

Les llicències de SAP requerides per aquest projecte seran: 

 

SKU SAP Cloud Services # 

8011736 SAP SFSF Employee Central, Full Use 600 

8005141 SAP SFSF Employee Central Payroll 600 

8011740 SAP SFSF Recruiting 600 

8011733 SAP SFSF Performance&Goals 600 

8008646 SAP SFSF Integration Suite 1 

8009875 SAP SFSF Time Traking 600 

 SAP SFSF People Analytics  

8012231 SAP HANA Cloud 2000 
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8008183 SAP Business Aplication Studio 5 

8008837 SAP BTP, Cloud Foundry Runntime 8 

 

També s’haurà de contractar les llicències per l’aplicació de signatura digital per tal que 
es pugui utilitzar per tota la plantilla de l’ACA, és a dir, uns 600 usuaris. 

 

3.7 Arquitectura 

És objecte d’aquest contracte l’elaboració del document d’arquitectura si així ho 
requereix el CTTI. 

 

3.8 Estratègia d’implantació proposada 

Seria desitjable poder anar posant en producció en la mesura que sigui possible aquells 
mòduls o paquets que la seva implementació causi el menor impacte en el decurs del 
projecte. Per tant, a mode de proposta, des de l’ACA hem cregut que aquesta proposta 
podria ser una bona opció: 

 
D’acord amb les nostres necessitats, dividim el projecte en tres fases d’arrancada: 

• FASE I  

Mòdul de Valoració per Objectius, sense el Employee Central, només 
amb People Profile. 

• FASE II  

Mòduls de Employee Central, EC Payrol, EC Time Traking, People 
Analytics i la Signatura Digital embeguda en els processos que fos 
necessària.  
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Pendent valorar si fer alguna integració entre el mestre de EC i SAP ECC 
pel mòdul de formació, ja que restaria encara en SAP ECC. 

• FASE III  

Mòduls de Selecció de Personal i Gestió de la Formació. 

 

Els desenvolupaments a mida es realitzaran amb SAP BTP. 
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4. CONDICIONS D’EXECUCIÓ DEL SERVEI 

Per defecte, s’atendran les condicions descrites en el Plec de Prescripcions Tècniques 
de l’expedient CTTI-2019-20131 que regeix l’Acord Marc pel desenvolupament i 
manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya. 

4.1 Gestió del servei de les aplicacions 

Atenent l’apartat 3.1 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

El detall dels processos es troba publicat a: 

http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca_tic/desenvolupament_manteniment_aplica
cions/operar-els-serveis/ 

Addicionalment, a banda dels serveis descrits en l’apartat 3.1 del Plec de Prescripcions 
Tècniques de l’Acord Marc, per poder satisfer totes les necessitats del projecte, 
l’adjudicatari ha d’oferir també la següent tipologia de serveis: 

 Serveis de gestió de projecte 
o Planificació del projecte: abast, recursos necessaris, terminis. 
o Programació i disseny de les tasques. 
o Gestió de riscos: identificació de possibles riscos i planificació de 

mesures de mitigació. 
o Gestió de l’equip. 
o Control i seguiment: seguiment del progrés del projecte i identificació de 

les desviacions i problemes. 
o Control de la qualitat: qualitat dels lliurables del projecte i implementació 

de mesures de millora continua. 
 Serveis de consultoria  

o Anàlisi dels requeriments i redacció dels dissenys funcionals. 
o Aportar coneixement per millorar i optimitzar els processos de negoci 

actuals. 
o Identificar millores pràctiques i tendències del mercat. 

 Serveis d’arquitectura 
o Donar compliment a tot el requerit en el document de l’arquitectura 

segons la plantilla del CTTI 
(https://canigo.ctti.gencat.cat/arqctti/plantillada/), en el que es determinen 
tots els detalls respecte als àmbits d’arquitectura, ciberseguretat i gestió 
d’identitats. I és que sense aquest document complimentat i validat pel 
CTTI, no s’aprovisionarà cap de les plataformes requerides 
(Desenvolupament, Pre-Producció i Producció), i no es podrà iniciar la 
fase de desenvolupament. 

 Serveis per la implementació, construcció i desenvolupament  
o Suport en la gestió de l’aprovisionament i la configuració de les eines SSFF en 

la plataforma SAP. 
o Parametrització, configuració, customització sobre SSFF i construcció de noves 

aplicacions en BTP . 
o Integracions entre els sistemes de l’ACA i els nous sistemes.  

http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca_tic/desenvolupament_manteniment_aplicacions/operar-els-serveis/
http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca_tic/desenvolupament_manteniment_aplicacions/operar-els-serveis/
https://canigo.ctti.gencat.cat/arqctti/plantillada/
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o Definició i execució dels cicles de proves funcionals i d’integració per validar que 
la implementació realitzada funciona correctament i, compleix amb tots els 
requeriments recollits i detallats en els documents funcional i tècnic. 

o Realització dels desplegaments ordenats en els diferents entorns posats a 
disposició. A partir dels desenvolupaments realitzats en els entorns de 
desenvolupament, cal definir un document de desplegament que reculli totes les 
accions que cal realitzar per a fer un correcte desplegament en els entorns pre-
productius (i sobre els quals s’executaran totes les proves) per, finalment, fer el 
desplegament en els entorns productius. 

 Serveis de migracions 
o Migració de les dades que resultin necessàries o requerides per l’ACA. 

 Serveis de formació i acompanyament 
o Elaboració de manuals 
o Formació presencial a usuaris clau d’acord amb les línies establertes per 

l’Oficina de Gestió del Canvi de l’ACA. 
 

4.2 Metodologia, estàndards i lliurables 

Atenent l’apartat 3.2 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

Pel que fa a la metodologia a emprar, serà la pròpia de SAP per aquets tipus de projectes 
(SAP Activate). 

L’adjudicatari haurà de realitzar totes les tasques necessàries derivades de la gestió del 
projecte per tal de garantir la seva correcta execució. Això inclou: 

1. La planificació i el seguiment del projecte. L’adjudicatari presentarà i mantindrà 
actualitzat un calendari detallat que servirà pel seguiment del projecte. 

  
2. Realitzar actes de qualsevol reunió realitzada (de treball, de seguiment, etc.) i 

les revisions d’aquestes fins la seva validació final. 
  

3. Realitzar reunions de caràcter setmanal orientades al comitè de seguiment, que 
han de tenir, com a mínim, el següent ordre del dia: 

− Resum de l’estat del projecte. 
− Tasques realitzades des de l’última reunió de seguiment. 
− Tasques a realitzar (i responsable en cada cas) en el següent període. 
− Riscos i problemes (amb els plans de mitigació corresponents). 
− Seguiment de la planificació (i actualització, si s’escau). 
− Estats dels lliuraments i acompliment fites de facturació. 
− Punts oberts 

  
4. Realitzar reunions de caràcter mensual orientades al comitè de direcció. L’ordre 

del dia ha de ser similar al del seguiment del projecte, lògicament adaptats als 
períodes d’aquest comitè i als perfils que hi participen. 

  
5. Realitzar la formació de tots els mòduls al personal de RRHH, així com la 

formació dels mòduls de EC, Performance&Goals i Signatura Digital a tots els 
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treballadors de l’Agència seguint les directius i guies de l’Oficina de Gestió del 
Canvi. És responsabilitat d’aquesta oficina assegurar-se que l’usuari està 
preparat com a requisit previ al desplegament del desenvolupament. 

  
6. Elaborar amb qualitat els següents lliurables: 

− Documents funcionals individuals per cada àmbit funcional: 
 Gestió d’objectius 
 Selecció de personal 
 Gestió de personal i Organització 
 Portal de l’Empleat 
 Portal del Manager 
 Nòmina 
 Temps 
 Integracions 
 Informes i tractament de la informació 
 Expedient del treballador/a 

  
− Documents tècnics i de parametrització també per cada àmbit funcional 
− Documents de pujades a entorns de PRE i PRO 
− Documents de proves realitzats i documents de proves a realitzar pels 

usuaris validadors 
− Manuals i guies d’ús de cada mòdul. 
− FAQs de cada mòdul. 

  
7. Realitzar el tancament formal del projecte, en el que a més s’entregaran de 

manera definitiva i unificada tots els lliuraments del projecte. 
  

8. Tota la relació de documentació emprada i generada s’haurà de compartir a la 
plataforma TEAMS, dins el canal que estableixi l’ACA per aquest projecte. 
D’igual manera, les reunions que es facin de manera virtual es faran amb 
aquesta mateixa eina. 

  
9. L’ACA es reserva el dret d’exigir, si així ho veu convenient per garantir o millorar 

la qualitat del servei, fer les reunions d’aquests comitès de manera presencial, i 
a les oficines de l’ACA. 

 

L’ACA disposa d’un Oficina de Gestió del Canvi (en endavant, OGC), que vetlla per que 
la transformació digital que s’ha emprès sigui exitosa, posant el focus en dotar als 
recursos humans de l’organització de la formació, eines i suport que els hi permetin estar 
preparats i capacitats per assumir els canvis. 

  
L’adjudicatari d’aquest projecte, com qualsevol projecte que deriva del Pla de 
Transformació Digital de l’ACA, ha de coordinar-se amb l’OGC per tot el que tingui a 
veure amb la gestió del canvi i seguir les seves indicacions en quant a aspectes de 
comunicació, formació i suports als usuaris. 
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4.3 Assegurament i control de la qualitat 

Atenent l’apartat 3.3 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.4 Seguretat 

Atenent l’apartat 3.4 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc sobre 
seguretat de la informació, és fonamental que l’adjudicatari assoleixi entre d’altres, els 
següents objectius: 

• La correcta implantació de la seguretat de la informació al llarg de tot el seu cicle 
de vida. 

• El seguiment de la política marcada per l’Agència de Ciberseguretat de 
Catalunya per garantir la correcta implantació del model de seguretat en el 
manteniment d’aplicacions, involucrant als equips de seguretat des de l’inici del 
servei, fent les proves que siguin necessàries i seguint les pautes marcades en 
general. 

• La implementació de les mesures necessàries per l’acompliment de la legislació 
vigent en matèria de seguretat en funció de la classificació d’informació de les 
aplicacions. 

• La implantació dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als 
quals està exposada l’aplicació i tots els actius dels quals en depèn. 

Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la pròpia evolució 
tecnològica i els canvis que es puguin produir, l’empresa adjudicatària haurà d’adequar 
els controls i les mesures de seguretat durant l’execució del servei si fos necessari. De 
forma general, és fonamental que les mesures de seguretat a desplegar per l’empresa 
adjudicatària permetin fer front a, com a mínim, amenaces del tipus: 

• Robatori d’informació, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD). 

• Intrusió als equips, canvis de configuració/seguretat per agafar-ne el control. 

• Robatori de credencials dels usuaris. 

• Explotació de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius. 

• Interceptar el tràfic de xarxa per la captura d’informació (DNS spoofing, HTTPS 
spoofing, entre altres). 

• Incompliment legal. Per exemple, incompliment de la RGPD per accés a dades 
personals dels usuaris. 

• Provocar una denegació del servei. 
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• Accés per part d’administradors/desenvolupadors no autoritzats o per un ús 
il·legítim. Ús no autoritzat de recursos. 

• Errors dels administradors/desenvolupadors del servei. Per exemple, 
configuracions errònies, mesures de seguretat mal aplicades, entre d’altres. 

• Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes 
d’accés remot febles (per exemple, VPN amb contrasenyes febles). 

• Enginyeria social per accedir a informació confidencial del personal que presta 
el servei. 

Els estàndards vigents es podran consultar al portal de seguretat de l’Agència de 
Ciberseguretat de Catalunya.  

El detall dels requeriments i model de seguretat es troba definit a l’apartat 8.4 dels 
annexes. 

4.5 Gestió del codi font 

Atenent l’apartat 3.5 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.6 Arquitectura Corporativa 

Atenent l’apartat 3.6 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.7 Entorns de desenvolupament 

Atenent l’apartat 3.7 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.8 Auditories 

Atenent l’apartat 3.8 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.9 Equips i rols 

Atenent l’apartat 3.9 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.10 Eines 

Atenent l’apartat 3.10 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.11 Calendari i horaris 

Atenent l’apartat 3.11 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  
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4.12 Localització física i recursos necessaris 

Atenent l’apartat 3.12 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.13 Garantia 

Atenent l’apartat 3.13 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

4.14 Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mòbils 
del sector públic 

L'adjudicatari tindrà en compte l'establert en el RD 1112/2018, de 7 de setembre, sobre 
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mòbils del sector públic i per 
tant aplicarà la norma "UNE-EN 301 549. Requisits d'accessibilitat per a productes i 
serveis TIC". Aquesta norma, és la versió espanyola a l'EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) 
Accessibility requirements for ICT products and services, declarada com a estàndard 
harmonitzat en la Decisió d'Execució (UE) 2021/1339 de la Comissió, d’11 d’agost de 
2021, i que és equivalent a complir tots els requisits de nivell A i AA de les WCAG 2.1.  

4.15 Model de quantificació dels serveis de manteniment 

4.15.1 Serveis tecnològics sota demanda (Petits evolutius de manteniment 
d’aplicacions) 

El CTTI establirà, de mutu acord amb l’adjudicatari, un mètode estàndard de valoració 
per cadascun dels serveis i quines dades són requerides per realitzar l’estimació dels 
treballs, entre d’altres: 

• Estimació per components 
• Estimació per tasques i perfils 
• Estimació per analogia 

El mètode dependrà de la naturalesa tècnica de l’evolutiu i de la metodologia de 
desenvolupament, entre altres consideracions. 

4.15.2 Serveis tecnològics recurrents 

Les causes que poden incrementar o decrementar el volum de recurrent són les 
següents: 

• Variació del nombre d’usuaris i índex de rotació dels mateixos 
• Canvi d’horari del servei 
• Canvi en la criticitat del nivell de servei 
• Incorporació d’un nou evolutiu 
• Canvi d’una plataforma tecnològica 
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• Evolució de funcionalitats i/o incorporació de noves tecnologies (per exemple 
robòtics) 

Es podrà fer una revisió del recurrent per part del CTTI, mitjançant la presentació del 
corresponent informe justificatiu en el Comitè Executiu,  tenint en compte, entre altres 
paràmetres, canvis de funcionalitat, increment o decrement d’usuaris i adaptacions 
tècniques implementades. 

La variació del recurrent com conseqüència d’un evolutiu es determinarà en funció dels 
criteris següents: 

• Cost de l’evolutiu 
• Nombre d’usuaris i índex de rotació dels mateixos 
• Complexitat/simplificació tecnològica 
• Complexitat/simplificació funcional 

En cas dels petits evolutius de manteniment, aquesta variació de recurrent haurà de ser 
proposada per l’adjudicatari i aprovada pel CTTI en el moment d’acceptació de l’oferta 
de l’evolutiu. En cas dels grans evolutius de noves funcionalitats, elaborats per un tercer, 
la possible variació del recurrent haurà de ser consensuada entre l’adjudicatari i el CTTI 
en el moment de la seva posada en servei. 

S’estableix un màxim d’increment del recurrent anual equivalent al 15% del cost de 
l’evolutiu, tenint en compte que no tot evolutiu ha d’impactar necessàriament en el 
recurrent. L’increment de cost de recurrent anirà disminuint a mesura que passi el temps, 
com a conseqüència de l’estabilització del servei. 

Cal tenir en compte que no s’incorporarà el cost del manteniment correctiu fins que no 
finalitzi el període de garantia del evolutiu. 
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5. FASES DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 

5.1 Fases del servei 

L’adjudicatari haurà de presentar un Pla de servei que tingui en compte les 
característiques específiques que es detallen a continuació: 

 
Figura 1: Fases del Servei de desenvolupament i posterior manteniment 

• Nova Prestació: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per 
la formalització dels projectes de desenvolupament. En aquest moment 
començarà la nova prestació del servei per als nous adjudicataris. En el cas de 
la construcció de nous sistemes d’informació, la nova prestació consistirà en la 
realització dels corresponents desenvolupaments i, un cop finalitzats, 
l’adjudicatari començarà a exercir les tasques de Manteniment i Evolutiu 
Recurrents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes d’informació 
existents, el nou adjudicatari farà les actuacions necessàries per acomplir amb 
els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornarà el servei al proveïdor de 
manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les activitat pròpies de 
l’objecte que es descriguin en cada contracte basat. Inclou també, entre d’altres, 
les activitats de seguiment de control i millora del servei prestat al CTTI. 

A partir d’aquest moment es podrà aplicar el model de penalitzacions associat al 
compliment dels ANS. 

• Devolució: En cas de que l’objecte del contracte basat impliqui la transferència 
del servei a un nou proveïdor, l’adjudicatari haurà de desenvolupar el Pla de 
devolució que garanteixi la continuïtat del servei, continuarà sent el responsable 
del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es 
posarà en contacte amb el futur proveïdor per començar les tasques de 
transferència del servei, del traspàs de coneixement i l’habilitació de l’operació. 

Desenvolupament i Manteniment 
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Aquest Pla de devolució constarà com a mínim d’una metodologia, documentació 
per la transferència del coneixement (per assegurar la continuïtat del servei) i els 
terminis. 

En cas de no poder completar la devolució d'un servei abans de la finalització 
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el període de 
devolució del servei en qüestió. En aquest cas, l’adjudicatari haurà de continuar 
prestant el servei fins a la correcta devolució. S’estendrà durant un màxim de 4 
mesos. 

En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves 
funcionalitats, hi haurà una fase de Captura de Coneixement, prèvia a les ja 
indicades. 

 
• Captura de Coneixement: És el període que va des de l’entrada en vigor del 

contracte. En aquesta fase, l’adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal 
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de 
desenvolupament el més aviat possible. S’estendrà durant un màxim de 2 
mesos des de la data de signatura del contracte.  

 

 

5.2 Pla d’adquisició de coneixement 

El Pla d’adquisició de coneixement, haurà de tenir els següents continguts: 

• Planificació detallada d'activitats del procés de transferència del coneixement. 
• Pla de fites principals amb el seu calendari. 
• Equip compromès. 

El Pla indicarà la seqüència d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari 
així com per assegurar que el proveïdor adjudicatari està en disposició per iniciar les 
activitats de desenvolupament. Així doncs, s’inclourà:  

• L’estratègia per a l’adquisició de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a 
documentació, entre d’altres). 

• La verificació de la disponibilitat i correcta configuració de l’entorn de 
desenvolupament per part de l’adjudicatari. 

• La verificació de la configuració adequada de les eines a utilitzar (grups, 
assignació de treballs, entre d’altres).  

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a 
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribució de responsabilitats, els 
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent. 

El CTTI identificarà dependències i condicionants entre contractes que el proveïdor 
haurà de respectar, així com validarà l’estratègia i acompanyarà al proveïdor adjudicatari 
per tal assegurar l’èxit de l’adquisició de coneixement. 
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5.3 Pla de devolució del servei 

L’adjudicatari inclourà un Pla de devolució del servei detallat que descrigui les 
obligacions i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en 
relació amb la devolució, i que inclogui els termes i condicions en què es realitzarà. 

En cas de cessament o finalització del contracte, el proveïdor estarà obligat a tornar el 
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral·lel els treballs de 
devolució amb els de prestació del servei, sense cost addicional per al CTTI. 

El Pla de devolució haurà de complir, com a mínim, els següents principis i continguts: 

• El termini d’execució serà d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalització del 
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel·lació anticipada. El 
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execució segons consideri 
necessari. 

• Inclourà la metodologia de transferència de coneixement dels aspectes 
fonamentals d'operació i, com a mínim, descriurà: 

− Suport al nou adjudicatari, formació i documentació sobre els 
procediments de negoci i del servei. 

− L’accés al maquinari, el programari, la informació, la documentació i 
altre material utilitzat per l’adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en 
la provisió del servei. 

− La formació pràctica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI 
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel 
personal de l'adjudicatari. 

• L'adjudicatari haurà d’oferir el maquinari i els equips informàtics, adscrits de 
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTI o a terceres parts 
anomenades per aquest. La valoració dels equips es realitzarà per un tercer 
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu 
de compra el cost de l'amortització sense valor residual. El CTTI, o terceres parts 
anomenades per aquest, podrà realitzar la compra de tots o part dels equips. 

• El CTTI podrà subscriure un contracte de llicència d'ús sobre els sistemes de 
l'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuïtat del servei. 

• L’adjudicatari haurà d’oferir tota l’ajuda en la transferència al CTTI, o a terceres 
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes 
de manteniment existents fins al moment de la terminació en els mateixos termes 
pactats amb els adjudicataris d’aquests. 

• L’adjudicatari haurà d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la 
resolució de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris. 

• Durant el període de devolució del servei, l’adjudicatari ha de complir els Acords 
de Nivell de Servei. El Pla de devolució no ha de causar cap discontinuïtat en el 
servei. 
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• El CTTI no assumirà una dedicació significativa de recursos propis o de la 
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolució. 

• L’adjudicatari haurà de garantir que es disposa de la documentació actualitzada 
de la gestió del servei (base de dades de coneixement) a transferir. 

• Abans de l’inici de la fase de devolució, l’adjudicatari ha de garantir, per les 
aplicacions d’importància Alta, que la documentació base es troba actualitzada. 
Es considera documentació base la que es troba indicada com a grau de 
necessitat imprescindible a: 
https://qualitat.solucions.gencat.cat/guies/transicio/lliurables_transicio_devolucio/) 

 

https://qualitat.solucions.gencat.cat/guies/transicio/lliurables_transicio_devolucio/
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6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)  

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS, que defineix els indicadors i 
els nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el 
compromís entre l’adjudicatari i el CTTI per a prestar els serveis requerits de forma 
satisfactòria, enfront de la Generalitat de Catalunya. 

El CTTI pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, així com un grau de satisfacció 
elevat per part dels usuaris, basat en: 

• L'establiment d'indicadors de servei, de manera que el CTTI pugui realitzar una 
avaluació objectiva del servei i els seus lliurables, i que l'adjudicatari tingui una 
base per a la correcció de les eventuals deficiències en la prestació, i per a la 
millora dels seus processos i organització. 

• L’establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestació del 
servei amb la seva facturació. 

Per aquests motius es defineix la següent estructura d’ANS: 

• ANS d’Aplicació. Són els indicadors que mesuren el nivell de servei de les 
aplicacions de manera individual per a cada una d’elles. 

• ANS d’Àmbit. Són els indicadors que mesuren el nivell global de servei per a 
cada àmbit.  

• ANS de Contracte. Són els indicadors que mesuren el grau de consecució dels 
acords administratius i la gestió global del contracte.  

El llistat d’indicadors de servei es detallen a l’apartat 8.5. Detall Acords de Nivell de 
Servei.  

Addicionalment als Acords de Nivell de Servei (ANS), es mesuraran els indicadors de 
qualitat de nivell de servei (MQE), que determinen la qualitat global en l’execució del 
contracte. 

6.1 Característiques dels indicadors 

Els indicadors tindran les següents característiques: 

• Codi. Identificador únic de l’indicador. 

• Nom. Defineix l’objecte de mesura de l’indicador. 

• Descripció. Descripció de l’indicador i el seu objectiu. S’inclouen les restriccions 
necessàries per dur a terme el càlcul del valor de l’indicador (per exemple 
restriccions horàries, tipificació dels incidents,...). 

• Servei. Determina el servei tecnològic sobre el que s’aplica l’ANS. 

Abreviatura Servei 
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GN General, aplica a tots els serveis 

GO Gestió operativa 

SU Suport a usuaris 

MC Manteniment correctiu 

MP Manteniment preventiu, perfectiu i adaptatiu tècnic 

EV Manteniment evolutiu 

 

• Fórmula d’obtenció/eina. Fórmula a aplicar pel càlcul del valor de l’indicador de 
mesura, identificant les variables que intervenen al càlcul (mètriques) i, si 
s’escau, la referència a l’eina que permet l’automatització i extracció de les 
dades. 

• Periodicitat. Freqüència de mesura del valor de l’indicador. 

• Llindars de grau per a la definició dels trams. Valors que defineixen el grau de 
compliment del nivell de servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars 
de grau. En funció de la banda en que es trobi l’indicador presentarà els valors 
següents: 

 

• Penalització màxima. Determina el valor màxim al que pot arribar la penalització 
en el cas d’incompliment de llindar objectiu definit. 

Grau de l’indicador 

El grau de l’indicador pot prendre els següents valors: 

• Grau 1: Deficient o Inacceptable  

• Grau 2: Insatisfactori  

• Grau 3: Satisfactori 

• Grau 4. Excel·lent  

El grau 4 serà el nivell objectiu, mentre que el grau 3 serà el nivell d’acompliment mínim 
per considerar que l’indicador és satisfactori. 
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6.2 Càlcul dels indicadors 

Per tot indicador s’estableixen 4 llindars per definir els trams lineals que han de permetre 
l’obtenció del grau associat. 

 
Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haurà de cercar entre quins 
llindars es troba i aplicar el següent procediment, tenint en compte si els valors definits 
pels llindars (Valor 1 – Valor 4) son creixents o decreixents: 

• Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Llindar Grau 4)  

1) Si el valor és inferior al llindar 1, el grau serà 1. 

2) Si el valor és igual o superior al llindar 4, el grau serà 4. 

3) En la resta de casos s’aplicarà la fórmula de càlcul del Grau. 

• Per valors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Llindar Grau 4)  

1) Si el valor és superior al llindar 1, el grau serà 1. 

2) Si el valor és igual o inferior al llindar 4, el grau serà 4. 

3) En la resta de casos s’aplicarà la fórmula de càlcul del Grau. 

Fórmula de càlcul del Grau: 

 

En aplicar la fórmula de càlcul del Grau, cal tenir en compte les següents consideracions:  

o Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, el valor del “Grau 
corresponent al llindar inferior” correspon al del llindar coincident 
superior. 

Per exemple, quan el Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2 prenen el mateix valor, el “Grau 
corresponent al llindar inferior” correspon al del Llindar Grau 2, és a dir, pren valor 2. 

o Quan el valor mesurat per un indicador (valor indicador) coincideix amb 
algun dels valors definits pels llindars (Valor 1, Valor 2, Valor 3), es 
prendrà com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar 
coincident. Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, es prendrà 
com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar coincident 
superior.  

Per exemple, suposant els següents valors de llindars: Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2 
prenen el mateix valor, 20%, Llindar Grau 3 pren valor 75% i Llindar Grau 4 pren valor 

Llindar 
Grau 1

Llindar 
Grau 3

Llindar 
Grau 2

Llindar 
Grau  4

Indicador de mesura Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4
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95%; quan el valor mesurat pel l’indicador pren valor 20%, el “Valor llindar inferior” pren 
valor 20%, el “Valor llindar superior” pren valor 75% i el “Grau corresponent al llindar 
inferior” pren valor 2. 

Exemple de càlcul: 

Suposem que tenim l’indicador “Eficiència atenció trucada” que pot prendre valors 
percentuals entre 0% i 100% i que el valor objectiu és 95%. Si s’han definit els següents 
llindars: 

- Llindar Grau 1. El valor de l’indicador és 20% 

- Llindar Grau 2. El valor de l’indicador és 50% 

- Llindar Grau 3. El valor de l’indicador és 75% 

- Llindar Grau 4. El valor de l’indicador és 95% 

Si el valor mesurat en un període per l’indicador “Eficiència atenció trucada” ha estat 82% 
el grau calculat és: ((82-75)/(95-75))+3=3,35. 

 

Aquest model és dinàmic, ja que permet adaptar-se en el temps a nous nivells objectius 
i nivells mínims, sense variar els graus possibles. 

Podríem determinar per exemple que durant la fase de transició del servei el llindar del grau 3 
sigui del 85%, mentre que en la fase d’execució el segon any ja sigui del 95% i el llindar del grau 
4 passi a 98%. 
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6.3 Relació ANS 

Tot seguit es relacionen, segons l’estructura definida (aplicació, àmbit i contracte), els 
ANS a mesurar, el detall dels quals es troba a l’apartat 8.5. Detall Acords de Nivell de 
Servei  

6.3.1 ANS d’Aplicació 

Codi Nom Servei Periodicitat 

AP-MP-01 Temps màxim d’atenció o resposta petició MP Mensual 

AP-MC-01 Temps màxim de resolució d'incidència MC Mensual 

AP-SU-01 Temps resposta consulta SU Mensual 

AP-MC-02 Correctius d'emergència fora de termini MC Mensual 

AP-MC-03 Correctius planificats fora de termini MC Mensual 

AP-MC-04 Correctius reoberts en el període MC Mensual 

AP-MP-03 Temps màxim de resolució peticions de 
manteniment adaptatiu MP Mensual 

AP-SU-02 Temps màxim de resolució peticions de 
suport funcional o gestió usuaris SU Mensual 

6.3.2 ANS d’Àmbit 

Codi Nom Servei Periodicitat 

AC-GOV-01 Aplicacions amb document d'arquitectura 
actualitzat GN Mensual 

6.3.3 ANS de Contracte 

No aplica. 

6.4 Fonts d’informació per a l’obtenció dels nivells de servei 

El CTTI emprarà el sistema d’informació CONTIC (Control d'Acord de Nivell de Servei 
TIC) per al càlcul, anàlisi i emmagatzemament d’indicadors de servei i de procés. Tot i 
que a l’inici del servei el sistema d’informació CONTIC no sigui capaç de calcular tots 
els indicadors definits, s’aniran incorporant progressivament al seu catàleg. El proveïdor 
haurà de proveir els indicadors que estiguin sota la seva responsabilitat a través de les 
interfícies habilitades. 
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Sempre que sigui possible, l’origen de les dades utilitzat per al càlcul dels indicadors 
seran les eines de gestió dels tiquets i monitoratge del CTTI. Per aquells indicadors que 
el CTTI no sigui capaç d’obtenir de manera autònoma, serà responsabilitat de 
l’adjudicatari calcular-los i reportar-los amb la periodicitat establerta i el detall i format 
que requereixi el CTTI, podent arribar a nivell d’instància de servei o de tiquet. 

El CTTI utilitzarà els indicadors de servei per realitzar els càlculs de compliment dels 
ANS i per generar els informes corresponents. 

6.5 Modificació dels indicadors i nivells de servei 

Al llarg de la prestació del servei, davant qualsevol modificació dels indicadors i nivells 
de servei amb l’objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el proveïdor 
consensuaran i planificaran la seva modificació. 

Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions són, entre d’altres, 
les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast i volum, 
les innovacions i les millores del servei. 

6.6 Aplicació dels Acords de Nivell de Servei 

Els Acords de Nivell de Servei definits per a cada servei seran d’obligat compliment al 
llarg del contracte, exceptuant la fase de transició del servei. 

Per a cada servei, l’adjudicatari ha de complir plenament els Acords de Nivell de Servei 
definits una vegada finalitzada la fase de prestació en transició. 



Pàgina 75 de 108 

    

 

 
 
 
 
 

7. MODEL DE RELACIÓ 

Per defecte, el model de relació que s’implementarà per la governança específica del 
serveis objecte d’aquest contracte basat són els detallats en el Plec de Prescripcions 
Tècniques de l’expedient CTTI-2019-20131 que regeix l’Acord Marc pel 
desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya. 

L’estructura de comitès pel seguiment i la presa de decisions del projecte, seran aquets: 
 
Comitè Direcció 
Estarà format pel responsable del projecte de l’empresa adjudicatària, els representants 
que la direcció de la Divisió de Sistemes d’Informació (DSI) de l’ACA determini, i per un 
representant del CTTI. 
La periodicitat mínima de les reunions d’aquest comitè serà mensual, de forma 
presencial o virtual, i les principals responsabilitats d’aquest grup són: 

• Traslladar les directius estratègiques al nivell operatiu. 
• Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs. 
• Realitzar el seguiment i control global del servei. 
• Seguiment dels perfils de l’equip de l’adjudicatari i les seves dedicacions al 

projecte. 
• Seguiment del model econòmic. 

  
Comitè Operatiu 
Estarà format, com a mínim, pel responsable del projecte de l’empresa adjudicatària i el 
responsable del projecte de la DSI de l’ACA. Addicionalment, es poden incorporar, en 
funció de les necessitats de cada moment, els arquitectes i analistes de l’empresa 
adjudicatària, els components tècnics de l’Oficina de la DSI i els data owners de les 
àrees, així com els components de l’OGC. 
La periodicitat de reunions d’aquest comitè serà setmanal,  de forma presencial o virtual, 
i les principals responsabilitats d’aquest grup són: 

• Realitzar el seguiment del servei i verificar la correcta gestió de riscos, 
problemes, peticions i canvis. 

• Desenvolupar i mantenir els procediments operatius necessaris per al 
funcionament òptim del servei. 

• Anàlisi de peticions i/o situacions de canvi en el servei. 
• Tractament de les problemàtiques específiques. 

 
En totes i cada una de les reunions que es facin amb aquests comitès, l’adjudicatari ha 
de lliurar, mínim dos dies abans de la reunió i per poder ser analitzat prèviament per part 
dels membres del comitè, un document que contingui l’ordre del dia i amb el següent 
detall: 
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• Resum general (síntesi) de l’estat actual del projecte 
• Tasques realitzades des de l’últim comitè 
• Tasques a realitzar en el següent període 
• Riscos i problemes (amb els plans de mitigació corresponents) 
• Seguiment de la planificació (i actualització, si s’escau) 
• Estats dels lliuraments i acompliment fites de facturació 

 
Altres aspectes d’obligat compliment per part de l’adjudicatari són els següents: 

1) La realització de la reunió Kick-off a l’inici del projecte (amb el comitè de direcció). 
2) La redacció de les actes de qualsevol reunió realitzada (de treball o de qualsevol 

dels comitès abans descrits) dins d’un termini màxim de dos dies. A més s’ha de 
fer càrrec de l’actualització d’aquestes en base a les revisions o esmenes que 
es facin per part dels components de la reunió, fins a la seva validació final. 

3) La realització de la reunió de tancament formal del projecte, en el que a més 
s’entrega de manera definitiva i unificada tots els lliuraments del projecte (codi 
font i documentació). 

4) Tota la relació de documentació emprada i generada s’haurà de compartir a la 
plataforma TEAMS, dins el canal que estableixi l’ACA per aquest projecte. 
D’igual manera, les reunions que es facin de manera virtual es faran amb 
aquesta mateixa eina. 

L’ACA es reserva el dret d’exigir, si així ho veu convenient per garantir o millorar la 
qualitat del servei, fer les reunions d’aquests comitès de manera presencial, i a les 
oficines de l’ACA. 
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8. ANNEXES 

8.1 Classificació de les aplicacions 

Per defecte, s’atendrà la classificació de les aplicacions descrita en el Plec de 
Prescripcions Tècniques de l’expedient CTTI-2019-20131 que regeix l’Acord Marc pel 
desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya. 

8.1.1 Criticitat de negoci 

Atenent l’apartat 6.1.1 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc.  

8.1.2 Característiques de qualitat 

Atenent l’apartat 6.1.2 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc. 

8.1.3 Classificació de seguretat de la informació 

Atenent l’apartat 6.1.3 del Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc. 

8.2 Model de governança del contracte 

Per defecte, el model de governança TIC de la Generalitat de Catalunya es troba detallat 
en el Plec de Prescripcions Tècniques de l’expedient CTTI-2019-20131 que regeix 
l’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat 
de Catalunya. 

8.3 Funcions de l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya 

Les funcions de l'Agència de Ciberseguretat de Catalunya es troben detallades en el 
Plec de Prescripcions Tècniques de l’expedient CTTI-2019-20131 que regeix l’Acord 
Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de 
Catalunya. 

8.4 Requeriments i model de seguretat 

8.4.1 Requeriments de seguretat 

L’adjudicatari haurà de donar compliment al marc normatiu de seguretat vigent de la 
Generalitat de Catalunya. Tot i això, en aquest apartat es remarquen aquells aspectes 
de seguretat considerats de major rellevància dins l’abast del servei. 

Classificació de seguretat de la informació 
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L’adjudicatari haurà de tenir en compte la classificació de la informació de les 
aplicacions/projectes a desenvolupar en el basat, realitzada pel negoci, per aplicar 
correctament el marc normatiu i legal de la Generalitat de Catalunya en matèria de 
seguretat. 

Inventari 

Informar i actualitzar la informació vinculada a les aplicacions (sobretot URLs, certificats 
digitals i nivell de classificació de les dades de l’aplicació) en el repositori que determini 
CTTI i l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya. 

Compliment Normatiu i Legal 

• L’adjudicatari haurà de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicació 
d’acord al marc normatiu de seguretat vigent de la Generalitat de Catalunya i de 
totes les actualitzacions posteriors que es produeixin, així com a tot el marc legal 
en matèria de ciberseguretat que en sigui d’aplicació (per exemple, Esquema 
Nacional de Seguretat i GDPR – General Data Protection Regulation, eIDAS - 
electronic IDentification, Authentication and trust Services). 

• L’adjudicatari haurà d’incorporar-se al model de compliment normatiu de la 
Generalitat de Catalunya, que porta a terme l’Agència de Ciberseguretat de 
Catalunya. En aquest model s’integren les possibles auditories que el CTTI o 
l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya determinin realitzar, així com el 
seguiment dels plans d’acció derivats de les mateixes. També s’inclou en aquest 
model el compliment per part de l’adjudicatari de plans d’acció relatius a 
normatives o estàndards que el CTTI o l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya 
determinin realitzar. L’adjudicatari haurà de disposar dels recursos adients per a 
dur terme l’execució de les tasques que li corresponguin en el model de 
compliment, donant resposta en els terminis marcats per l’Agència de 
Ciberseguretat de Catalunya i el CTTI. La gestió del compliment es realitzarà 
amb l’eina que determini l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya. 

• L’adjudicatari haurà de garantir l’accés del personal autoritzat del CTTI i 
l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya a la informació de seguretat 
(procediments, registre d’incidents, traces, entre d’altres). Tota la informació de 
seguretat haurà d’estar sempre disponible per a aquest personal, autoritzat i 
prèviament identificat. El CTTI, l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya i 
l’adjudicatari establiran conjuntament els mecanismes per facilitar l’accés del 
personal autoritzat a aquesta informació, establint els controls de seguretat 
mínims. 

• En relació al tractament de dades de caràcter personal, l’adjudicatari donarà 
compliment com a encarregat de tractament a allò establert al Reglament 
General de Protecció de Dades. Pel que fa la seguretat en el tractament de les 
mateixes, l’adjudicatari implementarà les mesures de seguretat establertes per 
l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya en el Marc de Ciberseguretat per a la 
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Protecció de Dades. Aquesta implementació i nivell de compliment seran 
incorporats al model de compliment normatiu de la Generalitat de Catalunya. 

• En cas d’execució d’auditories i seguiment dels plans d’acció derivats, aquestes 
hauran de realitzar-ne amb la metodologia i eines establertes per l’Agència de 
Ciberseguretat de Catalunya. 

Gestió d’excepcions de seguretat 

L’empresa adjudicatària haurà de: 

• Tramitar una excepció de seguretat per a cada control definit en el Marc Normatiu 
de Seguretat al que no es doni compliment, incloent un pla de mitigació i mesures 
compensatòries. 

• Fer un seguiment continu de les excepcions de seguretat a les quals es veuen 
afectats els serveis objecte del contracte. 

• Elevar riscos als Comitès de Seguiment en relació a excepcions considerades 
de risc alt, per assegurar la seva gestió i seguiment. 

• Garantir que un cop les excepcions hagin expirat, es procedeixi a eliminar la 
mesura d’excepció. El CTTI i l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya hauran 
d’autoritzar de forma expressa aquestes eliminacions. 

Sistemes d’Identificació i Signatura Electrònica 

A l’hora de desenvolupar una nova solució s’haurà d’utilitzar, sempre que sigui possible, 
la plataforma GICAR per autenticar els usuaris, considerant en el cas de les aplicacions 
crítiques l’ús de captcha i el doble factor d’autenticació. 

Així mateix, es tindrà en consideració preferiblement el catàleg de sistemes 
d’identificació i signatura electrònica de la Generalitat de Catalunya i la guia d'ús que la 
desenvolupa per proposar solucions d’identificació i signatura a integrar als tràmits i 
procediments de l'Administració de la Generalitat de Catalunya en la seva relació amb 
la ciutadania. 

Gestió de Traces: 

L’adjudicatari haurà de complir amb la norma de gestió de traces vigent. L’adjudicatari 
haurà d’assegurar que l’aplicació emmagatzema totes les traces que li són d’aplicació 
d’acord a la seva classificació d’informació i al marc normatiu i legal aplicable. 

Les traces hauran de ser accessibles en mode lectura i s’assegurarà el marcatge de les 
traces amb requeriments específics de conservació segons la legislació aplicable. 

L’adjudicatari, tenint en compte el nivell de classificació de seguretat de l’aplicació, haurà 
de facilitar els mecanismes per a que les traces de l’aplicació siguin accessibles i 
estiguin integrades amb el repositori de traces corporatiu de la Generalitat de Catalunya. 

Entre d’altres, aquestes traces han de permetre: 
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• La identificació i accessos dels diferents tipus d’usuaris i les accions realitzades 
(intents de connexions  amb èxit i fallits, tasques d’administració dins l’aplicació, 
traces de la tramitació d’expedients administratius (qui i quan han fet què), 
consulta de dades especialment protegides, entre d’altres). 

• La detecció/solució d’incidències. 

• La detecció de possibles incidents de seguretat. 

En el cas d’aplicacions Devops, l’adjudicatari haurà de garantir la configuració dels logs 
de seguretat de la infraestructura conforme la normativa aplicable. 

Comunicacions Segures: 

L’adjudicatari haurà de garantir que les aplicacions, ja siguin publicades a internet com 
a intranet, utilitzin canals de comunicació segurs (HTTPS/TLS) a la seva interfície 
d'usuari i en la interconnexió amb d'altres aplicacions, configurant  protocols i algorismes 
criptogràfics robustos d’acord a les indicacions de l’Agència de Ciberseguretat de 
Catalunya. 

Arquitectura, proves de recuperació de desastres i proves de recuperació de 
backups 

L’adjudicatari haurà de: 

• Garantir que el disseny de l’arquitectura de la solució/aplicació permet assolir els 
requeriments de disponibilitat/continuïtat requerits. 

• Participar en la preparació i execució de les proves de continuïtat/recuperació de 
desastres (PRDs) i en les proves de recuperació de backups, realitzant proves 
que certifiquin que l’aplicació està operativa i s’accedeix a la informació 
recuperada de forma correcta. 

Signatura del codi de les aplicacions: 

• Signatura d’applets per qualsevol sistema d’informació. El codi objecte dels 
applets haurà d’anar signat amb un certificat digital de la Generalitat de 
Catalunya per tal de garantit la integritat. 

Gestió d’usuaris administradors/ desenvolupadors: 

L’adjudicatari haurà de complir la Guia de Gestió de Comptes d’Administració de la 
Generalitat de Catalunya. 

Entre d’altres mesures, l’adjudicatari haurà de: 

• Caldrà limitar al màxim els usuaris amb elevats privilegis. Sempre s’haurà de fer 
amb comptes nominals. En cas de requerir un usuari privilegiat per part dels 
desenvolupadors, aquest fet s’haurà de notificar a l’Agència de Ciberseguretat 
de Catalunya per la seva autorització i avaluació del risc associat. 

• Recertificar els usuaris privilegiats de forma semestral, i haurà d’establir i 
implementar els plans d’acció per corregir les mancances identificades. 
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Seguretat en la prestació el servei: 

L’adjudicatari haurà de: 

• Tots els equips dels administradors/desenvolupadors hauran complir amb les 
mesures de seguretat que estableixi l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya i 
el CTTI (EDR, antivirus, per exemple) per poder accedir als equips i xarxa de la 
Generalitat de Catalunya. En cap cas es farà ús d’equips que la Generalitat de 
Catalunya (CTTI i Agència de Ciberserguretat de Catalunya) no hagi autoritzat. 

• En cas d’accés remot, tots els administradors/desenvolupadors hauran d’accedir 
a través de la solució de VPN corporativa i disposar d’un segon factor 
d’autenticació (MFA) per minimitzar el risc de robatori de credencials. Igualment, 
si les eines corporatives ho permeten, qualsevol accés d’un 
administrador/desenvolupador des de dins de la xarxa corporativa, també haurà 
de disposar d’un doble factor d’autenticació. 

• De forma general, aplicar les mesures de prevenció i protecció de la informació 
d’acord als estàndards de la Generalitat de Catalunya. 

• L’adjudicatari podrà serà auditat de forma periòdica per valorar el grau de 
compliment i identificar riscos de seguretat. 

 

8.4.2 Descripció del model de seguretat en el desenvolupament 
d’aplicacions 

Per garantir un adequat nivell de seguretat de les aplicacions, l’adjudicatari haurà de 
contemplar la seguretat en els diferents moments del cicle de vida d’una aplicació. 
Aquestes actuacions permetran gestionar els riscos de seguretat de qualsevol aplicació 
en tot moment, i prendre les decisions que es considerin oportunes. 

El proveïdor haurà de: 

• A la fase de recollida de requeriments funcionals: 

o El proveïdor haurà de tenir en compte els requeriments de seguretat, 
funcionals i no funcionals, per tal que la solució doni resposta a aquests 
requeriments. Si no els coneix, haurà de demanar-los al responsable del 
sistema o Gestor de Solucions o, en el seu defecte, a l’Agència de 
Ciberseguretat de Catalunya. 

• A la fase de desenvolupament de l’aplicació: 

o Completar i lliurar a l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya el 
Document d’Arquitectura (DA) incloent la següent informació: 

 Tipus d'informació tractada. 
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 Solució proposada per donar resposta als requeriments, 
funcionals i no funcionals, definits prèviament. 

o Desenvolupar i implantar totes aquelles mesures de seguretat definides 
en el DA. 

o Donar tota la documentació o informació relativa a la solució que 
l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya pugui requerir. 

o Per les aplicacions web, l’adjudicatari haurà de realitzar la anàlisis de 
seguretat dinàmics (OWASP) durant les diverses fases del 
desenvolupament. Aquestes proves s’hauran de realitzar en els entorns 
no productius i haurà d’utilitzar una eina d’anàlisi dinàmic configurada 
segons les indicacions de l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya. El 
proveïdor haurà de lliurar a l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya 
l’informe resultant de l’anàlisi proporcionat per l’eina i realitzarà les 
correccions corresponents. 

o Vetllar per aplicar les millors pràctiques de seguretat en el 
desenvolupament de les aplicacions. Per validar això, el proveïdor haurà 
de revisar les vulnerabilitats de seguretat identificades en l’anàlisi de codi 
estàtic realitzat amb l’eina de Qualitat de CTTI o amb l’eina que el 
proveïdor proposi (prèvia validació per part de l’Agència de 
Ciberseguretat de Catalunya). Caldrà que el proveïdor corregeixi les 
vulnerabilitats identificades. 

o Serà un requisit per passar l’aplicació a producció que la informació 
aportada als apartats de seguretat del DA sigui completa i de qualitat, i 
que el resultat de les proves realitzades per l’adjudicatari estigui dins dels 
llindars permesos. 

o L’Agència de Ciberseguretat de Catalunya podrà executar qualsevol 
mena d’anàlisi (dinàmic o estàtic) que consideri oportú en qualsevol 
moment per determinar si el nivell de seguretat de l’aplicació compleix els 
requisits de seguretat previ el pas a producció. En aquests casos 
l’adjudicatari haurà de proveir d’un usuari de prova per la completa 
execució de les anàlisis. 

• A la fase de servei (producció) 

o Donar tot el suport i informació necessaris a l’Agència de Ciberseguretat 
de Catalunya per poder executar les anàlisis tècniques de seguretat que 
l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya consideri adients. 

o El proveïdor haurà de realitzar anàlisis de seguretat (dinàmic i estàtic) 
periòdicament per validar que el sistema no disposa de noves 
vulnerabilitats.  

o L’Agència de Ciberseguretat de Catalunya podrà executar qualsevol 
mena d’anàlisi (dinàmic, estàtic) que consideri oportú en qualsevol 



Pàgina 83 de 108 

    

 

 
 
 
 
 

moment i podrà exigir la correcció d’aquelles vulnerabilitats que es 
considerin greus en funció de la criticitat de negoci del sistema 
d’informació.  

o Corregir totes aquelles vulnerabilitats de seguretat per complir amb els 
llindars demanats per l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya. La 
correcció d’aquestes vulnerabilitats s’haurà de realitzar en base al que 
estableix la norma de gestió de vulnerabilitats. 
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8.5 Detall Acords de Nivell de Servei 

En les taules següents es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen a la present licitació. 

8.5.1 ANS d’Aplicació 

      Grau 
Codi Nom Descripció Servei Fórmula d'obtenció/eina Periodicitat Llindar 

grau 1 
Llindar 
grau 2 

Llindar 
grau 3 

Llindar 
grau 4 

Penalització 
màxima 

AP-MP-01 

 

(IM.PRO.1.TA) 

Temps màxim 
d'atenció o 
resposta petició 

Percentatge de 
tasques ateses en 
temps en el mes a 
mesurar 

MP 

Nombre de tasques ateses en temps en 
el mes a mesurar / Nombre de tasques 
ateses totals en el mes* 
o    Prioritat Crítica < 1h 
o    Prioritat Alta < 2h 
o    Prioritat Mitja < 4h 
o    Prioritat Baixa < 16h 
*(Independentment de la data 
d’arribada) 

mensual 65% 75% 80% 90% 2% Import mensual 
recurrent aplicació 

AP-MC-01 

 

(IM.PRO.1.TR) 

Temps màxim de 
resolució 
d'incidència 

Percentatge de 
tasques resoltes en el 
mes a mesurar 

MC 

Nombre de tasques resoltes en temps 
en el mes a mesurar / Nombre de 
tasques resoltes totals en el mes a 
mesurar * 
o    Prioritat Crítica < 4h 
o    Prioritat Alta < 12h 
o    Prioritat Mitja < 40h 
o    Prioritat Baixa < 80h 
*(Independentment de la data 
d’arribada) 

mensual 65% 75% 80% 90% 2% Import mensual 
recurrent aplicació 
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      Grau 
Codi Nom Descripció Servei Fórmula d'obtenció/eina Periodicitat Llindar 

grau 1 
Llindar 
grau 2 

Llindar 
grau 3 

Llindar 
grau 4 

Penalització 
màxima 

AP-SU-01 

 

(IM.PRO.1.TS) 

Temps resposta 
consulta 

Percentatge de 
tasques finalitzades 
en el mes a mesurar 

SU 

Nombre de tasques finalitzades en 
temps en el mes a mesurar / Nombre de 
tasques finalitzades totals en el mes a 
mesurar * 
o    Prioritat Critica < 8h 
o    Prioritat Alta < 14h 
o    Prioritat Mitja < 32h 
o    Prioritat Baixa < 32h 
*(Independentment de la data 
d’arribada) 

mensual 65% 75% 80% 90% 2% Import mensual 
recurrent aplicació 

AP-MC-02 
Correctius 
d'emergència 
fora de termini 

Nombre de correctius 
d'emergència fora de 
termini 

MC 

Nombre de correctius d’emergència fora 
termini resolts en el període avaluat + 
Nombre de correctius d’emergència fora 
termini pendents de resolució 
o    Prioritat Critica < 8h 
o    Prioritat Alta < 14h 
o    Prioritat Mitja < 32h 
o    Prioritat Baixa < 32h 

mensual 10 3 1 0 10% import mensual 
recurrent aplicació 

AP-MC-03 
Correctius 
planificats fora 
de termini 

Percentatge de 
correctius planificats 
que no han estat 
resolts en termini 

MC 
Nombre de correctius planificats no 
resolts en termini / Nombre de correctius 
planificats que han estat resolts en el 
període avaluat 

mensual 20% 15% 10% 0% 2% import mensual 
recurrent aplicació 

AP-MC-04 
Correctius 
reoberts en el 
període 

Nombre de correctius 
reoberts en el període MC Nombre de correctius reoberts en el 

període mensual 10 3 1 0 2% import mensual 
recurrent aplicació 



Pàgina 86 de 108 

 

 
 
 
 
 

      Grau 
Codi Nom Descripció Servei Fórmula d'obtenció/eina Periodicitat Llindar 

grau 1 
Llindar 
grau 2 

Llindar 
grau 3 

Llindar 
grau 4 

Penalització 
màxima 

AP-MP-03 

 

(IM.APL.005) 

Temps màxim de 
resolució 
peticions de 
manteniment 
adaptatiu 

Nombre de tasques 
resoltes en temps en 
el mes a mesurar / 
Nombre de tasques 
resoltes totals en el 
mes a mesurar 

MP 

Nombre de tasques resoltes en temps 
en el mes a mesurar / Nombre de 
tasques resoltes totals en el mes a 
mesurar *    

o Prioritat Crítica < 16h 
o Prioritat Alta < 16h 
o Prioritat Mitja < 48h 
o Prioritat Baixa < 80h 

*(Independentment de la data 
d’arribada)                  
**Inclou tiquets gestionats a Remedy o 
altre eina de proveïdor                                                                     
***Les mètriques comptabilitzaran 10x5 
sense tenir en compte l’horari de 
l’aplicació 

Mensual 65% 75% 90% 100% 2% Import mensual 
recurrent aplicació 

AP-SU-02 

 

(IM.APL.006) 

Temps màxim de 
resolució 
peticions de 
suport funcional 
o gestió usuaris 

Nombre de tasques 
resoltes en temps en 
el mes a mesurar / 
Nombre de tasques 
resoltes totals en el 
mes a mesurar 

SU 

Nombre de tasques resoltes en temps 
en el mes a mesurar / Nombre de 
tasques resoltes totals en el mes a 
mesurar *    

o Prioritat Crítica < 8h 
o Prioritat Alta < 8h 
o Prioritat Mitja < 16h 
o Prioritat Baixa < 32h 

*(Independentment de la data 
d’arribada)                  
**Inclou tiquets gestionats a Remedy o 
altre eina de proveïdor                                                                     
***Les mètriques comptabilitzaran 10x5 
sense tenir en compte l’horari de 
l’aplicació 

Mensual 65% 75% 90% 100% 2% Import mensual 
recurrent aplicació 
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8.5.2 ANS d’Àmbit 

            Grau 

  Codi Nom Descripció Servei Fórmula d'obtenció/eina Periodicitat Llindar 
grau 1 

Llindar 
grau 2 

Llindar 
grau 3 

Llindar 
grau 4 

Penalització 
màxima 

AC-GOV-01 

Aplicacions amb 
document 
d'arquitectura 
actualitzat 

Percentatge 
d'aplicacions amb 
document 
d'arquitectura 
actualitzat 

GN 

Nombre d'aplicacions¹ amb Document 
d'Arquitectura disponible i actualitzat / 
Nombre total d'aplicacions 
adjudicades que no tinguin una 
excepció d'exempció 
¹Són les aplicacions gestionades per 
l'adjudicatari 

Mensual 50% 75% 100% 100% 

2% Import mensual 
recurrent aplicacions 
sense  document 
d'arquitectura 
actualitzat 

AC-GOV-02 
Aplicacions amb 
obsolescència 
gestionada 

Percentatge 
d'aplicacions amb 
obsolescència 
gestionada 

GN 

(Nombre d'aplicacions sense la gestió¹ 
planificada en el termini establert + 
Nombre d'aplicacions amb 
incompliment de planificació² ) / 
Nombre total d'aplicacions 
adjudicades que no tinguin una 
excepció d'exempció                       
¹Són les aplicacions sense la gestió 
de la obsolescència planificada en el 
termini establert al plec tècnic (1 mes 
des de publicació de Full de Ruta).                                                                     
²Són les aplicacions amb 
l'incompliment de planificació 
d'eliminació de la obsolescència no 
justificada 

Mensual 65% 75% 90% 100% 

2% Import mensual 
recurrent aplicacions 
sense obsolescència 
gestionada 
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            Grau 

  Codi Nom Descripció Servei Fórmula d'obtenció/eina Periodicitat Llindar 
grau 1 

Llindar 
grau 2 

Llindar 
grau 3 

Llindar 
grau 4 

Penalització 
màxima 

AC-GOV-03 

Aplicacions amb 
entorn de 
desenvolupament 
alineat al 
corporatiu 

Percentatge 
d'aplicacions amb 
entorn de 
desenvolupament 
alineat al corporatiu 

GN 

Nombre d'aplicacions¹ amb una 
configuració tècnica² diferent al de la 
Generalitat / Nombre total 
d'aplicacions adjudicades que no 
tinguin una excepció d'exempció. 
¹Són les aplicacions gestionades per 
l'adjudicatari 
²Són les aplicacions amb una 
configuració tècnica de l'entorn de 
desenvolupament diferent a l'entorn 
corporatiu de la Generalitat de 
Catalunya en que s'haurà de 
desplegar 

Mensual 50% 75% 100% 100% 

2% Import mensual 
recurrent aplicacions 
sense  entorn  de 
desenvolupament 
alineat al corporatiu 
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8.5.3 ANS de Contracte 

No aplica 
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8.6 Annexos dels requeriments funcionals 

8.6.1 Formularis intranet 

Fitxers inclosos en el fitxer Formularis Intranet.7z: 
 

• Model de sol·licitud Opció Horària 
o Fitxer 01_SolicitudOpcioHorariaIVConveni.pdf 

• Model de sol·licitud jornada amb tardes pel període de jornada de 01/06 al 15/09  
o Fitxer 02. Sol·licitud jornada amb tardes període estiu 2019.pdf 

• Model de sol·licitud de realització d’hores extraordinàries  
o Fitxer 03_HoresExtraordinaries.pdf 

• Model de sol·licitud reducció de jornada per cura d’infant fins a 12 anys d’edat 
o Fitxer 05.1. Sol·licitud de jornada reduïda per cura d'infant fins 12 anys 

d'edat.pdf 

• Model de sol·licitud reducció de jornada per altres motius 

o Fitxer 06. Sol·licitud reducció de jornada altres motius.pdf 

• Model de sol·licitud de jornada reduïda compactada  

o Fitxer 07. Compactació de reducció jornada en un període continu.pdf 

• Model de sol·licitud de permís de lactància 

o Fitxer 08.1. Sol·licitud permís de lactància.pdf 

• Model de sol·licitud de gaudiment del període per naixement i cura d’un menor 

o Ftixer 09 Sol·licitud gaudiment període per naixement i cura de menor 2021.pdf 

• Model de declaració de dades Mod 145 IRPF  

o Fitxer 10.2. IRPF Mod 145 Declaracio dades personals.pdf 

• Model de sol·licitud d’un tipus de retenció IRPF superior 

o Fitxer 11. IRPF Sol·licitud tipus Retencio Superior.pdf 

• Model de comunicació de dades personals i bancàries  

o Fitxer 12_ 1_Comunicacio dades personals i bancàries.pdf 

• Model de sol·licitud de préstec  

o Fitxer 13.Sol·licitud Prestec.pdf 

• Model de sol·licitud de bestreta      
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o Fitxer 14. Sol·licitud bestreta.pdf 

• Model de sol·licitud de llicència sense retribució  

o Fitxer 15_Sol_licitud_Llicencia_sense_retribucio.pdf 

• Model de sol·licitud d’excedència 

o Fitxer 16_Sol.licitudExcedencia.pdf 

• Model de notificació de beneficiaris de l’Assegurança 

o Fitxer 17. Beneficiaris_Asseguranca_112020.pdf 

• Model de sol·licitud de cobertura d’assegurança d’accidents 

o Fitxer 18_Sol_licitud_cobertura_asseguranca_accidents.pdf 

• Model de justificació d’absentisme per motius de salut 

o Fitxer 22.1.PF.DeclaracioResponsableAbsenciaMotiusSalut.pdf 

• Model de  sol·licitud de jornada continuada durant la jornada d’estiu 

o Fitxer 021. Sol·licitud jornada continuada període estiu 2015.pdf 

• Model de  sol·licitud de baixa per jubilació 

o Fitxer 23. Sol·licitud de baixa per jubilacio.pdf 

• Model de  absència per indisposició 

o Fitxer 24_Declaracióabsènciaperindisposiciódurantlajornadalaboral.pdf 

• Models de  sol·licitud de bossa d’hores 

o Fitxer 25. Sol.licitud modalitat bossa hores v2016.pdf 

o Fitxer 25.1. Sol.licitud modalitat bossa hores període estiu 2016.pdf 

• Models de renúncia/acceptació reconeixements mèdics: 

o Fitxer Acceptació reconeixement mèdic 2021.pdf 

o Fitxer Renúncia reconeixement mèdic 2021.pdf 

       
 

8.6.2 IV Conveni ACA 

https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/B_Organitzacio/01-
Estructura_organitzativa/04_conveni_collectiu_laboral.pdf 

https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/B_Organitzacio/01-Estructura_organitzativa/04_conveni_collectiu_laboral.pdf
https://aca.gencat.cat/web/.content/10_ACA/B_Organitzacio/01-Estructura_organitzativa/04_conveni_collectiu_laboral.pdf
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8.6.3 Detall mesures de personal 

Contractació (infogrup 10)  
• 0002 Datos personales  
• 0001  Asignación organizativa  
• 0006 Direcciones  
• 0007 Horario de trabajo teórico  
• 0021 Familia/pers.refer.  
• 0005 Derecho a vacaciones  
• 0008 Emol.básic.  
• 0014 Devengos/Deducciones periódicos  
• 0009 Relación bancaria  
• 0016 Elementos contrato  
• 0061 Seguridad Social (ES)  
• 0062 Datos fiscales (E)  
• 2006 Conting.absentismos  
• 0040 Cesiones  
• 0041 Datos de fecha  
• 0092 Antigüedad (E)  
• 0022 Formación  
• 0050 Información entrada tiempos  
• 0105 Comunicación  

  
Canvi organitzatiu (infogrup 82)  

• 0001 Asignación organizativa  
• 0007 Horario de trabajo teórico  
• 0008 Emol.básic.  
• 0050 Información entrada tiempos  
• 0105 Comunicación  

   
Canvi a la T.G.S.S. (infogrup Z2)  

• 0016 Elementos contrato  
• 0061 Seguridad Social (ES)  

  
Baixa/Alta (infogrup X0)  

• 0000  Medidas  
• 0001  Asignación organizativa  
• 0007 Horario de trabajo teórico  
• 0008 Emol.básic.  
• 0005 Derecho a vacaciones  
• 0005 Derecho a vacaciones  
• 0016 Elementos contrato  
• 0061 Seguridad Social (ES)  
• 2006 Conting.absentismos  
• 2006 Conting.absentismos  
• 0050 Información entrada tiempos  
• 0105 Comunicación  

  
Canvi de categoria salarial (infogrup 81)  
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• 0008   Emol.básic.  
• 0061   Seguridad Social (ES)  

 
Canvi vinculació (infogrup Z4)  

• 0001 Asignación organizativa  
• 0006   Direcciones  
• 0021   Familia/pers.refer.  
• 0007   Horario de trabajo teórico  
• 0005   Derecho a vacaciones  
• 0092   Antigüedad (E)  
• 0008   Emol.básic.  
• 0009   Relación bancaria  
• 0016   Elementos contrato  
• 0061   Seguridad Social (ES)  
• 0062   Datos fiscales (E)  
• 0041   Datos de fecha  
• 2006   Conting.absentismos  
• 0040   Cesiones  
• 0050   Información entrada tiempos  
• 0105   Comunicación  

  
Baixa (infogrup 54)  

• 0002 Datos personales  
• 0001  Asignación organizativa  
• 0105 Comunicación  
• 0315 Valores propuestos hoja tiempos  

 
Reingrés (infogrup 86)  

• 0001  Asignación organizativa  
• 0007   Horario de trabajo teórico  
• 0008   Emol.básic.  
• 0014   Devengos/Deducciones periódicos  
• 0005   Derecho a vacaciones  
• 2006   Conting.absentismos  
• 0016   Elementos contrato  
• 0061   Seguridad Social (ES)  
• 0050   Información entrada tiempos  
• 0105   Comunicación  

 
Canvi de funcionari a laboral (infogrup Z0)  

• 0001   Asignación organizativa  
• 0007   Horario de trabajo teórico  
• 0008   Emol.básic.  
• 0016   Elementos contrato  
• 0061   Seguridad Social (ES)  
• 0062   Datos fiscales (E)  
• 0092   Antigüedad (E)  
• 0092   Antigüedad (E)  
• 0005   Derecho a vacaciones  
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• 0005   Derecho a vacaciones  
• 0050   Información entrada tiempos  
• 0105   Comunicación  

 
Excedència (infogrup Z1)  

• 0001 Asignación organizativa  
• 0005   Derecho a vacaciones  
• 0040   Cesiones  
• 0027   Distribución de costes  
• 0092   Antigüedad (E)  
• 0050   Información entrada tiempos  
• 0105   Comunicación  
• 0014   Devengos/Deducciones periódicos  

  
Contractació de becaris (infogrup Z5)  

• 0002   Datos personales  
• 0001 Asignación organizativa  
• 0006   Direcciones  
• 0007   Horario de trabajo teórico  
• 0050   Información entrada tiempos  
• 0105   Comunicación  
• 0008   Emol.básic.  
• 0027   Distribución de costes  
• 0061   Seguridad Social (ES)  
• 0062   Datos fiscales (E)   

 
Modif. percentatge jornada (infogrup Z7)  

• 0008   Emol.básic.  
• 0007   Horario de trabajo teórico  
• 2006   Conting.absentismos  

 
Inici/Fi Mat./Pat. Parcial (infogrup Z8)  

• 0008   Emol.básic.  
• 0061   Seguridad Social (ES)  

 

8.6.4 Motius de mesures de personal 

Contractació  
• Sense motiu   

   
Canvi organitzatiu  

• Sense motiu   
• En Excedència  
• Canvi amb la Seguretat Social  

  
Canvis a la T.G.S.S.  

• Sense motiu  
• Canvi de tipus de contracte  
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• Canvi d'epígraf/ocupació  
• Canvi de grup de cotització  
• Canvi de categoría salarial  
• En Excedència  
• Jubilació Parcial  
• Modif. percentatge jornada  
• Perllongament servei actiu  
• Cobertura de maternitat  
• Vaga  

  
Baixa/Alta  

• Sense motiu  
  

Canvi de categoria salarial  
• Sense motiu  
• Anivellació per conveni  
• Augment per conveni  
• Augment anual  
• Promoció  
• En Excedència  

  
Canvi Vinculació  

• Canvi de Becari a Laboral  
• Canvi d'Extern a Laboral  

  
Baixa  

• Sense motiu  
• Acomiadament Improcedent  
• Trasllat no acceptat  
• Defunció del treballador/a  
• Incapacitat treb. enf. comú  
• Incapacitat treb. accident  
• Força major  
• Causes tecnològiques  
• Causes objectives  
• Pre-Jubilació  
• Renúncia voluntària del treb.  
• Resolució contracte  
• Jubilació  
• Comissió de serveis  
• Trasllat definitu  
• Suspensió de feina i sou  

  
Reingrés a l'empresa  

• Sense motiu  
• Tramitació de salaris  

  
Canvi de funcionari a laboral  

• Sense motiu  
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Excedència  

• Voluntària per motius partic.  
• Per tenir cura d'un fill  
• Per incompatibilitat  
• Forçosa  
• Per privació de llibertat  
• Per servei militar o prestació  
• Temp.Adm.GC  

  
Contractació Becaris  

• Sense motiu  
  

Modif. percentatge jornada  
• Modif. percentatge jornada  

  
 

Inici/Fi Mat./Pat. Parcial  
• Sense motiu  

 

8.6.5 Descripció dels principals horaris 

Fitxer Quadre principal d’horaris.pdf 

8.6.6 Detall absentismes 

Aquesta taula recull els absentismes que es poden sol·licitar i per on, qui ho ha de validar, i 
si requereixen justificant i signatura. 
 
ID Absentisme Validador Justificant Signatura Autoservei 
0100 Vacances  Responsable NO NO SI 
0300 Adopció i acolliment  RRHH SI NO NO 
0301 Exàmens prenatals  RRHH SI NO NO 
0302 Indisposició justificada  RRHH SI NO SI 
0303 Visita metge treb i fills  RRHH SI NO SI 
0304 Visita metge familiar 1r  RRHH SI NO SI 
0306 Hores assumptes personals  Responsable NO NO SI 
0309 Exàmens oficials  RRHH SI NO SI 
0310 Matrimoni LABORAL  RRHH SI NO SI 
0311 Matrimoni fins 2º (dies)  RRHH SI NO SI 
0313 Lactància  RRHH NO NO SI 
0314 Malaltia greu fam fins 2º  RRHH SI NO SI 
0315 Defunció  familiar fins 2º  RRHH SI NO SI 
0316 Trasllat domicili  RRHH SI NO SI 
0317 Deure inexcusable  RRHH SI NO SI 



Pàgina 97 de 108 

    

 

 
 
 
 
 

0318 Llicència a.p. sense ret  RRHH SI SI SI 
0319 Llicència fam. sense retr  RRHH SI SI SI 
0320 Llicència per estudis  RRHH SI SI SI 
0322 Representacions personal  RRHH NO NO NO 
0323 Atenció fill discapacitat  RRHH SI SI SI 
0325 Dia anterior exàmens  RRHH SI NO SI 
0326 Rehabilitació  RRHH SI NO SI 
0327 Eleccions  RRHH SI NO SI 
0328 Vaga  RRHH NO NO NO 
0330 Matrimoni de funcionari  RRHH SI NO SI 
0331 Compensació horària  Responsable NO NO SI 
0332 Naix/Adop/Acoll fill LABO  RRHH SI NO SI 
0333 Naix/Adop/Acoll fill FUNC  RRHH SI NO SI 
0334 Indisp. sense justificar  RRHH NO NO SI 
0335 Abs. a recuperar  Responsable SI NO SI 
0336 Suspensió de feina i sou RRHH NO NO NO 
0337 FUNC - Dies Nadal '05  Responsable NO NO NO 
0338 FUNC - Tarda Festiva  Responsable NO NO SI 
0339 Vacances addicionals  Responsable NO NO SI 
0340 Permís de paternitat  RRHH SI NO NO 
0341 FUNC. Compensació jornada  Responsable NO NO NO 
0342 AAPP per triennis  Responsable NO NO SI 
0343 Vis.mèdic fam.a recuperar  RRHH SI NO SI 
0344 Rehabilitació  RRHH SI NO SI 
0345 Exàmens Prenatals  RRHH SI NO SI 
0346 Susp.treball/sou cot.min RRHH NO NO NO 
0347 Matrimoni fins 2º (hores)  RRHH SI NO SI 
0348 Absentisme injustificat  RRHH NO NO NO 
0349 Hores de festius  Responsable SI NO SI 
0350 Permís fill prematur  RRHH SI NO NO 
0352 Compactació red. jornada  RRHH SI NO NO 
0353 Absentisme Autoritzat  RRHH SI NO NO 
0354 Exàmens oficials (ATLL)  RRHH SI NO SI 
0355 Visita metge treballador/a  RRHH SI NO SI 
0356 Indisposició a/declaració  RRHH NO SI SI 
0357 Indisposició a/ inf.mèdic  RRHH SI NO SI 
0358 Llic. sense sou per dies  RRHH SI SI SI 
0359 Bossa d'hores  Responsable NO NO SI 
0360 POST GUÀRDIA  RRHH NO NO NO 
0361 Atenció nadó hospitalitza  RRHH SI NO SI 
0362 Voluntariat  RRHH SI NO SI 
0363 Guarda Legal  RRHH SI NO NO 
0364 Vaga Parcial  RRHH NO NO NO 



Pàgina 98 de 108 

    

 

 
 
 
 
 

0365 Dia a recuperar  RRHH SI NO SI 
0366 POST TORN  RRHH NO NO NO 
1000 Malaltia no laboral  RRHH SI NO NO 
1101 Malaltia no laboral  RRHH SI NO NO 
1200 IT Prolongada  RRHH SI NO NO 
2000 Malaltia laboral  RRHH Sí NO NO 
2002 Accident lab. sense baixa  RRHH SI NO NO 
3000 Mare biològica  RRHH SI NO NO 
3200 Mat./Pat. Parcial  RRHH SI NO NO 
3500 Un altre progenitor  RRHH SI NO NO 

 

8.6.7 Particularitats de l’avaluació de temps 

En l’avaluació actual s’ha de tenir en compte: 
• Temps nucli 
• Hores mínimes 
• Hora mínima d’entrada i hora màxima de sortida per sumar a presència 
• Pauses pagades i no pagades 
• Absentismes 
• Presències 

 
Càlcul del marge 
És tot el que es fa per sobre de l’horari teòric, actualment hi ha un màxim de 9h 30’. Si es 
supera no es tenen en compte en el còmput diari. 
 
Càlcul del retard 
Suma a retard: 

• Qualsevol falta de presència no justificada en el temps nucli 
• Les hores que falten per assolir les hores mínimes diàries 

 
El càlcul de l’avaluació de temps en el nou sistema es farà segons el definit en el conveni 
vigent en el moment de la implementació d’aquest projecte. Actualment s’està negociant un 
nou Conveni, a data d’avui no hi ha previsió de signatura del mateix, però molt probablement 
en el moment de la implementació ja podrem estar treballant sobre el nou conveni.  
 

8.6.8 Comprovant de temps 

Aquest és el format de l’actual comprovant de temps. 
En la nova aplicació el comprovant de temps haurà de continuar sent mensual i haurà de 
permetre visualitzar també els parells de temps, les hores diàries teòriques, les hores de 
presències/absentismes justificats realitzats, el marge i el retard diari. També s’han de poder 
visualitzar les dades mensuals del marge i el retard generat.  
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A la part inferior es mostra un resum de saldos i d’alguns dels contingents disponibles. 
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8.6.9 Interfase recollida de marcatges 

La interfase comunica en els dos sentits: 
 SAP   iTRaze   Interfase de sortida. Enviament del Minimestre de personal a través 

de IDOC estàndard. 
 iTraze  SAP     Interfase d’entrada. Recollida dels marcatges de personal a través 

de crida RFC de client. 
 

8.6.10 Integració amb Moodle 

Tenim dos tipus d’integracions, que també s’hauran d’implementar en el marc d’aquest 
projecte: 
 SAP  Moodle Interface per carregar participants en un curs a Moodle on la inscripció 

s’ha fet a SAP ja que requeria d’autorització..  
 Moodle  SAP Interface per carregar participants en un curs de SAP on la inscripció 

s’ha fet directament a Moolde ja que no requeria de cap autorització. 

8.6.11 Integració amb FUNDAE 

S’ha desenvolupat a mida la generació dels fitxer de càrrega per informar a FUNDAE, que 
també s’hauran d’implementar en el marc d’aquest projecte: 
Els fitxers que es generen són: 

• Fitxer d’accions formatives 
Només s’envia informació d’un únic event per fitxer.  

• Fitxer d’inici de grups formatius 
• Fitxer de finalització de grups formatius 
• Fitxer de participants 

 
Si es necessita més informació del format dels fitxers, es pot visitar la Web de FUNDAE.  

8.6.12 Processos de selecció 

Procés de selecció extern temporal 
1. Documentació inicial requerida. 

Per iniciar el procés es requereix de la següent documentació: 

• Informe justificatiu signat pel responsable del Departament/Unitat Singular i pel 
Director/a de l’Àrea/Divisió que ho està sol·licitant. 

• DLT actualitzada del lloc de treball. 

• Document que justifiqui la necessitat de cobrir el lloc (jubilació, maternitat, etc) 

• Guia o model de procés de selecció que es tracta. 
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2. Documentació prèvia a la publicació de l’oferta 
Abans de realitzar la publicació en la WEB de l’ACA i altres webs, és necessari disposar 
de determinada documentació: 

• Memòria justificativa i econòmica signada per la Gerent. 

• Certificat d’existència de crèdit del responsable de gestió econòmica i 
financera, sobre el cost de la contractació i la suficiència de crèdit per assumir-
la. 

• Model d’oferta ATRI (portal de publicació d’ofertes temporals de la Generalitat).  

• Carta de comunicació al Comitè d’empresa per informar-lo de les places que 
van a ser publicades. 

• Altres documents que justifiquin la vacant. 
 
En la  nova aplicació, tota la documentació necessària prèvia a la publicació, s’hauria de poder 
annexar a l’eina per tenir-ho tot en un sol lloc i penjant de l’oferta com a documentació 
accessòria i només visualitzable per RRHH. 

 
3. Publicació 

Les ofertes de contractes temporals fins la seva cobertura es publiquen en: 

• Web de l’ACA, que és des d’on es realitzarà també la inscripció. 

• Web del Departament. 

• Web d’administració ATRI (https://atriportal.intranet.gencat.cat/ATRI-
ng/#/inici) 

 
4. Proves 

El procés s’estructura en blocs de proves que tenen una determinada puntuació. 
Guanya el candidat/a que obté la major puntuació de la suma de cadascun dels blocs. 
 
Exemple 
• PROCESOS TEMPORALS DE LLARGA DURADA 

  

Puntuació 
màxima 

Bloc 1 Valoració curricular: Formació acadèmica i complementària. Experiència. 15 

Bloc 2 Proves psicotècniques 15 

Bloc 3 Prova tècnica (Teòrica-pràctica) 40 

Bloc 4 Entrevista per competències i perfil de personalitat 30 

 
• PROCESOS TEMPORALS DE CURTA DURADA 

  

Puntuació 
màxima 
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Bloc 1 Valoració curricular: Formació acadèmica i complementària. Experiència. 15 

Bloc 2 Entrevista per competències i test de personalitat 50 

Bloc 3 Prova tècnica (part teòrica i pràctica) i psicotècnica 35 

 
L’estructura del BLOC 1 - VALORACIÓ CURRICULAR és sempre la mateixa (català, 
experiència, coneixements i altres), però els ítems dins de cada apartat són diferents i 
els pesos de cadascun varien en el procés. Es necessita però obtenir un mínim del 50% 
de la puntuació màxima per passar de fase. Es realitza una acta de valoració curricular 
signada per tots els membres de l’òrgan de selecció. 
Les proves que s’inclouen en el BLOC 2 i BLOC 3 són: 

 Test psicotècnics 
 Prova teòrica 
 Prova pràctica 
 Assessment center (pels grups professionals 8 o superior) 

No es superen aquests blocs si no es superen les proves individualment. També es 
realitza acta signada per tots els membres de l’òrgan de selecció. 
Els candidats que han superat els blocs anteriors passen a l’entrevista per competència 
(amb puntuació) i al test de personalitat (apte/no apte) 

Procés de selecció extern indefinit (OPO) 
Hi ha dos processos diferents, el de concurs oposició i el d’oposició, la diferència és que el 
concurs oposició té mèrits i l’oposició no. 
 

1. Documentació inicial requerida. 
Per iniciar el procés es requereix de la següent documentació: 

• Aprovació i publicació al DOGC de l’oferta pública d’ocupació anual. 

• DLT actualitzada del lloc de treball (prèviament valorada). 
 

2. Documentació generada durant la publicació de l’oferta. 
Abans de realitzar la publicació en la WEB de l’ACA i altres webs, és necessari disposar 
de determinada documentació: 

• Convocatòria comissió de concursos 

• Acta Comissió de concursos 

• Notificacions nomenament Òrgan de Selecció 

• Aprovació i Publicació al DOGC, WEB ACA i intranet de l’OPO que inclou la 
plaça a cobrir. 

• Annex 1 Bases del procés de selecció 

• Annex 2 Model de Currículum Vitae 

• Annex 3 i següents  de bases específiques 

• Notificacions nomenament Òrgan de Selecció  
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En SSFF, tota la documentació prèvia necessària a la publicació s’hauria de poder 
annexar a l’eina per tenir-ho tot en un sol lloc i penjant de l’oferta com a documentació 
accessòria i només visualitzable per RRHH. 
 

3. Documentació aportada pel candidat durant la inscripció. 
Al realitzar la inscripció es pot requerir de la següent documentació  

− Document d’identitat (DNI, NIE, passaport) 
− Document acreditatiu cònjuge o descendents espanyol o estat unió europea 
− Document acreditatiu de discapacitat 
− Certificat coneixements llengua catalana 
− Certificat coneixements llengua castellana 
− Document acreditatiu de la formació reglada requerida  
− Currículum vitae normalitzat 
− Document acreditatiu de formació complementària. Es poden incloure tants com siguin 

necessaris 
− Document acreditatiu per família monoparental o família nombrosa de tipus general  
− Document acreditatiu per família monoparental o família nombrosa de tipus especial  
− Document acreditatiu estat desocupat 
− Document acreditatiu  estat jubilat 
− Carnet conduir 
− Altres documents requerits 

 
4. Documentació aportada pel candidat durant les al·legacions 

− Document d’al·legació 
− Document acreditatiu de la titulació requerida 
− Document d’identitat (DNI, NIE, passaport) 
− Certificat coneixements llengua catalana 
− Certificat coneixements llengua castellana 
− Document per al·lega resultat de Prova psicotècnica, Prova tècnica, Entrevist, Assessment 
− Document acreditatiu del pagament de la taxa 
− Altres 

 
5. Documentació generada per RRHH durant el procés, segons l’oferta va passant pels 

diferents estats. 
Durant el procés de selecció es generen de manera automàtica els següents llistats amb 
informació dels candidats inscrits.  
 

Tipus oposició 
o Llistat provisional de persones admeses i excloses. 
o Llistat definitiu de persones admeses i excloses. 
o Crida única a la realització de les proves de llengua. 
o Publicació llistat resultats provisionals de les proves de llengua. 
o Publicació llistat resultats definitius proves de llengua. 
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o Crida única a la realització de les proves de la Fase d’Oposició. 
o Publicació llistat resultats provisionals de les proves de la fase oposició .   
o Publicació llista proposta provisional de contractació com a personal laboral fix. 
o Publicació llistat proposta definitiva de contractació com a personal laboral fix  

 
Tipus oposició mèrits 

o Llistat provisional de persones admeses i excloses. 
o Llistat definitiu de persones admeses i excloses. 
o Crida única a la realització de les proves de llengua. 
o Publicació llistat resultats provisionals de les proves de llengua. 
o Publicació llistat resultats definitius proves de llengua. 
o Crida única a la realització de les proves de la Fase d’Oposició. 
o Publicació llistat resultats provisionals de les proves de la fase oposició i valoració 

provisional de mèrits.  
o Publicació llista proposta provisional de contractació com a personal laboral fix. 
o Publicació llistat proposta definitiva de contractació com a personal laboral fix  

 
6. Publicació 

Les ofertes de contractes indefinits fins la seva cobertura es publiquen en: 

• Web de l’ACA, que és des d’on es realitzarà també la inscripció. 

• Web del Departament. 

• Intraaca (link a la web de l’aCA) 
Es realitza un comunicat al Personal de l’ACA. 
La inscripció es realitza des de la Web de l’ACA. 

7. Proves 
El procés s’estructura en blocs de proves que tenen una determinada puntuació. 
Guanya el candidat/a que obté la major puntuació de la suma de cadascun dels blocs. 

 
Procés de selecció de promoció interna 

1. Documentació inicial requerida. 
Per iniciar el procés es requereix de la següent documentació: 

a. Informe justificatiu signat pel responsable del Departament/Unitat Singular i pel 
Director/a de l’Àrea/Divisió que ho està sol·licitant. 

b. DLT actualitzada del lloc de treball, prèviament valorada. 
c. Document que justifiqui la necessitat de cobrir el lloc (jubilació, maternitat, etc) 

2. Documentació generada durant la publicació de l’oferta i el procés de selecció. 
Abans de realitzar la publicació en la Intranet de l’ACA, és necessari disposar de la 
següent documentació: 

• Autorització de la convocatòria de promoció interna signada pel Gerent. 

• Model de correu de la convocatòria de la Comissió de concursos (Títol: 
Provisió de plaça o places per procés de promoció interna) 
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• Acta de Comissió de Concursos 

• Resolució de la Convocatòria de Promoció Interna 

• Notificació del nomenament de l’Òrgan de Selecció (Aquest document ha de 
portar la data del document anterior.) 

Tota la documentació prèvia necessària a la publicació s’hauria de poder annexar a 
l’eina per tenir-ho tot en un sol lloc i penjant de l’oferta com a documentació accessòria 
i només visualitzable per rrhh. 

3. La documentació que es genera en el procés és: 

− Acta de valoració curricular 
− Llistat provisional de candidatures admeses i excloses (comunicat i full) 
− Acta d’al·legacions (si n’hi ha) 
− Llistat definitiu de candidatures admeses (comunicat i full) 
− Llistat provisional del resultat de les proves (comunicat i full) 
− Acta d’al·legacions (si n’hi ha) 
− Llistat definitiu del resultat de les proves 
− Acta entrevista amb detall de competències (signada) 
− Acta de resultats finals (amb els resultats de l’entrevista inclòs) 
− Acta d’al·legacions (si n’hi ha) 
− Llistat provisional de resultats finals 
− Publicació anunci final i resolució final de concurs 

 
Tota la documentació prèvia i del procés s’hauria de guardar a l’oferta de success. 

 
4. Publicació 

Les ofertes de promoció interna fins la seva cobertura es publiquen en: 

• Intranet de l’ACA 
I la seva inscripció es realitza per correu electrònic. 
Només poden accedir els treballadors/es amb contractes indefinits fixos i que no hagin 
promocionat en els darrers 18 mesos. 

5. Proves 
El procés s’estructura en blocs de proves que tenen una determinada puntuació. 
Guanya el candidat/a que obté la major puntuació de la suma de cadascun dels blocs. 

 

8.6.13 Integració SAP ECC/AppWEB Ofertes  

La integració es realitza a través de diferents WEBServices definits a SAP PO que permeten: 
- Enviar les ofertes a publicar identificades per tipologies.  
- Identificar si el candidat consta en el mestre de candidats, evitant així tornar-ho a 

donar d’alta. Si no existeix es dona d’alta. 
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- Realitzar la inscripció del participant a l’oferta, identificant la documentació presentada 
a l’oferta per la quan aplica el candidat. 
 

8.6.14 Inventari de personal 

La integració es realitza a través de SAP DCOM Connector. Es tracta d’una integració 
obsoleta. Tenim definides una sèrie de RFC a SAP amb les que la APP comunica per enviar 
i actualitzar la informació en ambdós sentis segons correspongui. 
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8.6.15 Rebut de  nòmina .  

Fitxer Rebut de salaris.pdf 

8.6.16 Certificat de retencions  

Fitxer Certificat de retencions.pdf 
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