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                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

PLEC  DE  PRESCRIPCIONS  TÈCNIQUES  DEL  CONTRACTE  DE  SERVEIS  DE 
PREVENCIÓ,  VIGILÀNCIA, SALVAMENT I  SOCORRISME DE LES PLATGES DE 
BEGUR

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en dur a terme les prestacions necessàries per al 
desenvolupament del servei de prevenció d’accidents, de les tasques de vigilància, de 
salvament i de socorrisme, dirigit  als usuaris i usuàries de les platges del Racó, Sa 
Riera, Sa Tuna i Aiguablava, del terme municipal de Begur.

L’objecte del contracte no és susceptible de ser dividit  en lots atès que aquest  fet 
afectaria negativament la seva execució i en dificultaria la coordinació, pel fet que els 
mitjans  que  s’empraran  són  comuns  al  conjunt  de  les  prestacions  (coordinació, 
seguiment, entre d’altres). No fer-ho així implicaria un increment de costos tant en el 
capítol de personal com en el de mitjans necessaris, que caldria desdoblar.

2.- OBJECTIUS GENERALS

Els objectius generals d’aquesta contractació són els  de garantir  les condicions de 
seguretat  de les  persones durant  la  temporada  de bany;  complint,  alhora,  amb la 
legalitat vigent.

Les necessitats a satisfer mitjançant aquest contracte deriven dels serveis que formen 
part de les competències municipals, d’acord amb la legislació vigent de costes:

-Llei 22/1988, de 28 de juliol, de costes.
-Llei 2/2013, de 29 de maig de protecció i ús sostenible del litoral i de modificació de la 
llei 22/1988, de 28 de juliol de costes.
-Reial  decret 876/2014, de 10 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament general de 
costes.

Les tasques a desenvolupar en el servei contemplen:

2.1.- SERVEI D’INFORMACIÓ ALS USUARIS

Entre les mesures de prevenció, l’empresa col·locarà a cadascuna de les platges i en 
lloc visible, cartells o panells informatius en els que s’informi als usuaris de forma clara 
i breu, les instruccions i consells de prevenció d’accidents, així  com aquelles altres 
instruccions que es considerin útils pels usuaris en relació amb la utilització de les 
platges i amb la prestació dels serveis d’assistència (prevenció estàtica). Els missatges 

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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emesos d’informació  seran senzills  i  de  fàcil  comprensió  per  a  qualsevol  persona, 
utilitzant-se varis idiomes: el català, castellà, francès i anglès. D’altra banda, també es 
realitzarà aquesta prevenció de forma verbal per part dels socorristes destinats a cada 
platja (prevenció dinàmica). 

2.2.- SERVEI DE VIGILÀNCIA DE LES PLATGES

L’empresa adjudicatària vetllarà per a prevenir qualsevol situació de perill que pugui 
ocórrer a les platges del municipi,  informant dels riscos als usuaris que els estiguin 
patint, tant a la sorra com al mar.

2.3.- SERVEI DE SALVAMENT I SOCORRISME

L’empresa  adjudicatària  té  com  a  principal  objectiu  la  intervenció  immediata  quan 
s’esdevingui alguna situació de risc o accident que només cessarà quan es consideri 
que les  persones  accidentades  es  troben  fora  de  perill,  després  d’haver  rebut  els 
auxilis i l’assistència sanitària necessària. 

2.4.-  SERVEI  D’ACOMPANYAMENT  AL  BANY  PER  A  PERSONES  AMB 
MOBILITAT REDUÏDA

Es  prestarà  el  servei  amb  cadira  amfíbia  i/o  amb  crosses  amfíbies  per  a 
l’acompanyament  a  l’aigua  de  la  persona  assistida.  Ateses  les  condicions 
morfològiques de la platja de Sa Riera pel que fa a la mobilitat reduïda, aquesta platja 
serà on s’ubicarà de forma permanent la cadira amfíbia; si bé es podrà desplaçar a 
qualsevol de les altres tres platges, de manera puntual i excepcional. A més, totes les 
platges  hauran  de  disposar  del  servei  de  crosses  amfíbia  de  diferents  mides.  Es 
disposarà d’un número de telèfon mòbil invariable d urant  tota  la  durada  del 
contracte (incloent les pròrrogues) per tal que els usuaris puguin sol·licitar el servei.

2.5.- SERVEI PER EVITAR LA PÈRDUA D’INFANTS

a) Es posarà a disposició de qui ho consideri de polseres identificatives per als infants i 
altres usuaris que ho requereixin, per tal d’evitar la pèrdua d’aquests per les platges.
b) Col·laboraran en la detecció d’un usuari perdut, en cas d’incidència.

2.6.- COMPROVACIÓ D’ABOCAMENTS I ALTRES INCIDÈNCIES AMBIENTALS A 
LES PLATGES

a)  L’empresa  contractista  comprovarà  diàriament  si  s’ha  produït  algun  abocament 
d’aigües  residuals  o  altres  substàncies  a  la  platja,  en  punts  susceptibles.  La 
comprovació també es realitzarà després d’un episodi de pluja.

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
_________________________________________________________________________ C

od
i V

al
id

ac
ió

: 5
3G

JK
S4

C
X7

66
G

3K
R

N
53

PF
AF

C
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//b
eg

ur
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 2
 d

e 
19

 



3

                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

b) En cas de detecció d’algun abocament, tant si afecta a la sorra com a l’aigua de 
bany, caldrà activar els protocols d’actuació definits per aquestes situacions i avisar a 
l’Ajuntament de Begur.
c) Vetllar per la detecció i col·laboració en la resolució de les possibles incidències que 
puguin ocórrer a les platges del municipi.

2.7.- COL·LABORACIONS AMB L’AJUNTAMENT

a) Participarà en les campanyes d’educació ambiental o sobre riscos a les platges que 
ambdues parts determinin.
b) Observació, identificació i recompte de meduses i altres sòlids flotants diària.
c) Seguiment de la satisfacció dels serveis oferts als usuaris/es de les platges.
d)  Col·laborar  amb el  què  s’escaigui  per  al  manteniment  o  obtenció  de  distintius, 
certificacions  i  acreditacions  que  puguin  tenir  relació  amb  la  prestació  dels  seus 
serveis.
e) Realitzarà un recompte d'usuaris a les platges on es presta servei,  un cop a la 
setmana.
f) Realitzarà la transmissió de les dades a les plataformes digitals que l'Ajuntament 
consideri i determini.
g) Memòries d’activitat: report setmanal, mensual i de tota la temporada. La memòria 
de final de temporada caldrà presentar-la a l’Ajuntament abans del dia 15 d’octubre de 
cada temporada.
h)  L’empresa  concessionària  del  servei  haurà  de  comunicar  mitjançant  grup  de 
whatsapp,  cada  hora,  les  dades  corresponents  al  nivell  d’ocupació  de  les  platges 
objectes del contracte.

L’empresa confeccionarà un full de camp setmanal, en format digital: Excel o Access 
de tots els serveis generals prestats i de les incidències ocorregudes. 

L’empresa comunicarà al Tècnic de Medi Ambient (responsable de servei de platges), 
així com al Regidor de Platges, aquelles incidències i accidents ocorreguts durant el 
seu servei  de manera immediata i  en un termini  màxim de 24 hores elaborarà un 
informe complert que serà enviat al responsable del Servei de platges sobre el fet, 
mesures preses, personal que ha intervingut i persones afectades. 

3.- QUALIFICACIÓ DEL CONTRACTE

El contracte tindrà, en tot moment i a tots els efectes, la qualificació de contracte de 
serveis, tal i com es defineix a l’article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol 
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 
febrer de 2014 (en endavant LCSP). 

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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Codis  CPV  (Common  Procurement  Vocabulary  -  Vocabulari  Comú  de 
Contractació Pública):

Codi CPV: 92332000-7 - Serveis de platges.
Codi CPV: 79714000-2 – Serveis de vigilància.
Codi CPV: 75252000-7 - Serveis de rescat.
Codi CPV: 63725000-7 – Serveis de salvament i de posada a flotació 

4.- DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindrà una durada d’un any (l’execució del qual es durà a terme durant la 
temporada d’estiu); podent ser prorrogat, any a any, fins al màxim de 3 pròrrogues 
anuals.

4.1.- CALENDARI DEL SERVEI A LES DIFERENTS PLATGES

Des del dia 15 de juny al dia 15 de setembre (ambdós inclosos). 
Platges:  Racó, Sa Riera, Sa Tuna i Aiguablava.

4.2.- HORARIS DE PRESTACIÓ DEL SERVEI

Els llocs de treball adscrits al servei de prevenció, vigilància i  socorrisme de Begur 
s’hauran de cobrir per prestar el servei durant 7 dies a la setmana,  a raó de 8 hores 
diàries, en horari d’11 a 19h, durant tot el període d’execució de la prestació (juliol i 
agost).

Aquest  horari  s'entén  com  a  horari  de  prestació  de  servei,  per  tant  les  tasques 
d'obertura i tancament s'han de fer amb anterioritat i posterioritat a aquest horari.

El servei de salvament i socorrisme tindrà, des del seu començament fins l’acabament 
un horari diari ininterromput, en què tot el personal i material adscrit a la prestació del 
servei haurà de romandre de forma permanent i continuada a les platges. 

L’empresa estarà obligada a proporcionar a cada lloc de socors i de vigilància l’horari 
establert per a  informació dels usuaris. 

L'inici de les prestacions haurà de tenir lloc en el primer dia del calendari establert, 
havent-ne d’aixecar la corresponent acta, signada pel contractista i pel responsable del 
contracte, per deixar constància fefaent d’aquest fet.

5.- ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial d’actuació pel servei a la sorra seran les platges següents, totes elles 
dins del terme municipal de Begur:
Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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- Platja del Racó.
- Platja de Sa Riera.
-   Platja de Sa Tuna.
- Platja d’Aiguablava.

La vigilància per mar es farà per tot el litoral del terme municipal, i especialment en les 
platges i cales on no hi hagi vigilància terrestre.

6.- DRETS I DEURES DE LES PARTS 

L’Ajuntament abalisarà totes les platges, amb l’objectiu de delimitar la zona de bany 
dels usuaris/es, de la resta d’activitats que es porten a terme durant la temporada de 
bany, a fi i efecte de compatibilitzar usos, prevenir accidents i augmentar la seguretat 
en la zona de protecció dels banyistes.

L’Ajuntament també instal·larà el canal nàutic d’entrada i sortida d’embarcacions del 
servei de socorrisme a les platges del Racó, Sa Riera, Sa Tuna i Aiguablava. A més es 
disposarà d’una boia sense cap cost per a l’amarrament de l’embarcació de salvament 
al camp de boies de la platja de Sa Riera.

L’Ajuntament  instal·larà,  desinstal·larà  i emmagatzemarà els elements i instal·lacions 
que aporti  al  servei  així  com adequarà  les  escomeses de l’aigua,  electricitat  i  les 
connexions  al  clavegueram  per  aquelles  instal·lacions  de  llocs  de  socors  que 
consideri. La resta, anirà a càrrec de l’adjudicatari.

El manteniment i neteja de tot el material inclòs en aquest apartat del plec anirà a 
càrrec de l’empresa adjudicatària.

El  material  que  sigui  propietat  de  l’Ajuntament  es  retornarà  amb  les  mateixes 
condicions  en què ha estat  cedit.  A l'inici  del  contracte es farà un inventari  de tot 
aquest material, que haurà de retornar- se a l'Ajuntament amb les millors condicions 
possibles, excepte el desgast natural que comporta la prestació del servei.

Les despeses de consum d’aigua i electricitat dels llocs de socors a totes les platges 
aniran a càrrec de l’Ajuntament.

7.- MITJANS PERSONALS I MATERIALS D’ADSCRIPCIÓ OBLIGATÒRIA

7.1.- MITJANS PERSONALS 

El  personal  mínim d’adscripció  obligatòria,  per  a  realitzar  el  servei  de salvament  i 
socorrisme a les platges és el següent: 

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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Destí Tipus
Platja del Racó 2 socorristes aquàtics

+ 2 Tècnics d’ambulàncies
+ 1 patró d’embarcació
+ 1 coordinador

Platja de Sa Riera 2 socorristes aquàtics
Platja de Sa Tuna 2 socorristes aquàtics
Platja d’Aiguablava 2 socorristes aquàtics

Aquesta ubicació d’efectius es pot veure alterada temporalment, quan les situacions de 
risc ho considerin.

7.1.1.- Requisits del personal

7.1.1.1.- Generals

- Els recursos humans que l’adjudicatari  aporti  seran única i  exclusivament  per al 
servei de vigilància, salvament i socorrisme de les platges de Begur.
- Tot el personal haurà de ser major de 18 anys.
- Tot el personal adscrit al servei anirà identificat i uniformat. L’uniforme s’haurà de 
portar net i no podrà portar més signes o anagrames dels previstos.
- A l'uniforme cal que hi consti el logotip de l'Ajuntament de Begur en un lloc visible. 
L'Ajuntament haurà de donar el vistiplau a la uniformitat.
- S’exigirà al personal la màxima educació i cortesia amb l’usuari, essent l’empresa 
adjudicatària la responsable del seu comportament.

7.1.1.2.- Socorristes aquàtics

- Tots els socorristes, hauran d’estar en possessió de la titulació de socorrista aquàtic 
i  hauran d'estar degudament inscrits al Registre Oficial de Professionals de l'Esport de 
Catalunya (ROPEC).
- Tots els socorristes hauran d'estar qualificats amb el certificat corresponent emès 
pel Consell Català de Ressuscitació (CCR) o equivalent per a poder utilitzar l’aparell 
de desfibril·lador extern automàtic.

7.1.1.3.- Conductor d’ambulàncies

- Haurà  d’estar  en  possessió  del  carnet  de  conduir  B  i  del  títol  de  Tècnic 
d’Emergències Sanitàries (TES)  o habilitat.

Com a conductor és el responsable del vehicle, del seu funcionament i manteniment; 
també de la seva conducció i habilitat en els trasllats necessaris al centre sanitari.

Com a TES assistencial ha de:
– Actuar com a coordinador present al dispositiu, en contacte permanent amb el
responsable d’aquest.
– Revisar el material de l’ambulància cada dia i assegurar-se que no manca res pel 

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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correcte desenvolupament del servei.
– Donar  suport  als  diferents  llocs  de socors  en les  assistències  sanitàries  que es 
presentin a les platges.
– Avisar als diferents serveis en cas d’emergència greu.
–  Fer  arribar  els  comunicats  de  totes  les  incidències  del  dia  al  responsable  del 
dispositiu.
– Atendre a les persones que s’adrecin al lloc de socors de Sa Riera.
– Controlar l'estoc de material dels diferents llocs de socors.

7.1.1.4.- Patró d’embarcació

Haurà de complir amb els requisits anteriorment esmentats com a Socorrista aquàtic 
del dispositiu.  A part,  haurà de disposar del títol de patró portuari (PP) expedit  pel 
Ministeri  de  Transports,  mobilitat  i  Agenda  Urbana,  i  en  el  seu defecte,  del  patró 
d’embarcació d’esbarjo (PER) expedit pel Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i 
Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya o òrgan equivalent a la resta de l’Estat.
El  patró  d’embarcació  és  el  responsable  de  l’embarcació,  del  seu  funcionament  i 
manteniment, també de la seva conducció i estratègia en rescats, així com de suport 
en casos especials a altres embarcacions.

7.1.1.5.- Coordinador del servei

S’exigeix,  com  a  mínim,  durant  tot  el  període  de  desenvolupament  del  servei  la 
presència  d’un  coordinador  del  servei,  que,  a  la  vegada,  realitzarà  les  tasques 
d’interlocutor amb l’Ajuntament. Requisits:

- Haurà de disposar de la titulació adequada com a socorrista aquàtic.
- Haurà de disposar d’experiència laboral en lloc de treball, igual o similar.
- Haurà de disposar de substitut en cas de festius, vacances, malalties o absències, 
persona que haurà de complir amb els mateixos requisits, per a poder cobrir el lloc.
- Realitzarà les tasques d’interlocutor amb l’Ajuntament.
- Haurà  de  distribuir  les  tasques  entre  el  personal  encarregat  de  l’execució  del 
contracte i dirigir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin 
necessàries en relació a la prestació dels serveis contractats.
 - Haurà de vetllar per a la correcta presa de dades per a l’elaboració de les memòries 
del servei que es sol·liciten.
- Haurà de traslladar les dades per a la realització de les memòries del servei que es 
sol·liciten,  a  qui  les  redacti,  o  bé,  redactar-les  ell  mateix,  segons  estructuració  de 
l’empresa.
- Supervisar el correcte exercici, per part del personal integrant de l’equip de treball, de 
les funcions que tenen encomanades, això com l’assistència del referit personal al seu 
lloc de treball.
- El coordinador haurà d’estar disponible i  permanentment localitzable mitjançant el 
número de mòbil designat, en cas emergència o situació de risc.

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

7.1.2.- Formació del personal

A part de la titulació exigida en el punt anterior, tot el personal adscrit al servei haurà 
de participar en sessions formatives, que aniran íntegrament a càrrec de l’adjudicatari, 
previ a l’inici del servei, que consistiran, com a mínim, en:

- Descripció de l’àmbit  i de les característiques generals del servei i  de l’àmbit  de 
desenvolupament del mateix.
- Protocols d’actuació en cada cas.
- Prevenció de riscos laborals.
- DEA
- Altres que es considerin; com per exemple aspectes concrets de primers auxilis i 
socorrisme aquàtic, tracte amb el públic,...

Serà necessària l’acreditació d’aquesta formació amb la memòria del servei al final del 
contracte.

En  cas  d’incorporacions  de  personal  de  forma  esglaonada  en  el  temps  o  noves 
incorporacions, una vegada iniciat el servei, aquesta formació és igualment exigible i 
es realitzarà prèvia a la incorporació del personal al servei de Begur. En aquest cas, 
caldrà, igualment, presentar l’acreditació de la seva realització.

La realització de les sessions formatives atenyent  al  servei de Begur requeriran el 
vistiplau de l’Ajuntament, que les podrà supervisar. En cas que es consideri necessari, 
els tècnics municipals poden participar en les sessions.

A més, des de l’Àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament s’impulsen sessions formatives 
a les quals com a mínim hi estarà obligat a assistir el/la coordinador/a del servei.

7.1.3.- Obligacions/drets respecte del personal

L’Ajuntament de Begur no tindrà relació administrativa ni laboral amb el personal de 
l’empresa contractista durant el contracte ni a la fi d’aquest.

En els  períodes de vacances,  malalties,  absències,...  del/s  treballador/s,  l’empresa 
estarà obligada a disposar d’un altre treballador per a substituir el lloc de treball de 
manera immediata. No podrà romandre un lloc de treball vacant per algun d’aquests 
motius.

En el  supòsit  que algun treballador de l’empresa contractista s’indisposés i  hagués 
d’abandonar el seu lloc de treball, serà obligació de l’empresa tornar a cobrir el lloc de 
treball amb una altra persona amb les mateixes característiques de formació en un 
temps inferior a una hora.

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
_________________________________________________________________________ C

od
i V

al
id

ac
ió

: 5
3G

JK
S4

C
X7

66
G

3K
R

N
53

PF
AF

C
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//b
eg

ur
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 8
 d

e 
19

 



9

                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

7.2.- MITJANS MATERIALS

El contractista haurà d’adscriure obligatòriament al contracte: 

7.2.1. Material lloc de socors      

• Solució iodada
• Pinces, tisores i tisores per roba
• Alcohol 96º
• Aigua oxigenada
• Sèrum fisiològic d’un sol us
• Sèrum fisiològic d’irrigació
• Clorhexidina
• Benes de crepè i de gassa.
• Tiretes
• Bosses de fred (Cold pack)
• Gasses estèrils 
• Guants estèrils 
• Guants de nitril de talles S, M i L.
• Equip de oxigenoterapia fixe i portàtil
• Tubs de güedel adults i pediàtrics (Mides #00 a #5)
• Mascares oxigenoteràpia de tipus venturi i reservori, adults i pediàtriques.
• Manta tèrmica
• Xeringues per irrigar.
• Esparadraps de tela i paper. 
• Punts de aproximació
• Apòsits cremades
• Apòsits de linitul
• Dispensadors: Sabó, paper i crema solar
• Equips de megafonia portàtil 
• Màstil amb joc de banderes
• Panell informatiu
• Collarets adults i pediàtrics.
• Aparells de mesura (Tensiòmetre, Glucòmetre, Termòmetre, llanterna pupil·lar i 
pulsioxímetre)
• Joc de fèrules de kramer.
• Armilles Salvavides
• DEA(Desfibril·lador extern automàtic)
• Torniquet
• Equip de transmissions 
• Telèfons mòbils
• Bosses de residus comú i GII

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

• Contenidor rígid de residus

7.2.2. Ambulància + material sanitari ambulància SVB       
               
Serà necessari posar a disposició del servei una ambulància assistencial, com a mínim 
de classe B; és a dir de Suport Vital Bàsic.

El material mínim que ha de contenir l’ambulància és:

• DEA(Desfibril·lador extern automàtic)
• Monitor de ECG.
• Tauler de RCP
• Equip complet oxigenoteràpia portàtil i fixe.
• Baló ressuscitador autoinflable amb toma d’oxigen (Ambu), adult i pediàtric.
• Joc de cànules de gue del de totes les mides (#00 a #5)
• Mascareta reservori adult i pediàtric
• Mascareta venturi adult i pediàtric.
• Mascareta de nebulització adult i pediàtric
• Fonendoscopi
• Aspirador de secrecions elèctric portàtil amb sondes d’aspiració
• Taulell espinal amb immobilitzador de cap ( Dama d’Elx) i cintes
• Camil·la de pales
• Matalàs de buit
• Benes de crepè i de gassa.
• Collarets cervicals adults i pediàtrics
• Cinturons de subjecció  
• Joc de fèrules de kramer
• Joc de fèrules semirígides
• Aparells de mesura (Tensiòmetre, Glucòmetre, Termòmetre, llanterna pupil·lar i 
pulsioxímetre)
• Talles estèrils
• Guants de nitril de totes mides
• Bosses vomitòries 
• Sobres de Linitul
• Tiretes
• Solució iodada 
• Alcohol 96º
• Aigua oxigenada
• Sèrum fisiològic d’un sol us
• Sèrum fisiològic 
• Clorhexidina
• Pinces, tisores i tisores de roba.
• Punts d’aproximació.
• Torniquet

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

• Gasses estèrils
• Kit de parts
• Bosses de residus comú i GII.
• Contenidor rígid de residus
• Equip de transmissions.

7.2.3. Motxilla intervenció ambulància

• Aparells de mesura (Tensiòmetre, Glucòmetre, Termòmetre, llanterna pupil·lar i 
pulsioxímetre)
• Guants de nitril de totes les mides
• Gasses estèrils
• Sèrum fisiològic d’irrigació
• Pinces, tisores i tisores per roba.
• Clorhexidina
• Benes de crepè i gassa de totes les mides 
• Mantes tèrmiques
• Bosses de fred i calor instantani
• Esparadrap de tela i paper.
• Punts d’aproximació.
• Alcohol
• Aigua oxigenada

7.2.4. Equipament personal

• Xiulet
• Joc d’aletes de natació, màscara i tub de busseig
• Prismàtics
• Mascareta personal de reanimació
• Armilles Salvavides 
• Uniforme identificatiu:
- Banyadors
- Samarretes
- Dessuadora
- Pantaló curt
- Gorra amb visera
- Calçat adequat

7.2.5. Material de rescat

• Flopis de rescat
• Aparell refrigerant
• Taulell espinal amb flotabilitat positiva, equipat amb dama d’Elx i corretges.
• Carretel

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

• Bossa de rescat
• Tubs de rescat/cèrcol salvavides
• Arnès de rescat

7.2.6. Material per al bany assistit  

• Una cadira amfíbia amb armilles de flotació per a la platja de Sa Riera.
• Crosses  amfíbies  de diferents  mides (infantil  i  adults),  un  pack per  a  cada 

platja.

7.2.7. Embarcació (mínim del tipus B)          

Serà necessari posar a disposició del servei una embarcació, la qual pot ser rígida o 
semirígida, adequada pel salvament de persones.

7.2.8. Vehicle de coordinació

Serà necessari posar a disposició del servei un vehicle per a realitzar les tasques de 
coordinació i suport dels diferents llocs de socors. Aquest vehicle ha d’estar destinat 
únicament a les tasques del servei, durant l’horari de presència del coordinador.
El vehicle haurà de tenir disposar de material de primer auxili.
El vehicle anirà identificat adequadament i amb el logotip de l’Ajuntament de Begur.
El vehicle haurà d’estar equipat amb farmaciola portàtil i el conductor ha de portar la 
seva llauna de rescat, aletes i màscara i tub de respiració

7.2.9. Ordinador 

Serà necessari posar a disposició del servei un ordinador amb connexió a internet, per 
a transferir a les administracions o entitats de dret públic que correspongui, informació 
actualitzada sobre l’estat de les platges, de la mar, etc.

Tot aquest material anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària, tant l’adquisició com la 
reposició, si és necessària.

A tots els socorristes se’ls entregarà la protecció solar que necessitin.

7.3.-EQUIPAMENTS/MATERIALS A CÀRREC DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament posarà a disposició del servei, per a cada una de les platges: un lloc de 
socors (mòdul) i una cadira de vigilància; a excepció de la platja de Sa Tuna, on no hi 
haurà cadira de vigilància. L’Ajuntament definirà el punt concret on s’ha d’ubicar tant el 
mòdul de socors com la cadira de vigilància, segons indicacions del Pla d’usos.

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

7.4.- FUNCIONAMENT DEL SERVEI 

A continuació s’especifiquen les tasques exigibles de funcionament bàsic del servei a 
les  platges  de  Begur.  Aquestes  tasques  s’entendran  d’obligat  compliment  i  caldrà 
complementar-les, en el seu cas, amb les propostes incloses dins de la proposta de 
funcionament del servei que es presenti a la memòria del servei.

7.4.1.- TASQUES GENERALS

7.4.1.1.-Servei d’informació i prevenció als usuaris

Per a poder mantenir als usuaris ben informats, l’empresa adjudicatària col·locarà en 
cada un dels llocs de socors un panell informatiu, on hi constarà, com a mínim, i en 
quatre idiomes (català, castellà, francès i anglès), la següent informació:

a) L’horari i calendari de funcionament del servei de vigilància, salvament i socorrisme 
i dels serveis complementaris.
b) La qualitat de les aigües de bany. Posarà al punt informatiu el resultat actualitzat de 
les analítiques de les aigües de bany que els faciliti l’ajuntament. 
c) L’actualització  diària  de la  bandera,  així  com dels  canvis  que es puguin  produir 
durant l’horari del servei.
d) Informació  mínima  meteorològica:  temperatura  ambient,  temperatura  aigua,  sol, 
núvol,...
e) Telèfons d’interès.
f) Informació del servei d’assistència al bany i de cadira amfíbia
g) Altres aspectes relacionats amb els riscos derivats de l’ús de les platges que puguin 
sorgir durant la temporada de bany.

Complementàriament,  el  servei  disposarà  d’un  servei  d’informació  als  usuaris  de 
possibles  riscos  mitjançant  megafonia.  Dins  les  tasques  de  prevenció  de  riscos, 
l’empresa  adjudicatària  haurà  d’utilitzar  el  servei  de  megafonia  per  a  informar  als 
usuaris de circumstàncies existents.

L’empresa també haurà de disposar de la senyalització necessària per a la indicació 
de la presència de riscos en punts concrets de les platges (presència de corrents, risc 
d’esllavissades, ...).

7.4.1.2.- Servei de vigilància a les platges

Per tal de vetllar per la vigilància i la prevenció dels accidents caldrà desenvolupar les 
tasques específiques següents:

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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                     Ajuntament de Begur

Expedient número: 3488/2023  
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada
Assumpte:  Licitació  per  a  l’adjudicació  del  contracte  de  serveis  de  prevenció,  vigilància, 
salvament i socorrisme de les platges de Begur (Temporada 2024 + 3 pròrrogues)

a) Vetllar  per  la  conservació  dels  senyals  i  del  material  destinat  a  la  prevenció 
d’accidents, vigilància, salvament i socorrisme.
b) Informar sobre la prohibició de què les embarcacions amb motor o sense, motos 
aquàtiques i els practicants d’esports nàutics efectuïn els seus exercicis fora de les 
zones de bany i  que efectuïn les entrades i  sortides d’acord amb les  disposicions 
vigents.
c) Informar als usuaris/es de la prohibició de la presència d’animals i  objectes que 
puguin representar un perill pels banyistes dins les platges i les zones de bany.
d) Avisar  a  la  Policia  Local  de  qualsevol  activitat  que  infringeixi  algun  precepte 
contemplat en les ordenances municipals o no estigui contemplada al pla d’usos.
e) Senyalitzar les zones de bany d’acord amb la classificació establerta en l’Ordre de 
la  Presidència  del  Govern  de  31  de  juliol  de  1972,  modificant-les  quan  les 
circumstàncies  de  temps  o  altres  així  ho  aconsellin  mitjançant  les  banderes 
corresponents.  Caldrà  actualitzar  aquesta informació  als  mitjans  que es determinin 
(panells informatius, llocs web, etc.) i actuar segons el protocol establert.
f) Vigilar  tota  classe  d’activitats  o  incidències  que  puguin  resultar  perilloses  pels 
usuaris/es i practicar la prevenció, de paraula, als infractors.
g) Senyalitzar de manera visible els possibles perills que es puguin detectar durant el 
desenvolupament de la temporada.
 h) Informar als interlocutors municipals de qualsevol incidència que pugui disminuir la 
qualitat del servei a la platja.
i) Complementar la vigilància des de la sorra, amb la vigilància per mar mitjançant 
rondes per tot el litoral de Begur.
j) Altres  avisos  preventius,  des  de  terra  i  des  de  mar:  usuaris  a  les  roques  i/o 
espigons, banyistes fora la zona de bany, esports nàutics dins de la zona de bany, 
pesca en zones prohibides, activitats perilloses a la platja, banyistes lluny de la sorra 
(cansament), condicions meteorològiques o de l’estat de la mar.

7.4.1.3.- Servei de salvament i socorrisme

L’empresa adjudicatària té com a objectiu la intervenció immediata quan sobrevingui 
alguna  situació  de  risc  o  accident  que  només  cessarà  quan  es  consideri  que  les 
persones accidentades  es troben fora  de perill,  després  d’haver  rebut  els  auxilis  i 
l’assistència  sanitària  necessària.  En  relació  a  aquesta  prestació,  les  tasques  a 
desenvolupar seran:

a) Dotar  al  servei  dels  elements  i  dispositius  d’auxili  necessaris  per  a  realitzar-lo 
eficaçment i, es mantindran a disposició permanent d’actuar durant tota la temporada 
de bany, a fi d’intervenir immediatament quan sobrevingui algun accident.
b) Informar  als  interlocutors  municipals  de  qualsevol  incidència  o  accident  greu 
ocorregut durant el servei a la platja.
c) L’empresa adjudicatària realitzarà un registre de totes les actuacions que realitzi, 
per tipus.

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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d) Definir  els  protocols  d’actuació  de salvament i  socorrisme, on es contemplin  els 
recursos  humans  i  materials  que intervenen  quan  es  materialitzi  algun  dels  riscos 
existents. Aquest protocol haurà de ser revisat anualment i comptar amb el vistiplau de 
la Policia Local.
L’empresa  haurà  d’incloure  dins  dels  seus  protocols  d’actuació  els  procediments 
d’actuació en cas d’emergència al litoral.
e) Realitzar un simulacre d’accident durant la temporada de bany, en coordinació amb 
la Policia  Local  i  l’àrea de Medi  Ambient,  amb qui  conjuntament  es decidirà quina 
situació de risc es posa a prova. 

7.4.1.4.- Tasques específiques a l’inici de la jornada

El servei s’ha d’iniciar amb tots els mitjans preparats a les 11h.
Es farà una primera ronda, a fi i efecte de valorar l’estat general de la sorra i l’aigua 
(partícules en suspensió, brutícia de la sorra, estat dels sobreeixidors, presència de 
meduses,...).
Un cop comprovat  que tot  el  dispositiu  està en condicions de prestar el  servei,  es 
comunicarà amb quina bandera s’inicia  el  servei  (la via de comunicació i  a qui  es 
realitzarà la comunicació es determinarà abans de l’inici de la prestació del servei).
El coordinador haurà de realitzar el corresponent control de presència del personal i 
notificar a l’Ajuntament, en cas d’alguna incidència.

7.4.1.5.- Tasques específiques durant la prestació dels serveis

El servei s’haurà de desenvolupar seguint les indicacions de la pròpia empresa fetes 
en la memòria del servei, que hauran d’incloure les especificacions realitzades en el 
plec.
Es realitzaran un mínim de dues rondes diàries  (matí  i  tarda)  per  tot  el  litoral  del 
municipi  de Begur, on es realitzarà una verificació de l’estat general de l’aigua i  la 
sorra, i la tasca preventiva a mar.
El coordinador de platges realitzarà un mínim de dues visites a tots els llocs de socors 
al dia.
L'organització del servei de vigilància de la platja es basarà amb rondes dinàmiques i 
amb rotació  del  personal  que ocupa les  cadires  de vigilància.  Un cop adjudicat  el 
contracte, l’empresa presentarà la metodologia del servei a l’Àrea de medi ambient, 
per a la seva validació.
Qualsevol  canvi  de  bandera  durant  la  prestació  del  servei,  també  haurà  de  ser 
comunicat.
L’empresa serà responsable de la col·locació i reposició de les cordes de subjecció de 
les banderes als màstils (pals per a la hissada).
L’empresa permetrà la funció revisora dels tècnics municipals als efectes de verificar 
les instal·lacions i el material adscrit a la prestació del servei.
L’empresa haurà de participar, donar cobertura i assumir les seves competències en 
qualsevol servei que sigui requerit per part de l’Ajuntament, sempre que sigui justificat i 

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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en casos d’emergència o urgència, tant en l’horari de servei com fora d’aquest, durant 
el període de servei.

7.4.1.6.- Tasques específiques al final de la jornada

La finalització del servei es realitzarà a les 19h. A partir d’aquest moment, i no abans, 
els socorristes podran recollir tota la instal·lació.

A la finalització del servei caldrà que el personal comuniqui al coordinador amb quina 
bandera es tanca el servei. Aquesta informació podrà ser requerida per l’Ajuntament 
en qualsevol moment al coordinador.

7.4.1.7.- Pla de manteniment dels recursos materials

L’empresa ha de disposar d’un protocol de revisió de l’estat del material i d’actuació en 
cas d’incidència (reparació, substitució,...) així com disposar d’un estoc de reposició 
immediat.

7.4.1.8.- Gestió de residus

El contractista realitzarà la correcta gestió dels residus, tant dels sanitaris com dels 
ordinaris que es derivin de la prestació del servei.
 
Per als residus ordinaris (assimilables a domèstics), el contractista, dins l'espai físic on 
desenvolupa la seva activitat haurà de separar correctament les diferents fraccions i 
abocar-les a als contenidors de cada fracció localitzats a les illes de contenidors de les 
platges. L'Ajuntament es reserva la potestat de modificar el sistema de recollida per 
aquell que consideri millor per garantir millors nivells de recollida selectiva.
 
Per  als  residus  sanitaris  (grup  III)  es  disposarà  dels  contenidors  o  bosses 
homologades,  segons  el  Decret  27/1999,  de  9  de  febrer,  de  gestió  dels  residus 
sanitaris.
 
La gestió dels residus sanitaris o d’altres tipus de residus no assimilables a municipals 
anirà a càrrec de l’adjudicatari i caldrà acreditar al final de la temporada, conjuntament 
amb la memòria del servei de tota la temporada, la correcta gestió dels mateixos.
 
 
7.4.2.- REGISTRES DEL SERVEI I MEMÒRIES D’ACTUACIÓ

7.4.2.1.- Inici de la prestació del servei

A la primera jornada de la prestació de serveis, es redactarà una acta amb el següent 
contingut:

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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 Relació del material de l’Ajuntament posat a disposició de l’empresa adjudicatària.
 Declaració de l’estat d’aquest material.
 Comprovació que l’empresa adjudicatària posa a disposició del servei tot el material 

requerit per al bon funcionament i que es correspongui amb el llistat de la memòria 
de servei de la seva proposta.

 Relació de cadascun dels llocs de treball  amb el nom i cognoms de la persona 
assignada, i la titulació específica de cada treballador.

 Documentació  relativa  al  compliment  dels  requisits  en  matèria  de prevenció  de 
riscos laborals.

 Definició  dels canals  de comunicació i  destinataris de la informació diària  sobre 
l’estat de la platja i altres incidències en el moment de l’obertura del servei, durant la 
jornada, si s’escau, i al finalitzar el servei.

 S’hi adjuntaran els protocols d’actuació de salvament i socorrisme.
 S’inclourà la data prevista per a la realització d'un simulacre.

Aquesta acta es signarà conjuntament per  ambdues parts;  empresa adjudicatària  i 
Ajuntament.

Serà l’Ajuntament qui informi als mitjans de comunicació, l’inici i les característiques 
del  servei  de  vigilància  i  socorrisme  a  les  platges  del  municipi,  així  com  les 
informacions que consideri traslladar a la població. En cap cas, l’empresa adjudicatària 
realitzarà comunicats de premsa, sense el consentiment de l’Ajuntament.

7.4.2.2.- Durant la prestació del servei

L’adjudicatari haurà de dur a terme:
 Registre diari: l’empresa haurà de dur un registre diari, per cada una de les platges, 

de totes les intervencions que realitzi, per tipus, siguin de la naturalesa que siguin, 
el resultat de les rondes per mar i les supervisions de mòduls i material.

 Resum setmanal: l’empresa haurà de presentar a l’Ajuntament, setmanalment, un 
resum dels registres diaris.

 Memòria mensual: mensualment es prepararà una memòria resum del servei on hi 
consti, com a mínim:
- Recursos materials: elements desplegats, manteniment, incidències,...
- Recursos humans: llistat del personal, incidències, ...
- Resum de l’activitat  de les platges.  Anàlisis  de les dades recollides  al  resum 

setmanal, per cada una de les platges.
- Planificació pel mes següent.
- Altres informacions que es vulguin incloure i siguin d’interès.

7.4.2.3.- Finalització de la prestació del servei

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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Amb la presentació de la última factura del contracte, es presentarà una memòria final 
de valoració, que contindrà com a mínim:
- Funcionament del servei, dèficits detectats i les possibles millores aplicables per 

a la temporada següent.
- Registre de canvis de colors de banderes de cada platja.
- Avaluació dels resultats del simulacre realitzat.
- Avaluació de les intervencions realitzades.
- Resultat  de les enquestes  de satisfacció  als  usuaris/es en relació  a la  seva 

satisfacció amb la qualitat del servei.
- Resultat del recompte d’usuaris.
- Avaluació de les actuacions de sensibilització realitzades.
- Anàlisi de les dades recollides als informes setmanals i mensuals.
- Relació i detall de l’estat de tot el material (de l’Ajuntament i de l’empresa).
- Acreditació de la gestió dels residus sanitaris.
- Altres informacions que es vulguin incloure i siguin d’interès.

7.4.3.- PREVENCIÓ DE RISCOS, SEGURETAT I HIGIENE DEL PERSONAL

L’empresa adjudicatària  haurà de complir  estrictament les disposicions de la vigent 
normativa en l’àmbit de la prevenció de riscos laborals, salut i higiene en el treball.

D’acord amb el Real Decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l’article
24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, sobre la 
coordinació  d’activitats  empresarials,  l’empresa  adjudicatària  haurà  de  presentar  la 
documentació següent:

- Riscos i  mesures de prevenció,  protecció i  emergència implantades a l’empresa 
respecte les tasques a realitzar al nostre municipi.
- Informació sobre  activitats  de la  seva empresa que puguin  interferir  amb risc o 
generar risc pels treballadors presents en el nostre centre de treball.
- Còpia del contracte amb el servei de prevenció aliè  o justificant  de la modalitat 
preventiva adoptada.
- Relació de treballadors que formaran part del servei, detallant:

 Nom, DNI o NIE i lloc i tasca a desenvolupar.
 Acreditació  de  disposar  de  la  formació  general  i  específica  necessària  i 

suficient en prevenció de riscos laborals.
 Certificat que acrediti  la vigilància de la salut, deixant constància de la seva 

aptitud per a desenvolupar les tasques assignades.
 Acreditació  d’haver  rebut  la  informació  dels  seus  riscos,  instruccions  i 

procediments de seguretat.
 Acreditació  d’haver  facilitat  al  personal  els  equips  de  protecció  individual 

exigibles per la feina a realitzar.
 La  designació  d’una  o  més  persones  encarregades  de  la  coordinació 

d’activitats empresarials.

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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 Relació, si s’escau, dels Delegats de Prevenció.
 Llistat de maquinària i equips que s’utilitzaran pel desenvolupament del servei, 

especificant:
 Avaluació del compliment del Real Decret 1215/1997,de 18 de juliol, pel que 

s’estableixen les disposicions mínimes de seguretat i salut per a la utilització 
pels treballadors dels equips de treball.

 Justificant d’entrega d’instruccions de seguretat al personal que els utilitza.

L’adjudicatari estarà obligat a presentar aquesta documentació abans de l’inici de les 
prestacions i l’Ajuntament es reserva el dret d’impedir l’entrada dels treballadors en 
cas de no sigui presentada.

8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’Ajuntament designa com a responsable del contracte el Tècnic de Medi Ambient, al 
qual  li  correspondrà  supervisar  l’execució  i  adoptar  les  decisions  i  dictar  les 
instruccions  necessàries  per  tal  d’assegurar  la  correcta  realització  de  la  prestació 
pactada.

_____________________________________________________________________

Begur, document signat electrònicament.

Tècnic de Medi Ambient
Francesc Xavier Turró Palé

Diligència. Aquest plec de prescripcions tècniques ha estat aprovat per la Junta de Govern 
Local en sessió de 31 d’octubre de 2023. El Secretari. 
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