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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADOR DE LA
CONTRACTACIO, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT, DEL
SERVEI D'UN DELEGAT/ADA DE PROTECCIO DE DADES, SUPORT
DESPLEGAMENT RGPD | SEGUIMENT | COMPLIMENT ENS | ENI (EXP.
2023/15114/3085)

1 Objecte i abast del contracte

Els serveis objecte del present Plec de Prescripcions Técniques d’aquesta licitacio
comprenen quatre linies de treball diferenciades, de serveis d’assisténcia técnica i
suport tals com:

1. Les tasques que ha de realitzar el Delegat/da de Proteccié de Dades
Servei de suport en el desplegament del Reglament General de Protecci6 de
Dades i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

3. Seguiment i compliment ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

4. Seguiment i compliment ENI (Esquema Nacional de Interoperabilitat)

5. Formacié del personal en les diferents matéries.

Referent a la prestacio del servei del delegat/da de proteccié de dades (en endavant
DPD) s’estableix el segient:

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccioé de les persones fisiques amb el que respecte al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglament General de Proteccid de Dades) de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

S’entén com a “Delegat de Protecci6 de Dades” (en endavant DPD) el regulat al
Capitol 1V, Seccio 4, del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
que es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD).

Tanmateix, I'article 34 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD) estableix que
els responsables i encarregats del tractament, han de designar un delegat de
protecci6 de dades en els suposits que preveu l'article 37.1 del Reglament (UE)
2016/679 i, en tot cas, quan es tracti de les entitats a les que es refereix el precepte.
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2 Funcions o treballs a realitzar

21

a)

9)

h)

DPD

Les funcions minimes obligatories del DPD seran totes aquelles establertes en relacio
a aquesta figura al RGPD a l'article 39, aixi com a qualsevol altre normativa europea,
estatal o autonomica o local en materia de proteccié de dades.

Sens perjudici de l'anterior, s’entenen, en tot cas, compreses entre les funcions
minimes obligatories del DPD les seguents:

Informar i assessorar de les seves obligacions al responsable o a I'encarregat
del tractament i als treballadors que s’ocupen del tractament de les obligacions
relatives a proteccié de dades.

Supervisar el compliment del RGPD i d’altres disposicions de proteccié de
dades aplicables i de les politiques del responsable o de I'encarregat del
tractament en matéria de proteccié de dades personals, inclosa I'assignacio de
responsabilitats, la conscienciacid i la formacioé del personal que participa en
les operacions de tractament i les auditories corresponents.

Oferir 'assessorament que se li sol-licita sobre I'avaluaci6é d’impacte relativa a
la proteccié de dades i supervisar-ne I'aplicacio.

Cooperar amb l'autoritat de control competent.

Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a qliestions relatives
al tractament, inclosa la consulta prévia relativa a I'avaluacié d’impacte, i fer
consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte.

Actuar com a punt de contacte amb els interessats en relacié a totes les
questions relatives al tractament de les seves dades personals i a I'exercici
dels seus drets d’empara establerts al RGPD i a qualsevol altre normativa en
matéria de proteccidé de dades.

Aquestes funcions minimes, en el cas de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat es
complementaran entre d’altres, amb les seguents:

Exercir les funcions que la normativa en matéria de protecci6 de dades
obliguen a complir al DPD.

Garantir i assegurar el compliment de la normativa general de proteccié de
dades a 'organitzacié municipal.
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i) Coordinar i centralitzar les relacions amb les diferents figures i organs de
control municipals i externs relatives a la proteccié de dades.

j) Assegurar la gestié i el bon funcionament de les actuacions relatives als
registres, drets d’accés, consultes, control i altres activitats relacionades amb la
proteccid de dades.

k) Establir i fer el control de les metodologies de disseny i desenvolupament
d’aplicacions amb tractaments de dades de caracter personal.

I) Intercanviar, difondre, formar i impulsar el coneixement sobre politiques,
estandards i bones practiques relatives a la proteccié de dades.

3

Impulsar I'elaboracié i posada en marxa de mesures, politiques i actuacions
relatives a la proteccié de dades.

n) Proposar a I'Ajuntament I'adopcié d'acords en les matéries propies de les
seves competéncies.

EL DPD exercira les seves funcions prestant atencié als riscos associats a les
operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa, I'abast, el context i les
finalitats del tractament.

El nomenament de DPD es notificara a I'autoritat de control competent, la qual fara la
publicacio en el registre que correspongui.

En cas de baixa i/o abséncia del personal adscrit al contracte, el contractista haura de
garantir una substitucid que cobreixi la plaga per poder prestar el servei pactat. El
perfil de substitucio haura de ser d’un nivell professional equivalent al inicialment ofert i
ha d’estar préviament format en I'execucié basica de la seva feina.

El delegat/ada de protecci6 de dades ha de rendir comptes directament al nivell
jerarquic més alt del responsable o de I'encarregat del tractament de I’Ajuntament.

n).1.1 Assessorament i supervisié del DPD

Les funcions genériques del DPD es poden concretar en executar tasques
d’assessorament i supervisio, entre d’altres, en les seglents arees:

a) Compliment dels principis relatius al tractament, com els de limitacié de
finalitat, minimitzaci6 o exactitud de les dades.

b) Identificacié de les bases juridiques dels tractaments.

c) Valoracié de compatibilitat de finalitats diferents de les que van originar la
recollida inicial de les dades.

d) Existéncia de normativa sectorial que pugui determinar condicions de
tractament especifiques diferents de les establertes per la normativa general
de proteccioé de dades.
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e)

Disseny i implantacié de les mesures de informacio als afectats pel tractament
de dades.

Establiment de mecanismes de recepcio i gestio de les sol-licituds d’exercici de
drets per part dels interessats.

Valoraci6 de les sol-licituds d’exercici de drets per part dels interessats.

Contractacié d’encarregats de tractament, inclos el contingut dels contractes o
actes juridics que regulin la relacié responsable — encarregat.

Identificacié dels instruments de transferéncia internacional de dades adequats
a les necessitats i caracteristiques de l'organitzacié i de les raons que
justifiquen la transferéncia.

Disseny i implantacié de politiques de proteccio de dades.
Auditoria de protecci6 de dades.

Establiment i gestio dels registres d’activitats de tractament.
Analisis de risc dels tractaments realitzats.

Implantacié de les mesures de proteccié de dades des del disseny i proteccio
de dades per defecte adequades als riscs i naturalesa dels tractaments.

Implantacié de les mesures de seguretat adequades als riscos i naturalesa dels
tractaments.

Establiment de procediments de gestid de violacions de seguretat de les
dades, inclosa l'avaluacié del risc pels drets i llibertats dels afectats i els
procediments de notificacioé a les autoritats de supervisio i als afectats.

Determinacié de la necessitat de realitzacié d’avaluacions de impacte sobre la
proteccio de dades.

Realitzacié d’avaluacions de impacte sobre la proteccioé de dades.
Relacions amb les autoritats de supervisié.

Implantacié de programes de formacid i sensibilitzacié del personal en matéria
de proteccié de dades.

Analisis de les males praxis i incompliments comesos en matéria de proteccié
de dades.

Establiment de mesures de prevencio per a casos detectats de males praxis i
incompliments.

Drets i obligacions del delegat de protecci6 de dades

La participaci6 de manera adequada i en el moment oporti en totes les
questions relatives a la proteccié de dades personals.

L’accés als recursos necessaris per complir les tasques encomanades i per
accedir a les dades personals i a les operacions de tractament, aixi com per al
manteniment del seu coneixement especialitzat.
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c)

d)

e)

La independéncia de criteri en el desenvolupament de les seves funcions.

L’obligacié de mantenir secret o confidencialitat en el desenvolupament de les
seves funcions.

Garantir que aquestes funcions no donen lloc a conflictes d’interessos.

e).2 Desplegament del Reglament General de Protecci6 de Dades

En aquest apartat es realitza la descripcid6 de les tasques de suport en el
desplegament i aplicacié del RGPD en el marc de l'organitzacié de la seguretat.

L'adaptacié al Reglament General de Proteccié de Dades requereix la realitzacié de
tot un conjunt de tasques i actuacions per tal d'adequar l'activitat administrativa al nou
precepte legal, aixi com garantir el compliment de la funcié proactiva que se senyala
en el propi Reglament, en quant a disposar de la documentacié necessaria que
acrediti aquest compliment, i preveure totes aquelles accions necessaries en el
desenvolupament i implementacié de nous serveis municipals.

Les tasques que caldra portar a terme son:

a)

b)

Realitzar I'auditoria preceptiva del RGPD.

Identificar amb precisio les finalitats i la base juridica dels
tractaments, establiment d'un Registre d'Activitats de Tractament.
L'Ajuntament demanara a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades copia del
contingut dels fitxers inscrits al Registre de Proteccié de Dades de Catalunya,
per tal de disposar d'un punt de partida per a l'elaboracid del Registre
d'Activitats de Tractament. La informacié sobre la finalitat i la base juridica dels
tractaments és fonamental per tal de poder establir en quins casos no sera
necessari recavar el consentiment de I'afectat.

Identificar els tractaments gestionats sota el principi de consentiment de
l'interessat, que caldra que estigui adaptat a les noves exigéncies del RGPD,
és a dir, ha de ser informat, lliure, especific i atorgat pels interessats mitjancant
una manifestacié on quedi demostrada la voluntat de consentir, 0 mitjancant
una clara accio afirmativa. Com s'ha dit abans, caldra revisar doncs aquells
tractaments on s'hagi utilitzat un consentiment tacit per tal d'adaptar-ho a la
nova normativa, garantint en aquest cas la informacié d'aquest canvi a I'afectat
perque pugui exercir els seus drets.

Compliment del principi de transparéncia, revisant tots els procediments i
formularis que tenim a la seu electronica per tal de garantir el dret d'informacio
en la recollida de dades personals , i I'exercici dels drets dels afectats, donant
resposta en els terminis establerts al RGPD. En aquest sentit, seguint la
recomanacio de I'AEPD, la idea és adoptar un model d'informacié per capes:
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o Incorporar als formularis de sol-licitud la informacié basica (identificacio
del responsable, finalitat del tractament , exercici de drets, origen de les
dades...).

o Caldra reformular la politica de privacitat que actualment esta publicada
al web municipal per incorporar la informacié addicional.

e) ldentificar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter
personal per tal d'adequar les clausules relatives als encarregats de
tractament.

f) Elaborar la informacié dels tramits i els procediments per tal d'atendre, en
temps i forma, els nous drets dels afectats, el dret d'accés, rectificacio,
supressio ("dret a I'oblit"}, oposicié i limitacié al seu tractament.

g) Elaborar analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els
tractaments de dades que es desenvolupin, i revisar les mesures de seguretat
que s'apliquen als tractament en base a aquest analisi de riscos.

h) Elaborar i implementar el procediment d'avaluacié d'impacte en la proteccio
de dades, d'aquells tractaments compresos en la definicié de I'Article 37 de
RGPD o que l'autoritat de control dictamini com a necessaris 0 que es
consideri convenient per garantir els drets i llibertats de la ciutadania .

i) Establir els mecanismes per identificar amb rapidesa I'existéncia de violacions
de seguretat de les dades i poder reaccionar davant d'elles. En aquest cas,
I'aplicacioé de les mesures de seguretat estara marcada pels criteris establerts a
'Esquema Nacional de Seguretat, que s'ha d'adequar també a les previsions
del RGPD. Hem d'establir els procediments per comunicar aquestes violacions
en els terminis establerts a 'apdCAT, en cas de risc per als drets i llibertats de
les persones fisiques, i a les -persones fisiques afectades. A I'Ajuntament
disposarem d'un registre d’incidéncies, que es revisara a la Comissié de
Seguretat, per aplicar les mesures técniques necessaries, i preparar un Pla de
contingéncies que contempli com actuar en cas de caiguda dels sistemes. o bé
davant d'una bretxa de seguretat.

j) Revisio i actualitzacid de tota la documentacié relacionada (Document de
Seguretat, Politica de Seguretat, Manual de funcions i obligacions, nous
procediments ...), per tal de poder demostrar en tot moment a qui ho sol-liciti
que complim amb el RGPD i que s'han establert els mecanismes i les
actuacions necessaries, la qual cosa s’anira adequant i desplegant
progressivament.

j)-3 ENS
En aquest apartat es realitza la descripcié de les tasques del servei de suport en
matéria de seguretat dels sistemes d’'informacié d'acord amb I'ENS.

En primer lloc es proposa la realitzaci6 de les segiients accions com a principals
tasques a desenvolupar per adequar-se a les Mesures Técniques i Organitzatives
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exigides per I'Esquema Nacional de Seguretat, d’acord amb el que s’estableixi en les
auditories preceptives.

a) Realitzar l'auditoria preceptiva de 'lENS

b) Revisar i actualitzar la Analisi de riscos, especialment per a definir els actius
(serveis) que lliura I'Ajuntament per mitjans electronics, el seu mapa de
dependeéncies.

c) Definicié dels perfils de seguretat, principalment el Responsable de Seguretat i
Responsable de Serveis, i segregar les funcions a I'area d’informatica segons
les tasques que es desenvolupem i els requeriments de I'ENS.

d) Assessorament en documentar !'arquitectura tecnoldgica . Elaborar els
procediments de seguretat, integrant i revisant la Politica de Seguretat amb les
mesures LOPD/RGPD.

e) Implantar i documentar totes les mesures no existents relatives al Marc
Operacional: notificacioé d'accessos, sistema de gestié del canvi, etc.

f) Determinar la continuant dels serveis segons els requisits de I'ENS i les
necessitats de I'Ajuntament.

g) Regular el nivell de serveis de tercers.
h) Actualitzar les Funcions i Obligacions del personal i Definicié de llocs de treball.

i) Inventari de sistemes d'informacio, inventari de serveis, i inventari d'informacio,
(en particular aquells que contribueixen a desenvolupar el procediment
administratiu), i la seva vinculaci6 amb linventari de tractaments que
s'estableix en la normativa de proteccié de dades personals.

j) Pla de Millores de la Seguretat.

En segon lloc actuacions referides a la Gestid continua de la Seguretat i, si s'escau,
eines requerides per al seu desenvolupament:

a) Elaboracio de I'Informe Nacional de I'Estat de la Seguretat (INES).
b) Suport en I'analisi dels resultats obtinguts en la deteccié de vulnerabilitats dels

sistemes i infraestructures tecnoldgiques, realitzat per ['Agéncia de
Ciberseguretat de Catalunya.

c) Suport en el "Seguiment deis incidents de seguretat" en el marc de les
sessions de la Subcomissio de Seguretat.
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d) La revisi6 continua de I'estat de seguretat i del compliment i adequacié a I'ENS.

e) Per assolir aquest objectiu I'Ajuntament vol implementar un aplicatiu per
establir un marc de referencia per a la implantacié i operacié d'un Sistema de
Gestid de la Seguretat de la Informacié. En aquest sentit, caldra fer una analisi
de les possibles alternatives, que permetin la implantacié d'un SGSI a través
d'algun meétode reconegut en la practica nacional i internacional per a la gestio
de la seguretat de la informacio, basat en un cicle de millora continua (POCA).
Es mantindra, en qualsevol cas, com eina per a I'analisi de riscos, aixi com les
diferents actualitzacions periodiques, I'eina PILAR.

f) Es de caracter indispensable també la capacitacié en el funcionament dels
aplicatius en cas de ser implementats.

f).4 ENI

En aquest apartat es realitza la descripcié de les tasques del servei de suport en
matéria de seguretat dels sistemes d’informacio d'acord amb I'ENI.

a) Diagnostic i planificaci6 de compliment de [I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

b) Revisio de la situacié de I'Ajuntament, recomanacions i definicié de:

a. Interoperabilitat organitzativa: publicacié de serveis a través de la Xarxa
de comunicacions de les Administracions Publiques, amb les condicions
associades; la utilitzacié de nodes d'interoperabilitat; i el manteniment
d'inventaris d'informacié administrativa (drgans administratius, oficines
de registre i atencio al ciutada, serveis i procediments).

b. Interoperabilitat semantica: Publicacid i aplicacié dels models de dades
d'intercanvi horitzontals i sectorials, aixi com els relatius a
infraestructures, serveis | eines comunes, a ftravés del Centre
d'Interoperabilitat Semantica de I'Administracio (CISE).

c. Interoperabilitat técnica: Situacié segons les condicions previstes a la
normativa per garantir la independéncia en l'eleccid, I'adaptabilitat al
progrés i la no discriminacié dels ciutadans per rad de la seva eleccié

tecnologica.
d. Infraestructures i serveis comuns: Utilitzacié d’infraestructures i serveis
comuns i eines informatiques genériques: Enllag entre les

infraestructures i serveis de I'Ajuntament amb aquells prestats per
I’Administracié General de I'Estat/Administracié de la Generalitat.

e. Comunicacions de les Administracions Publiques: Utilitzacié de la xarxa
de comunicacions de les Administracions Publiques per a comunicar-se
entre elles: connexidé de la xarxa de I'’Ajuntament amb la Via Oberta del
Consorci AOC. Reutilitzacié i transferencia tecnologica: Condicions de
licenciament de les aplicacions, de la documentacié associada i d'altres
objectes d'informacié que I'Ajuntament posi a la disposicié d'altres
entitats i dels ciutadans
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f. Signatura electronica i certificats: Validaciéo de certificats i signatures
electroniques, les llistes de confianga, les aplicacions usuaries, els
prestadors de serveis de certificacio i les plataformes de validacié de
certificats i signatura electroniques.

g. Recuperacié i conservacié del document electronic: Es tracta d’'un mitja
per a garantir la interoperabilitat al llarg temps, i que afecta de forma
singular al document electronic.

Normes de conformitat: Establiment de politiques de control que permetin verificar el
compliment de 'ENI. Publicacié de conformitat amb I'ENI a la Seu Electronica

3 Mitjans personals i materials.

El contractista haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per una
adequada prestacio del servei objecte d’aquest contracte.

Qualsevol variacié que es produeixi amb respecte al personal assignat en el contracte
es comunicara a I'Ajuntament amb la suficient antelacio, havent el nou personal de
complir els requisits que recull la present clausula i els oferts pel licitador.

4 Metodologia de treball

4.1 General

Es faran fins a 30 hores presencials de formacié anuals en matéria de proteccié de
dades i Esquema Nacional de Seguretat per tot el personal de I'Ajuntament, i/o
seguretat de la informacié o d’aquelles dins de les tasques i funcions descrites en
aquest plec. L'Ajuntament des de fa temps ha incorporat aquesta materia al seu Pla
estrategic de formacio. Els anys 2024 i 2025, I'adjudicatari estara obligat a prestar la
part proporcional d’'acord amb la data l'inici del contracte, el mes d’inici comptara com
a mes sencer, alhora de fer el calcul d’aquestes hores.

Els ambits de la formacié seran:

1. Pels responsables/coordinadors de les diferent Arees.

2. Pels usuaris de I'eina de gestié documental, gestid6 d’expedients i portal de
transparéncia, és proposara les sessions de formacié necessaria per a
I'aplicacio correcta de la LOPD als documents administratius, el seu tractament
i I's del portal de transparéncia aixi com el degut compliment dels items del
Portal (contingut, format....)
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3. Pel personal de I'Area d'Informatica és proposaran sessions de formacio
necessaria per a l'aplicacié correcta de 'ENS i 'ENI (10 hores a banda de les
30 anteriorment proposades)

4. Per noves incorporacions conceptes basics dels elements que defineixen
aquest contracte.

5. Per tot el personal municipal (reciclatge).

Les reunions incloses en els serveis de suport al DPD, RGPD, ENS i ENI, en total 20
d’obligatori compliment, NO computen dins les necessaries per fer les dues auditories
de RGPD i ENS, incloses en aquest contracte, aquestes es definiran entre I'equip de
treball de I'Ajuntament i el responsable del contracte per part de I'empresa
adjudicataria.

5.2 Servei de suport en el desplegament del Reglament General de
Proteccio6 de Dades i de la Llei Organica 3/2018 i Seguiment i
compliment ENS / ENLI.

Aquest servei es prestara a través de consultes telefoniques o via correu electronic,
havent de reunir-se a les dependéncies municipals o dels organismes autdbnoms o
societats municipals en cas que el responsable del contracte ho consideri necessari,
aquestes pero seran com a maxim 10 reunions anuals per aquest servei.

Es garantira una atencié telefonica minima per part del delegat de proteccié de dades
per atendre consultes, dubtes o aclariment, en un horari de 9 a 17 hores de dilluns a
divendres.

Tots els requeriments que es facin des de I'Ajuntament a I'adjudicatari pels mitjans
anteriors, i en I'horari previst hauran de ser atesos en un termini no superior a 2 dies
laborables, des del moment d’establir el contacte. Es considerara un requeriment que
ha estat atés quan el personal de I'Ajuntament que ho hagi sol-licitat hagi rebut una
resposta per part de I'adjudicatari i I'estimi com a satisfactoria.

Pel que fa al requeriment, 'Ajuntament podra aplicar una penalitat de I’1% de
limport total del contracte per cada dia de retard en atendre un requeriment, que es
descomptara de la factura corresponent a I'any en curs. En cas que la suma de les
penalitats imposades durant el termini d’execucié superi el 5% de l'import total del
contracte, I’Ajuntament podra procedir a la resolucié del contracte.

5.2.1 Informe de revisié

Pel seguiment d’aquest servei s’haura de realitzar un informe de revisié, per part del
responsable del contracte, detallat de forma quantitativa i qualitativa dels serveis
prestats de forma que permeti una avaluacié efectiva, en el que s’inclouran els
seguents punts:

¢ Numero d’incidéncies del periode.

¢ Tipologia d’incidéncies.

10
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 index dels Entregables elaborats (en el cas de ser necessari)

El informe de revisid sera realitzat, com a minim, cada dos mesos i sera entregat pel
responsable del contracte de 'empresa adjudicataria.

Totes les comunicacions, gestions i documentacio es realitzaran preferentment per
mitjans electronics amb I'is d’eines telematiques i certificats digitals per part del
contractista.

5..3 DPD

El DPD prestara els seus serveis a través de consultes telefoniques o via correu
electronic, havent de reunir-se a les dependéncies municipals o dels organismes
autonoms o societats municipals en cas que el responsable del contracte ho consideri
necessari, aquestes perd seran com a maxim 10 reunions anuals per aquest servei.

Es garantira una atenci6 telefonica minima per part del delegat de proteccié de dades
per atendre consultes, dubtes o aclariment, en un horari de 9 a 17 hores de dilluns a
divendres.

Tots els requeriments que es facin des de I'Ajuntament a I'adjudicatari pels mitjans
anteriors, i en I'horari previst hauran de ser atesos en un termini no superior a 2 dies
laborables, des del moment d’establir el contacte. Es considerara un requeriment que
ha estat atés quan el personal de I'Ajuntament que ho hagi sol-licitat hagi rebut una
resposta per part de I'adjudicatari i I'estimi com a satisfactoria.

Pel que fa al requeriment, I'’Ajuntament podra aplicar una penalitat de I'1% de
I'import total del contracte per cada dia de retard en atendre un requeriment, que es
descomptara de la factura corresponent a I'any en curs. En cas que la suma de les
penalitats imposades durant el termini d’execucio superi el 5% de I'import total del
contracte, I’Ajuntament podra procedir a la resolucié del contracte.

Per les actuacions d’avaluacions de risc, d'impacte, realitzacié/supervisio del registre
de tractaments i qualsevol altre que requereixin entrevistes o estudis previs, la seva
durada es definira de mutu acord per les parts.

El responsable del contracte, o qualsevol altre persona en qui aquest delegui, podra
requerir al DPD que faciliti per escrit tota aquella informacid proporcionada de forma
oral.

5..3.1 Informe de revisié

El DPD haura de realitzar un informe de revisié detallat de forma quantitativa i
qualitativa dels serveis prestats de forma que permeti una avaluacié efectiva del
servei, en el que s’inclouran els seguents punts:

e Modificacions del registre d’activitats de tractament.

e Reuvisio dels procediments de legitimacio pel tractament de dades i informacié
sobre possibles modificacions.
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e Revisié dencarrecs de tractament i informar sobre els nous contractes
signats.

e Revisid i informacié sobre noves transferéncies internacionals de dades.

¢ Informacioé sobre drets dels titulars de les dades i compliment del termini legal
previst.

e Informacié d’incidéncies detectades, aixi com les mesures correctores
aplicables.

e Revisi6 de mesures de seguretat, aixi com analisis de riscos o avaluacions
d’'impacte.

e Indicaci6 de la formacio al personal que s’ha impartit.
e Altres recomanacions.

El informe de revisid sera realitzat, com a minim, cada dos mesos i sera entregat pel
DPD al responsable del contracte.

Totes les comunicacions, gestions i documentacio es realitzaran preferentment per
mitjans electronics amb I'Us d’eines telematiques i certificats digitals per part del
contractista.

5..3.2 Correu electronic del DPD
L’Ajuntament posara a disposici6 del DPD una adregca electronica corporativa

(dpd@esplugues.cat) a fi de que els interessats, les autoritats de control o el personal
de la corporaci6 puguin contactar amb el mateix.

El DPD es troba obligat a utilitzar I'adrega de correu que li faciliti 'Ajuntament en
I'exercici de les seves funcions, no podent fer servir altres adreces electroniques a fi
de portar a terme I'execucié d’aquest contracte.

En tot cas sera preferible que les comunicacions del DPD amb les autoritats de control
i interessats es facin via correu electronic.

El contractista sera en tot cas responsable dels mals usos que es puguin fer d’'aquesta
adrega electronica.

5 Responsable de 'empresa

El contractista nomenara un responsable de I'empresa amb el qui es podran dirigir
totes les comunicacions que emeti I'Ajuntament en relacié a aquest contracte.

En aquest sentit el contractista proporcionara a I’Ajuntament les dades personals, el

correu electronic, el nimero de teléfon i 'adrega professional del responsable de
'empresa.
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6 Despeses a carrec de I'adjudicatari

Seran a compte de I'adjudicatari les despeses de locomocid, menjars i allotjiament que
es puguin derivar de la prestacié del servei objecte d’aquest plec.

Els adjudicataris del contracte comptaran amb el suport del personal de I'’Ajuntament
que en cada cas es designi segons la naturalesa de I'assumpte encarregat, per a la
realitzacio de les tasques administratives que precisin en I'exercici de les seves
funcions.

7 Confidencialitat

L’adjudicatari i el seu personal haura de mantenir la confidencialitat de les dades que li
siguin facilitades en execucio de les condicions previstes, utilitzant-les Unicament per a
les finalitats estrictes que es derivin del compliment de I'objecte d’aquest contracte.
Tampoc podra comunicar o cedir a cap entitat, empresa o personal diferent de la
persona interessada, sense I'expressa autoritzaci6 de I'drgan competent de
I’Ajuntament durant I'execucio del contracte i després de la finalitzacié del mateix.

L’adjudicatari, com I'encarregat del tractament de les dades, adoptara les mesures
tecniques i organitzatives necessaris per garantir la seguretat de les dades, sistemes i
equips que intervinguin en el tractament de dades de caracter personal, d’acord amb
les prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 de abril de 2016, relatiu a la proteccié de las persones fisiques pel que fa al
tractament de les dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia de drets digitals.

8 Seguiment del servei

L’Ajuntament supervisara mitjangant la figura del responsable del contracte
'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i 'adequacié dels serveis
objecte d’aquest contracte i I'execucié del mateix segons els requisits d’aquest plec.
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