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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

AMBIT DE SERVEIS GENERALS

CONTRACTE DE SERVElI DEL DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES DE
L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT (EXP.2023/15114/3085)

Assumpte: Necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio del servei del
delegat de proteccié de dades de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat

Destinatari: Frederic Martinez Varderi

Lletrat de la Unitat Técnica de Contractacio

Alejandro Mufioz Blasco

Coordinador de la Unitat Técnica de Contractacio

En relacié amb 'assumpte de I'epigraf, la técnica sotasignat emet el seglent

INFORME
1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en alld que respecta el tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD) va entrar en vigor el dia 25 de maig de 2018.
Entre d’altres novetats introdueix la figura del delegat de proteccié de dades. L’article
37 de la Directiva preveu que s’ha de designar un delegat de proteccié6 de dades
sempre que, entre d’altres, el tractament el porti a terme una autoritat o organisme
public, excepte els tribunals que actuin en exercici de la funcié judicial.

Tanmateix, l'article 34 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD) estableix que
els responsables i encarregats del tractament han de designar un delegat de proteccio
de dades en els suposits que preveu l'article 37.1 del Reglament (UE) 2016/679 i, en
tot cas, quan es tracti de les entitats a les que es refereix el precepte.

Per acord de la Junta de Govern local de data 18 de desembre de 2020, es va
adjudicar el contracte de servei del delegat de proteccié de dades i serveis connexos
de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat (EXP. 2019/9722/3085), per un periode de
dos anys, prorrogable per un periode d’'un any addicional, a comptar des del dia
seglent al de la data de la signatura del contracte, en aquest sentit, el 13 de gener de
2024 finalitza aquest contracte.
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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Actualment, els motius que van portar a la contractacié externa d’aquesta servei no
han variat. En conseqiéncia, i davant la manca de mitjans humans i técnics
especialitzats necessaris per poder destinar-los a la figura del delegat de proteccié de
dades en els termes que disposa la normativa, es considera necessari continuar amb
la contractacio externa d’aquest servei amb una empresa que disposi d’especialitzacié
necessaria en la materia que permeti atendre adequadament les quiestions vinculades
a la normativa de protecci6 de dades, amb garantia als drets de les persones
afectades.

L’Ajuntament doncs, com administracid publica local, té I'obligacié de designar un
delegat de protecci6 de dades.

S’adjunta el plec de condicions técniques que ha de regir la licitacio.

Com ja s’ha comentat, I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat no disposa de mitjans
tecnics ni personals professionals especialitzats en 'esmentat servei objecte d’aquest
contracte. En aquest sentit, 'Ajuntament opta per la prolongacié del servei en forma
de prestacié externa, en lloc de crear a la seva plantilla una plaga de DPD.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Els serveis objecte d’aquesta licitaci6 comprenen quatre linies de treball diferenciades,
de serveis d’assisténcia técnica i suport tals com:

1. Les tasques que ha de realitzar el Delegat/da de Protecci6 de Dades.
Servei de suport en el desplegament del Reglament General de Proteccié de
Dades i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

3. Seguiment i compliment ENS (Esquema Nacional de Seguretat)

4. Seguiment i compliment ENI (Esquema Nacional de Interoperabilitat)

3. CARACTER DEL CONTRACTE | CODI CPV

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com de servei, d’acord amb
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP).

Els codis CPV d’aquest contracte d’acord amb el Reglament nimero 213/2008 de la
Comissio, de 28 de novembre de 2007, és el seglent:

e 79110000-8 Serveis d’assessoria i representacio juridica
72300000-8 Serveis relacionats amb dades
72310000-1 Serveis de tractament de dades

4. DURADA DEL CONTRACTE | INICI DE LA PRESTACIO

El contracte tindra una durada de dos anys. El termini comencara a comptar des de la
formalitzacié del contracte o des de la data fixada en el document contractual. En tot
cas, la data d’inici de la prestacid del servei es fixara en el contracte d’acord amb
l'article 35.1.g) LCSP.
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El contracte sera prorrogable de forma expressa, per un periode de dos anys
addicionals, d’any en any.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb
una antelacié minima de dos mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, quan al venciment del contracte
no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacio que
ha defectuar el contractista com a consequéncia d’incidencies resultants
d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacid produides en el
procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la
prestacio, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou
contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de
condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitacid6 del nou contracte s’hagi
publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacio
del contracte originari, de conformitat amb I'article 29.4 de la LCSP.

La data prevista per a l'inici del contracte és I’1 d’abril de 2024.

5. PREU DEL CONTRACTE

El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera a tant algat, amb un
pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat d’'un import net de
40.560,00 €, més 8.517,60 € d’'IVA, sent un import total de 49.077,60 € (IVA inclos),
corresponent a la durada inicial de dos anys.

La determinacio del preu s’ha fixat segons referéncia dels contractes anteriors amb un
calcul estimatiu de prestacié del servei en 50 hores mensuals, que inclouen els serveis
de (Consultoria ENS/ENI, Suport Tasques DPD, Formaci6 i Reunions ), amb un preu
de 33,80 Euros/hora, sense IVA.

El valor estimat del contracte és de 81.120,00 € (IVA exclos)

El métode de calcul per determinar I'import del Valor Estimat, donant compliment al
previst a l'article 101.5 de la LCSP, és el segiient:

TOTAL

Import de licitacié (IVA exclos) 40.560,00 €
Increment d’unitats d’execucio 0
Import de les modificacions previstes (IVA exclos) 0
Import dels premis o primes que es pagarien als licitadors 0

(IVA exclos)

Import de les opcions eventuals (IVA exclos) 0
Prorrogales (IVA exclos) 40.560,00 €
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———— ‘ TOTAL VALOR ESTIMAT 81.120,00 €

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes presentades pels licitadors comprenen,
no solament el preu dels béns, sind també les despeses que es produeixin inclos
tributs que li siguin d’aplicacié segons les disposicions vigents, a excepcié de I'lVA,
que figurara en quantitat apart.

A efectes informatius de la llei de contracte s'estipulen els costos directes, costos
indirectes i valors seguents:

Costos directes 32.907,17 €
Costos indirectes 5.356,98 €
Benefici industrial 2.295,85 €
Preu Execucio del contracte 40.560,00 €
21% IVA 8.517,60 €
Total 49.077,60 €
6. VARIANTS

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.
7. FACTURACIO | ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

La certificacié de serveis prestats en el contracte es fara proporcionalment per mesos
naturals, amb el desglossament dels serveis prestats.

Les factures es carregaran a les partides seglents del pressupost municipal i per a les
seglients anualitats, I'import maxim anual sera el segiient:

. Exercici 2024 (01-04-24 a 31-12-24): 18.404,10 € IVA inclos.
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2024
PARTIDA
(IVA inclos)
11-92005 22799 DPD i SUPORT ENI/ENS/LOPD 11-92005 22799 18.404,10 €
3 Il. Exercici 2025 (01-01-25 a 31-12-25): 24.538,80 €, IVA inclos.
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2025
PARTIDA
(IVA inclos)
11-92005 22799 DPD i SUPORT ENI/ENS/LOPD 11-92005 22799 24.538,80 €

lll. Exercici 2026 (01-01-26 a 31-03-26): 6.134,70 €, IVA inclos.

2026
PARTIDA
(IVA inclos)
11-92005 22799 DPD i SUPORT ENI/ENS/LOPD 11-92005 22799 6.134,70 €

8. REVISIO DE PREUS
No es preveu la revisio de preus.
9. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

Aquest procediment de licitacié dels serveis de delegat de proteccié de dades pretén
suplir la insuficiencia de mitjans personals i material per fer front a les obligacions
legals en aquesta materia i donar satisfaccié a l'interés comu d’estalvi economic i
procedimental. La seva realitzacié independent en lots en dificultaria I'execucio
tecnica, la seva coordinacié i I'objectiu en si d'estalvi economic i de compartir
coneixements, experiencies i procediments que es busca amb aquesta licitacié
conjunta.

10. ELECCIO DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La tramitacié sera ordinaria i és tramitara pel procediment obert simplificat en base a
una pluralitat de criteris, d’acord amb I'article 159 de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public.

Aquesta licitacio no esta subjecta a regulacié harmonitzada, ja que el valor estimat del
contracte no supera els 214.000 euros, ni és objecte de recurs especial en matéria de
contractacié, doncs el VEC no supera els 100.000 euros.

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb l'obligacié d'incloure una condicié especial d’execucié del contracte de
caracter socials, étic, mediambiental o d’altre ordre, segons l'article 202 de la LCSP,
es considera com a condicid especial, les seguents:
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o Mediambientals: manteniment o millora dels valors mediambientals que es
puguin veure afectats per I'execucié del contracte

e Proteccié de les condicions salarials i condicions generals de convenis dels
treballadors i treballadores adscrites a I'execucio del servei

e Compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

12. RESPONSABLES DEL CONTRACTE

L’Ajuntament designara mitjangcant nomenament al personal técnic competent, qué
coordinara i supervisara els encarregats de coordinar i supervisar el servei, i que
actuara com a interlocutor amb la firma adjudicataria del contracte.

Es proposen els segiients responsables del contracte:

Maria Luz Sanchez Coordinadora Técnica de Recursos Humans

Abdon Vidal Director de Sistemes d’Informacio

Lluis Just Anguera, Director de Tecnologia i Innovacié Tecnologica

13. GARANTIA

No s’estableix garantia provisional.

L'adjudicatari constituira una garantia del 5% sobre el preu total de I'adjudicacié a
favor de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat que garantira I'exacte compliment del
contracte, i les responsabilitats que es poguessin deduir de la seva gestio.

Finalitzada la durada del contracte i previ informe dels serveis técnics municipals
acreditatiu que les prestacions objecte del contracte s’han acomplert correctament, es
proposara a I'érgan de contractacié I'acord de devolucié de la garantia definitiva.

14. TERMINI DE GARANTIA

No es fixa un termini de garantia.

15. SUBCONTRACTACIO

No s'admet la subcontractacid, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.

16. DOCUMENTACIO | SOLVENCIA NECESSARIA PER OPTAR A LA LICITACIO

Els licitadors, hauran de presentar, degudament ordenada, la documentacié que es
descriu en els successius apartats.

No s’admetra cap oferta sense que compleixi amb l'ordre estipulat en aquest apartat.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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Les propostes técnic-econdmiques de les empreses licitadores han de cenyir-se a les
exigencies formals que es preveuen en els plecs d’aquesta licitacio.

Documentacié _a _incloure el sobre Unic (respecte de la documentacio
administrativa):

1. Index. Una relacié numerada de la documentacié inclosa amb indicacié de les
seglients dades identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adrega
postal i electronica, numero de teléfon i de fax de 'empresa licitadora.

2. Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment per
a contractar amb I'’Administracié, d’acord amb el model que consta com a ANNEX |
— Declaraci6 responsable al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccié del contracte, d’'acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacio
exigida quan els hi sigui requerida, sens perjudici d’alld establert a la clausula 19
del Plec de condicions administratives.

3. Document de compromis de constituir una uni6 temporal d’empreses (UTE), en el
seu cas. En els casos en qué diversos empresaris concorrin agrupats en una unio
temporal hauran d’aportar, a més, un document, que podra ser privat, en el qual,
per al cas que resultin adjudicataris, es comprometin a constituir-la. Aquest
document haura d’estar signat pel representant de cadascuna de les empreses i
s’hi expressara la persona que designen com a representant de la UTE davant
I’Administracié per a tots els efectes relatius al contracte, aixi com la participacio
que a cadascun d’ells correspongui a la UTE

(Respecte els Criteris avaluables de forma automatica):

1. La proposicié econdmica, basada en el preu i resta de criteris avaluables de forma
automatica, que haura d’ajustar-se al model de TANNEX Il - Proposta econdmica
del PCAP.

SOLVENCIA

Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i mitjans
d’acreditacié _de la solvéncia economica i financera i professional o técnica i
altres requeriments.

A partir del dia 9 de setembre de 2018, per al procediment obert simplificat és
obligatoria la inscripcid6 de les empreses licitadores en el Registre Electronic
d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial
de licitadors i empreses classificades del Sector public (ROLECE), d’acord amb la
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previsio de l'article 159.4.a) i de la disposicié transitoria tercera LCSP. La data maxima
de la inscripcid en qualsevol dels dos Registres és la data final de presentacié de
proposicions.

a. De capacitat:

Estan facultades per subscriure el contracte les persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar,
d'acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP; que no incorrin en cap de les
prohibicions de contractar recollides a I'article 71 del mateix text legal, que acreditin la
solvencia o classificacié que es demana en aquest Plec; i que gaudeixin de I'habilitacié
empresarial o professional que, si escau, sigui exigible per dur a terme l'activitat o
prestacié que constitueix I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses
dins les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

b. De classificacio:
No s’exigeix classificacio.

c. De solvéncia:

e Solvéncia economica i financera (article 87 LCSP)

La solvéncia economica i financera podra acreditar-se per un o més dels mitjans
assenyalats en l'article 87 de la LCSP, si bé, obligatoriament, haura de presentar:

Solvéncia minima: per participar en aquesta licitacié cal que I'empresa:

1- Acreditar una xifra de negocis igual o superior a 30.420,00 € referit al
millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les
proposicions o en funcio de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresa.

e Solvéncia professional o técnica (article 90 LCSP)

Mitjans d’acreditacio:

90.1.a) LCSP:
- Relacié de la realitzacié de serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els
tres Ultims anys, en la qual se n'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o
privat.

Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:

1. S’haura d’acreditar almenys 1 servei mitjancant certificats emesos per client
public o privat d’'un servei de caracteristiques similars o superiors al que és

8
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objecte del contracte en els ultims 3 anys. Es considerara similar si la seva
anualitat mitjana és superior a 20.280,00 €, IVA inclos.. Aquest import es
refereix a serveis individuals i Unics, no a la suma de diferents serveis
similars d’un import inferior amb la finalitat d’arribar a I'exigéncia d’aquest
import minim.

La realitzacid de l'activitat declarada haura d’haver estat executada per
I'empresa licitadora.

S’haura d’avalar amb la presentacié de certificats de bona execucio, en
relacié als serveis més importants, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificat
expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjangant una declaracié
del licitador, acompanyada dels documents originals signats electronicament
0 coOpies auténtiques del mateix o copies escanejades signades pel licitador
que acreditin de manera fefaent la realitzacié de la prestacié o les dades
indicades en la declaracio responsable.

D’acord amb el que estableix I'article 90.4 de la LCSP les empreses de nova
creacio, que son les que tenen una antiguitat inferior a cinc anys, no és
necessari que acreditin la seva solvéncia técnica mitjangant la relacié de
contractes realitzats de naturalesa igual o similar als que constitueixen
I'objecte del contracte, sin6 que podran acreditar la seva solvéncia per mitja
d’algun dels mitjans a la qual es refereix les lletres b) a i) de I'article 90.4 de
al LCSP.

90.1.b) i ) LCSP: Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques,
integrades o no a la persona adjudicataria, participants en el contracte.

2. Aixi mateix, s’'acreditara que la persona o persones que hagin de prestar de
forma efectiva els serveis de DPD compleixin alguna de les seguents
condicions:

- Justificar una experiéncia professional de, almenys, cinc anys en
projectes i/o activitats i tasques relacionades amb les funcions del DPD en
materia de proteccid de dades als efectes del que disposa l'article 37.2 del
RGPD i l'article 35 de la LO 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de
dades.

- Justificar una experiéncia professional de, almenys, tres anys en
projectes i/o activitats i tasques relacionades amb les funcions del DPD en
materia de proteccié de dades als efectes del que disposa l'article 37.2 del
RGPD i l'article 35 de la LO 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de
dades, i una formaci6 minima reconeguda de 60 hores en matéria de
proteccio de dades.

- Justificar una experiéncia professional de, almenys, dos anys en
projectes i/o activitats i tasques relacionades amb les funcions del DPD en
materia de proteccid de dades als efectes del que disposa l'article 37.2 del
RGPD i l'article 35 de la LO 3/2018 de 5 de desembre de Proteccidé de
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dades, i una formaci®é minima reconeguda de 100 hores en matéria de
proteccio de dades.

Tanmateix, s’haura d’acreditar la possessid de titols académics i
professionals dels técnics encarregats directament de les funcions del
Delegat de Proteccié de Dades, en concret, per participar en la licitacio:

a) Com a minim un dels membres de I'equip de treball assignat als serveis
demanats, haura d’estar en possessié d’alguna de les dues titulacions
seglents:

- Comptar amb la certificaci6 de DPD emesa per I'’Agencia Espanyola de
Proteccié de Dades

- Justificar la inscripcié i realitzacié d'un curs acreditat per I'Agéncia
Espanyola o |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en compliment
amb els requisits de 'Esquema de Certificacio (ESQUEMA AEPD-DPD) o
disposar de les certificacions CISA o CISM emeses per ISACA
Internacional.

b) Com a minim un dels membres de I'equip de treball assignat als serveis
demanats ha d'estar en possessié d'un certificat dins I'ambit de la
Seguretat de la Informacié dels organismes 1SO, ISACA, ISC2 o
CompTIA, el qual haura de ser acreditat amb el document o certificat
oficial corresponent.

creditacio de la solvéncia minima exigida de tots el perfils professionals

referits anteriorment s’haura de presentar documents acreditatius de les titulacions o
acreditacions académiques o professionals i de I'experiéncia del personal encarregat
d’'executar les prestacions, s’haura d’acreditar mitjangant I'aportacié de la segient
documentacio:

— Copia dels titols academics i certificats d’aprofitament dels cursos formatius
— Per a persones assalariades:

Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social o de
la mutualitat a la que estiguessin afiliades, on consti 'empresa, la categoria
laboral (grup de cotitzacio) i el periode de contractacio.

Contracte de treball o -certificaci6 de I'empresa on hagin adquirit
I'experiencia laboral, en la que consti especificament la duracié dels
periodes de prestacié del contracte, I'activitat desenvolupada i l'interval de
temps en el que s’ha realitzat dita activitat. La certificacié de I'empresa
haura de descriure breument les activitats desenvolupades, el temps de
dedicacio (n° de dies i hores de dedicacio) i les dates.

— Per a persones treballadores autdnomes o per compte propi:

Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social dels
periodes d’alta en la Seguretat Social en el regim especial corresponent.

10
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Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o professional es
reconeixen plens efectes juridics a les dades que consten en el certificat d’inscripcio al
Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb
el que determina la disposicié addicional segona, apartat 3, de la Llei 2/2014, del
Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public, i al Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de les Administracions Publiques, en els termes establerts en la LCSP.

d. Altres:

Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I’habilitacié6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o
prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte.

17. CRITERIS DE VALORACIO

En compliment del LCSP, s'estableixen com criteris que han de servir de base per a
I'adjudicacié del procediment els que s'indiquen a continuacio:

CRITERIS D’ADJUDICACIO Puntuacio
maxima:
100 punts

De 0 a 100

nts
16.1. Criteris avaluables de forma automatica pu

16.1.1. Oferta economica. Puntuaci6 maxima: fins a 60
punts.

Es puntuara amb la maxima puntuacié el licitador que ofereixi la
millor oferta econodmica, d’acord amb I’TANNEX II, i d’acord amb
la formulacio seguent:

Puntuacié = 60 x B/N

B: Millor oferta economica (oferta més baixa) 60 punts

N: Oferta economica a valorar

11
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Quedaran excloses del concurs les ofertes que superin el
pressupost base de licitacio.

16.1.2. Ampliacié numero de reunions. Fins a 5 punts
(repartides entre els serveis de DPD i de suport a RGDP i
Seguiment de ENS / ENI, punt 4.1 PPT)

IAmpliacié de 4 reunions anuals més > 1 punt
IAmpliacié de 6 reunions anuals més - 3 punts

IAmpliacioé de 8 reunions anuals més - 5 punts

5 punts

16.1.3 Disponibilitat d’una plataforma per fer formacio
online: 10 punts.

Posar a disposicio de I'’Ajuntament una plataforma per

fer formacioé online al seus treballadors - 10 punts

10 punts

16.1.4 Resposta a les qiiestions enviades per correu
electronic, en menys de dos dies laborables: 10 punts.

Rebaixar I'SLA de respondre en dos dies laborables les
consultes fetes dels diferents serveis objectes d’aquesta
contractacié no superior en 1 dia laborable - 10 punts.

10 punts

16.1.5 Ampliacié de la quantitat d’hores de formacié anuals
en matéria de protecci6 de dades i seguretat de la
informacié: Fins a 15 punts

El plec técnic estableix com a obligacié 30 hores de formacio
anuals en materia de protecci6 de dades i seguretat de la
informacié. Com a millora es podra presentar un increment
d’aquestes hores de formacié en blocs de 5 hores anuals, per
cada bloc de cinc hores anuals es donaran 5 punts, fins a un
maxim de 15 punts.

12
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IAmpliacié de 10 hores anuals més - 5 punts

IAmpliacié de 15 hores anuals més > 10 punts

IAmpliacié de 20 hores anuals més > 15 punts

100 punts

Lluis Just
Director de Sistemes d’Informacio

13

El que li comuniquem per al seu coneixement i efectes adients.
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