
DRAGCLIC SL

EXPEDIENT 2023/14292

Us notifico que el tinent d’alcalde ha dictat el Decret núm.2023/8850, de 22 de desembre 
de 2023, que es transcriu literalment a continuació:

DECRET DEL TINENT D’ALCALDE D’ORGANITZACIÓ INTERNA I SEGURETAT

Decret núm. 8850/2023
Identificació del document

EXPEDIENT 2023/14292. APROVACIÓ DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ I DELS PLECS 
DE CLÀUSULES ECONÒMIQUES ADMINISTRATIVES PARTICULARS I PLEC TÈCNIC QUE 
HAN DE REGIR EL CONTRACTE DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI DE GESTIÓ 
POLICIAL DRAG, PER PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT I INICI DE LICITACIÓ.

Fets 

1. La Policia Local del municipi de Calafell té les competència en matèria de seguretat en 
llocs públics i ordenació del trànsit de vehicles.

2. La voluntat de l’Ajuntament i de la Policia Local de Calafell és poder gestionar el servei 
amb eines àgils, innovadores i que permetin millorar la qualitat, l’eficàcia i l’eficiència 
gràcies al coneixement i la informació que pugui adquirir-se i extreure’s del programari 
de gestió.

3. L’any 2023 es va implantar el programari de gestió policial DRAG en substitució de 
l’anterior programari ja que el proveïdor de l’anterior va comunicar la decisió de 
descontinuar el servei.

4. Ara és necessari contractar el manteniment d’aquest programari.

5. L’objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment del programari de gestió 
policial DRAG, que consisteix en el dret d’ús, el servei de manteniment del programari i 
d’accés a les millores que es facin del mateix, junt amb el servei d’atenció a l’usuari que 
permeti resoldre dubtes o comunicar incidències.

La llicència serà per dret d’ús i accés de 70 policies i treballadors de l’Ajuntament, en 
qualsevol terminal fix o mòbil.
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6. L’Ajuntament de Calafell no disposa de personal amb formació específica per dur a 
terme aquesta activitat, sense oblidar que l’exclusivitat d’aquest programa és d’una 
empresa privada.

7. Aquests serveis de manteniment i actualització només els poden prestar els propietaris 
del programari objecte d’aquest contracte, pels motius que consten a continuació:

1) DRAGCLIC, SL és el titular del programa informàtic DRAG Dispositiu de Recursos 
per Agents, dipositat amb número B-5932-05 al Registre de la Propietat 
Intel·lectual de la Generalitat de Catalunya. 

2) El nom de la marca DRAG Dispositiu de Recursos per Agents, es troba registrada a 
l‘Oficina Española de Patentes y Marcas amb el número 2.705.020. 

3) DRAGCLIC, SL és la única empresa a la qual pot encomanar-se el manteniment del 
programari informàtic DRAG en tractar-se d’un producte desenvolupat 
exclusivament per aquesta empresa, la qual posseeix el codi font per a la seva 
continua millora. 

4) DRAGCLIC, SL comercialitza i distribueix el programari informàtic de forma 
exclusiva, sense subcontractar a tercers.

8. El 18 de desembre de 2023, el tinent d’alcalde de l’Àrea d’Organització interna i 
Seguretat ha dictat provisió d’incoació de l’expedient administratiu per a dur a terme la 
tramitació del contracte administratiu del manteniment del programari de gestió 
policial DRAG. 

9. Es manifesta la necessitat d’iniciar tramitació de l’expedient de contractació així com el 
plec de clàusules administratives particulars que han de regir aquesta contractació per 
procediment negociat sense publicitat i tramitació ordinària.

10. S’ha redactat el corresponent plec de clàusules administratives particulars que es 
considera conforme.

11. El pressupost base de licitació, que determina el límit màxim de despesa al qual es 
compromet l’Ajuntament, és el de 31.218,00.-€ IVA inclòs (25.800,00.-€ IVA exclòs + 
5.418,00.-€ en concepte d’IVA).

12. L’aplicació pressupostària per aplicar la despesa objecte del contracte és 
100/9207/2160001 Manteniments Software. Informe de fiscalització 1246_2023.

13. Consta a l’expedient informe de necessitat del tinent d’alcalde de l’Àrea 
d’Organització interna i Seguretat.
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14. El secretari ha emès nota de conformitat que s’acompanya a l’expedient.

15. La jurista responsable tècnic de  contractació, compres i proveïments ha emès 
informe jurídic que s’acompanya a l’expedient.

16. La interventora accidental ha emès informe de fiscalització favorable que 
s’acompanya a l‘expedient de contractació.

Fonaments de dret

1. La Legislació bàsica aplicable és la següent:

a) Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 
sobre Contractació Pública i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE.

b) Reglament d’Execució (UE) 2016/7 de la Comissió, de 5 de gener de 2016, pel qual 
s’estableix el formulari normalitzat del document europeu únic de contractació.

c) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) (RGPD).

d) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals (LOPD).

e) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP).

f) Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de 
la Llei de Contractes de les Administracions Públiques (RGLCAP).

2. L’article 17 LCSP defineix els contractes administratius de serveis com aquells l’objecte 
dels quals són prestacions de fer consistents en el desenvolupament d’una activitat o 
dirigides a l’obtenció d’un resultat diferent d’una obra o subministrament, inclosos 
aquells en què l’adjudicatari s’obligui a executar el servei de manera successiva i per un 
preu unitari. No poden ser objecte d’aquests contractes els serveis que impliquin 
exercici de l’autoritat inherent als poders públics.

3. L’Òrgan de Contractació del present contracte és l’Alcalde de l’Ajuntament de Calafell, 
d’acord amb l’apartat primer de la Disposició addicional segona de la LCSP.

Aquesta competència, atenent al valor estimat del contracte, es troba delegada a favor 
del Tinent d’Alcalde de l’Àrea d’Organització Interna i Seguretat, en virtut del Decret 
d’Alcaldia 6.353/2023, de 13 de setembre. 
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4. Els criteris d’adjudicació, així mateix, estan relacionats amb l’objecte del contracte, a 
tenor de la previsió de l’article 145 LCSP.

5. Per al cas que ens ocupa, s’opta pel procediment negociat sense publicitat per raons 
tècniques i d’exclusivitat (article 168.a.2 LCSP), tramitació ordinària (arts. 116 i 117 
LCSP 2017) pels motius exposats en els Fets d’aquest informe.

6. El nou apartat 2.b) de l'article 32 de la Directiva 2014/24/UE - que ha substituït l’article 
31.1.b) de la Directiva 2004/18 / CE-, permet l'ús del procediment negociat sense 
publicació d'un anunci de licitació quan per raons tècniques o artístiques o per 
qualsevol altra raó relacionada amb la protecció de drets d'exclusivitat, el contracte 
només pot encomanar-se a un operador determinat. D'aquesta manera, les raons per 
les quals les obres, els subministraments o serveis només poden ser proporcionats per 
un únic operador econòmic són les següents:

a) Que l'objectiu de la contractació sigui la creació o adquisició d'una obra d'art o 
actuació artística única.

b) Que no hi hagi competència per raons tècniques.

c) Que hagin de protegir drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel·lectual o 
industrial.

7. La Revista Pràctica Contractació Administrativa nº 149, maig-juny 2017, ens diu: "Els 
poders adjudicadors que s'acullin a aquesta excepció han de motivar per què no hi ha 
altres alternatives, quan la situació d'exclusivitat es degui a raons tècniques, aquestes 
han de definir-se i justificar-se rigorosament per a cada cas concret. Entre aquestes 
raons cal citar la pràctica impossibilitat tècnica que un altre operador econòmic abast 
dels resultats necessaris, o la necessitat d'utilitzar coneixements tècnics, eines o mitjans 
específics que només estiguin a disposició d'un únic operador econòmic. També poden 
derivar raons tècniques dels requisits específics en matèria d'interoperabilitat o de 
seguretat que s'hagin de complir per tal de garantir la idoneïtat de les obres, 
subministraments o serveis que vagin a contractar (considerant 50)".

8. De la mateixa manera la resolució del Tribunal Administratiu Central de Recursos 
Contractuals de 4 de juliol de 2014 considera ajustada a dret l'adjudicació a través de 
contractes negociats sense publicitat del servei de manteniment d'equips d'oncologia 
terapèutica. Així, s'afirma que: "difícil resulta atribuir un contracte de manteniment en 
els termes a què es refereix el present contracte, i l'objecte és un aparell sofisticat, com 
passa amb els acceleradors lineals d'ús electromèdic, quan aquest manteniment 
suposa, adequar el equip ja adquirit per l'entitat de què es tracti, a noves tecnologies 
funcionals o de seguretat, realitzades sobre ell, precisament, i com no pot ser d'altra 
manera, pel mateix fabricant de l'equip en qüestió. Sorgeix així aquesta vinculació 
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tècnica, entre el fabricant d'aquest tipus de béns d'alta especialització i l'encarregat del 
seu manteniment, i aquesta especial vinculació, a la qual de forma expressa es refereix 
el propi recurrent, que la reconeix, i que, a més ha resultat beneficiat per ella, en altres 
expedients tramitats en el mateix àmbit territorial a què es refereix el present contracte, 
en ser ell mateix també, fabricant d'aquest tipus de béns; aquesta especialitat tècnica 
que determina aquesta peculiar, si es vol, vinculació entre fabricant i encarregat del 
manteniment, és clarament reconeguda per la norma d'aplicació que a ella mateixa es 
refereix, precisament en el precepte a què ens referim, l'art. 170.d) del TRLCSP, 
aplicable, quan preveu i autoritza aquest procediment negociat, en els casos d'un únic 
empresari competent per realitzar la prestació de manteniment".

9. El Tribunal de Contractes Públics de Madrid de 6 octubre de 2016, "per poder 
comparar dues ofertes, en termes d'igualtat totes dues han de formular-se sobre les 
mateixes prestacions. És a dir, si pretenem adquirir un sistema tecnològic i el seu 
manteniment, quan necessàriament han d'anar units per qüestions tècniques com pot 
ser la interoperabilitat o l'existència de drets exclusius, s'ha de comparar tot el cicle de 
vida del subministrament i del servei. En cas contrari, les ofertes del primer dels 
contractes es dirigirien a obtenir una infraestructura deixant captius els següents 
contractes que es realitzaran bé per procediment negociat sense publicitat o bé per un 
procediment aparentment obert però limitat pel que fa als possibles licitadors als 
fabricants i distribuïdors autoritzats del primer, moment en que en no existir 
competència es compensarien, potser de manera desproporcionada dels preus de la 
primera licitació".

10. Així els procediments amb negociació podran utilitzar-se en els supòsits enumerats 
en els articles 167 i 168 de la LCSP i únicament quan es donin les circumstàncies 
excepcionals que recull l'article 168, els òrgans de contractació no han de publicar un 
anunci de licitació (negociat sense publicitat). 

La no existència de competència per raons tècniques i la protecció de drets exclusius, 
inclosos els drets de propietat intel·lectual i industrial només s'aplicaran quan no hi hagi 
una alternativa o substitut raonable i quan l'absència de competència no sigui 
conseqüència d'una configuració restrictiva dels requisits i criteris per a adjudicar el 
contracte. en el cas de un programa, salvat que es canvi tot el programari queda justificat 
que el manteniment el faci l'empresa titular del mateix i no altre per respecte al dret de 
propietat intel·lectual del mateix.

Resolució

És per això que resolc:

1. Aprovar l’expedient de contractació i dels plecs de clàusules econòmiques 
administratives particulars i plec tècnic que han de regir l’adjudicació del Contracte de 
manteniment del programari de gestió policial DRAG, per procediment negociat sense 
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publicitat, amb un pressupost base de licitació ascendeix a 31.218,00.-€ IVA inclòs 
(25.800,00.-€ IVA exclòs + 5.418,00.-€ en concepte d’IVA).

2. Aprovar i disposar la despesa per un import màxim  de 31.218,00.-€ IVA inclòs 
(25.800,00.-€ IVA exclòs + 5.418,00.-€ en concepte d’IVA), per la licitació del 
Contracte de manteniment del programari de gestió policial DRAG, aplicada a 
l’aplicació pressupostària 100/9207/2160001 Manteniments Software. Inf. Fiscalització 
1246_2023.

3. Aprovar inicialment el Plec de clàusules econòmiques administratives particulars que 
juntament amb el plec de prescripcions Tècniques han de regir el contracte, i sotmetre’l 
a informació pública pel termini de  15 dies naturals a partir de l’endemà de la 
publicació de l’anunci al perfil del contractant Gencat, als efectes de reclamacions 
entenent-se definitivament aprovat en el supòsit que no se’n formulin, sense necessitat 
d’un nou acord. Si es produïssin reclamacions al plec durant aquest termini, continuarà 
el procediment licitatori, resolent-se les mateixes abans o simultàniament a 
l’adjudicació del contracte.

4. Disposar l’obertura del procediment de licitació per l’adjudicació del contracte, 
mitjançant  inserció de l’anunci en el perfil del contractant de la Generalitat de 
Catalunya i tramesa d’invitació a l’ empresa  DRAGCLIC, SL NIF B65001893 i atorgar 
un termini de 15 dies naturals per presentar proposta.

5. Invitar a participar en el procediment negociat sense publicitat per raons tècniques 
en compliment del que disposa la LCSP a l’empresa: DRAGCLIC, SL NIF B65001893.

6. De conformitat amb la Disposició addicional tercera, apartat 2 CSP, sotmetre 
l’adjudicació definitiva d’aquest contracte a la condició suspensiva de la consolidació 
efectiva dels recursos que han de finançar el contracte corresponent.

7. Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, es podrà interposar 
recurs contenciós administratiu davant dels Jutjats Contenciosos Administratius de 
Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia següent al de la 
publicació de l’anunci de licitació. Alternativament i deforma potestativa, es podrà 
interposar recurs de reposició davant el mateix òrgan que l'ha dictat, en el termini 
d'un mes a comptar des del dia següent al de la seva notificació.
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