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1. Entitat contractant

El Consorci de Salut i Social de Catalunya (en endavant CSC) és una entitat publica de
caracter local i base associativa, fundada el 1983, que té el seu origen en el moviment
municipalista. EI CSC, referéncia al sector i amb una clara vocacié de servei, té com a
missié: impulsar models de salut i social excel-lents i sostenibles per millorar la qualitat de
vida de les persones, oferint serveis d'alt valor afegit als seus associats. Aixi, el CSC vol
ser el principal referent pel coneixement i capacitat de cooperacid, influéncia i anticipacio
davant els nous reptes del sistema de salut i social.

2. Objecte del contracte

L’objecte de la present sol-licitud és la contractaci6 sota la modalitat SAAS del
subministrament de llicéncies d’aplicacions i serveis necessaris per a dur a terme
I'analisi, disseny, parametritzacio, desenvolupament i implantacié d’un sistema de
gestié de persones per a les empreses que formen part del CSC.

El sistema ha de comprendre i gestionar I'administracié de personal i nomines,
I'elaboracio6 de pressupostos, la planificacié de personal i gestié del temps de treball,
el desenvolupament professional (formacio, seleccio, cataleg de llocs de treball i
valoracio de llocs), el control horari, el portal de 'empleat/ada, manager i candidat/a
des de web i per app per a dispositius mobils.

L’objecte del concurs s’haura d’assolir mitjangant la parametritzacid i adequacié
d’'una solucié estandard de mercat que permeti:

e Integrar en un Unic sistema la gestio de les persones que formen part del
CSsC.

e Optimitzar els processos relacionats amb la gestié de persones permetent que les
activitats de gestid de persones es realitzin de manera més eficient i efectiva. El
sistema haura de permetre interactuar amb tecnologia d’automatitzacioé robotica
de processos.

e Donar cobertura als requeriments funcionals i técnics que es concreten en
el plec.

Adaptacio a la legislacié vigent i als canvis legislatius que es produeixen.
Garantir la continuitat del producte a mig i llarg termini.

En aquesta contractacio s'inclouen tots els serveis de consultoria, migracio,
implantaci6, integraci6é, formacié i posada en funcionament que assegurin
I'adequacio del sistema de gestié a les necessitats reals dels diferents centres a qui
es donara servei.

L’empresa licitant cal que inclogui en el marc del present concurs el cost de totes les
llicencies que calguin per a la implantacié del programari sota modalitat de SAAS en
base a una plantilla estimada de 1.500 persones treballadores de mitjana.

3. Sistema de gestio de persones

Els requeriments funcionals per implantar el nou sistema de gesti6 de persones
s’agrupen en els seguent apartats:

3.1 Requeriments funcionals generics.

El sistema objecte del present concurs haura de satisfer les seglients especificacions
de caracter general, técnic i funcional.
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El sistema portara la gestio de les persones que treballen a les diferents empreses i
centres del CSC, per tant, ha de permetre gestionar el marc normatiu legal general i
especific de cadascu/na d’ells/es.

Ha de garantir la integraci6 amb aplicacions complementaries externes
(principalment comptabilitat i dispensacié d’'uniformes) per al compliment de la gestio
integral de persones.

El sistema ha d’estar completament integrat sota una base de dades Unica, la qual
ha de permetre també I'explotaci6 de dades a través del portal de 'empleat/ada
integrat a I’ intranet de les diferents empreses i APP. Aixd comporta, I'accés de les
persones treballadores a la informacio propia a través d’un entorn web i APP i donar
la possibilitat que es puguin gestionar sol-licituds dels i de les professionals.

Es configura com obligacié de caracter essencial el compliment del requisit de la
integracio total del sistema en un Unic model de dades.

Com a caracteristiques funcionals indispensables, a banda de les esmentades
anteriorment, es consideren les seguents:

e L’aplicaci6 ha de suportar un entorn multiempresa, multicentre i
multiconveni.

e Hade garantir un Us visual facilitador i intuitiu a 'usuari final dels diferents
moduls.

e Ha de garantir un alt grau d’autonomia, facilitat d’adaptacio i rapidesa
d’'implementacié i parametritzacio dels canvis i estructures de nomina per
part dels usuaris del departament de gestio de persones.

e Ha de permetre I'accés i concurréncia a diversos usuaris a la vegada per
la introduccié i consulta de dades, oferint un temps de resposta rapid.
e Had'incloure una eina de gesti6 d’'usuaris i de perfils d’accés.

e Ha de permetre I'explotacié de la informacio registrada, de forma agil i
configurable per a l'usuari; les cerques han de ser dinamiques i han de
permetre la multi seleccio.

e Ha de resultar compatible amb el paquets d’ofimatica més usuals tant
propietaris com de lliure distribucié (MSOffice, OpenOffice, LibreOffice).

o Hade garantir la descarrega de dades cap altres magatzems d’informacio
per a poder ser explotades posteriorment amb eines de Business
Intelligence propies. Es valorara I'existéncia d’informacio integrada en un
gquadre de comandament.

e La plataforma ha de disposar d’una integraci6 amb plataformes de
signatura digital i que des de el propi sistema es faci la gesti6
d’enviaments i arxiu de documents.

o Esvalorara I'aportacio de funcionalitats de deteccio d’errors, mecanismes
d’alerta i ajuda per a I'execucié de processos, personalitzacié d’avisos,
definicié de calendari de processos per al control i seguiment de I'activitat
i d’automatitzacio i programacio d’extraccio i enviament de dades. També
es valorara l'existéncia de funcionalitats per al control d’integritat intern
entre processos i ajudes amb checklist de ndomina.

e Cal garantir la integracié amb els sistemes ja existents, interns i/o externs.

e Tots els moduls hauran d’estar integrats entre si, compartint els mateixos
catalegs i definicions.

¢ Hade permetre emmagatzemar els documents vinculats als professionals

en el sistema gestor de base de dades de I'aplicacid, permeten la consulta
de les persones treballadores mitjancant el portal de 'empleat/ada dels
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principals documents (contractes, rebuts, titulacions, justificants, ...)

¢ Hade contemplar la mobilitat de les persones treballadores entre diferents
societats i centres de treball i tenir la capacitat de recuperar informacié
historica dels/de les empleats/des que han passat per qualsevol de les
empreses en que s’utilitza el sistema.

e Compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), la
Llei 3/2018, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD) i confidencialitat d’accés a dades.

3.2 Requeriments funcionals particulars de cada modul

3.2.1. Administracié de Personal i Nomina

Aquest modul compreén la tramitacio i gestio de tots els expedients, actes i documents
que integren el sistema retributiu i de seguretat social del personal del CSC i dels
encarrecs de gestioé de persones que a aquest se li encomanin.

Aquest apartat ha de complir com a minim les segients caracteristiques funcionals:

e Confecci6 de la nomina segons la normativa d’aplicacid, general i
especifica de cada empresa i centre amb la possibilitat de diferenciar el
calcul o procés segons empresa o conveni d’aplicacio. Possibilitat de
realitzacié d’un doble tancament de ndmina.

o Determinacié de diferents estructures retributives, amb creacié de
diferents conceptes retributius. Possibilitat d’agrupacié de conceptes en
nomina i generacid de calculs sobre conceptes i/o acumulats de
retribucions.

e Actualitzacié automatica de retribucions, calcul de diferéncies salarials i
endarreriments de manera agil, amb la consegilient cotitzacié a la
seguretat social.

e Generacié de contractes a partir de les dades del sistema, amb la
possibilitat de generacié massiva de contractes d’'una mateixa tipologia i
parametritzacié de textos fixes i dels continguts dels camps segons els
formats dels formularis oficials amb la possibilitat d’introduir clausules,
modificacions personalitzades i possibilitat d’introduccié de logotip de
I'entitat.

e Generacié automatica i agil dels fitxers per a la tramitaci6 amb els
diferents organismes oficials, de totes les gestions necessaries: AFI, FDI,
Cont@,Contrat@,CRA, Cret@, Certific@, etc...

e La gestid de contractes haura d’incorporar el sistema de signatura digital
externs, tant per la signatura dels apoderats com de les persones
treballadores.

e Gestid i generacio de liquidacions complementaries.

e Gestio de pagaments fora de ndmina a efectes del model 190 i costos.

e Calcul de quitances integrat dins del calcul general de la nomina mensual,
sense calculs independents, segons normativa d’aplicacio.

e Calcul de les pagues extraordinaries, definides de forma diferent segons
convenis col-lectius, entitats... i amb possibilitat d’integrar en el mateix full
mensual de nomina o per separat.

e Gestio d’incidéncies d’alta i baixa, retributives, absentismes, suspensions
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d’ocupacio i salari, vagues etc... que tinguin repercussié a la ndmina.

Complements de IT definits per l'usuari en funcid6 de I'empresa,
conveni, etc...

Control automatic d’antiguitats i pagament en nomina

Sistema d’aplicaci6 de bonificacions i reduccions, totalment
parametric.

Sistema automatitzat d’alarmes i avisos definides pels usuaris
(pagaments, venciments de contracte, reincorporacions, duplicitats de
dades...).

Gestio de bestretes reintegrables sense interés, aixi com la gestié de la
cotitzacié especial per retribucié en especie.

Gesti6 d’embargaments judicials i/o administratius segons normativa
d’aplicacio.

Generaci6 de la nomina del personal amb impressié/descarrega segons
models definits per 'usuari. Possibilitat de obtenir les nomines de forma
massiva per diferents periodes, empresa, centre, etc. i ordenacié segons
necessitats de 'usuari.

Distribucié de les dades entre diferents estructures organitzatives per un
mateix empleat.

Correcte generacié i control de les transferéncies bancaries segons
normativa d’aplicacio.

Integracié amb [l'aplicacié informatica d’economia i finances per a la
correcte comptabilitzacié de tota la informacié de nomina.

Historics de totes les dades corresponents a la nomina i al sistema
retributiu, amb possibilitat de crear acumulats anuals, mensuals o de
periodicitat a definir per l'usuari tant de retribucions, com de retencions i
cotitzacions i amb diferents nivell de detall, segons I'estructura.
Manteniment de I'historic personal: dades econdomiques, trajectoria dins
de 'empresa (categories, llocs de treball, unitats productives, situacions
de IT, etc. ...). El sistema ha de tenir la possibilitat d’'incorporar moviments
futurs i aplicar-los en la data d’efectes.

Impressioé de certificacions d’empresa per a la tramitacié de prestacions
d’atur, Seguretat Social i d’altres, de forma massiva i agil.

Calcul automatic de les retencions de I'IRPF, amb regularitzacions
mensuals del percentatge de retencid. Confeccié de tots els documents
basics a Hisenda. Generacié dels certificats d’ingressos i retencions
anuals per treballador. Generacié dinformes de justificacié de
desviacions d’IRPF.

L’aplicacié ha de permetre I'explotacié de les dades contingudes a la base
de dades a través de la generacio de llistats (resums de ndmina, costos
de personal, llistats d’incidéncies, etc.) en funcié de les necessitats dels
usuaris. Ha de ser possible I'exportacié d’aquests llistats a eines com
Word, Excel, Access, PDF, etc...

Codi identificatiu per una mateixa persona, independentment de la
guantitat de contractes que hagi tingut, fins i tot dins de diferents
empreses gestionades.

Tractament de professionals i personal extern que no tingui contracte
laboral amb cap de les entitats gestionades (contractes mercantils,
becaris, estudiants en practiques curriculars i extracurriculars, convenis
amb altres institucions. etc.).
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3.2.2.
Agquest

Possibilitat de veure les sequéncies contractuals i salarials d’'un
treballador/a de qualsevol lloc de treball que ha tingut dins de 'empresa
o les empreses a on estigui contractat/ada.

Possibilitat d’importar dades d’altres sistemes.

Possibilitat d’utilitzacié de valors fixes i variables amb vigéncia tant per a
un sol procés com per a diversos processos, mitjangant indicacié d’inici i
final de la vigéncia (variables temporals).

Facilitat de modificacid de les taules salarials.

Possibilitat que quan es faci el calcul de la ndmina, el programa regularitzi
automaticament l'import avangat, generant incidencies per al mes
seglient en cas de diferéncies.

Repartiment dels conceptes de ndmina assignats als treballadors per
diversos centres de cost.

Planificacié de personal i gestié del temps de treball
modul ha de permetre la planificacié del temps de treball per persona (dies de

treball, temps de descans, vacances,...) i la comparacio del temps de treball planificat amb

el real.

Ha de complir com a minim les segiients caracteristiques funcionals:

3.2.3.

Elaboraci6 de calendaris estandards/genérics per cicles de treball que puguin ser
assignats posteriorment a cada persona.

Seguiment acurat de costos, permetent la imputacié diaria en més d’un lloc de
treball.

Definicié de la necessitat tedrica d’hores de treball i permetre el comparatiu de
seguiment amb el realment realitzat.

Traspas automatitzat dels conceptes variables de nomina des de la planificacio.
Ha de permetre el control i traspas parcial de variables una vegada s’ha fet el
traspas inicial a la nomina.

Automatitzacio de les cadenes de cobertura tant en la seva creacié com en el
seu retrocés.

Facilitar 'entrada d’informacio a cada calendari individual i establir controls
estipulats pel seguiment correcte de cada persona.

Permetre la gestioé de propostes de contractacié.

Permetre I'extraccié d’indicadors i informes

Registre de jornada

Aquest modul ha de permetre la realitzacié i seguiment del control de presencia i ha
d’estar completament integrat amb la resta de moduls.

Ha de complir amb els segiients requeriments:

Importar les dades disponibles en I'aplicacié de gestié horaria de personal
instal-lada als diferents centres, relatius a lhistorial de marcatge i
incidéncies.

Funcionar en temps real, de tal manera que qualsevol persona
autoritzada tindra la informacié necessaria del personal que depengui
d’ella en temps real.

Possibilitat de creacio de diferents calendaris anuals dins de la mateixa
entitat.
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Visualitzar en temps real tots els indicadors, estadistiques, grafiques i
informes segons necessitats.

Recollir i gestionar de forma automatica els marcatges dels terminals
actualment instal-lats als diferents centres.

Gestionar els registres d’entrades i sortides dels empleats en el lloc de
treball a través dels terminals de lectura.

Gestionar els enregistraments realitzats mitjancant els sistemes de
marcatge o control de preséncia, permetent agregar, modificar, eliminar,
etc., d’acord als rols preestablerts i autoritzats amb el corresponent
registre en logs no adulterables.

Generar informes preestablerts i llistat en formats oberts.

3.2.4. Gesti6 Pressupostaria

Ha de permetre la generacié anual i el corresponent seguiment mensual del
pressupost de personal (plantilla i despeses) aixi com també I'elaboracié de la
informacio de seguiment per a I'elaboracié del quadre de comandament en matéria
de plantilla i despeses de personal.

Aquest apartat ha de complir com a minim les seglients caracteristiques funcionals:

Calcul de la necessitat de plantilla i supléncies (jornada ordinaria) i de
necessitat de “guardies” (jornada complementaria), determinant el tipus
de dia i hora (laborable, dissabte, diumenge, festiu/dilirn-nocturn) que
potser tant a I'inici com a mig exercici (registrat a 'apartat de planificacio)
creacio d’estructura de llocs, definicié del lloc de treball i places.
Confeccié de pressupostos i calculs de simulacions pressupostaries amb
diferents escenaris, com podrien ser, increments de salaris, canvis en la
cotitzacié a la seguretat social, variacions en la plantilla, creixement
vegetatiu d’antiguitats i carreres professionals, cobertures de
substitucions i altres conceptes (formacio, premi de fidelitzacio,...)
Estimacio de la massa salarial donant valor economic a la plantilla i
supléncies necessaries, incorporant els valors de taules i personals,
determinant el cost de conceptes retributius fixes i variables, aixi com
les provisions necessaries.

S’ha de poder treure (en 12 mensualitats) el cost individual agrupat per
gualsevol nivell de detall del definit a I'estructura de I'empresa, o els
conceptes que es determinin, i poder fer diferents agrupacions dels
mateixos. El repartiment de costos ha de poder ser:

1. Una persona a diferents centres de treball: Repartiment percentual
del cost de cada treballador/a en diversos centres de cost segons
(% predeterminat o variable per unitat productiva i/o imputacioé
segons hores reals dedicades a cada unitat productiva o centre de
cost.

2. Per concepte retributiu: un concepte de nomina a un sol d’aquests
centres amb el corresponent cost de Seguretat Social.

3. Les guardies i els conceptes de naturalesa similar s’han de poder
imputar al centre que s’estableixin independentment de quin centre
jerarquic esta imputada la persona.

4. Els conceptes retributius “especials” (prorrata pagues extres,
retribucié variable, quota SS,...) s’ha de poder repartir segons el
criteri que s’estableixi.
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e Ha de permetre, a partir d'un pressupost inicial, modificar-lo segons
aplicacions conveni, legals o afegir-hi noves accions.

e Ha de permetre I'elaboraci6 dels fulls de pressupostos d’una forma facil i
rapida, i tenir la possibilitat d’agrupacié per conceptes pressupostaris.

e Seguiment mensual del pressupost amb la despesa real de tal manera que
faciliti I'analisi de les desviacions; seguiment d’alguns conceptes especifics:
provisions, conceptes afectats per I'aplicacié d’'un nou conveni, realitzacio
de vaga, etc.

e Confeccié6 del quadre de comandament, de grafics, calcul de ratis i
indicadors: fer comparatius mensuals i anuals (amb anys anteriors) aixi com
tots aquells que de forma habitual sén requerits per les administracions
publiques ( Instituto Nacional de Estadistica, Servei Catala de la Salut,
Central de Balancos, EESRI, etc.) normalment referents a plantilla,
absentisme i dades economiques.

3.2.5. Gesti6 de Recursos Humans

Aquesta aplicacié ha de facilitar el conjunt d’activitats que posen en funcionament,
desenvolupen i mobilitzen a les persones que I'organitzacié necessita per assolir els
seus objectius.

Es pot classificar funcionalment la gestié dels recursos humans en els segiients
apartats o arees relacionades entre si:

Estructura organitzativa

Aquest modul gestiona I'estructura organitzativa de les empreses; comprendra la
gesti6 de totes les actuacions derivades del manteniment de [l'estructura
organitzativa (organigrama) i de la relacio de llocs de treball (RLLT).

La gesti6 de I'estructura de I'empresa permetra la creacié, modificacié i simulacié
de l'arbre de 'organigrama, amb I'’enregistrament de les dades historiques. A través
de l'arbre de l'organigrama es podra efectuar I'assignacié de llocs de treball i
d’empleats dins I'organitzacié. Haura de permetre la impressio de I'arbre, establint
l'usuari el nivell de detall que es vol imprimir.

La RLLT ha de comprendre tots els llocs de treball vigents amb totes les seves
caracteristiques: codi, descripcié, competéncies, unitat, tipus de jornada, grups
d’adscripcid, sistema de provisio, tipus de lloc de treball, titulacié especifica per
desenvolupar el lloc, altra formacié necessaria per a la provisié, formacio rellevant
per la seva provisid, dependéncia jerarquica i dependéncia funcional. La
corresponent fitxa de lloc de treball preveura la inclusié d’'un camp en format text
per introduir les funcions genériques del lloc de treball i la freqiiéncia en que es
realitzen. L’aplicacié contindra la gesti6, creacio, manteniment, informes, consultes
i historic de la relacié de llocs de treball. Permetra la impressié de la RLLT vigent en
cada moment.

Aquestes dades hauran d’estar relacionades amb el registre de personal (persona
gue I'ocupa, persona que té assignada la placa), amb la plantilla (plaga vinculada al
lloc) i amb I'estructura organitzativa (organigrama).
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Selecci6 de personal

Ha de desenvolupar i controlar totes i cada una de les fases del procés de seleccid, des
del registre i analisi de les sol-licituds de treball fins a la incorporacié i contractacié del
candidat.

e Gesti6 de la agenda del procés: sol-licitud, reclutament, entrevistes,
avaluacio, etc.

e Gestié de les sol-licituds de processos i vacants; generacié de les
convocatories de places vacants i provisio de llocs.

e Accés a dades i documents de candidats interns i externs: adjuncié de
documents curriculars, titols, certificats, etc.

e Creacio de base de dades de candidats mitjancant eines de seleccio i
filtratge.

e Avaluaci6 dels candidats: adequacié persones/lloc.

e Generaci6é automatica de cartes i enviament de notificacions per correu
electronic.

e Enllag amb contractacio dels candidats finals.

e Creacio d’informes.

Avaluacio

Aquest modul ha de permetre la implantacié de les eines de desenvolupament i la
gestié de la valoraci6 del personal de les entitats gestionades (grau de compliment
de les competéncies i/o els objectius fixats), dissenyant plans d’avaluacio i
processos, especificant les persones que participen en el procés d’avaluacio,
registrant els resultats de lavaluacio, generant automaticament formularis
d’avaluacié, detectant noves necessitats de formacid, rotacio o promocié i assignant
plans d’accié.

Definicio d’objectius individuals i col-lectius, seguiment i avaluacio al final
de I'exercici, registre del grau d’assoliment obtingut i calcul dels imports
individuals a percebre d’acord amb els resultats i en funcié del periode i
jornada contractada i vinculaciéo amb ndmina per al seu pagament.

e Gesti6 per competéncies: registre d’'un diccionari de competéncies,
registre del perfil competencial de tots els llocs. Avaluacions periodiques
de cada empleat en relacio al perfil del seu lloc.

e ldentificaci6 d’itineraris formatius de millora. Registre i control,
periodicitat...

e Agilitat en la gesti6 via workflow o altres sistemes.

Es valorara particularment I'adaptacié als sistemes d’avaluacié previstos en els
Convenis d’aplicacio i als sistemes desenvolupats per les entitats gestionades:

e Models de carrera professional (grups 1 i 2 del conveni SISCAT): ha de
permetre la diferenciaci6 de les diferents carreres i models,
caracteristiques especifiques de cada model (dates, canvis, anys de
permanéncia, cartes, notificacions, sol-licituds, controls i registre),
extreure llistats amb diferents combinacions (canvis de nivell per anys,
meérits registrats totals i per periodes...).

e Sistema d’Incentivacid per la resta de grups professionals: control de
canvis de nivell previstos, registre dels requisits, sol-licituds de canvi.
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Formacio

Aquest modul gestiona tot el procés de formacié de 'empresa, des de I'elaboracid
del Pla de Formacié anual fins al seu seguiment i control, integrant les eines
necessaries per facilitar la planificaci6 i desenvolupament de les activitats
formatives.

3.2.6.

Elaboraci6 del Pla de formacio, amb indicacié d’activitats formatives per
arees tematiques, col-lectiu, nombre d’assistents, nombre d’hores per
assistent i totals, cost directe i indirecte.

Publicacié de I'oferta formativa o cursos de formacio, accessibles a través
de la Intranet mitjancant el portal de 'empleat.

Control dels diferents costos (professorat, material, costos externs, etc.)
Seguiment de I'ocupacié d’aules per als cursos interns.

Avaluacié del curs i del professorat.

Integracié amb el modul d’administracié de personal per obtenir les dades
personals i costos salarials.

Registre dels coneixements obtinguts en els diferents cursos.

Ha de poder fer grafics i calcular ratis i indicadors i fer comparatius anuals
definits en l'informe de tancament del Pla de formacié de cada entitat
gestionada, aixi com tots aquells que de forma habitual son requerits per
les administracions publiques, principalment, FUNDAE.

Registre i tramitacio de les activitats formatives tributaries de financament
per part de la FUNDAE.

Fitxa personal individualitzada amb les necessitats del lloc de treball, la
formaci6 de la persona i identificacio de necessitats formatives lligades als
llocs de treball i a les competéncies.

Gesti6 dels cursos grupals: control de dates, aules, material, pressupost,
despeses, cartes de convocatories, llistats d’assistents, llistats de
signatures, avaluacié del curs, enquestes i informes d’avaluacio, avisos,
gestié de les bonificacions, carrega dels participants al registre i control
individual, control i registre del professorat, distribucié per arees...
Emissio de certificats d’assisténcia i aprofitament.

Gestio de la formacio individual: tramitacié d’ajuts, control del pressupost
per cada direccid, despeses, circuit de pagament, carrega dels
participants al registre i control individual, enquestes i informes
d’avaluacioé, gestio de les bonificacions.

Integracié amb el modul de plantilles per a la gestié d’hores de formacio,
tant per la cerca de suplents com a assignacio d’hores fora d’horari per
comput d’hores de preséncia anuals.

Portal del Professional, manager i candidat/a

Modul que ha de permetre integrar I'administracié de personal i la gestié dels
recursos humans mitjangant la Intranet propia o per via web. Ha de contenir una
série de funcionalitats basiques amb I'objecte de millorar la comunicaci6 interna i
oferir un servei de qualitat amb informacio actualitzada que simplifiqui i automatitzi
I'administracio.

Pagina de benvinguda: agrupa informacions com noticies, actes,
enguestes, etc.

Informacié general: organigrama, normatives i procediments,
nomenaments, etc.
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Identificacio de la posicié de cada lloc de treball dins I'organigrama.

Descentralitzacid de tasques administratives: actualitzacié de dades
personals, fulls de nomina, declaracié d’ havers, sol-licitud de certificats,
ofertes formatives, mobilitat interna i altres tipus de tramits.

Gesti6 d’abséncies, vacances i permisos.

Gesti6 de dietes, quilometratge i bestretes.

Sol-licituds de provisié de llocs de treball per part dels comandaments i
vinculacié amb la proposta de contractacio.

Captura de curriculums de les webs corporatives. Es valorara que hi hagi
un portal especific pels candidats.

Automatitzacié dels processos de sol-licituds i aprovacié de sol-licituds.
Possibilitat de consulta i impressié/descarrega del calendari de treball
Consulta, impressié/descarrega de rebuts de salari, certificats de
ingressos i retencions.

Gestioé documental de I'expedient laboral de cada professional: signatura
electronica de documentacio laboral i altre tipus de comunicacions amb el
professional.

Seguiment de peticions.

Possibilitat de que el/la candidat/a pugui aportar la seva documentaci6
personal (NIF, titulacié, etc.)

3.2.7. Aplicacié mobil

Es requereix que el sistema de gesti6 de persones compti amb una aplicacié per

Android/IOS amb adaptacié automatica a les dimensions de cada pantalla.

S’ha de gestionar de forma centralitzada des del mateix sistema, assegurant una
sincronitzacié multidispositiu en temps real i garantint la seguretat a través de

comunicacions encriptades.

Cal que permeti la configuracié de perfils d’opcions i menus i la configuracié d’opcions
personalitzades per a cada usuari, aixi com el control total sobre I'accés dels usuaris de

I'aplicacio.

L’aplicacié haura d’oferir, com a minim, les segiients consultes per part de tots els

professionals:
e Consulta de calendari laboral
e Consulta del planning
e Consulta de rebut salarial
e Gestio de peticions de permisos, llicéncies
e Justificacio d’abséencies
e Recepcio d’alertes i avisos automatitzats i personalitzats

e Arxiu documental i signatura electronica de documentaci6 laboral

3.3 Requeriments tecnologics
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L’aplicacié informatica haura d’estar basada en un model tecnoldgic integrable sota
un entorn obert i estable que permeti aconseguir els objectius funcionals definits
anteriorment.

Els requeriments tecnologics que s’indiquen a continuacioé estan en linia amb les
politiques en materia de tecnologies de la informacié i comunicaci6 del CSC, i tenen
com objectiu marcar les directrius de disseny, desenvolupament i implantacio del
sistema de gesti6 objecte de contractacié:

331 Arquitectura

Dins del marc del concurs s’inclou elaborar la proposta de la infraestructura
tecnologica adient per al correcte funcionament del sistema sota modalitat SAAS, la
qual haura de tenir, com a minim, els seglients requeriments:

e Estructura client/servidor amb clients nadius per a Microsoft Windows que
no requereixi terminal server o Citrix de connexio.

e Servidors POSIX

e Proveidor amb certificacié 1ISO 27001

e Infraestructura en proveidor amb certificacié SOC1, SOC2, en categoria alta.
¢ Residencia de dades dins de la Uni6 Europea

e Client/servidor amb comunicacions xifrades TLS 1.2 o superior

e Interface APl mitjangant web services amb protocol HTTPS i missatges en
format JRPC, JWSP i SOAP.

e Portal de I'empleat, manager i candidat compatible amb Edge, Safari,
Chrome i Firefox.

e Aplicacié mobil nadiua per a Android i I0S
e Mateixa aplicaci6 disponible on-premise i en SAAS

¢ Residéncia de dades en una Unica base de dades totalment integrada.

3.3.2 Seguretat i Control d’Accessos

e |a solucié proposada ha de complir la legislacié vigent referida a la
seguretat de dades de caracter personal (Reglament EU 2016/679
General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals
(LOPDGDD)), aixi com les disposicions de desenvolupament de la
norma anterior en matéria de proteccié de dades que es trobin en vigor
en el moment de la adjudicacio d’aquest contracte.

e |’adjudicatari s’ha de comprometre explicitament a adaptar els productes
oferts a la legislacio que pugui entrar en vigor durant el desenvolupament
del projecte i una vegada finalitzat aquest, durant el periode de
manteniment.

e [’aplicacié ha d’incorporar un sistema de control d’accessos per cada
usuari, aixi com la possibilitat de gestionar perfils d’usuari, rols i
permisos.
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e Assignacio, restriccid i consulta de perfils de forma centralitzada i Gnica.

e Caldra que es descrigui I'abast de les eines de gestio i control d’usuaris,
control d’accessos, tragabilitat i mecanismes addicionals que s’inclouen
per a garantir la confidencialitat de les dades.

e Les comunicacions entre el servidor i els diferents components del
sistema han de ser xifrades.

333 Integracié amb altres sistemes

Els CSC disposa actualment de sistemes d’informacio assistencials i econdomics amb
els que es requerira algun tipus d’integraci6 amb el nou sistema de gestié de
persones, com potser la generacié automatica d’assentaments comptables,
transferéncies bancaries, el sistema de control de presencia.

Addicionalment, el licitador haura de detallar en la seva proposta el model tecnologic
aixi com els mecanismes de comunicacié que consideri més adients per a la
integracié amb les aplicacions externes necessaries per al desenvolupament de les
funcionalitats de cada modul: sistema RED, Contrat@, Cat365, CRA, CRETA i
gualsevol altre que es pugui definir.

L’empresa adjudicataria pactara el sistema d’intercanvi de mutu acord amb el
departament de TIC, comprometent-se a realitzar els desenvolupaments necessaris
en col-laboraci6 amb aquest, i a mantenir-los i evolucionar-los enfront de canvis de
versions i tecnologies.

e Front a canvis de versi0 i actualitzacions dels moduls del centre, la
empresa adjudicataria haura de revisar i garantir el funcionament de totes
les interficies desenvolupades en el marc del projecte.

e Tols els moduls hauran d’ interactuar de forma transparent entre ells i el
sistema de gestio.

e Possibilitat d'importaci6 de dades d’altres aplicacions que eviti la
manipulacié directa de la base de dades d’aquestes aplicacions.

Es valorara l'existencia d’'un modul especific d’integracié que fomenti 'autonomia per
poder fer integracions de I'empresa contractant, mitjancant la definicié6 de webservices
bidireccionals per a lintercanvi de dades, configurables per usuaris funcionals del
departament de gestio de persones.

3.34 Migraci6 de dades

Les empreses licitadores presentaran en la oferta técnica un pla de migracié de
dades del sistema actual en el qual es detallara la metodologia a utilitzar, I'estimacio
dels temps, un sistema de proves i qualsevol altre aspecte que hagi de ser
considerat, incloent el procés de migracio.

La migracié ha d’incloure totes les dades historiques del sistema actual que
legalment calgui custodiar i aquelles que garanteixin el normal desenvolupament de
les tasques del departament de persones.
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3.35 Rendiment

L’empresa adjudicataria haura de garantir documentalment que el sistema presenta
un rendiment adequat a las caracteristiques i nimero d’usuaris del CSC.

3.3.6 Model de dades

L’empresa adjudicataria entregara el model i flux de dades documentat (estructura
de taules, relacions, etc.) del sistema, aixi com les seves actualitzacions posteriors.

4. PLA DE TREBALL

Per tal d’assegurar l'éxit del projecte, cadascuna de les fases hauria d'estar
supeditada a una part practica tant tecnica com funcional, de forma que en tot
moment es pugui analitzar quin és l'estat real del projecte, possibilitant la realitzaci6
de proves, en tot moment, el més reals possibles i que involucrin als professionals
que s'encarregaran de la posada en produccio.

4.1. Plade Formaci6

S’especificara un pla de formacié on es reculli el model de formacié proposat per
I'empresa licitant i les activitats de formacié que es planteja adrecar als diferents
usuaris del sistema.

4.2. Terminis d’execuci6 del projecte.

El projecte s’haura d’executar per garantir el ple funcionament dels moduls a data 1
de gener de 2025 sense perjudici de que pugui posar-se en marxa en una data
anterior.

4.3. Execuci6 del projecte.

Les empreses licitadores inclouran en les seves ofertes un document amb una
descripci6 detallada del pla de treball que es portara a terme durant el
desenvolupament del projecte d’'implantacio, indicant-hi totes les fases de migracio,
implantacio, integracio, formacié i el manteniment durant la vigéncia del contracte un
cop assolides les fases anteriors. Aquest document haura de detallar les activitats a
realitzar i els mitjans personals que s’adscriuran per dur a terme les tasques definides,
aixi com les fases en les que intervindra cadascun i les hores de dedicacio al projecte
de cada membre de I'equip.

En relacié amb I'anterior, les empreses licitadores, en les propostes, han de presentar
un equip de treball que adscriuran a I'execucio del contracte i que ha de ser el suficient
i amb I'experiéncia necessaria per a dur a terme les tasques anteriors dins del termini
establert, i que per tant, compleixin amb els seguents requeriments minims i perfils
professionals:

e Aportar un equip de minim tres consultors (dos d’ells séniors) que cobreixin
els ambits funcionals a implementar.

e Tots ells han de tenir una experiéncia minima de dos anys en projectes
similars, valorant-se que sigui en I'ambit de salut i/o social.
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4.4. Plade manteniment

Les empreses licitadores identificaran dins la seva proposta com tenen previst
articular el manteniment del sistema durant la vigéncia del contracte (és a dir fins a
I'acceptacié i tancament oficial del projecte) i durant el termini de garantia, que es
requereix que sigui d’'un minim de tres anys, definint:

e Proposta de suport insitu i remot (dies i horaris de cobertura).

e Serveis de suport; temps de resposta, temps de diagnostic i temps de
resolucié en el cas d’errors (definit que s’entén per errors d’interaccions
amb prioritat critica, alta, mitja i baixa) o de consultes telefoniques
relatives als funcionament d’aplicacions. Horari i perfil del personal de
contacte.

e (Caldra també que I'empresa faci una proposta del cost del manteniment
posterior del producte un cop finalitzat el projecte i exhaurida la garantia.

4.5. Gesti6 deriscos iincidéncies.

Es valorara positivament totes aquelles propostes, que tinguin contemplat dins de
la seva forma de treballar la gestié de riscos i incidéncies.

4.6. Gesti6 de canvis.
Es valorara positivament, aquelles formes de treballar metodologiques que
contemplin la gestié de canvis.

5. CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari es compromet a no subministrar informacio ni revelar o cedir dades o
documents a tercers, o copia dels mateixos, proporcionats per la Administracié per
a qualsevol altre s no previst com necessari en els presents plecs, aixi com a
complir en tot moment la legislacié existent en materia de proteccié de dades.

Els licitadors no faran Us de la informacioé que es subministra amb la documentacio
d'aquest concurs per a altres finalitats diferents a la elaboraci6 de les corresponents
ofertes, i no podran traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a tercers.

L'adjudicatari declara expressament que coneix quedar obligat al compliment del
que esta disposat en el Reglament EU 2016/679 General de Proteccié de Dades
(RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades i
Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD). L'adjudicatari es compromet explicitament
a formar i informar al seu personal de les obligacions que de tals normes s'emanen.
Per aixo realitzara les accions necessaries. El tractament que es pugui derivar
d’aquesta licitacié quedara regulat amb el contracte d’encarregat de tractament
corresponent.

Barcelona,

16/16



