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Ajunta.mene Girona

Plec de clausules técniques per a la contractacié mixta del
servei de manteniment, la recepcié d’avisos i I’assisténcia, en
les alarmes d’intrusié dels edificis municipals, aixi com del
subministrament dels recanvis de manteniment.

1.- Objecte i abast

Servei de manteniment de les instal-lacions d’alarmes d’intrusié

- Manteniment preventiu i normatiu.

- Manteniment correctiu.

- Adequacions de les instal-lacions.

- Central receptora d’alarmes.

- Atencio als usuaris per altes i baixes i modificacions.

- Subministrament del material de recanvi d’aquest tipus d’instal-lacions.

- Instal-laci6 de moduls gprs per a la comunicacié de la central amb la
receptora.

2.- Ambit

Els edificis a incloure en el contracte es troben desglossats en I'annex | d’aquest Plec
de Prescripcions Técniques Particulars.

En aquest annex s'inclou la part més significativa de la instal-laci6 de cada
equipament. Aquesta relacié d’equips és de caracter informatiu i en cap cas exclou el
fet d’haver de mantenir la resta de la instal-lacio, no compresa en aquesta relacié.
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3.- Normativa aplicable

o Llei 5/2014 de 4 d’abril de seguretat privada (LLSP).

e Ordre INT/316/2011 sobre empreses de seguretat privada.

5.- Instal-lacions actuals.

Ajuntamene Girona

o R.D. 2364/1994 de 9 de desembre del Reglament de Seguretat Privada (RSP).

e Ordre IRP/198/2010 sobre criteris d’actuacié per al manteniment i la verificacio
dels sistemes de seguretat i la comunicacio a la policia dels avisos d’alarma.

4.- Qualificacio del personal i 'empresa. Requisits de I'adjudicatari.

El personal que desenvolupara les prestacions del manteniment sera de reconeguda
idoneitat, fisicament apte i degudament preparat, equipat i uniformat. L’empresa
prestadora del servei haura d’estar registrada com a empresa de seguretat privada,
segons article 5.1 de la LLSP i els seus técnics hauran de ser acreditats a tal efecte.

Els equipaments inclosos en aquest contracte es concreten en els annexos d’aquest

El licitador haura d’acceptar les instal-lacions existents, fent-se carrec de les mateixes
en les condicions actuals de cadascun dels seus elements. Aquesta acceptacié I'obliga
a mantenir els elements instal-lats de tota classe, sense que puguin ser substituits per
altres de diferents tipus, llevat prévia autoritzacié de I’Ajuntament.

En cas d’incompatibilitat o limitacié de les instal-lacions existents en els equipaments
objectes d’aquest contracte, els treballs necessaris per a la modificacié o adequacié
dels equips i sistemes per a la prestacié correcta del servei aniran a carrec de
I'adjudicatari, en concepte de manteniment preventiu/correctiu.
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6.- Servei de manteniment de les instal-lacions d’alarmes d’intrusio
6.1.- Pla de Manteniment

L’empresa adjudicataria ha de realitzar un Pla de Manteniment per a cada edifici. El
Pla ha d’estar aprovat per I'Ajuntament de Girona.

El Pla de Manteniment ha de contenir, com a minim, la documentacio i els apartats
principals seglents:

Abast. Descripci6 de les principals activitats que soén objecte del servei de
manteniment conductiu, preventiu, normatiu i correctiu.

Inventari. Relacid real de totes i cadascuna de les instal-lacions técniques existents a
I'edifici, d’acord amb la relacié definida als annexos d’aquest Plec, sobre les
instal-lacions compreses en el servei de manteniment. Cal que 'empresa adjudicataria
descrigui I'estat de conservacié d’aquestes instal-lacions, en comprovi el funcionament
i informi sobre si el seu funcionament és o no és satisfactori. Identificacié exhaustiva
de tots els actius d’aquestes instal-lacions (equips, dispositius, elements, etc.) amb la
descripci6 completa de les seves caracteristiques técniques (tipus, model,
homologacio, empresa fabricant, numero i data de fabricacio, dates de les revisions,
les verificacions, els controls i les inspeccions, etc.). Classificacié els actius, d’acord
amb els models de gamma i un arbre de codificacié d’actius préviament consensuat
amb I'Ajuntament de Girona. Ubicacio dels actius dibuixada sobre planols dels edifici.

Fitxes de manteniment. Descripcié de les especificacions técniques de manteniment
de cada actiu de la instal-lacio. Classificacié de les fitxes de manteniment per
infraestructures, taules i calendaris de controls, revisions, inspeccions i substitucions,
d’acord amb la normativa vigent, la seva vida Util i les recomanacions de les empreses
fabricants. En aquest punt també s’hi incloura les recomanacions que el mantenidor
cregui oportu. Respecte a aquestes recomanacions, podran consistir en si les
instal-lacions son les optimes per garantir les condicions ambientals necessaries de
temperatura, humitat i de renovacié d’aire que estableix la normativa de prevencié de
riscos laborals i d’instal-lacions téermiques, i en el seu defecte, proposar les possibles
mesures correctores per millorar-les.

Pla executiu de conservacioé i de manteniment. L’estudi i la definicié dels protocols
del manteniment preventiu, normatiu i correctiu. Calendari d’execucio de les tasques a
realitzar i de les seves freqliéncies, d’acord amb les especificacions técniques
descrites a les fitxes de manteniment de tots els actius relacionats a l'inventari. Per a
cada actiu, cal l'especificacio, per tant, del periode de vigencia del pla de
manteniment, de les accions que cal realitzar, de la frequéncia en qué cal efectuar-les,
del material que cal utilitzar, de les condicions de seguretat que cal tenir en compte i
dels perfils adequats del personal que ha d’executar-les, amb la determinacié dels
rendiments de treball i del seu temps total necessari.

Gesti6é del servei. Estudi organitzatiu del manteniment. Estructura funcional de la
direccio, supervisio, la coordinacié, la comunicacio, la informacid, el seguiment, etc.,
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Caldra

registrar-les digitalment al
equipaments de I'Ajuntament, el TCQi.

6.2.- Llibre de I'Edifici

6.3.- Manteniment preventiu i normatiu

6.4.- Manteniment correctiu / avaries

Ajuntamene Girona

per tal de realitzar eficagment el pla executiu de conservacié i de manteniment i les
prescripcions especifiques d’aquest Plec.

L’empresa adjudicataria haura d’'implementar el Pla de Manteniment paral-lelament i
d’acord amb el modul de maneniment del programa TCQi de I''TEC que utilitza
I'Ajuntament (veure punt 8 d’aquest P.C.T.).

El Pla de manteniment s’haura de presentar als serveis técnics de I'Ajuntament als 3
mesos d'inici del contracte.

Mitjangant el programa de gesti6 de manteniment es generara un llibre de l'edifici
digital per cadascun dels equipaments.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar, primerament per reunir tota la informacio que
pugui faltar cada equipament per a completar el llibre de I'edifici, i posteriorment a
mantenir-lo actualitzat introduint-hi en temps real els manteniments, incidéncies,
inspeccions, i altres operacions que afectin la instal-lacié, aixi com la documentacié
que des de I'Ajuntament es cregui convenient.

Aquest punt esta basat en I'article 43 RSP, article 5 MI316 i article 4 de '|lRP198.

Aquest contracte compren el manteniment preventiu de la instal-laci6 en estat
operatiu, amb revisions trimestrals, sense que transcorri, en cap cas, més de quatre
mesos entre dues revisions successives.

Quan la instal-lacié permeti la comprovacié de I'estat i del funcionament de cadascun
dels elements del sistema des de la central d’alarmes, les revisions preventives tindran
una periodicitat anual.

L’empresa adjudicataria registraran aquestes revisions en models ajustats a la norma.
programa de gesti6 de manteniment dels

Aquestes revisions presencials dels sistemes d’alarmes s’hauran de portar a terme
conforme a I'’Annex Il d’aquesta Ordre MI136. El técnic haura d’expedir un document
acreditatiu d’haver realitzat la totalitat dels apartats consignats a I’Annex Il identificant-
se amb el seu nom, DNI i signatura.

Si les revisions son bidireccionals han de quedar constancia documental mitjangant la
memoria d’events i que, com a minim, ha de comprendre tots els aspectes
contemplats en 'Annex Il de I'Ordre MI136.

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 8879109 SUONU-G0I04-UUQZB B520EE1AE3376FF9B3C88F678AD14F93AA41C1D8) generada amb l'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la

validesa de la firma digital dels documents signats a l'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura
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Per l'adequat compliment del que disposa
d’instal-lacié i manteniment hauran de disposar d’un servei técnic que permeti atendre
les avaries del sistema de seguretat.

Regulat en I'article 44 de la R.S.P.

6.5.- Verificacio de les alarmes

Procediment inicial (art. 5 IRP198 i 11 MI316).

Verificacions bidireccionals:

Ajunta.mene Girona

larticle 43 R.S.P., les empreses

La resoluci6 de qualsevol avaria s’haura de produir durant les 24 hores a la
comunicacio d’aquesta.

L’empresa adjudicataria nomeés actuara a peticié del Servei responsable del contracte
o daltre personal autoritzat per aquest, el qual generara una peticié per a cada
intervencio.

En el cas que el manteniment correctiu o avaria no precisi d’'una resolucié urgent, sera
necessari presentar un pressupost del material necessari i una acceptacio d’aquest,
préviament a la seva reparacio.

El cost d’aquest manteniment correctiu anira inclos en aquest contracte. No facturant-
se a part, en cap cas, la ma d’'obra, els desplagaments, les dietes ni cap altre concepte
que no sigui propiament el material substituit.

El cost d’aquest material substituit es determinara mitjangant els preus determinats a
la valoracié A.2. anomenada “Percentatge de descompte sobre els preus de material
de la familia BMD — Materials per a instal-lacions de seguretat anti-intrusio.

Tots els recanvis i materials emprats han de complir la normativa que els regula. En el
cas que s’instal-li algun material que no complexi les caracteristiques exigides, aquest
sera reemplacat per un que compleixi les qualitats necessaries, assumint el
contractista el cost de la substitucio.

Els procediments de verificacio d’alarma hauran de complir I'establert en la normativa
pel que fa a:

Tipus de verificacio (art. 6, 7, 8i 9MI316 i 6, 7, 8, 9, 10, 11, IRP198).

Les verificacions bidireccionals només seran adients per realitzar comprovacions
tecniques i no per verificar si les alarmes son o0 no sén falses.

La verificacio de les connexions amb la central d’alarma dels equipaments sera diaria.
Els sistemes de seguretat realitzaran diariament una connexi6 telefonica amb la
Central Receptora d’Alarma (CRA) i a l'inrevés, per confirmar la correcta comunicacio
entre CRA i I'equipament. Si aquesta comunicacié no es compleix, caldra comunicar-
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6.6.- Gestio de codis.

L’adjudicatari haura de generar un codi d’accés (per activar i desactivar el sistema
d’alarma) per a cadascun dels usuaris dels diferents equipaments i dependéncies
municipals que el precisin. Aquests codis seran personals i intransferibles en la
mesura del possible, a fi i efecte que des de la C.R.A. de l'adjudicatari es pugui
identificar en tot moment la persona que connecta i desconnecta el sistema d’alarma.

En aquest sentit, correspondra als responsables de cada equipament o dependéncia
municipal designar els usuaris que precisaran disposar de codi personal, sense que es
pugui traspassar el codi d’'un usuari a un altre en cas de baixa/alta d’un nou usuari.

7.- Instal-lacié de moduls GSM

Instal-lacié de moduls comunicadors telefonic GSM a central receptora a aquells
equipaments escolars que la seva centraleta d’alarma d’intrusid esta connectada a la
receptora a través de linia analogica. D’aquesta manera, un cop acabada la instal-lacié
d’aquests, tots els equipaments escolars es comunicaran a la central receptora
d’alarmes mitjangant tecnologia GSM.

Els equipaments en els que s’hauran d’instal-lar aquests moduls es troben en el llistat
de 'Annex I.

8.- Gestio del manteniment assistida per ordinador

Per tal de poder executar correctament el pla de manteniment descrit en I'apartat 6
d’aquest plec, cal que I'empresa adjudicataria realitzi la gestié de les operacions de
manteniment i el seu control mitjangant una eina informatica que permeti la planificacié
i la supervisié del manteniment preventiu/normatiu, aixi com la gestié d'avisos dels
diferents equipaments.

L’aplicacié informatica que haura d'utilitzar 'empresa adjudicataria sera el TCQi de
PITEC en el seu Modul de Manteniment. Es tracta d'un programa en fase
d’implementacié a I'Ajuntament de Girona i sera la obligacié de I'empresa la seva
implementacio i el posterior Us per a gestio d’aquest servei.

La utilitzacié d’aquesta aplicacié especifica per part de I'empresa adjudicataria no
comportara cap increment del cost de la prestacié d’aquest servei. Per la qual cosa,
I'empresa adjudicataria ha de tenir en compte les previsions i els costos seglents:

» L’obligacio del personal encarregat del servei de conservacio i de manteniment,
tant el de la seva oficina técnica com el dels seus equips d’intervencio, a rebre
la instruccié sobre I'is del nou programa de I'Ajuntament i dels nous protocols
propis d’operacions i de gestié que se’n derivin.

» L'obligacio d’adoptar els estandards de procediments i de documentacid
implementats en el nou procés informatic de gesti6¢ de manteniment de
I’Ajuntament , en substitucié del sistema de gestié utilitzat fins aquell moment.
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» La implementacio de tot I'inventari, préviament recollit de tots els centres, en el
programa de gestié de manteniment. Per a inventariar totes les instal-lacions
en l'aplicacié caldra seguir els estandards dictats pels Serveis Técnics de
I’Ajuntament de Girona.

» L'empresa adjudicataria ha de registrar i ha de mantenir actualitzat tots i
cadascun dels actius de linventari en el nou programa de gestido del
manteniment de I'’Ajuntament de Girona.

L’empresa adjudicataria ha de registrar i mantenir actualitzat el pla de manteniment de
tots i cadascun dels actius de linventari en el nou programa de gestid del
manteniment. Per tal d’executar correctament el pla executiu, descrit en I'apartat
numero 4 d’aquest Plec, el registre del pla de manteniment ha de contenir conceptes
com ara:

El periode de vigéncia de cada un dels plans de manteniment.

Les accions per a realitzar el manteniment de cada tipologia d’actiu.

La freqiiencia amb la qual les accions de manteniment han de ser realitzades.
Els materials necessaris per a la realitzacio de les accions de manteniment.

Les condicions de seguretat que han de ser tingudes en compte amb vista a la
realitzacio de les accions de manteniment.

Els perfils adequats per a la realitzar cadascuna de les accions de manteniment
amb la informacié sobre la dedicacié necessaria.

YV VVYY

\4

L’empresa adjudicataria ha de registrar totes i cadascuna de les actuacions que realitzi
en el nou programa, per tal d’executar correctament el pla executiu, descrit al
subapartat 6 d’aquest plec. El registre d’aquestes actuacions ha de contenir conceptes
com ara:

» La programacié temporal de 'actuacio.
» L’actiu sobre el que son realitzades les accions de manteniment.
» La persona responsable, assignada per a la realitzacio de I'actuacio.

L’empresa adjudicataria haura d’interaccionar amb el programa de gestido de
manteniment, en vista a tenir constancia permanent de les incidéncies de les quals és
responsable.

L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar I'estat de totes i cadascuna de les seves
activitats en el nou programa de gesti6 de manteniment de I'Ajuntament. Ha de
realitzar sempre aquestes actualitzacions després d’haver realitzat alguna acci6 i
després de tenir constancia d’'una novetat qualsevol.

L’empresa adjudicataria ha d’informar a I'Ajuntament de Girona sobre les persones
assignades de la seva empresa per a la utilitzacié del nou programa. Informacié que
ha de mantenir constantment actualitzada.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el seu personal tingui la formacié i els
coneixements adequats per a la utilitzacié del nou programa de gestié de manteniment
de I'Ajuntament i n’ha d’assumir, per tant, el cost econdmic associat a la seva
formacié.

L’empresa adjudicataria pot utilitzar els mecanismes adients d’integracié entre el nou
programa de gestié6 de manteniment de I'Ajuntament de Girona i les seves propies
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eines de gestidé. Aquest cost associat al desenvolupament d’aquesta interficie de
comunicacio sera assumit integrament per 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria pot sol-licitar evolucions del nou programa de gestié de
manteniment de I'Ajuntament, prévia avaluacié i aprovacié de I'Ajuntament de Girona.
El cost associat al desenvolupament d’aquestes evolucions ha de ser assumit per
I'empresa adjudicataria.

Aquesta eina ha de permetre la generacié d’'un informe mensual en suport digital que
contingui la relacié completa de totes i cadascuna de les actuacions de manteniment
realitzades. Aquesta aplicacié permetra les seglients tasques:

» Introduccio d’'incidéncies a través de diferents usuaris.

» Consulta d'incidéncies total i per centre (data i hora d’entrada, zona afectada,
data i hora de resolucio).

» Llistat d’incidéncies pendents i resoltes, totals i per centre.

» Consulta de les operacions de manteniment preventiu programades i el seu
estat d’execucio.

» Material consumit associat a cadascuna de les incidéncies i al manteniment
preventiu.

» Dades de 'operari que ha realitzat les tasques.

» Historics per maquina i instal-lacié, amb detall de les mesures preses.

L’empresa adjudicataria haura de tenir operativa I'aplicacioé durant el primer mes de
vigéncia del contracte.

9.- Seguiment del contracte
Mensualment, s’emetra un informe que contindra les dades segients:

» Hores invertides en els diferents grups d’instal-lacions, diferenciant les activitats
preventives o normatives programades de les correctives i dels serveis
demandats.

» Llistat i quantitat d’ordres de treball realitzades i pendents, diferenciant les

activitats preventives o normatives programades de les correctives i dels

serveis demandats.

Estadistiques del servei.

Activitats de manteniment normatiu portades a terme durant el mes.

Rendiments dels equips analitzats

Incidéncies i temes varis d’especial rellevancia ocorreguts durant el mes o

pendents de solucionar.

Relacio del material consumit durant el mes.

Informe central receptora.

YV VY

A\ %

Agquest informe s’haura de redactar en catala.

Sera imprescindible I'existencia de diversos canals de comunicacié directes entre els
tecnics de I'Ajuntament i el responsable del servei de 'empresa adjudicataria, com son
un numero de teléfon mobil i una adrega de correu electronic personal. També es
facilitaran els nimeros de mobil de cadascun dels operaris assignats al contracte.
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Semestralment es dura a terme una reunié per avaluar el funcionament del servei de
manteniment a la qual assistiran el técnic responsable del contracte per part de
I'empresa mantenidora i el responsable del contracte. En l'inici del contracte aquestes
reunions

En aquesta reunié es fara entrega de 'informe mensual abans esmentat i es tractaran
les incidéncies pendents de resoldre, aixi com altres punts que es creguin
convenients.

10.- Facturacio

Per un costat, hi haura les factures de I'import del servei de manteniment. Aquestes
factures seran mensuals, a mes vengut. L'import resultara del preu anual d’adjudicacio
dividit per les dotze mensualitats. L’aprovacié d’aquesta factura estara condicionat a la
recepcio de I'informe anual justificant el servei realitat.

La facturacio de la instal-laci6 de moduls GSM es fara mensualment i a mes vengut
després de la posada en funcionament dels moduls.

Per un altre costat, es facturara el material i recanvis derivats del manteniment.
Aquesta factura haura d’identificar 'equipament i fer referéncia al niumero de peticio
que ha generat aquella reparacid, per tal que sigui facilment identificable el seu origen.
Previament a aquesta factura, i annex a linforme mensual, I'empresa haura de
presentar els cost del material desglossat per a poder supervisar que els preus
corresponguin amb els de la oferta.

El pagament de les factures quedara condicionat a la recepcié dels informes
mensuals.

Girona, 31 de maig de 2023

Xavier de Ribot msccigiomente porxoierdesioot
Montén - DNI 403484058 (TCAT)
Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,

M 0 nt(,) n- D N | o=Ajuntament de Girona, 2.5.4 97=VATES-

P17085008, ou=Treballador pblic de nivell
mig, sn=de Ribot Montén - DN 403484058,

403484058 S

serialNumber=IDCES-403484058, cn=Xavier
de Ribot Mont6n - DNI 403484058 (TCAT)

(TCAT) Fecaonazs s orar

L’enginyer técnic municipal

Xavier de Ribot Monton
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IDENTIFICADORS

DOCUMENT

113362614

DOC_ID

Altres: PPTP

ESTAT

SIGNATURES

ALTRES DADES

SIGNAT

1.- Enginyer técnic municipal de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 07/11/2023 14:42

El document ha estat signat per :

Codi de verificacio csv: SUONU-G0104-UUQZB

Data d'emissi6: 8 de Gener de 2024 a les 9:25:35
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