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CONTRACTE PROGRAMA DE PROSPRECCIO SOCIOLABORAL DONES RIU
Expedient nim. 1403-000055-2023 (X2023000551)

1. Objecte del plec

territori.

verda), Us forestal i agricola, activitats comercials en linia i suport a la dependéncia.

I'adaptacié a les necessitats i particularitats de les persones usuaries.

vulnerable d’aquestes persones en I'ambit de la insercid laboral.

2. Descripcio i abast del treball

I'activitat econdmica del seu territori.

residents, preferentment, en municipis de menys de 5.000 habitants.
El procés de treball amb les participants esta estructurat de la seglient manera:

2.1. Procés de deteccioé i acollida

xarxa es realitzara la derivacio i seguiment dels casos.

per participar al Programa.
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER EL CONTRACTE DE SERVEIS:

La prestacio del servei de prospeccié sociolaboral pel projecte Dones Riu, de projeccio
supramunicipal i que té com a objectiu implementar itineraris individualitzats d'atenci6 i
d'orientacio laboral per millorar la capacitacié de les dones en els ambits rural i urba a través
de la conscienciacio, per incrementar la seva participacié en I'activitat econdomica del seu

Aquest fet implicara oferir oportunitats formatives i assessorament en els ambits digital,
tecnologic, emprenedor i d'economia social vinculat a productes endogens (dimensio local i

Aquest servei ha d’aplicar una metodologia comuna i personalitzada basada en una atencio
global de la persona usuaria, mitjangant l'actuacié d’equips multi interdisciplinaris, i en

Per aquest motiu es requereixen professionals especialitzats en la prospeccié sociolaboral
d’empreses per detectar, vincular i fomentar la ocupacio de les dones participants. Aixi crear
xarxes entre les entitats publiques i privades en el projecte. Aquest treball en xarxa és
necessari per fomentar i promoure [l'aprofitament dels recursos i un intercanvi de
coneixements, informacid i experiéncies que doni resposta a la situaci6 complexa i

El programa d’inserci6 laboral Dones Riu té com a objectiu implementar itineraris
individualitzats d'atencio i d'orientacio laboral per millorar la capacitacio de les dones en els
ambits rural i urba a través de la conscienciacio, per incrementar la seva participacié en

Les persones destinataries, doncs, son Dones desocupades inscrites com a demandants
d'ocupacié al Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en el moment d'iniciar el programa, i

A través de les xarxes estables de treball de col-laboraci6 amb Serveis Socials Basics,
Serveis de Promocié Econdomica i Ocupacio i entitats del 3r sector es realitzara una
presentacio del Programa, dels perfils i a través de la nostra plataforma online de treball en

A través d'una entrevista d'acollida es fara una primera diagnosis de seleccié de candidates
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2.2.  Objectius del programa

- Incorporar les multiples dimensions que milloren la capacitacié de les dones, per tal de
dissenyar i concretar els itineraris individuals des d’'una vesant integradora.

- Apoderar a les persones participants, creant espais grupals per tal de motivar i apoderar a
les persones que participen, detectar necessitat i identificar i/o millorar competéncies
basiques i transversals.

- Millorar la capacitacio i qualificacio professional oferint formacions técnic professionals.

- Afavorir 'economia social i el cooperativisme promovent 'emprenedoria oferint formacio
especifica.

- Acostar als participants per una banda als recursos municipals ja existents i per altre al
teixit productiu de la comarca, fent de pont entre les persones participants i eles
recursos/serveis existents.

- Potenciar el treball en xarxa i el treball transversal amb la implicacié activa i real de tots els
agents clau: Serveis Socials Basics, Serveis de Promocié Economica, entitats del tercer
sector, empreses d'’insercio laboral, etc.

- Impulsar accions de treball amb teixit empresarial i produccié afavorint estratégies
compartides de prioritzacio i inclusié social de persones vulnerables.

2.3. ltineraris

2.3.1. ltineraris del programa
El programa consta de tres itineraris

- ltinerari general

- ltinerari Economia Verda

- Itinerari Competéncia Digital

2.3.2. ltinerari personalitzat
L'itinerari personalitzat ha de ser el Pla d'acompanyament a la persona participant i s'ha
d'adequar a les necessitats i objectius de treball consensuats amb la persona, i esdevé el full
de ruta per I'assoliment de la millora de les competéncies i el nivell d'ocupabilitat.
L'itinerari incloura:
- Diagnosis situacioé ocupacional
- Projeccio professional: Objectius professionals, itineraris formatius, caracteristiques
empreses objectiu.
- Pla de promocié ocupacional: activitats concretes i individuals.

2.4, Metodologia

El Programa centrara les seves intervencions a nivell metodologic en:

- L’Acompanyament i atenci6 integral i integradora de forma individual de totes les persones
participants, al llarg de tot el seu procés d’insercioé social i laboral
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- La Dinamitzacié i conduccid d’espais d’intervencié grupal com a estratégia clau de
motivacié i millora d’habilitats socials i competéncies laborals i transversals; digitals i
vinculades a l'itinerari verd.

- La promocié i implementacié del treball en xarxa i transversal com base per una acci6
comunitaria que afavoreixi el canvi social i personal.

3. Perfil professional, titulacié i recursos materials i humans
La personales que es contractin han de ser especialistes en insercio laboral i, concretament

en prospeccio sociolaboral, que reforcen les intervencions generalistes amb coneixements
tecnics especifics associats al col-lectiu d’'usuaris/aries amb qué treballen.

El conjunt de I'equip professional ha de garantir les funcions segiients:

- Realitzar una diagnosi i prospeccié de les empreses de la comarca susceptibles de
realitzar acords en relacio als perfils atesos i els itineraris del programa.

- Atendre, informar, assessorar i orientar els usuaris/aries d’acord amb la seva situacié
personal i laboral, i fer un seguiment personalitzat de la seva evolucio.

- Ajudar a definir itineraris ocupacionals, plans de treball i compromisos associats al
procés d’insercié personal de cada usuari/aria.

- Conduir sessions i activitats grupals especifiques del col-lectiu amb que es treballa.

- Fer 'acompanyament i seguiment dels processos i activitats relacionats amb la
recerca de feina dels usuaris/aries.

- ldentificar llocs de treball susceptibles de ser ocupats pels usuaries

- Fer 'acompanyament, seguiment i suport a l'usuari/aria en el procés d’incorporacio i
manteniment del lloc de treball.

- Coordinar-se amb els professionals, entitats i altres agents que en un moment
determinat intervenen en la prospeccié sociolaboral i en el procés d’insercié laboral
dels usuaris/aries.

- Coordinar-se amb altres equips d’insercio sociolaboral de la comarca i Serveis Locals
d’Ocupacio

- Elaborar informes personals relacionats amb I'evolucié del procés d’insercié laboral
dels usuaris/aries.

- Elaborar informes i recollir indicadors relacionats amb els serveis prestats.

- Difondre de forma activa els serveis oferts i les activitats promogudes pel programa

El desenvolupament satisfactori de les funcions assignades, implica el desplegament
satisfactori de les competéncies seguents:

- Competéncies tecniques

. Orientacié psicolaboral.
. Orientacié sociolaboral.
. Prospeccio i intermediacio.
Tipologia, tractament i farmacologia aplicada en els trastorns de salut mental.
. Estrategies d’aprenentatge i modificacio de técniques de conducta.
. Realitzacié d’entrevistes.
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. Us de programes informatics necessaris per al desenvolupament eficient de les

funcions descrites, a nivell d’'usuari/aria.
Competencies transversals Personals

. Orientaci6 a I'assoliment de resultats.
. Flexibilitat i adaptacio.
. Iniciativa.
. Analisi i soluci6 de problemes.
. Recerca d’informacid.
. Autocontrol emocional.
- Socials
. Orientaci6 a la satisfaccié de I'usuari/aria.
. Empatia.
. Comunicacio interpersonal.
. Influéncia i persuasio.
. Tractament i aprofitament de la diversitat.
. Treball en equip.
. Construccio de relacions.

La formacié base d’aquest equip professional ha de ser, preferentment, en les arees de
coneixement de les ciéncies socials i de la insercié sociolaboral.

Sera valorable que els membres d'aquests equips aportin una experiéncia professional
prévia en 'ambit de la insercid, havent treballat amb diferents tipologies de col-lectius
d’usuaris/aries.

Dimensionament estandard orientatiu del procés de prospeccié de Dones Riu és:

- Cobrir 850 hores de técnic/ques socials per a la prospeccio sociolaboral fins al 31 de
maig de 2024, data de finalitzacid del programa per aconseguir que 60 usuaries
realitzin l'itinerari complet

El treball en equip, la transversalitat i la coordinacio

Les caracteristiques de les usuaries fan imprescindible el treball en equip, la transversalitat
amb la xarxa de recursos de salut mental d’Osona i la coordinaci6 amb altres serveis,
organitzacions i agents del territori.

Al ser un programa d'ambit comarcal cal treballar amb mecanismes de coordinacio
diversificats a fi d’assegurar I'0ptim aprofitament del conjunt de recursos disponibles en els
diferents del territori, aixi com la relaci6 amb els equips técnics i professionals que els
conformen, aquesta feina en gran mesura la portara el técnic/a del Consorci Osona de
Serveis Socials.

En el funcionament dels projectes d’insercié sociolaboral sén basics els valors d’integracio,
sostenibilitat, aprofitament de recursos i treball en xarxa. Valors que determinen, a la
practica, un treball integrat amb altres serveis, organitzacions i agents del territori que tenen
algun tipus d’intervencio durant el procés d’insercio laboral de les usuaries.
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4. Seguiment de treballs

Per tal de garantir un alt nivell de qualitat del recurs, es faran coordinacions de forma
continuada. La persona o persones contractades formaran part de I'equip del programa
Dones Riu i estaran ubicades de forma presencial a les oficines de la seu del Consorci
d’Osona de Serveis Socials 0 en els municipis on es treballa segons necessitats.

Control qualitatiu: que identificara el grau d’adequacio en la realitzacié i desenvolupament
del servei per part de I'empresa adjudicataria i altres aspectes relacionats amb l'ordre
operatiu i la imatge general del servei. S’elaborara, conjuntament amb I'empresa
adjudicataria quin sera el protocol d’'observacid i avaluacié dels professionals.

5. Altres obligacions del contractista

L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seglents:

L’empresa adjudicataria per realitzar el Servei de I'Oficina Técnica Laboral d’'Osona es
compromet a:

- Collaborar en el desenvolupament del programa d’insercid sociolaboral Dones Riu i
responsabilitzar-se del treball el seu ambit territorial d'actuacid, complint les
condicions, orientacions i/o recomanacions de caracter técnic

- Aplicar la metodologia pensada i adaptada a les necessitats i particularitats de les
persones la insercié sociolaboral basada en una atencid global de la persona
mitjangant l'actuacié d'equips multi interdisciplinaris, amb I'objectiu d'afavorir la
inserci6 laboral de la persona establint un itinerari personalitzat d'insercio
sociolaboral i de desenvolupament de les accions necessaries per portar-lo a terme.

- Transmetre a linterlocutor técnic del Consorci Osona de Serveis Socials, les
incidencies derivades del funcionament de I'Oficina que siguin necessaries per
millorar el funcionament del programa.

- Informar al Consorci Osona de Serveis Socials la utilitzacio i difusié de la informaci6 i
de les dades publicades a les memories, estudis i/o altres treballs derivats de
I'actuacio del programa.

- Lliurar al Consorci Osona de Serveis Socials recull de dades d’execucio i justificacio
de les actuacions realitzades; i amb caracter anual, una memoria de les activitats
desenvolupades, segons el procediment, el format i I'estructura que determini la
justificacio del programa del SOC.

L’ambit territorial d’influéncia de I'OTL Osona, és tota la comarca.
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6. Obligacions especifiques de la normativa sobre la llei organica 15/1999 i la proteccio
de dades de caracter

Garantir el compliment de la normativa sobre proteccié de dades i en especial la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal totes
les entitats i persones implicades en la gestio.

Segons conveni signat entre Consorci Osona de Serveis Socials i el SOC com a propietaria
de l'aplicacié informatica especifica del programa, el Consorci Osona de Serveis Socials
com a responsable i administrador del fitxer i encarregat del tractament de les dades que
delegara a 'empresa adjudicataria com a responsable del tractament de les dades.

L’empresa adjudicataria del servei, com a responsable del tractament de les dades es
compromet a complir tot alldo que marca la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei, o la normativa
que els substitueixi.

També es compromet a utilitzar el maquinari informatic amb contrasenya que utilitzaran
només les persones contractades per I'entitat que gestiona el programa Dones Riu i que
hagin estat autoritzades pel Consorci Osona de Serveis Socials.

L’Administrador d'Usuaris sera un personal autoritzat de I'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament de dades.

Les dades personals recollides hauran de ser tractades amb mesures de seguretat d’alt
nivell.

Tot el personal de I'empresa encarregada del tractament de dades estara informada i
formada sobre la LOPD en el nivell adequat per portar aquesta gestio. Fent especial émfasi
en el dret de secret que el treballador haura de complir inclos després de finalitzar la relacié
contractual amb I'empresa.

L’empresa contractada es compromet a no introduir en els camps oberts d'observacions de
I'eina especifica del programa Dones Riu cap dada personal relativa a la ideologia, religio,
creencga, origen racial, salut o vida sexual de la persona usuaria i també esta obligada a
remetre al Consorci Osona de Serveis Socials i aquest al SOC dades en format anonimitzat,
de manera que no siguin identificables les dades personals, garantint la confidencialitat.

Totes les reclamacions formals dels usuaris s’adregaran al Consorci Osona de Serveis
Socials. Els drets dels usuaris respecte a LOPD seran notificades al Consorci Osona de
Serveis Socials i a les entitats encarregades del tractament de dades.

S’adoptaran totes aquelles mesures addicionals que siguin necessaries per garantir la plena
seguretat i proteccio de les dades.

Qualsevol anomalia relacionada amb la proteccié de dades I'empresa adjudicataria haura de
notificar-ho al Consorci Osona de Serveis Socials i informar-ho al llibre de incidéncies de
seguretat de la Base de dades.
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El Consell Comarcal d’'Osona podra auditar la gestié de 'empresa adjudicataria en relacio a
I'acompliment de la LOPD.

Totes les dades tant digitals com fisiques d’aquest fitxer podran ser remogudes quan aixi ho
considerin oportu al Consorci Osona de Serveis Socials com a responsable. En cas de
tancament de servei 'empresa haura de tornar les dades segons les instruccions que es
marquin des del Consorci Osona de Serveis Socials.

7. Obligacions especifiques per I'is de I'eina informatica de gestié especifica proposada
pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya.

El SOC, és el propietari administrador general de I'aplicacié especifica proposada pel SOC i
es compromet a posar a disposicié del Consorci d’'Osona de Serveis socials I'aplicacio
informatica i fer-ne les actualitzacions escaients de manera gratuita. Oferira una clau
d’accés a tot I'equip de Dones Riu.

8. Obligacions especifiques per I'is de I'eina informatica del SOC per part de I'empresa
adjudicataria per gestionar el programa Dones Riu.

L’equip del programa Dones Riu utilitzara I'eina informatica sota aquestes premisses:

- Utilitzar I'eina informatica per a la gestio de les actuacions de Dones Riu, d’acord amb les
instruccions i normes elaborades pel SOC, no podent transmetre I'aplicacio ni la seva clau
d'accés a cap altre entitat sense I'autoritzacié per escrit del Consorci Osona de Serveis
Socials.

- Reconeixer i fer constar que el SOC té en exclusiva els drets de propietat intel-lectual de
I'eina informatica. A aquest efecte no podra modificar, alterar, ni efectuar qualsevol altra
transformacié de la plataforma sense I'autoritzacié expressa del Consorci Osona de Serveis
Socials.

- Comunicar al Consorci Osona de Serveis Socials, amb la periodicitat i format que aquest
estableixi, les dades i indicadors per tal que puguin ser objecte de tractament amb la finalitat
d’enviar-ho al SOC perqué aquesta pugui fer les explotacions i realitzar

- Els estudis i les estadistiques que es considerin necessaris per al correcte funcionament i
I'avaluacio de I'activitat.

- Qualsevol modificacié a I'eina informatica proposada pel SOC sera acceptada aixi com
atendre la formacié que es derivi d’aquest canvi d’eina.
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