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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI POSTAL PER LA DIPUTACIO DE GIRONA | ENS DEL GRUP INSTITUCIONAL

—_—

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid dels serveis postals generats en 'ambit de la
Diputacié de Girona i ens del grup institucional, d’'acord amb les especificacions que es
detallen en aquest Plec de prescripcions técnigues.

Al'efecte d'aquest procediment s'entendra per serveis postals:

1. Enviaments de cartes i targetes postals ordinaries

2. Enviaments de llibres

3. Enviaments de cartes i targetes postals certificades
3.1. Justificants de recepcio (electronic i en paper)
3.2. Gestio d’entrega de notificacions (Llei 39/2015)

La codificacio del vocabulari comu del productes (CPV) és: 64110000-0 Serveis postals
2, Destinataris del contracte

- Lot 1: Diputacio de Girona (Pujada de Sant Marti, 5, Girona)
- Lot 2: Ens del grup institucional:
» Dipsalut (Edifici Jaume Casademont, c/del Pic de Peguera 15, 17003 Girona)
+ Conservatori de Musica Isaac Albéniz (c/ Gaspar i Casal, 5, 17001 Girona)
» Consorci d’Aiglies Costa Brava Girona (Pl. de Josep Pla i Casadevall, 4,
17001 Girona)

3. Normativa

Sens perjudici de les particularitats que s’indiquen en el Plec, la prestacié dels serveis
postals s'ajustara a alld que disposa la normativa europea, la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com
les disposicions que la desenvolupen.

La descripci6 i caracteristiques técniques dels serveis postals objecte de contractacio, aixi
com les condicions de prestacio de les trameses postals, es regeixen pel que estableix el
Reglament pel qual es regula la prestacié dels serveis postals, aprovat pel Reial decret
1829/1999, de 3 de desembre, modificat pel Reial decret 503/2007, de 20 d’abril, i pel que
es descriu en aquest Plec.

Els nivells de qualitat exigibles a I'adjudicatari seran, com a minim, els que el Reglament
esmentat estableix per a I'operador postal universal.

L'adjudicatari es responsabilitzara de la gestio a través del Servei Postal Universal dels
serveis postals que no pugui prestar directament. Si ha de realitzar un determinat servei
postal mitjangant I'operador designat per I'Estat per prestar el servei postal universal,
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haura de realitzar les actuacions necessaries per complir i portar a terme la seva
execucio.

MR AM

L'empresa contractista haura de complir el procediment de coordinacié d'activitats
empresarials corresponent. Un cop adjudicat el contracte, se li sol-licitara que presenti la
documentacio en matéria de prevencio de riscos laborals per la coordinacio d’activitats
empresarials que determini el Servei de Prevencidé de Riscos Laborals de la Diputacié de
Girona i els diferents organismes objectes del contracte. Aquest documentacié ha de ser
revisada i aprovada pel Servei de Prevencio de Riscos abans que I'adjudicatari accedeixi
a les instal-lacions per I'execucio dels treballs.

4. Descripcio de la prestacio del servei

Els treballs postals objecte d'aquest contracte consisteixen en la recollida, admissio,
classificacio, tractament, curs, transport, distribucié i lliurament de totes les trameses
postals generades per la Diputacio de Girona i ens del grup institucional, aixi com les
activitats complementaries, addicionals o especifiques que requereixin els diferents
serveis, inclosa la devolucié de les trameses quan no pugui efectuar-se el lliurament al
destinatari.

Cada tipus de servei tindra un identificador Gnic de remesa de lliurament i estara subjecte
a seguiment informatic.

4.1. Carta ordinaria
- Correu que no necessita acreditacio de la conformitat de la recepcio.
- Recollides a les dependéncies de la Diputacio de Girona i dels ens del grup
institucional.
- S'inclouen en aquesta categoria les targetes postals.
- Terminis de lliurament: 48 hores (locals), 72 hores (estatals) i 4 dies (internacional)

4.2, Carta certificada

- Consisteix en I'afegit a la categoria anterior d'una garantia addicional contra els
riscos de pérdua, sostraccio o deteriorament de I'enviament i en la possibilitat de
lliurar al remitent una prova del diposit o del lliurament al destinatari. El Plec de
clausules administratives concreta I'import de la garantia que ha de satisfer
I'adjudicatari pels enviaments perduts, sostrets o deteriorats, en el sentit del que
estableix |a llei del servei postal universal.

- Ladistribucio de la carta certificada només comprén un sol intent de lliurement.

- Termini de lliurament: 24 hores (4 dies, internacional)

La carta certificada pot disposar dels serveis addicionals seglients:

4.2.1. Justificant de recepcio (avis de rebuda)
- Carta certificada amb un intent de lliurament i amb avis de rebuda.
- L'avis de rebuda pot ser:
- Prova d’entrega electronica (P.E.E.)
- Avis de rebuda fisic (format tradicional en paper)
- Aquest justificant s’afegira per donar prova de lliurament i es retornara al
remitent emplenat convenientment amb la signatura del receptor, en el seu
cas, i altres dades sobre el lliurement.
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4.2.2, Gestio d’entrega de notificacions administratives

- Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de rebuda.

- L'avis de rebuda es obligatori i pot ser electronic o fisic.

- El contractista haura de respectar el procediment d'aquestes notificacions
previst en els articles 40 a 42 de la Llei 39/2015, d'1 doctubre, de
procediment administratiu comi de les administracions publiques,
desenvolupat als article 39 a 44 del reglament de serveis postals, aprovat
per Reial Decret 1829/1999 o normes gue els substitueixin, complementen
o desenvolupin.

- Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions a la clausula
sisena.

4.3. Llibres

- Lliurament domiciliari de revistes i llibres periodics i de caracter editorial

- Aquest producte pot incloure una carta de cortesia genérica de presentacio del
llibre que s'envia.

- El sobre pot ser transparent o opac i pot ser tancat, ja que s'estableix una previsio
anual d'enviaments d'aquesta modalitat.

- El periode de lliurament s'estableix en 10 dies naturals, tot i que en funcid del
volum a distribuir i la destinacidé es pot consensuar un termini diferent amb els
responsables de I'enviament de cada centre o organisme.

- L'adjudicatari haura de comunicar al técnic responsable de la remesa que el servei
s’ha prestat correctament. Aixd inclou el compliment de I'encarrec en el termini
acordat. Aquesta comunicacio dels serveis realitzats podra ser per correu
electronic. En cas que I'adjudicatari prestador del servei no pugui dur a terme la
comanda encarregada haura de lliurar al técnic responsable un informe
d'incidéncies on s'expliqui de manera detallada els motius pels quals no s’ha
pogut prestar el servei. El responsable de la remesa, una vegada disposi d'aquest
full d'incidéncies, donara les instruccions pertinents per a dur a bon terme el servei
corresponent. A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, I'empresa
adjudicataria haura d’'estampar en les trameses que li siguin confiades, el seu
segell o qualsevol altre identificacié inequivoca.

5. Serveis addicionals sense cost per a la Diputacié de Girona

5.1. Servei de recollida

- L'adjudicatari haura d'efectuar almenys un cop a la setmana la recollida de les
trameses postals en les dependéncies, dins de 'horari de 9 a 14 hores.

- Es podran dipositar les trameses de gran volum corresponents a enviaments
postals a qualsevol centre d'admissid de qué disposi I'adjudicatari a les
demarcacions de Girona, i en aquest cas tindran la consideracio d'enviaments
locals els adregats a la ciutat de Girona.

5.2. Servei d’Atencio al Client

- Assessor personalitzat per a la gestio de les incidencies i assessor personalitzat
per a la gestié de la facturacio.

- Servei d'Atencio al Client, incloent-hi telefon d’atencid i assisténcia als destinataris
dels enviaments cursats per la Diputacié de Girona i ens del grup institucional. A
més, assisténcia técnica personalitzada.

5.3. Servei de seguiment de les trameses
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- Recepcio d'informacio diaria de la tragabilitat de les trameses.

5.4. Gesti6 de Devolucions
- Servei de devolucions, servei de classificacio en funcié de les causes i entrega
dels enviaments de correspondéncia retornats.

5.5. Certificacions de prova de lliurament

- Ladjudicatari haura d’emetre quan sigui requerit per la Diputacio de Girona o ens
del grup institucional i en relaciéo a aquells productes postals que s’hagin enviat
mitjangant avis de recepcid, un certificat on constin les dades relatives al
lliurament, incloent si aquest s’ha produit o no i les circumstancies del mateix.

6. Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s'han d’adaptar a
les exigéncies de la Llei 39/2015, d’1 d’'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques, sens perjudici del que estableixen els articles corresponents
del RD 1829/1999. S’'adapten també a l'article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de
régim juridic i de procediment de les Administracions Publiques de Catalunya, a la Llei
organica 6/1985, d'1 de juliol, del Poder Judicial i a la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d'enjudiciament civil.

En ser la notificacié una condicié d'eficacia de I'acte administratiu, s'exigeix la constancia
de la notificacié practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de
lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

L'organ notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la
practica de la notificacio o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la normativa anterior:

1. La notificacié es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcio per linteressat o el seu representant, aixi com la data, la identitat i el
contingut de 'acte notificat.

2. En els procediments iniciats a sol-licitud de I'interessat, la notificacio es practicara en el
lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aixd no sigui
possible, en qualsevol lloc adrecat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al punt
anterior.

3. Quan es practiqui la notificacié al domicili de l'interessat i no hi sigui present en el
moment de lliurar-se I'esmentada notificacio, se'n pot fer carrec qualsevol persona que
sigui al domicili i faci constar la seva identitat. Si ningl es pogués fer carrec de la
notificacid, es fara constar aquesta circumstancia en 'expedient, junt amb el dia i 'hora
en que es va intentar la notificacio, intent que es tornara a repetir una vegada i en una
hora diferent dins els 3 dies seguents.

4. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacié d'una actuacio
administrativa, es fara constar en I'expedient, especificant les circumstancies de l'intent
de notificacio i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment.

Complementant aquests apartats, el RD 1829/1999 assenyala tambe en l'article 41 que:

Ha de constar la data, la identitat, el nUmero del document nacional d’identitat o del
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document que el substitueixi i la firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec
de la notificacié en els termes que preveu el punt anterior en la documentaci¢ de la
persona empleada de I'empresa operadora postal i, si s’escau, avis de rebuda que
acompanyi I'esmentada notificacid, avis on I'empleat de I'operador postal ha de fer
constar la seva firma i el seu nimero d'identificacio.

RO

Pel que fa als supdsits de notificacions amb dos intents de lliurament o amb un intent de
lliurament, caldra seguir les accions establertes en els articles 42 i 43 del RD 1829/1999.

Aquestes accions seran realitzades per I'operador postal. Finalment:

5. En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes de la
recepcio el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona que
signa, i carrec o relacié amb I'entitat i segell d’aquesta.

6. En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a
la bustia i I'enviament romandra en llista d'espera durant 7 dies naturals a la seva
disposicio a la oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili. Un
cop finalitzat aquest termini, s'haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 5
dies.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a les entitats destinataries que aixi
ho sol-licitin, el document de carta certificada amb dos intents de lliurament del que
disposa.

7. Sistema de facturacio

L'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona de contacte per a la gestio de la
facturacio.

La facturacio sera descentralitzada i s’enviara factura mensual a cada destinatari. Les
dades presentacié de les factures estan detallades al Plec de clausules administratives
particulars.

Aquestes factures hauran d'incloure I'I'VA corresponent i reunir tots i cadascun dels
requisits legals i reglamentaris d’'aplicacio, a meés de tots aquells altres que per a la seva
tramitacio determini o tingui determinats.

En cas que l'adjudicatari sigui I'operador postal public de I'Estat, no s’aplicara IVA als
serveis que normativament aixi estigui previst.

Pel que fa el sistema de tramesa de les factures als destinataris, caldra atenir-se al qué
estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el Sector public.

8. Inspeccio, execucio i responsabilitat del contractista
L'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del contracte que

estara a plena disposicié per aquest client, actuara com a interlocutor i es fara carrec de
qualsevol incidéncia, sens perjudici que la derivi a la persona competent en la matéria.
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Es duran a terme reunions de qualitat amb I'empresa adjudicataria amb una periodicitat
semestral com a minim. En aquestes reunions es fara una analisi detallada d'on caldria
millorar la gestio.

L'empresa adjudicataria, a peticid del responsable del contracte, emetra informe de
seguiment dels enviaments realitzats durant el periode sol-licitat amb el detall del tipus
d'enviaments, el centre gestor emissor, el cost d'aquests enviaments i les incidéncies
significatives que s’hagin produit, aixi com la seva resolucio.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, en el cas que I'adjudicatari dipositi
trameses en la xarxa de l'operador postal universal, I'empresa adjudicataria haura
d'estampar en les trameses afectades alguna identificacio inequivoca, i reclamar, si
escau, els possibles retards, perdues o incidéncies que es detectin.

Qualsevol incidéncia que dificulti el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de les entitats receptores del servei,
en un termini maxim de tres dies habils, per a la seva consideracid i resolucié entre el
responsable del departament o entitat corresponent i el responsable designat per
I'empresa adjudicataria. No s’acceptaran, com a justificacio d'incompliment dels plecs del
contracte per part de I'adjudicatari, els incidents no comunicats en temps i forma.

La Diputacié de Girona exercira, de manera continuada i directa, la inspecci¢ dels treballs
durant I'execuci6 del contracte. L'adjudicatari o el seu representant haura d’'acompanyar a
la persona responsable de la Diputacié de Girona en els seves visites d’inspeccié quan
aixi es sol-liciti.

El contracte s’executara amb subjeccio a les presents clausules i de conformitat amb les
instruccions que per a la seva interpretacio siguin efectuades al contractista per part de la
Diputacié de Girona, aixi com també amb subjeccid als Plecs de clausules administratives
particulars. El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupa i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que
es dedueixin per a l'administracié o per tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

9. Nombre estimat de trameses
Es detalla el volum de trameses anuals estimades segons el consum de l'any 2023,
desglossat per tipus de producte postal i per tram de pes. Aquests volums son una

estimacio global del contracte i en cap cas representen una obligacio contractual.

LOT 1: DIPUTACIO DE GIRONA

Carta ordinaria Estatal Internacional
Fins a 20 g normalitzades 3.000 50
De20a50g 100 5
Més de 50 a 100 g 5 5
Més de 100a 500 g 250 5
Més de 500 a 1.000 g 300 5
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\Més de 1.000 a 2.000 g 200 5
== Llibres Estatal Internacional
Finsa100g 5 5
Més de 1002 200 g 600 S
Més de 200 a 300 g 5 5
Més de 3002 400 g 5 5
Més de 400 a 500 g 500 5
Més de 500 a 750 g 4.000 50
Més de 750 a2 1.000 g 300 5
Més de 1.000 a 1.500 g 500 5
Meés de 1.500 a 2.000 g 5 5
Carta certificada Estatal Internacional
Fins a 20 g normalitzades 600 50
De20a50g 50 5
Més de 50 a 100 g 50 5
Més de 100 a 500 g 5 5
Més de 500 a 1.000 g 300 5
Més de 1.000 2 2.000 g 100 5
Valors afegits a la carta certificada Previsid

P.E.E. (Justificant electronic) 400
A.R. (Justificant fisic) 5
Gestio d'entrega de notificacions (Llei 39/2015) 400

LOT 2: ENS DEL GRUP INSTITUCIONAL

Carta ordinaria Estatal Internacional
Fins a 20 g normalitzades 300 5
De20as0g 150 5
Més de 50 a 100 g 900 5
Més de 100 a 500 g 700 5
Meés de 500 a 1.000 g 200 5
Més de 1.000 a2 2.000 g 200 5
Llibres Estatal Internacional
Finsa 100 g 50 5
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Més de 100 a 200 g 5 5
Més de 200a 300 g 5 5
p— Més de 300 a 400 g 5 5
Més de 400 a 500 g 5 5
Més de 500 a 750 g 200 5
Més de 750 a 1.000 g 50 5
Més de 1.000 a 1.500 g 100 5
Més de 1.500 a 2.000 g 100 5
Carta certificada Estatal Internacional
Fins a 20 g normalitzades 500 b
De20as0g 50 5
Més de 50 a 100 g 50 5
Més de 100 a 500 g 50 5
Més de 500 a 1.000 g 50 5
Més de 1.000 a 2.000 g 50 5
Valors afegits a la carta certificada Previsio
P.E.E. (Justificant electronic) 300
A.R. (Justificant fisic) 5
Gesti6 d'entrega de notificacions (Llei 39/2015) 5
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