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I" Ajuntament de
Cerdanyola del Valles

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DE L’US, EN REGIM D’ARRENDAMENT, D’UNA
PLATAFORMA INFORMATICA PER A LA VENDA D’ENTRADES, LA
RESERVA DE PLACES I EL PAGAMENT TELEMATIC O EN LINIA PER
ACCEDIR ALS ESPECTACLES I REPRESENTACIONS ARTISTIQUES DE
L’ATENEU DE CERDANYOLA O D’ALTRES ESPAIS 1 EQUIPAMENTS
MUNICIPALS

1. ANTECEDENTS

El Servei de Cultura de 1’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés té entre les seves
competéncies la dinamitzacid i difusié cultural i artistica a la ciutat. Unes de les maneres
de fer-ho és mitjancant una programacié d’espectacles i representacions artistiques de
caracter professional, semi-professional i amateur al Teatre de ['Ateneu, i,
esporadicament, a altres espais i equipaments municipals.

Una part dels espectacles 1 representacions artistiques que es programen al Teatre de
I’Ateneu i a altres espais i equipaments municipals son de pagament, D altres, malgrat
ser activitats gratuites, requereixen d'un control previ de |'aforament per evitar superar
el limit de localitats disponibles. Normalment, en ambdds casos cada persona ha de tenir
una plaga previament assignada. Per poder gestionar correctament aquesta necessitat cal
utilitzar un sistema per a reservar localitats o adquirir entrades, pagant-les quan sigui el
cas. La majoria de vegades, anticipadament, sense perjudici que també es puguin
adquirir quan tingui lloc ’espectacle o la representacid artistica.

L’adquisicié prévia d’entrades, el seu pagament i la reserva prévia de localitats pot
fer-s¢ presencialment anant fisicament a 1’ Ateneu. Tanmateix, ¢l més practic, eficient i
comode per a les persones interessades és poder fer-ho sense haver de desplagar-se. Per
ter-ho, 1 atenent que és una necessitat compartida per molts altres equipaments culturals,
tant publics com privats, ja fa molts anys que s’utilitzen plataformes informatiques amb
acceés telematic o “en linia” que permeten reservar localitats i comprar entrades fent el
corresponent pagament.

Les plataformes informatiques esmentades també poden ser una eina practica i eficient
per al personal municipal d’atencié al phablic de I’Ateneu encarregat de gestionar
presencialment la reserva de localitats i venda d’entrades, tant anticipadament com el
dia de I'activitat. A més a més, quan s’han de fer pagaments, facilita la gestié municipal
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de la liquidacié d’ingressos i s’evita que aquest personal municipal hagi de manipular
diners en efectiu.

L'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés no disposa dels mitjans técnics ni dels recursos
humans per a dissenyar 1 produir una aplicacio informatica propia que permeti reservar
localitats i comprar entrades, fent el corresponent pagament, com la que cal per a ['accés
als espectacles i representacions artistiques de 1’Ateneu i altres espais i equipaments
municipals. Tanmateix, al mercat existeixen empreses especialitzades que, a preus
economics, subministren aquest servei a teatres, cinemes, programadors d’espectacles i
administracions pibliques.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és ¢l subministrament, en régim d’arrendament, de la
subscripcio per a I’is per part del Servei de Cultura d’una plataforma informatica per a
la venda d’entrades, la reserva de places i el pagament telematic o en linia per accedir
als espectacles i representacions artistiques de caracter professional, semi-professional o
amateur que programa al Teatre de 1" Ateneu o a altres espais i equipaments municipals,
d’acord amb les caracteristiques i condicions descrites en el Plec de Prescripcions
Técniques Particulars.

3. PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE LES PRESTACIONS PRINCIPALS A
EXECUTAR PER L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte haurd de realitzar les prestacions es
concreten a continuacié durant 1'execucid del contracte i d’acord amb les
caracteristiques técniques que s’especifiquen:

a) L’empresa adjudicataria posara a disposicio del Servei de Cultura de I'Ajuntament
de Cerdanyola del Vallés una plataforma informatica de venda d’entrades, reserva de
places 1 pagament telematic o en linia per als espectacles i representacions artistiques
de caracter professional, semi-professional o amateur programades al Teatre de
I"Ateneu i a altres espais i equipaments municipals.

b) La plataforma informatica esmentada ha de permetre que les persones interessades
puguin accedir-hi telematicament i adquirir entrades o reservar places dels
espectacles, representacions artistiques o altres activitats similars programades al
Teatre de I"Ateneu o en altres espais o equipaments municipals. També ha de
permetre, quan sigui necessari, pagar en linia el preu de les entrades. I’acces
telematic ha de ser rapid i agil, i la forma d’adquirir entrades, reservar places o, quan
sigui el cas, fer pagaments en linia, ha de ser facil i senzill. Una vegada adquirides
les entrades o reservades les places, siguin de pagament o no, les persones
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interessades han de poder obtenir un comprovant amb la possibilitat d’imprimir-lo o
de guardar-lo en un dispositiu mobil, la qual cosa els permetra accedir el dia en el
qual tingui lloc I’espectacle, representacio artistica o activitat.

¢) L’accés a la plataforma informatica ha de ser en un entorn operatiu web preparat per
a ser visualitzat i poder operar amb ell en els navegadors i sistemes operatius més
habituals, sense necessitat d’installar una aplicacio especifica ni d’un registre previ.
La plataforma també ha d’estar preparada per poder utilitzar-se comodament
mitjangant un ordinador, una tauleta o un terminal de telefonia mobil.

d) La plataforma informatica ha de permetre al personal municipal d’atenci6 al public
de I’ Ateneu encarregat de la taquilla utilitzar-la per gestionar 1’adquisicio d’entrades
o reserva de places de forma presencial, amb independéncia de si es fa amb antelacid
o el mateix dia en el qual té lloc I"espectacle, representacio artistica o activitat.

e) La plataforma informatica ha d’estar interconnectada amb el sistema de pagament
amb targeta bancaria existent a I’ Ajuntament (sistema de Terminal de Punt de Venda
o TPV) i permetre que el personal municipal pugui imprimir el comprovant de les
entrades o de reserves de localitat d’una forma rapida, agil, facil i senzilla. En
relacio a aquesta impressio, haura de fer-se mitjangant una impressora especifica i
especialitzada per aquesta funcié (no s’ha de seguir el mateix procediment
d’impressio que el que fa un particular, generant un arxiu que posteriorment es
pugui imprimir mitjan¢ant una impressora ordinaria).

f) La plataforma informatica ha d’incloure la visualitzacié d’un planol del Teatre de
I’Ateneu (i, quan sigui necessari, el d’altres espais o equipaments municipals), en el
qual es vegin clarament les localitats disponibles i la seva ubicacié, per a qué, quan
s’hagi previst assignar un seient concret a les persones assistents, aquestes puguin
triar els seients que prefereixin.

g) La plataforma informatica ha de permetre que, quan no sigui necessari assignar un
seient concret, es puguin reservar localitats o vendre entrades de forma general amb
I"anic limit de no ultrapassar 1’aforament maxim.

h) La plataforma informatica estara configurada per a qué pugui ser gestionada
directament per personal municipal qualificat, que haura de poder introduir la
segilient informacio:

— El nom de ’espectacle, representacid artistica o activitat, una imatge del mateix 1
un petit text informatiu.

— La data i hora en el qual tindra lloc D'espectacle, representacio artistica o
activitat.

— L’espai en el qual tindra lloc 1’espectacle, representacio artistica o activitat.

— L’aforament maxim o el nombre d’entrades disponibles.
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— El preu de I’entrada i els eventuals descomptes, o informar de la seva gratuitat.

Aquest personal municipal qualificat, a més a més, també ha de poder limitar el
nombre maxim de localitats a reservar o d’entrades a vendre anticipadament, per si
es decideix que, obligatoriament, un nombre determinat s'hagi d’adquirir
presencialment a taquilla el dia en el qual tingui lloc 1’espectacle, representacio
artistica o activitat.

i) L’empresa adjudicataria ha de facilitar la formacio técnica necessaria al personal
municipal qualificat encarregat de la gestié de la plataforma per poder introduir la
informacio o fer les configuracions esmentades al punt anterior, i també 1i facilitara
els permisos d’accés i contrasenyes per accedir de forma restringida a la plataforma
informatica.

1) L’empresa adjudicataria ha de permetre que el personal municipal qualificat pugui
obtenir directament 1 de forma senzilla les dades relatives a I’estat de reserva de
localitats o venda d’entrades en un moment concret,

k) L’empresa adjudicataria ha de permetre generar facilment arxius amb dades per a
gestions economiques o administratives (fulls de taquilla, comprovacions,
devolucions, gestio CRM...) o per a fer estudis estadistics.

1) L’empresa adjudicataria podra establir determinades limitacions en la capacitat del
personal municipal qualificat per a introduir informacié o obtenir dades de la
plataforma informatica, per¢ sempre per causes degudament justificades de seguretat
o per qiiestions técniques estructurals relacionades amb el seu funcionament.
Adquestes limitacions, perd, no poden afectar a aspectes que, la practica, impedeixin
una gestio municipal directa de la informacid i configuracio basica de la reserva de
localitats o adquisicio d’entrades.

m) La plataforma informatica estara configurada per I’empresa adjudicataria per a que,
durant el procés de reserva de localitats o venda d’entrades, les persones particulars
que la utilitzin puguin donar autoritzacidé per a rebre informacié de les activitats
culturals municipals. Aquesta autoritzacié incloura una casella que inicialment
estara sense marcar i que la persona interessada haura de marcar expressament. Les
dades de les persones que marquin aguesta casella passaran a formar part d’un arxiu
que ha de ser accessible o obtenir-se facilment pel personal municipal qualificat que
té permisos per gestionar la informacio 1 configuracio basica de la plataforma.

n) L’empresa adjudicataria incloura en la configuracio de la plataforma informatica el
segiient text (el que esta en cursiva), relatiu al tractament gencric de les dades
personals de les persones que la utilitzin i a "autoritzacio per a rebre informacio

municipal:
4
OBSERVACIONS:
Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per resolucié de I'alcaldia de data
27/12/2023.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4483683 9JFPG-7RVNP-C7KCF F8703F8B1C5E297246026A1F7AA0F9A07650DDEO) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .




DOCUMENT IDENTIFICADORS

CONTRAT_Plec Técnic: 03 - Plec de prescripcions técniques
ini régim i ati
venda entrades (tiqueting)

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT

) o El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacis: 9JFPG-7TRVNP-C7KCF 1.- Cap CPS de Cultura de 'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés signat 111012023 10:19 11/10/2023 13:04
Pagina 5 de 15 2.- Cap de Servei de Cultura de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vall&s.signat 11/10/2023 13:04

3.- Secretaria General de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés signat 10/01/2024 09:55

“D’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccio de dades personals,
U'djuntament de Cerdanyola del Vallés informa que les dades facilitades seran
unicament tractades amb la finalitat de la gestio de [|'adquisicic d'entrades o
reserva de places per a espectacles, representacions artistiques o altres activitats
programades al Teatre de |'Ateneu o en altres espais i equipaments municipals.
Tambe, si aqixi ho autoritza expressament la persona interessada marcant la
corresponent casella, es podran tractar les dades aportades per a ['enviament de
comunicacions amb informacic municipal sobre les activitats culturals que
U'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés organitza. El responsable del tractament
d'aquestes dades és ['Ajuntament de Cerdanyola del Valles. La base legal pel
tractament municipal de dades es fonamenta en el consentiment de la persona
afectada, que pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, oposicio,
limitacio ifo portabilitat mitjancant una peticio formal acompanyada d’una copia
del DNI. Aquesta peticio haura d'adrecar-se a l'Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés (pl. Francesc Layret, s/n, 08290 Cerdanyola del Vallés), bé presencialment a
I'Oficina d’Atencio Ciutadana, bé través de la seva Seu Electronica. Per a més
informacio sobre el tractament de dades de cardcter personal es pot consultar la
Politica de Privacitat de ['Ajuntament de Cerdanyola a la web
https: www. cerdanvola.cat/proteccio-dades.

L] Awtorizo a ['Ajuntament de Cerdanyola del Vallés ['enviament de
comunicacions amb informacic municipal sobre les activitats culturals que
organitza o en les quals col-labora”.

0) L’empresa adjudicataria configurara els comprovants de les localitats reservades o
les entrades venudes, tant les adquirides directament per particulars com les
facilitades presencialment a la taquilla, amb les caracteristiques de disseny que
especifiqui I’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

p) L'empresa adjudicatiria podra arribar a acords amb altres empreses especialitzades
en la venda telematica o en linia d’entrades (TicketMaster, Atrapalo, Tel Entrada,
Let'sBonus, Buy Entradas, My Entradas...) per a que incloguin en la seva oferta els
espectacles 1 representacions artistiques que el personal municipal hagi inclos a la
plataforma informatica. Tanmateix, si es dona aquest cas, no es podran incloure’s
sobre-costos, ni directes ni indirectes, als preus establerts per 1’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés. Aquestes empreses tampoc podran utilitzar les dades
obtingudes per a tractar-les 1 obtenir un benefici economic no autoritzat.

q) L’empresa adjudicatiria podra instal-lar en ecls ordinadors municipals que es
determinin les aplicacions, controladors o qualsevol altre programari que sigui
necessari i imprescindible per a permetre que el personal municipal encarregat de la
venda d’entrades o reserva de places a taquilla pugui fer-ho, aixi com per a que el
personal municipal qualificat pugui configurar i obtenir dades directament de la
platatorma en els termes previstos. Tanmateix, aquestes instal-lacions hauran de
comptar amb ’autoritzacié prévia del Servei de Sistemes d’Informacio.

5
OBSERVACIONS:
Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per resolucié de I'alcaldia de data
27/12/2023.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4483683 9JFPG-7RVNP-C7KCF F8703F8B1C5E297246026A1F7AA0F9A07650DDEO) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .




DOCUMENT

CONTRAT_Plec Técnic: 03 - Plec de prescripcions técniques

régim
venda entrades (tiqueting)

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat per :

Codi per a validacio: 9JFPG-7RVNP-C7KCF 1.- Cap CPS de Cultura de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés signat 11/10/2023 10:19

Pagina 6 de 15

2.- Cap de Servei de Cultura de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.signat 1111012023 13:04
3.- Secretaria General de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés signat 10/01/2024 09:55

SIGNAT
11/10/2023 13:04

1)

t)

u)

V)

L’empresa adjudicataria haura de subministrar sense cap cost directe per a
I"Ajuntament dues impressores especifiques 1 especialitzades per a imprimir el
comprovant de les entrades o reserves de places adquirides presencialment a taquilla.
Aquestes impressores hauran d’imprimir amb laser, sense necessitat de cartutx de
tinta, utilitzant un paper especial. L."empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del
manteniment de les dues impressores i, en cas d’avaria o mal funcionament,
encarregar-se de la seva immediata reparacio i/o substitucio. L’empresa
adjudicataria no podra obligar a I"Ajuntament a comprar o llogar aquestes
impressores, ni obligar-li a suportar costos pel seu manteniment, reparacié i/o
substitucio.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar el paper especial per a imprimir les
entrades que s’hagin d’adquirir presencialment a taquilla. Aquest subministrament
es fard a demanda de I’ Ajuntament i haura de realitzar-se amb la maxima diligéncia.
L’empresa podra cobrar pel subministrament d’aquest consumible.

L’empresa adjudicataria configurara a la plataforma informatica el disseny dels
comprovants de les reserves de localitat o entrada venuda, incloent els logotips que
s’indiquin, amb les caracteristiques que especifiqui I’Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés. Aquest disseny sera tant pels comprovants virtuals generats telematicament
(i que la persona interessada haura d’imprimir-se o guardar-se en un dispositiu
mobil) com pels comprovants fisics que imprimira el personal municipal encarregat
de la taquilla.

L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés facilitara a I'empresa adjudicataria les dades
bancaries del compte municipal en el qual s’hauran d’ingressar cls imports de les
entrades de pagament adquirides i abonades telematicament o en linia, aixi com tots
els codis i dades del Terminal de Punt de Venda (TPV) que sigui necessari.

L'empresa adjudicataria facilitard a I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles les
aplicacions que permetin al personal municipal, o al d’empreses contractades per
aquesta funcio, fer el control d’accés i comprovar 1'autenticitat dels comprovants de
les localitats reservades o de les entrades adquirides. Per poder fer aquesta tasca
correctament, facilitara els corresponents codis, contrasenyes o permisos d’accés.
Aquestes aplicacions de control d’accés han de funcionar “on time” i1 permetre
comprovar 1’autenticitat de la localitat o entrada immediatament després que s hagi
adquirit, sense retards.

L’empresa adjudicatiria, malgrat ha de permetre a personal municipal qualificat
I’obtencié  d'informacio 1 dades esmentades anteriorment, ha de facilitar a
I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés els aclariments, informacié complementaria i
bases de dades que li siguin requerides. En aquest darrer cas, en els formats d’arxiu
habituals per a fulls de célcul o bases de dades.
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X)

v)

z)

L’empresa adjudicataria presentara periodicament les factures pels serveis prestats a
I’Ajuntament. Aquestes sempre seran amb posterioritat a 1'execuciod del serveis
facturats i en elles es desglossaran les reserves de localitat fetes i/o les entrades
venudes, indicant [’espectacle, representacio artistica o activitat al qual estan
vinculades. Si alguna de les factures inclou altres conceptes que el contracte permet
facturar (quota de manteniment o subministrament de paper especial per a les
entrades), caldra indicar-lo expressament o, si ho prefereix, podra emetre una factura
especifica i diferenciada per aquests conceptes.

La periodicitat per a la presentacio de factures sera mensual, pero el Servei de
Cultura i I’empresa adjudicataria podran acordar una altra temporalitat, o fins i tot
que aquesta sigui variable depenent de I’época de 1’any i del volum d’activitat.

L’empresa adjudicataria facilitard un servei telefonic de suport téenic els 7 dies de la
setmana, festius inclosos, amb un horari minim de les 10:00 a les 24:00 h, per
resoldre les eventuals incidéncies de "aplicacio informatica, especialment quan es
produeixi una interrupcio en el seu funcionament i les persones usuaries no puguin
reservar localitats o adquirir entrades, o no es pugui realitzar el control d’accessos
necessari. Aquestes incidencies, en el cas de produir-se, hauran de resoldre’s amb la
maxima rapidesa i diligéncia.

aa) L’empresa adjudicataria haura de posar la plataforma informatica de venda

d’entrades 1 reserva de places a disposicio d’altres unitats municipals, entitats,
empreses 0 grups semi-professionals que programin espectacles o activitats quan
aixi ho sol'liciti el Servei de Cultura de I’Ajuntament i en les condicions que
s’especifiquen en un apartat especific d’aquest plec.

ab) L’empresa adjudicataria haura de preparar la plataforma informatica de venda

4.

d’entrades i reserva de places telematica o en linia a [’inici de la vigéncia del
contracte una vegada rebi la notificacié de 1’adjudicacio del contracte, de forma que
estigni perfectament operativa a la major brevetat possible. En aquest sentit,
intentara que el personal municipal pugui utilitzar-la I’endema de la formalitzacio
del contracte. En tot cas, el personal municipal haura de poder utilitzar-la un mes
després de la notificaci6é de ’adjudicacid del contracte.

ESTIMACIO ANUAL DE LES ENTRADES O RESERVES DE PLACA

S’estima que, al llarg de I’any, I’empresa adjudicataria haura de gestionar un maxim de
10.000 localitats, sense especificar quines d'aquestes corresponen a una venda
d’entrades de pagament 1 quines a entrades o reserves de placa gratuites. La majoria, tal i
com s’especifica més endavant, correspondran a espectacles, representacions artistiques
o activitats que tindran lloc al Teatre de I’ Ateneu de Cerdanyola. D’altres, en canvi, es
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del 90%.

programaran en altres espais o equipaments municipals (Sala d’Actes del Museu d’Art
de Cerdanyola, Sala d’Actes de I’Espai Enric Granados, Sala d’Actes de Can Oliver,..).

Per a I’estimacio anual de 10.000 localitats venudes o reservades s’han tingut en compte
els segiients indicadors:

— L’aforament del Teatre de 1’ Ateneu és de 434 localitats.

— S’estima que al llarg de I'any es programen al Teatre de 1’Ateneu 22 activitats que
requereixen la venda d’entrades o reserva de localitats.

— El percentatge mig d’ocupacio de les activitats programades al Teatre de 1’ Ateneu és

— Es preveu que es requerira la venda d’entrades o reserva de places en 10 activitats
realitzades en altres espais o equipaments municipals, amb un aforament mig de 100

localitats 1 un 100% d’ocupacio.

A partir d’aquests indicadors s’ha elaborat la taula adjunta:

Espai Localitats | % ocupacié | Ocupades Espectacles | TOTAL
Ateneu 434 90% 390,6 22 8.593.20
Altres espais | 100 100% 100 10 1.000,00
TOTAL 9.593,20

Posteriorment, s ha fet un arrodoniment a ’alga, fent una estimacio maxima de 10.000
localitats venudes o reservades al llarg d’un any.

També s’ha fet una estimacid del desglossament mensual dels 32 espectacles,
representacions artistiques o activitats esmentats pels diferents espais, que s’adjunta en
la segiient taula:

Mes Teatre A]tre:-s

Ateneu | espais
gener 1 2
febrer 2 0
marg 3 0
abril 2 1
maig 4 2
juny 2 2
juliol 0 1
agost 0 0
setembre 0 0
octubre 2 0
novembre 3 0
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desembre 3 2
TOTAL 22 10

5. PRESTACIO COMPLEMENTARIA VINCULADA A L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE

Al Teatre de 1'Atencu també es programen espectacles, representacions artistiques 1
altres activitats que no estan organitzades pel Servei de Cultura de I’Ajuntament de
Cerdanyola del Valles. En alguns casos, estan organitzades per altres unitats municipals.
En d’altres, per entitats, empreses o grups semi-professionals. Quan en algunes
d’aquestes activitats es preveu una important assisténcia de public, s’ha de garantir que
es respecta la normativa de seguretat d’espectacles i que es controla el limit de
I’aforament de I’espai. Per aixo, el Servei de Cultura, com a unitat municipal competent
en la gestié del Teatre de 1’Ateneu, exigeix que, en alguns casos, la unitat municipal,
entitat, empresa o grup semi-professional disposi d’un sistema de reserva anticipada de
localitats numerades.

A més a més, alguns dels espectacles o activitats no organitzades pel Servei de Cultura
son de pagament 1 ¢és recomanable que les unitats municipals, entitats, grups
semi-professionals o empreses organitzadores disposin d'un servei per a la venda
anticipada de localitats numerades en linia.

Aquest contracte no dona a ’empresa que en surti adjudicataria una exclusivitat per a
gestionar la venda d’entrades o la reserva de localitats en linia de totes les activitats que
tenen lloc a I’Atencu de Cerdanyola. En aquest sentit, unitats municipals diferents del
Servei de Cultura, o entitats, grups semi-professionals o empreses, poden contractar a
una empresa diferent quan necessitin d’aquests serveis. Tanmateix, en el marc de
I’execucio del contracte, I'empresa adjudicataria si restara obligada a oferir I'as de la
seva plataforma informatica a unitats municipals diferents del Servei de Cultura, i a
entitats, grups semi-professionals o empreses, quan el Servei de Cultura li requereixi,
sempre d’acord amb les seglients condicions:

a) L’empresa adjudicataria haura de coordinar-se previament amb la unitat municipal,
entitat, grup semi-professional o empresa organitzadora de ’espectacle o activitat.

b) L’empresa adjudicataria haura de configurar la plataforma per incloure la informacid
necessaria per a la reserva de localitats o la venda d’entrades de pagament. Com
aquesta feina no esta inclosa en les prestacions del contracte (per les activitats
organitzades pel Servei de Cultura ho fa personal municipal qualificat), I’empresa
haura de facturar aquesta feina a la unitat municipal, entitat, grup semi-professional
o cmpresa organitzadora. El preu d’aquest servei no podrda ser abusiu o
desproporcionat, i haura de ser similar a I’existent al mercat.

S
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)

d)

La imatge de la web d’aquests espectacles o activitats haura de ser diferent de la de
la web d’accés a la plataforma dels espectacles organitzats pel Servei de Cultura. La
diferéncia pot consistir inicament en un canvi del color dels fons de pantalla o dels
logotips institucionals previstos pels espectacles, representacions artistiques o
activitats organitzades pel Servei de Cultura.

En el proces d’adquisicid d’entrades o de reserva de places no s’incloura la
possibilitat que la persona interessada doni autoritzacié per al tractament de les
seves dades per a rebre informacio de les activitats culturals municipals. En aquest
sentit, es substituira el text de 1’apartat 1) del punt 3 per aquest altre (el que esta en
cursiva; dins del text es posa sense cursiva i subratllat la informacid que variara en
cada cas):

“D'acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals,
XXXXX (nom de l'entitat, empresa o grup semiprofessional organitzador de
'espectacle o activitat: si es tracta d’una altra unitat municipal, es mantindra
“I"Ajuntament de Cerdanyola del Valles™) informa que les dades facilitades seran
unicament tractades amb la finalitat de la gestio de ['adquisicio d'entrades o

reserva de places de XXXXX (nom de 1'espectacle o activitat concreta). EJ/

responsable del tractament d aquestes dades és XXXXXX (nom de entitat. empresa
o grup semiprofessional organitzador de 'espectacle o activitat: si es tracta d’una
altra unitat municipal, es mantindra “1’Ajuntament de Cerdanyola del Valles”

base legal pel tractament de les dades es fonamenta en el consentiment. Es poden
exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacio i/o portabilitat
mitjangant una peticio formal acompanyvada d'una copia del DNI de la persona
interessada, adrecant la peticio a XXXXXX (dades de contacte de ’entitat. empresa
o grup semiprofessional organitzador de 'espectacle o activitat: si es tracta d’una
altra unitat municipal, es mantindra el text original)”

Es mantindran els principals elements de la configuracio general (aforament,
numeracio de seients, possibilitat d’establir limitacions en el nombre d’entrades o
places que es poden vendre o reservar anticipadament de forma telematica...).

Si es tracta d’una venda d’entrades per espectacles o activitats de pagament, la gestio
economica dels mateixos serd diferent. Concretament:

— El Terminal de Punt de Venda (TPV) no sera el del Servei de Cultura de
I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, sind el que faciliti la unitat municipal
aliena, o I’entitat, empresa o grup semi-professional organitzador. En alguns
casos, fins i tot, I'empresa adjudicataria haura de facilitar el seu propi TPV a
través del qual es puguin realitzar les transaccions.

— El sistema de liquidacio del taquillatge sera negociat i acordat dircctament entre
I’empresa adjudicataria i la unitat municipal, entitat, empresa o grup
semi-professional organitzador.
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g) El preu cada prestacié d’aquest tipus (o, en el seu cas, les comissions que s’acordin
per la venda d’entrades) sera negociat i acordat directament entre 1'empresa
adjudicataria i la unitat municipal, entitat, empresa o grup semi-professional
organitzador de I’espectacle o activitat. De tota manera, ’empresa adjudicataria
haura d’intentar mantenir uns preus similars als del contracte i s’estableix com
obligacio que el preu per cada entrada venuda o reserva feta no podra superar en un
20% al preu unitari de cada localitat reservada o entrada venuda pel qual s hagi
adjudicat el contracte.

h) La factura pels serveis prestats haura de lliurar-se a la unitat municipal, entitat,
empresa o grup semi-professional organitzador, que sera el responsable del seu
pagament. El procediment per fer-ho es determinara en cada cas en les coordinacions
prévies.

6. OBLIGACIONS RELATIVES A LA GESTIO DE LES DADES PERSONALS
GENERADES DURANT L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Durant 1’execucio del contracte, I’empresa adjudicataria obtindra i haura de gestionar 1
tractar dades de caracter personal. Aquestes dades seran generades per les persones
particulars que accedeixin telematicament a la plataforma informatica per reservar una
localitat o adquirir una entrada i fer un pagament en linia. La majoria d’aquestes dades
seran de la responsabilitat de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, ja qué es referiran
a especlacles, representacions artistiques o activitats organitzades pel Servei de Cultura
o altres unitats municipals. En alguns casos, pero, seran de la responsabilitat de les
entitats, empreses o grups semi-professionals organitzadors de 'activitat.

En relacio a totes les dades generades durant I'execucit del contracte, tant les que siguin
de la responsabilitat de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés com les que ho siguin de
la d’entitats, empreses o grups semi-professionals, I'empresa adjudicataria haura de
complir la normativa vigent en relacid al tractament de les dades personals,
especialment el que es determina a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i seguir els requeriments
técnics definits al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula ’Esquema
Nacional de Seguretat. En relacié a aquest Reial Decret, es considera que, als efectes
d’aquest contracte i al seu nivell de risc associat, s’han d’aplicar els requeriments per a
sistemes d’informacio de categoria mitjana. A més a més, haura de seguir els principis i
requisits de segurctat definits en cada moment per I’Ajuntament de Cerdanyola del
Vallés per a garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la
informacio relativa a les dades personals.

En relacio especificament a la gestio de les dades que son de la responsabilitat de
I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles, I'empresa adjudicataria, en la seva condicid
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d’encarregada del tractament, es compromet a establir, complir i respectar les segiients
obligacions relatives a la seguretat, confidencialitat 1 proteccio de dades:

a) Gestionar i tractar les dades personals generades nicament i exclusiva per a les
finalitats relacionades amb I'execucié del contracte, restant expressament prohibit
utilitzar-les per a finalitats diferents.

b) Les persones treballadores de 'empresa adjudicataria que tinguin accés a les bases
de dades generades durant I’execucio del contracte hauran de garantir la seva
confidencialitat, reserva i secret professional estricte. En aquest sentit, ni I’empresa
ni cap dels seus efectius poden tractar-les, editar-les, transmetre-les o cedir-les a
tercers fora de ’estricte ambit de les funcions derivades de I’execucid del contracte.
L’empresa adjudicataria haura de tenir regulat el Deure de Secret amb els seus/seves
treballadors/es 1 col-laboradors/es. Les obligacions de confidencialitat esmentades
tindran una durada indefinida, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del
contracte.

¢) L’empresa adjudicataria haura d’implementar i aplicar les mesures de seguretat que
siguin necessaries en funcio del nivell de risc associat als tractaments de dades a les
quals pugui tenir accés per evitar que puguin ser accessibles a persones o empreses
alienes. El nivell de risc i les mesures de seguretat aplicables podran ser definides
per I’Ajuntament i, en tot cas, s’hauran d’acomplir, com a minim, les mesures
previstes al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat.

d) El desenvolupament, gestio 1 suport técnic de la plataforma, aixi com totes les
accions informatiques que tinguin lloc durant I'execucid del contracte, també hauran
d’acomplir els requeriments técnics definits al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig,
pel qual es regula I’Esquema Nacional de Seguretat. Principalment:

— S’haura de garantir un desenvolupament segur (Secure SDLC) i, com a minim,
cobrir les vulnerabilitats recollides amb el top 10 d’"OWASP (Open Web
Application Security Project).

— Es limitara I"accés a la informacio al personal minim estrictament necessari, que
haura d’estar préviament autoritzat. L’accés es realitzara mitjangant claus
d’accés (usuari individual i contrasenya confidencial) o altres mitjans analegs
(certificats digitals...).

— En cas que sigui necessari descarregar bases de dades de la plataforma per a la
seva definicio, disseny, desenvolupament, explotacid o manteniment, caldra
sol-licitar préviament una autoritzacioé cxpressa a I’ Ajuntament.
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No es podra fer desenvolupaments o processaments en entorn de proves amb
informacio o dades personals reals sense prévia autoritzacié de I’ Ajuntament 1, a
més a més, desnaturalitzant 1 anonimitzant les dades i la informacio.

Préviament a la posada en linia el portal web, s’hauran de realitzar proves de
penetracié técnica per a verificar la seguretat del desenvolupament i detectar
possibles vulnerabilitats. Les vulnerabilitats detectades hauran de corregir-se.

L’allotjament de les dades i la informacié haura de fer-se a un centre de
processament allotjat fisicament a I'UE 1 que acompleixi amb els principis de
I’Esquema Nacional de Seguretat, amb independéncia que aquest centre de
processament sigui de la propia empresa adjudicataria o de tercers.

L’empresa adjudicataria €és la responsable de la seguretat dels sistemes
d’informacid vinculats a 1'execucio del contracte i haurd d’aplicar les
actualitzacions i les mesures necessaries per evitar intrusions, malware i altres
incidents de seguretat.

L’empresa adjudicataria és la responsable de protegir les dades de I"Ajuntament
de Cerdanyola del Vallés generades durant 1’execucio del contracte i, per tant,
haura d’aplicar les mesures necessaries per evitar la seva subtraccio, pérdua o
alteracio indeguda, garantint la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
tracabilitat dels serveis, informacio i dades personals generades.

L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés podra exigir evidéncies de
I’acompliment de les mesures de seguretat, confidencialitat i proteccio de dades.
En aquest sentit, I'’Ajuntament podra realitzar auditories de secguretat,
directament o per tercers en el seu nom, i I’empresa adjudicataria haura de
realitzar les correccions necessaries per corregir les vulnerabilitats detectades.

Quan finalitzi el contracte, I’adjudicatari esborrara les dades de I’ Ajuntament de
Cerdanyola del Valles generades durant la seva execucid i no en guardara copies.
Abans de esborrar-les, facilitara una copia de totes les dades en un format
d’intercanvi a determinar per 1’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

€¢) L’empresa adjudicataria haura de lliurar, de forma prévia a la formalitzacio del
contracte, una declaracié responsable (s’inclou un model al Plec de Clausules
Administratives Particulars) que reculli expressament el compliment de la legislacid
vigent en matéria de proteccid de dades de caracter personal i les normes relatives a
la ubicacio dels servidors i a la subcontractacié de prestacions durant I’execucié del
contracte.

f) L’empresa adjudicataria es compromet a notificar al Delegat de Proteccio de Dades
de I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés, en un termini no superior a 24 hores,
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g)

h)

i)}

k)

qualsevol incident de seguretat que afecti a les dades personals tractades en el marc
de I"'execucid del contracte. Al marge de la possibilitat de fer-ho per altres mitjans,
aquesta notificacid s’haura de fer enviant un corrcu electronic informant de la
incidéncia a I’adrega electronica “dpd@cerdanyola.cat”.

En cas que una persona usuaria es dirigeixi a I'empresa adjudicataria per a exercir
alguns dels seus drets que preveu la legislacio vigent en mateéria de proteccio de
dades, I'empresa adjudicataria enviara aquesta peticio al Delegat de Proteccié de
Dades de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés en un termini no superior a 5 dies.
Per fer-ho, caldra enviar un correu electronic informant de la peticid a 1’adreca
electronica “dpd(@cerdanyola.cat™.

L’empresa adjudicataria es compromet a no realitzar cap transferéncia internacional
de les dades generades durant I'execucié del contracte, ni cap altra informacio
relacionada, fora de 1'Espai Economic Europeu o a un pais que no compleixi amb el
nivell adequat de compliment de la legislacio vigent.

Quan es subcontracti alguna prestacio del contracte i I’'empresa subcontractada pugui
tenir accés a les dades de caracter personal generades durant ['execucido del
contracte, caldra informar préviament a 1’Ajuntament de Cerdanyola del Valles i
comptar amb la seva autoritzacio. A més a més, I'empresa subcontractada haura de
complir amb les mateixes obligacions previstes per a I'empresa adjudicataria en
relacio a la gestio i tractament de dades de caracter personal. En aquest sentit,
I’empresa adjudicataria quedard obligada d’informar d’aquestes obligacions a
I’empresa subcontractada.

La gestio, accés 1 tractament de dades personals responsabilitat de I’ Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés per part de I'empresa adjudicataria es considera estrictament
temporal durant I’execucio del contracte. No es concedeix a I'empresa adjudicatéria
cap mena de dret o titularitat sobre les dades gestionades, tractades o a les quals
s’hagi tingut accés. En aquest sentit, haura de retornar o eliminar de forma
controlada les dades o arxius utilitzats per a la seva gestié o tractament, podent
conservar Unicament el que sigui necessari per a garantir la proteccio legal de
I’empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat davant de I’Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés per als possibles danys i perjudicis que I’Ajuntament o
terceres persones puguin patir com a conseqiiéncia de I'incompliment de les
obligacions sobre la gestio, accés 1 tractament de dades de caricter personal
esmentades. Aquesta responsabilitat inclou les possibles sancions que puguin
imposar els Organismes Reguladors del tractament de dades personals.

En relacio a la gestio de les dades que son de la responsabilitat d’entitats, empreses o
grups semi-professionals organitzadors d’algun espectacle o activitat que tingui lloc al
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Teatre de I'Ateneu, es mantindran les mateixes obligacions amb la diferéncia que les
referéncies a I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés s’han d’entendre referides a
I’entitat, empresa o grup semi-professional concret organitzador de ['espectacle o
activitat.

Per altra banda, també¢ s’ informa que I’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés tractara les
dades personals de les persones de 1'empresa adjudicataria que hagin intervingut en el
procediment de licitacio, adjudicacid 1 execucio del contracte. Aquestes dades seran
conservades per I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés després de la finalitzacio del
contracte per garantir el compliment de la legislacid vigent en matéria de contractacid
publica 1 les competéncies municipals. Per a exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressio, oposicio, portabilitat i limitacié d’aquestes dades, I’empresa adjudicataria o la
persona o persones interessades poden presentar una peticio indicant quin dret vol
exercir adjuntant una copia del seu DNI de la persona o persones interessades. La peticié
ha de dirigir-se a 1'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés (Plaga Francesc Layret s/n de
Cerdanyola del Vallés, provincia de Barcelona i codi postal 08290) i pot fer-se
presencialment, per correu electronic o mitjancant la Seu Electronica de I’ Ajuntament.
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