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1.

Antecedents

Un cop aprovat el Reial Decret 8/2019 la Fundacié Bosch i Gimpera va prendre les
mesures corresponents per portar un sistema de control horari i registre de jornada laboral
dels treballadors. L’any 2019, I'M1 de novembre es va adjudicar a I'empresa
MICROGESTIO S.L. els serveis d’'allotiament web a través d’internet, aixi com la
instal-lacié, posada en marxa i manteniment del sistema de control d’horaris dels
treballador de la Fundacié Bosch i Gimpera, complint amb les obligacions legals vigents.

Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei d’allotiament web, conegut com a modalitat Software
as a Service (SaaS), a través d’internet, d’'un sistema de registre de jornada laboral que
requereix d’instal-lacié, posada en marxa i manteniment d'un software que permeti
registrar les hores de feina realitzades pels treballadors de la Fundacié Bosch i Gimpera,
aixi com analitzar i exportar la informaci6 obtinguda.

Condicions generals

El servei contractat ha de permetre la gestié d’horaris, permisos, llicéncies, vacances,
baixes i dies de malaltia del personal de la Fundacié. Amb aquesta finalitat, el servei ha
d’incloure tots els elements de software (servidors, aplicacions,...) necessaris per al bon
funcionament del sistema de control horari durant la vigéncia del contracte. Aquests
elements, imprescindibles per a la realitzacié del servei objecte del contracte, seran
instal-lats i mantinguts per 'empresa adjudicataria, la qual n'ostentara la propietat.

El servei que es pretén contractar és el model SaaS, el qual es caracteritza per
proporcionar a la Fundacioé I'accés a un software a través d’internet, aixi com allotjament
al navol i servei de manteniment que garanteixi la correcta prestacié del servei de gestio
de jornades laborals del personal de I'entitat.

L’FBG compta amb una mitjana de 400 treballadors entre contractats i becaris, de manera
gue el servei ha de poder gestionar aquesta quantitat de perfils de treballadors. Les eines
que es requereixen pel fixatge han de ser electroniques (via web i/o app per android/iOS).

3.1. Es consideren inclosos en I'execucié del contracte:

- Serveis de consultoria, analisi, i adaptacié del servei a les necessitats de la
Fundacid, inclosa la parametritzacio i configuracio de tota la informacié necessaria
pel bon funcionament del sistema de control horari.

- Provisio, instal-lacio, posada en marxa i manteniment de les aplicacions de control
horari i de gesti6 de permisos, llicencies i vacances. L’adjudicatari/a haura
d’encarregar-se de la compatibilitat entre els programes utilitzats actualment per
I'FBG i els programes proporcionats.

- Actualitzacié periodica de les dades, programes i eines necessaris pel
funcionament del sistema de control horari.
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- Pla de copies de Seguretat que garanteixi 'emmagatzematge de tota la informacio
generada pels treballadors de la Fundacié Bosch i Gimpera durant la vigéncia del
contracte.

- Sistema d’alertes i fitxatges oblidats. L’adjudicatari/a haura de comunicar als
interessats, mitjangant el seu correu electronic laboral i al teléfon mobil, aixi com
als responsables de Recursos Humans de la Fundacié Bosch i Gimpera que tinguin
habilitades les funcions de control horari.

- Servei d’atencié i suport als usuaris: s’hauran d’habilitar dues vies de comunicacié
entre 'empresa adjudicataria i els usuaris de I'FBG per a la gestié de consultes i
incidéncies en la prestacié del servei que no trigara més de 24 hores dins 'horari
laboral:

o Atencié telefonica: I'adjudicatari/a proporcionara un teléfon de contacte que
gestioni les consultes i incidéncies els dies laborables.

o Atencié online: via correu electronic o a través de la plataforma que
I'adjudicatari/a posi a disposicio de la fundacio.

S’hauran d’adoptar les mesures necessaries perqué els problemes técnics que es
puguin produir no provoquin la interrupcié del subministrament d’informacié al
navol. En funcié de la seva gravetat, les incidéncies es cataloguen de la seguent

manera:

Incidencia Descripcié

Lleu Experimentacié d’una pérdua de servei menor o intermitent, tot i
gue és possible el fitxatge i la obtencié de la informacié del
sistema.

Severa Es produeix una peéerdua parcial del servei perd és possible el
fitxatge, tot i que no es pot obtenir informacio del sistema.

Critica El sistema deixa de funcionar i comporta la pérdua del servei per
inoperancia del software.

- Pla formatiu de I'is del software per al personal de la Fundacié: I'adjudicatari/a
haura de proporcionar tot el material necessari per entendre el funcionament del
sistema de fitxatge a través de manuals d’usuaris, accés a FAQs i formacio online
de 2 jornades de treball de 2 hores cada una.

- Pla de seguretat en la gestio de la informacio: el servei prestat haura de protegir la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informaci6 i comptara amb tots els
elements necessaris per garantir aquesta proteccio.

- Pla de treball de les diferents fases d’implementacié del servei: s’haura de
presentar un pla que prevegi les diferents fases en qué es dividira la implementacio
del servei, com ara 'operativitat del perfil de 'FBG en el software de control horari
i les formacions necessaries per als usuaris.

4. Especificitats tecniques del servei
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Software

El software del sistema ha de permetre les seglents accions:

O O O O

o O

O

O

Control d’horaris: permetre registrar les entrades i sortides del lloc de feina del personal
de la Fundacié mitjancant I's d’internet i I'tis d’aplicacions mobils. Com a minim, el servei
haura de permetre:

Gestio de perfils dels treballadors

Gestio de franges horaries, torns i calendaris.

Gesti6 de permisos, vacances, dies de malaltia, dies lliures i baixes del personal.
Agenda individual de treballadors per a l'assignacié d'incidencies, canvis horaris i
excedéncies.

Gestio d’'incidencies de treballadors

Notificacié6 automatica d’absentismes i altres alertes relacionades amb la jornada
laboral

Gestor documental per adjuntar comunicats, documents i justificants per part de 'FBG
i del treballador/a.

Generacio de calendaris plurianuals i grafics imprimibles i publicables al portal web
que contingui els perfils dels treballadors

Control d’assisténcia des de diferents plataformes (internet, aplicacions mobils per a
iIOS i Android) mitjancant la geolocalitzacié quan sigui necessari.

Eina per a realitzar consultes a I'adjudicatari del servei.

L’accés al software l'objecte de licitaci6 estara restringit Gnicament als usuaris

autoritzats. Aixi mateix, el sistema haura de permetre al responsable del contracte definir
les funcions permeses a cada usuari mitjangant I'assignacié de rols individuals. Aquests
rols seran de dos tipus:

Usuari: té les funcions de fitxatge i accés al portal del treballador, a més de poder
consultar informacio referent a la seva jornada laboral, vacances, abséncies. excepte
la possibilitat d’accedir i gestionar informacié d’altres treballadors.

Usuari controlador: té les funcions de fitxatge i accés al portal del treballador, a més
de poder consultar informacio referent a la seva jornada laboral, vacances, abséncies,
a més de la possibilitat d’accedir, gestionar i exportar informacié d’altres treballadors,
i pujar al sistema informacié d’altres aplicacions informatiques en les condicions
establertes en aquest plec.

Generacidé d’informes: el sistema haura de permetre, de forma individualitzada i
confidencial, 'extraccié d’'informes individualitzats i col-lectius de treballadors:

Informes d’hores treballades diaria, setmanal, mensual i anualment pels treballadors
de forma individual (detallant hora d’entrada i de sortida) per comprovar el compliment
de la jornada laboral pertinent en cada cas.

Informes d’actualitzacié d’excedent o falta d’hores treballades en el cas de cada
treballador.

Aquests informes hauran de ser exportables en els formats habituals (txt, doc, pdf) des
de la plataforma web. Només podran accedir a la informacié de tots els treballadors
aquell personal de la Fundacié que sigui designat per consultar aquestes dades.

Tanmateix, el sistema haura de permetre als treballadors accedir i descarregar la
informacio relativa, Gnicament, a la seva activitat laboral, sense que en cap cas puguin
tenir accés a informacié de cap tipus d’altres treballadors de la Fundacié.
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Integracié amb altres aplicacions informatiques de gestid, en concret el programa
A3 Software utilitzat per la Fundacié: importacié automatica de dades dels treballadors
des de fitxers ASCII o altres, aixi com visualitzacié de base de dades i generacié de
fitxers per a 'exportacio d’informacié de nomines. Els costos derivats d’aquestes accions
correran a carrec de I'adjudicatari/a.

Portal del treballador:
o Gestio de permisos, vacances i altres dies lliures. Per complir aquest objectiu, el servei
ha de permetre als treballadors enviar les sol-licituds pertinents als seus responsables
laborals. Al seu torn, aquests hauran de poder acceptar o denegar les sol-licituds.
Consulta de les nomines mensuals.
Consulta del calendari laboral anual.
Consulta de saldes, vacances, malaltia...
Sol-licitud o justificacié d’'incidencies.
Work flow.
Seguiment de peticions.
Notificacions d’aprovacié o denegacié per correu electronic.
Visualitzacié d’informes i planificador personal.

O O O O O O OO0

Aplicacié web i aplicacié mobil: els portals web i les aplicacions mobils hauran de
permetre les seglients funcions:

Sol-licitar o justificar incidéncies.

Validacié de peticions.

Gestié documental.

Visualitzacié de variables (vacances disponibles, ...)

Consulta d’informes.

En el cas d’aplicacions mobils, compatibles en iOS i Android, han de permetre la

geolocalitzaci6 dels usuaris.

O O O O O O

Protecci6 de dades de caracter personal i mesures de seguretat

L’adjudicatari/a haura de respectar integrament la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dates personals i garantia dels drets digitals i el Reglament
UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la
proteccio de persones fisiques respecte del tractament de dades personals.

Per altra banda, tenint en compte que I'objecte d’aquest contracte comporta el tractament
de dades de caracter personal, incloses dades biométriques considerades especialment
sensibles pel mencionat reglament, I'adjudicatari haura d’aplicar les mesures técniques i
organitzatives adequades per garantir un nivell de seguretat adequat. Com a minim,
s’haura de garantir el seguent:

o L’accés al sistema estara restringit als usuaris autoritzats, prévia identificacio i
validacié de l'usuari.

o Quedaran registrades totes les operacions realitzades pels usuaris, tot indicant el dia,
'hora i qué s’ha modificat.

o Es garantira I'accés segur a I'aplicacio.

Es registraran els intents d’accés i es bloquejaran aquells usuaris no autoritzats.

o Es vigilara la seguretat de tots els components del sistema durant la vigéencia del
contracte i s’actualitzara o modificara tot aquell programari que pugui tenir
vulnerabilitats.

o
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5. Equip de treball

L’equip de treball que realitzara el servei haura de ser com a minim un consultor sénior amb
coneixements técnics en programacio amb una experiéncia minima de 2 anys en instal-lacio
del software objecte del contracte, amb la finalitat que disposi de tots els coneixements
necessaris per dur a terme I'encarrec sol-licitat, aixi com la parametritzacioé de I'eina segons
necessitats de 'FBG.

Barcelona,

Merce Tejedor
Responsable de RRHH



