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SIGNAT

Ajuntamen’@de Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT D’UNA APLICACIO PER A WEB | DISPOSITIUS MOBILS PER
LA GESTIO COL-LABORATIVA DE PROJECTES PER L’AJUNTAMENT DE
GIRONA | EL SERVEI DE MIGRACIO DE DADES ENTRE APLICACIONS

1.- OBJECTE

L’objecte del contracte és el subministrament d’'una aplicacié, per a web i dispositius
mobils, per a la gestié col-laborativa de projectes per I'Ajuntament de Girona i el servei
de migraci6 de dades entre aplicacions

C.P.V: 48211000-0 Paquets de software d’interconnectivitat de plataformes

2.- DESCRIPCIO | REQUERIMENTS DEL SUBMINISTRAMENT
La plataforma ha de permetre als seus usuaris:

- Administrar i gestionar de forma centralitzada i organitzada, les tasques
necessaries per a dur a terme els seus projectes, tant per equips com per
projectes i fluxos.

- Compartir, planificar, organitzar i fer seguiment del progrés de les tasques i
projectes en que cada membre de l'equip estigui treballant, a la resta de
membres.

- Optimitzar la comunicacié i col-laboracid en equip, millorant I'eficiéncia en el
treball i la minimitzacié dels temps de resposta de les tasques al llarg d’un
projecte.

- El coneixement per part de tots els membres, de les persones responsables de
cada tasca, aixi com els terminis de la seva planificacié/finalitzacié.

Requeriments i funcionalitats:

Seran indispensables les funcionalitats i requeriments que es detallen tot seguit:

Requeriments:

- Disposar d’aplicacio web en servidor extern i d’aplicaciéo mobil de la plataforma,
tant per iOS com per Android

- Creaci6 de tasques, projectes i registres d’activitats il-limitats

- Emmagatzematge il-limitat per arxius

- Llicéncia per a 30 usuaris amb opcions totals d’Us de la plataforma

- Possibilitat de treballar amb usuaris convidats que no tinguin llicéncia, ni
comparteixin domini de correu electronic, en nombre il-limitat, que tindran
acceés a aquelles tasques, projectes o equips que se’ls hagi compartit.

- El programari ha d’estar disponible en llengua castellana, a més d'altres
possibles opcionals (anglés, franceés,..)
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Funcionalitats:

ha de permetre:

= o Organitzar la feina en projectes compartits entre usuaris donats d’alta al
g servei

8 o Dividir el treball en tasques (elements gestionables per un mateix i el
g seu equip)

3 o Agrupar les tasques en seccions més amplies dins de qualsevol
£ projecte.

2 o Organitzar les tasques en parts més petites de les quals es pugui fer
3 seguiment individualitzat.

£ o Definir clarament la persona responsable de cada tasca i que aixd sigui
53 visible per tothom que hi accedeixi.

z o Fer seguiment temporal de les diferents tasques (establiment de dates
< ye s s .y . y

4 d’inici, especificaci6 data i hora dentrega dels treballs, amb
% independéncia de la zona horaria en que es trobin els membres de
H I'equip)

£ o Visualitzar punts de control per avaluar i compartir el progrés d’'un
s projecte.

8 o La creacié de camps personalitzables (tipus, valors, noms...)

£ o Adjuntar fitxers des de pc, Dropbox, o Google drive a qualsevol tasca o
g conversa. Aquests fitxers s’hauran de poder visualitzat, tant a nivell de
“g’ projecte, com de les diferents tasques individuals.

5 o Utilitzar formularis integrats a tasques

g o Utilitzar regles per automatitzar les accions importants en els projectes

: o Possibilitat de valorar les tasques amb m’agrada o alguna eina similar.

£ . o oo ‘. .o

s o Funcions de verificacio i d’aprovacié amb processos clars i simples.

g o Sincronitzar les tasques en els diferents projectes

§ o Establir dependéncies entre tasques

E o Crear plantilles personalitzades

8 o Utilitzar diferents vistes per a I'ordenaci6 i filtratge de la informacié de
w . . . . . .
g projectes i tasques: llista, tauler, cronograma, calendari, progrés i
= formularis

w

ge o Fer cerca avangada

52 o Integrar el servidor de correu corporatiu (Outlook) com a vehicle de
g comunicaci6 i distribucié de missatges dins la plataforma de gestié de
2d projectes

g3 o Crear fluxes de treball automatitzats entre usuaris i tasques

Eg - Funcions de Comunicacié entre els diferents membres dels equips, que
x .

&< permetin:

$E

B5 _

g o Comentar directament en qualsevol tasca.

o8 . .

Lg o Agregar membres col-laboradors a les diferents tasques, diferents de la
5 persona que en sigui responsables

2g o Mantenir converses del projecte

5o o Mantenir converses i anuncis de I'equip

3

o5

x o

o35

ETS

8

g

Qg

<8

oo

'OE

o>
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Representar visualment el progrés del treball, traduint-ne les dades en
grafics i punts destacats

- Controls d’Administracié que permetin:

Incorporacié d’usuaris a la plataforma amb control de permisos d’accés
a projectes, tasques i equips

Creacio d’Equips a partir d’'usuaris validats

Invitacié a col-laborar com a convidats persones que no formin part de
I'equip

Establiment de permisos i controls de privacitat per part de
'administrador de la plataforma

Creaci6 de projectes solament de consulta

Gestio d’equips: designacioé d’administradors que puguin agregar, treure
o gestionar membres i ajustaments, i aplicar complexitat a les
contrasenyes.

- Ha de contenir els seglients espais:

o Espai propi de treball per tal que cada usuari es pugui crear i organitzar
les tasques propies.

o Cronograma

o Gestié de recursos, que permeti accedir a resums en temps real de la
carrega laboral dels membres de I'equip en tots els projectes

o Espai que permeti fer seguiment de l'estat de tots els projectes en
temps real

o Espai per a I'establiment d’objectius

o Espai a través del qual rebre actualitzacions automatiques sobre
projectes, converses i tasques.

o Panells des dels quals accedir a les dades de projectes en temps real,
que permeti personalitzar els grafics i detectar bloqueigs i retards

- Integracions:

o Disposar d’'una APl que permeti accés programatic a les dades del
sistema i faciliti la comunicaci® des d’altres entorns, utilitats de
comandaments en linia, gadgets i barra URL del navegador.

o API que admeti JSON

o Eines que permetin I'is compartit de fitxers (Dropbox, Google Drive i
Box)

o Eines de comunicacio que permetin rebre notificacions instantanies dels
canvis que hi hagi en les tasques)

o Eines que permetin connectar i sincronitzar les tasques i els fluxos de
treball)

o Entorn Google. De manera que sigui possible sincronitzar tasques i
projectes amb Google Calendar, adjuntar fitxers des de Google Drive,
crear tasques directament des de Gmail, exportar portafolis a fulls de
calcul, crear tasques a partir de formularis...)

o Entorns de creacid dinformes de seguiment (Tableau, Power BI,

Instagannt)
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Creacio de formularis integrats a les tasques

Eines Microsoft (Teams, Office 365, Outlook), de manera que sigui
possible agregar projectes i tasques a grups de conversa i transformar
les converses en tasques concretes

Eines que permetin la Importacio de fitxers CSV, de manera que es
pugui importar directament la informaci6 sense haver de fer
vinculacions manuals.

- Condicions d’accessibilitat:

(¢]
o

Mode apte per a persones daltdoniques
Lector de pantalla a partir de gestos que permeti I's de I'app per iOS
sense que calgui veure la pantalla

L'empresa adjudicataria haura d'assumir, necessariament, |'exportacio del total de la

informacié (equips, projectes, tasques, subtasques, tant vigents com finalitzades, amb

el detall de tot el contingut de les tasques — comentaris, arxius adjunts, dates,

persones vinculades a cada tasca...), des de l'eina col-laborativa utilitzada actualment

per I'Ajuntament de Girona (plataforma Asana), a la nova plataforma que resulti

adjudicataria del contracte. L'exportacié ha de ser efectiva abans del dia 8 de marc de

2024, data en la que finalitza el termini de les llicéncies vigents. Actualment, hi ha

registrades 6.012 tasques, corresponents a 13 projectes, 2 equips de treball i 30

persones usuaries.

Girona, a data de signatura electronica




