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Num. de 'expedient: 23/261_ADMIT

QUADRE DE CARACTERISTIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL PROJECTE DE
TRANSFORMACIO DE L’ATENCIO DOMICILIARIA INTEGRADA (ADMIT COVID-19)

A. Objecte

Al. Descripcio

L’objecte de contractacio és la realitzacio d’'un projecte de transformacio consistent en la implantacio de serveis
d’atenci6 integrada, entre el sistema social i de salut, tot oferint una atencié centrada en les necessitats de la
persona (integral), potenciant I'atenci6 domiciliaria i amb un component tecnologic rellevant amb el
desenvolupament d’'una plataforma tecnolodgica de gestié de 'atencié integrada dels casos i dels fluxos de
treball conjunts de I'atenciod social i de salut.

La contractacio de la Plataforma Tecnologica d’Atencid Integrada contemplada, es realitzara per una compra
conjunta entre el PSPV (Parc Sanitari Pere Virgili), el CHV (Consorci Hospitalari de Vic) i el CSAPG (Consorci
Sanitari Alt Penedés i Garraf).

A2.LOTS

LOT1

L’objecte del Lot 1 consisteix en la prestacio i avaluacié d’un servei d’atencio6 integrat dels sectors social i
de salut, dissenyat de manera participativa amb els usuaris (ciutadans, cuidadors i professionals), utilitzant la
metodologia de Living Lab del PSPV, i incloent el desenvolupament i implantacié del projecte demostratiu en
diferents territoris per a avaluar-ne el resultat, garantint en tot moment el compliment de les bases dels Fons
de finangament per a la innovaci6 FANF (Fons Afectats no Finalistes), sobretot pel que a documentacio i
publicacions requerides.

El Lot 1 inclou, a més, el desenvolupament de la Plataforma Tecnolodgica d’Atencio Integrada multiclient, per la
implementaci6 dels diferents projectes demostratius de les entitats participants en la compra conjunta.

LOT 2

L’objecte del Lot 2 consisteix en el servei de verificacié i d'assessorament técnic especialitzat per a validar la
correcta execucid del projecte ADMIT COVID-19 pel que fa a la privacitat i la seguretat de la informaci6 per
incrementar la confianga digital ciutadana en les relacions amb les entitats socials i sanitaries.

A3. CPV

LOT1

Els serveis descrits en el present lot es corresponen a una pluralitat de codis CPV, essent el principal:
85000000-9 (Serveis de salut i assisténcia social) i els addicionals: 33195000-3 (Sistema de monitoritzacio
dels pacients),48180000-3 (Paquets de programari medic), 72000000-5 (Serveis de TI: assessorament,
desenvolupament de programari, Internet i suport).

LOT 2

Els serveis descrits en el present lot es corresponen a una pluralitat de codis CPV, essent el principal:
71317200-5 Serveis de salut i seguretat, i com addicional 79212000-3 Serveis auditoria.
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B. Dades economiques (aplicable al LOT 1i al LOT 2)

B1. Pressupost base de licitacio: 3.553.088,31 € (IVA inclos) 2.936.436,62 € (IVA exclos)

LOT 1+ LOT 2 P“(alf/SA“zgzltébs‘;‘se IVA 21% Press?iﬁ%if:%ase @
(IVA inclos)

Pressupost base 2024 1.982.260,58 € 416.274,72 € 2.398.535,30 €
Pressupost base 2025 797.062,74 € 167.383,18 € 964.445,92 €
Pressupost base 2026* 157.113,30 € 32.993,79 € 190.107,09 €
TOTAL 2.936.436,62 € 616.651,69 € 3.553.088,31 €
*Data finalitzacié 31/05/2026

Amb el segiient desglossament per lots:

Pressupost base de licitaciéo LOT 1: 3.388.388,02 € (IVA inclos) 2.800.320,68 € (IVA exclos)

LOT 1 Pr((ali/sxg)c:(sﬂtébsﬁse IVA 21% Pressupt()lfltAbi?]scelde licitacio

Pressupost base 2024 1.895.644,64 € 398.085,37 € 2.293.730,01 €
Pressupost base 2025 756.562,74 € 158.878,18 € 915.440,92 €
Pressupost base 2026* 148.113,30 € 31.103,79 € 179.217,09 €
TOTAL 2.800.320,68 € 588.067,34 € 3.388.388,02 €

* Data finalitzaci6é 31/05/2026

L’import calculat engloba la totalitat de costos (directes i indirectes, atés que qualsevol desagregacié seria

artificiosa) i el benefici industrial:

Concepte | Import Observacions
Costos Directes
Costos de personal
Altres costos directes
TOTAL COSTOS DIRECTES
Costos Indirectes
Despeses Generals
TOTAL COSTOS INDIRECTES
SUBTOTAL COSTOS DIRECTES + INDIRECTES

Benefici Industrial

1.520.713,76 €|Salaris, S.S., formacid i riscos laborals
600.741,30 €|Serveis annexes i equipament (maguinari i programari)
2.121.455,06 €

424.291,01 €] 20%*
424.291,01 €
2.545.746,07 €

Benefici Industrial

254.574,61 €

10%?

21%

1 Els imports d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb I'informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria "La relacién calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico” en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les
despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les
societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.

2 Veure nota 1.
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Pressupost base de licitacié LOT 2: 164.700 € (IVA inclos) 136.115,70 € (IVA exclos)
LOT 2 AU IVA 21% PresstIJipc)ﬂztc%ase @
s 2xeles) (VA inclds)
Pressupost base 2024 86.615,94 € 18.189,35 € 104.805,29 €
Pressupost base 2025 40.500,00 € 8.505,00 € 49.005,00 €
Pressupost base 2026* 9.000,00 € 1.890,00 € 10.890,00 €
TOTAL 136.115,94 € 28.584,35 € 164.700,29 €

* Data finalitzaci6é 31/05/2026

L’import calculat engloba la totalitat de costos (directes i indirectes, atés que qualsevol desagregacio seria
artificiosa) i el benefici industrial:

Concepte Import Observacions
Costos Directes
Costos de personal 103.118,13 €|Salaris, S.S., formacié i riscos laborals
Altres costos directes 0 €[Serveis annexes i equipament (maquinari i programari)
TOTAL COSTOS DIRECTES 103.118,13 €
Costos Indirectes
Despeses Generals 20.623,63 €| 20%°
TOTAL COSTOS INDIRECTES 20.623,63 €
SUBTOTAL COSTOS DIRECTES + INDIRECTES 123.741,76 €
Benefici Industrial
Benefici Industrial 12.374,18 €

B2. Valor estimat del contracte (VEC): 3.230.080,28 € (IVA exclos)

Impost base de licitacid (Lot 1+ Lot 2): 2.936.436,62 € (IVA exclos)

Modificacions previstes (Lot 1+ Lot 2): 293.643,662 € (IVA exclos), que correspon a un 10% de I'import base de
licitacio i contemplen possibles evolutius de la plataforma, modificacions de configuracions o infraestructura,
canvis de dimensionat, gesti6 de les modificacions,...

De conformitat amb I'article 101 de LCSP, el valor estimat del contracte coincideix amb el pressupost base de
licitacio (IVA exclos) més l'import de les modificacions previstes (IVA exclos). No es contemplen possibles
prorrogues del contracte.

3 Els imports d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb I'informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria "La relacién calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico" en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les
despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les
societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.

4 Veure nota 3.
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C. Existencia de credit (aplicable al LOT 1ial LOT 2)

C1. Partides pressupostaries:
- Lot 1 D/640.0001, D/650.0001, D/650.0002, D/620.0001 i D/620.0004 i D/226.0089.
- Lot 2D/227.0013

L’adjudicacié d’aquest contracte resta condicionada a la disposicio efectiva dels fons que han de financar el
projecte que motiva aquest expedient de contractacio.

El projecte ADMIT COVID-19 és una operaci6 inclosa dintre dels FANF (Fons Afectats No Finalistes), que

sorgeixen de la reprogramacio dels fons FEDER per al refor¢ de la capacitat de resposta a la crisi sanitaria
provocada per la COVID-19 que gestiona el Servei Catala de la Salut.

C2. Expedient d’abast pluriennal: X] Si  [] No

C3. Tramitaci6 anticipada: [ ] Si  [X] No

D. Durada del contracte (aplicable al LOT 1 i al LOT 2)

La vigencia del contracte s’iniciara en el moment de la signatura del document de formalitzacié i finalitzara el 31 de
maig de 2026.

Possibilitat de prorrogues: [ ]Si  [X] No

E. Modificacions del contracte (aplicable al LOT 1i al LOT 2)

E1. Modificacions previstes: X] Si  [] No
E2. Modificacions no previstes:

A més de les causes de modificacié que s’estableixen a I'apartat E1, aquest contracte també es podra modificar
de conformitat amb allo previst a I'article 205 de la LCSP.

F. Tramitacié de I'expedient (aplicable al LOT 1 i al LOT 2)

F1.Tramitacié: Ordinaria
F2. Procediment d’adjudicacio: Obert , subjecte a regulacié harmonitzada

F3. Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: X si ] No
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G. Criteris de solvencia i la seva acreditacid LOT 1

La solvencia economica i financera i técnica o professional que haura d’acreditar I'empresa adjudicataria sera
la seglient:

G1. Criteris de Solvéncia econdmicai financera

Volum anual de negocis, en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles per import igual o superior a I'exigit en I'anunci de licitaci6.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar el seu volum de negoci a requeriment de la Mesa
de contractacions mitjangant I'aportacié dels estats de comptes anuals corresponents als tres darrers exercicis
gue tingui obligacio d’haver presentat, aprovats i dipositats en el Registre Mercantil (si 'empresari esta inscrit
al Registre, en cas contrari pels que disposi al registre oficial en qué hagi d’estar inscrit). Els empresaris
individuals han de presentar els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

G2. Solvéncia tecnica o professional

Unarelacio de serveis realitzats d’igual o similar naturalesa a 'objecte del lot, que inclogui com a minim:

- 1 servei previ d'implementacié d’'un model d’atencié sanitaria i/o social. La relacio de serveis realitzats
ha d’estar degudament detallada, amb una breu descripcié del servei realitzat, I'import gestionat, la
durada del servei i 'any d’execucié. A més, caldra incloure els CV de la/es persona/es de I'equip de
treball presentat que han participat en aquesta experiéncia i la seva aportacio al servei.

- 1 implantacié previa d’'una Plataforma Tecnologica d'Atencié en mode servei que contempli, total o
parcialment, I'atencié remota. La relacié de serveis realitzats ha d’estar degudament detallada, amb
una breu descripcié de la plataforma implantada, les funcionalitats incloses (detallant si han estat
implantades per I'adjudicatari amb desenvolupaments propis, plataformes de mercat o models mixtes),
'import gestionat, la durada del servei i 'any d’execucio.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar el compliment d’aquest criteri aportant una relacio
de les principals contractacions realitzades durant els darrers tres (3) anys, indicant import i dates,
acompanyada dels corresponents certificats emesos pels destinataris acreditatius de 'import minim requerit.
Quan el destinatari sigui un subjecte privat, a falta de certificat, es podra acreditar la solvéncia mitjancant una
declaracié de I'empresari acompanyada dels documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié
de la prestacio.

G3. Integracio de la solvéncia amb mitjans externs: Article 75 de la LCSP

Els licitadors poden acreditar la solvéncia exigida basant-se en la solvéncia i mitjans d’altres entitats,
independentment de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, sempre que demostrin que, per
a I'execucio del contracte, disposen efectivament d’aquells mitjans.

En cas que 'empresa proposada com a adjudicataria hagi optat per aquesta possibilitat, juntament amb la
documentacid indicada anteriorment haura de presentar el compromis de disponibilitat de la solvéncia i mitjans
d’aquesta entitat signat per ambdues parts, acompanyat de la documentacié acreditativa dels elements de
solvéncia compromesos.

G4. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte: Xsi [No

L’empresa adjudicataria haura de destinar, com a minim, a I'execucié del contracte els mitjans humans i
materials (vehicles, magatzems, equips informatics,...) que detalli a I'oferta adjudicada.

IMPORTANT: Donat que aquests mitjans sén un criteri puntuable, per a justificar aquest apartat els
licitadors presentaran una declaracié jurada comprometent-se a adscriure els mitjans, perd no
aportaran el llistat o cap altre detall dels mitjans materials i/o personals que adscriuran, ja que aquests
son criteris puntuables i aquesta informacio s’haura d’aportar al sobre B.
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H. Criteris de solvéncia i la seva acreditacio LOT 2

La solvencia economica i financera i técnica o professional que haura d’acreditar I'empresa adjudicataria sera
la seglient:

H1. Criteris de Solvéncia econdomicai financera

Volum anual de negocis, en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres
Ultims disponibles per import igual o superior a I'exigit en lI'anunci de licitacio.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar el seu volum de negoci a requeriment de la Mesa
de contractacions mitjangant I'aportacié dels estats de comptes anuals corresponents als tres darrers exercicis
gue tingui obligacio d’haver presentat, aprovats i dipositats en el Registre Mercantil (si 'empresari esta inscrit
al Registre, en cas contrari pels que disposi al registre oficial en qué hagi d’estar inscrit). Els empresaris
individuals han de presentar els seus llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

H2. Solvéncia técnica o professional

Unarelacio6 de serveis realitzats d’igual o similar naturalesa a I'objecte del lot, que inclogui un minim de dos
serveis on I'lmport acumulat, durant els darrers 3 anys sigui, sigui igual o superior a 50.000,00¢€.

L’empresa proposada com a adjudicataria haura d’acreditar el compliment d’aquest criteri aportant una relacio
de les principals contractacions realitzades durant els darrers 3 anys, indicant import i dates, acompanyada
dels corresponents certificats emesos pels destinataris acreditatius de I'import minim requerit. Quan el
destinatari sigui un subjecte privat, a falta de certificat, es podra acreditar la solvéncia mitjangant una
declaracié de I'empresari acompanyada dels documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié
de la prestacio.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'érgan competent,
guan el destinatari dels serveis sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjangant una declaracié de
I'empresari; si escau, aquests certificats seran comunicats directament a |'drgan de contractacio per I'autoritat
competent.

H3. Integracio de la solvéncia amb mitjans externs: Article 75 de la LCSP

Els licitadors poden acreditar la solvéncia exigida basant-se en la solvéncia i mitjans d’altres entitats,
independentment de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, sempre que demostrin que, per
a I'execucio del contracte, disposen efectivament d’aquells mitjans.

En cas que I'empresa proposada com a adjudicataria hagi optat per aquesta possibilitat, juntament amb la
documentacid indicada anteriorment haura de presentar el compromis de disponibilitat de la solvencia i mitjans
d’aquesta entitat signat per ambdues parts, acompanyat de la documentacié acreditativa dels elements de
solvéncia compromesos.

H4. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’'execucié del contracte: X] Si [ ]No

L’empresa adjudicataria haura de destinar, com a minim, a I'execucidé del contracte els mitjans humans i
materials que detalli a I'oferta adjudicada.

IMPORTANT: Donat que aquests mitjans sén un criteri puntuable, per a justificar aquest apartat els
licitadors presentaran una declaracié jurada comprometent-se a adscriure els mitjans, perd no
aportaran el llistat o cap altre detall dels mitjans materials i/o personals que adscriuran, ja que aquests
son criteris puntuables i aquesta informacié s’haura d’aportar al sobre B.
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I. Documentacio a presentar pels licitadors LOT 1

Els licitadors han d’incloure la segient informacio al sobre corresponent:

I11. CONTINGUT DEL SOBRE A.

- Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)
degudament complimentat i signat.

I12. CONTINGUT DEL SOBRE B.

Per a garantir que es disposa de tota la documentacié necessaria per a la valoracié de les propostes mitjancant
criteris de judici de valor, desprenent de la lectura de les mateixes el compliment dels requeriments minims
establerts al Plec de Prescripcions Tecniques particulars, I'oferta s'organitzara d'acord amb el que s'indica a

continuacio:

- Re-definicié del model assistencial

Els licitadors indicaran en la seva proposta, com a minim els segiients ambits:

o

Proposta inicial teodrica d’alt nivell del nou Model d’Atencié Integrada i Integral per a les
trajectories 1 i 2, que servira de base de partida per a l'inici de la fase de planificaci6 i
conceptualitzacié, segons els requeriments detallats a I'apartat “4.3 Disseny del Model d'Atencio
Integrada i Integral ADMIT” del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars. La descripcié ha
d’incloure la justificacio de la pertinenca del Model a nivell operatiu (indicant com es preveu donar
resposta als diferents requeriments detallats a I'apartat 4.3 del Plec de Clausules Tecniques
Particulars), els actors involucrats amb les seves responsabilitats i els resultats inicials esperats,
aixi com la metodologia que es fara servir per a la definicio reiterativa del model en base als
resultats que es vagin obtenint en I'execucié del projecte demostratiu.

Experiéncies préevies i publicacions: llistat, descripcid, conclusions i aprenentatges de tots els
projectes, publicacions, congressos,... en les que el licitador ha participat per a la re-definicio
d’'un model d’atencié 100% en remot 0 mixtes, indicant com aquestes experiéncies préevies poden
ajudar a escurcar les fases previes de planificacié i conceptualitzacio, reduir el % de dies
transcorreguts al domicili, contribuir a I'éxit final del projecte, propostes de valor que aporten,...En
cas que el licitador hagi utilitzat préviament metodologies Living Lab ho indicara en les seves
propostes.

Descripcid de les eines i metodologies que es preveu utilitzar en la re-definicié del model,
justificant el perqué de la seva selecci6 i les innovacions contemplades.

IMPORTANT: Per a tots els ambits detallats, cal que la descripci6 incorpori tota la informacio
necessaria per a la correcta valoracié del Model d’Atencié proposat, segons els criteris detallats a
I'apartat P.1 del present document i en base als requeriments detallats a I’apartat “4.3 Disseny del
Model d’Atenci6 Integrada i Integral ADMIT” del Plec de Prescripcions Tecniques.

- Plataforma Tecnologica d'Atencié Integral

Els licitadors indicaran en la seva proposta, com a minim els seglents ambits:

o

Descripcid general de la solucié proposada: eines de mercat de les que es parteix,
desenvolupaments a realitzar, experiéncies prévies amb la utilitzacié de plataformes o eines
tecnologiques que requereixen d’integracié amb sistemes d’informacié corporatius de I'ambit
social o de salut i com aquestes experiéncies poden aportar a un desenvolupament més optim
de la Plataforma,,...

Capacitats i prestacions técniques en base als requeriments de l'apartat 4.4.2 del Plec de
Prescripcions Tecniques particulars. Els licitadors desenvoluparan en les seves propostes tots
els mecanismes, eines, recursos,...que s’aportaran per al compliment dels requeriments técnics
sol-licitats. En cas que els licitadors prevegin limitacions o facilitats per a la realitzacié de
les auditories de privacitat i ciberseguretat que esta previst que es duguin a terme per part
d’'una empresa externa, ho indicaran en les seves propostes.

Capacitats i prestacions funcionals en base als requeriments de l'apartat 4.4.3 del Plec de
Prescripcions Técniques particulars. Els licitadors desenvoluparan en les seves propostes totes
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les funcionalitats contemplades per al compliment dels requeriments técnics sol-licitats,
presentant esquemes funcionals, funcionalitats ja desenvolupades i a desenvolupar,
justificacions de com la solucié proposada dona compliment als grans blocs funcionals detallats
al plec,.... En aquesta descripcié cal incloure una proposta inicial del dashboard proposat,
descrivint els diferents parametres i informacié que es mostrara i incorporant informacié grafica
que faci més entenedora la descripci6 proposada.

o En cas que es presenti, caracteristiques del pilot d'assistent virtual (bot) amb NPL: aplicacié
prevista, funcionalitats i eines incloses,...

IMPORTANT: Per a tots els ambits detallats, cal que la descripcié incorpori tota la informacio
sol-licitada per alasevacorrectavaloracié de la Plataforma Tecnologica proposada, segons els criteris
detallats a I'apartat P.1 del present document i en base als requeriments detallats al Plec de
Prescripcions Tecniques.

Per ano incorporar informaci6 que servira per avalorar criteris automatics, els licitadors poden indicar
les fases de desplegament previstes per a la Plataforma Tecnoldgica, perdo no el calendari de
desplegament de les mateixes. Tanmateix, en la descripcié de la Plataforma no s’indicaran els idiomes
en els que aquesta esta disponible.

- Tecnologia domiciliaria

Els licitadors indicaran i descriuran en les seves propostes la tecnologia domiciliaria inicialment proposada
(sensors, robots i comunicacions) segons els requeriments detallats a I'apartat “4.5 Disseny del set optim
de tecnologia domiciliaria de sensorica i robotica” del Plec de Clausules Técniques particulars, justificant
la seva selecci6 per al projecte ADMIT, i indicant les funcionalitats contemplades, nivell d’innovacio,... En
cas que el licitador tingui experiéncies prévies en la utilitzacié d’aquest tipus de dispositius ho indicaran
en les seves propostes. A més, es detallard com a minim un possible disparador de tots els ambits
detallats.

IMPORTANT: Per a tots els ambits detallats, cal que la descripcid incorpori tota la informacié
sol-licitada per la seva correcta valoracié de la tecnologia domiciliaria proposada, segons els criteris
detallats a I'apartat P.1 del present document i en base als requeriments detallats al Plec de
Prescripcions Tecniques.

- Analisi avancat de dades

Eines tecnologiques, algorismes i procediments d'analisi avancat de dades que s'utilitzaran per a millorar
I'eficiencia del nou model, en base als requeriments detallats a I'apartat “4.7 Analisi i avaluacio de resultats,
tancament i conclusions” del Plec de Prescripcions técniques. Els licitadors justificaran en les seves
propostes la seleccid inicial realitzada per a les eines, algorismes i procediments detallats, indicant
addicionalment si es disposa d’experiéncies previes en la utilitzacié dels mateixos i els resultats obtinguts
en aguests casos.

- Projecte demostratiu de validacié del model i de les tecnologies proposades

Breu descripcid de com es preveu fer la gestio i coordinacié del projecte demostratiu, en base als
requeriments minims detallats a I'apartat “4.6 Projecte demostratiu d’aplicacié del nou Model d’'Atencié
Integrada ADMIT” del Plec de Prescripcions Técniques Particulars:

o Plade gesti6 del canvi i comunicacid, incloent les eines, recursos i procediments previstos.

o Iniciatives i indicadors proposats per a controlar i millorar I'adheréncia dels usuaris i els
professionals amb el nou Model d’Atencio Integrada (tecniques de gamificacio, jocs terapéutics,
seguiment personalitzat,..).

- Model d'implantacio, operacié i manteniment

Descripciod dels segiients ambits en base als requeriments minims detallats als apartats “4.8 Pla
d’implantacio” i “4.9 Model d’operacié i manteniment del servei” del Plec de Prescripcions Técniques
Particulars:

o Fases, tasques, pla de treball previst, sense detallar calendaris, i sempre i quan s’aporti
informacié addicional a la detallada al Plec de Prescripcions Técniques.

o Organitzacié i recursos assignats al projecte, CVs de I'equip de treball (aquesta informacié
s’incloura en annexos), justificacié de com es garantira que es disposi dels recursos necessaris
per a cadascuna de les Fases del projecte. Descripcio detallada de I'equip de treball, indicant els
diferents perfils, % de dedicacio al projecte,...
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o

o

CAU i Command Center. Tot i que aquests ambits no es valoren es sol-licita al licitador que, en
cas que n’hi hagi, indiqui els trets diferencials o aspectes de valor que aporta la seva oferta
respecte al detallat a I'apartat 4.9 del Plec de Prescripcions Técniques particulars.

Pla de formacio, incloent les eines, recursos i procediments previstos.

Model de manteniment tecnologic i logistic.

IMPORTANT: Per a tots els ambits detallats, cal que la descripcié incorpori tota la informacio
necessaria per a la seva correcta valoracid, segons els criteris detallats a I’apartat P.1 del present
document i en base als requeriments detallats al Plec de Prescripcions Tecniques.

Per a no incorporar informacié que servira per a valorar criteris automatics, els licitadors NO
indicaran en cap cas els calendaris d’implantacioé o entrega dels diferents lliurables contemplats.

- Analisi de dades, avaluacio6 del projecte demostratiu i tancament

Els licitadors inclouran en les seves propostes la segliient documentacio:

(¢]

Descripcio dels indicadors concrets d'avaluacio (incloent métode de calcul) i altres aspectes que
es consideren clau per a la validaci6 i analisi de I'impacte del pilot executat, segons el detallat
als apartats 4.7.1, 4.7.2 i 4.7.3 del Plec de Prescripcions Técniques particulars.

Descripcio del Pla de continuitat, escalabilitat i disseminacio inicialment previst o descripcié de
com s’establira aquest pla en la fase d’execucié del projecte, segons el detallat I'apartat 4.7.3 del
Plec de Prescripcions Técniques particulars.

Descripcio de la proposta inicial de la propietat intel-lectual, només si es contempla alguna
diferéncia respecte al detallat al Plec de Prescripcions técniques.

Descripcio del pla de devolucié del servei proposat en base al detallat a I'apartat 4.7.5 del Plec
de Prescripcions Técniques.

Llistat de lliurables i evidéncies que es preveu entregar una vegada finalitzat el servei contractat
(només en cas que hi hagi alguna aportacié al ja detallat a I'apartat 4.7.4 del Plec de
Prescripcions Tecniques).

- Sostenibilitat

Descripcio i justificacio de la capacitat que té el nou model d'atencié proposat per a presentar millores a
mig i llarg termini en la sostenibilitat respecte al model actual, incrementant I'eficiéncia global del sistema.

I13. CONTINGUT DEL SOBRE C.

Per a garantir que es disposa de tota la documentacié necessaria per a la valoracié de les propostes mitjangant
criteris automatics, I'oferta incloura la segiient informacio dins del sobre C

- Proposta econdomica

@)

Els licitadors presentaran la seva oferta econdmica, d’acord amb el model que consta dintre de
I'eina del Sobre Digital (Annex. Proposta economica Lot 1).

Els licitadors contestaran directament sobre la plantilla de full excel els imports totals, les
anualitats, els elements inclosos en la valoracio, les principals fites i el calendari inicial previst.
En cas que la informacié no s’ompli directament sobre la plantilla sin6 que es faci en un document
annex, en la casella corresponent s’indicara el document annex en el que es detalla la informacio
corresponent i s'incloura aquest annex (o annexos) dins del contingut del sobre C.

- Restade criteris de valoracié automatica

@)

Els licitadors presentaran totalment complimentada la plantilla per a la valoracié dels criteris
automatics (Annex. Criteris automatics Lot 1), segons les indicacions detallades en el propi
Annex.

Els licitadors presentaran una copia de les certificacions empresarials valorables que es disposa.

Declaracié jurada en la que s'indiqui el temps en el que estara disponible el pilot de la Plataforma
Tecnologica sol-licitat a l'apartat 4.4.4 del Plec de Clausules Administratives Particulars,
justificant qualsevol reduccio de temps respecte als 4 mesos requerits, indicant de quins mitjans/
eines es parteix per a garantir que es pot escurcar el termini en el temps indicat. A més, en
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aquesta declaracio, els licitadors indicaran que en cas de resultar adjudicataris s'acullen a les
penalitats detallades a l'apartat “4.11 Acords de Nivell de Servei” del Plec de Prescripcions
Técniques particulars si en la data fixada no es disposa del Pilot.

A part de la documentacio detallada, es requerira a 'empresa proposada com a adjudicataria la concrecié dels
recursos materials i personals i les seves certificacions en consonancia amb I'oferta presentada.

J.  Documentacid a presentar pels licitadors LOT 2

Els licitadors han d’incloure la segiient informacio al sobre corresponent:

J1. CONTINGUT DEL SOBRE A.

- Document europeu Unic de contractaci6é (DEUC) )
Les empreses licitadores han de presentar el Document Europeu Unic de Contractaci6 (DEUC)
degudament complimentat i signat.

J2. CONTINGUT DEL SOBRE B.

Per a garantir que es disposa de tota la documentacio necessaria per a la valoracio de les propostes mitjancant
criteris de judici de valor, desprenent de la lectura de les mateixes el compliment dels requeriments minims
establerts al Plec de Prescripcions Tecniques patrticulars, l'oferta s'organitzara d'acord amb el que s'indica a

continuacio:

- Plad’implantacié

Els licitadors detallaran a les seves propostes, en base als criteris detallats a l'apartat “5.5 Pla
d’'implantacié” i per cadascuna de les fases detallades a 'apartat 5.5.2:

o

Esquema organitzatiu per a la prestacio del servei on s'indiquin clarament les responsabilitats i
els rols de direccio, coordinacié i comunicacio, aixi com els fluxos d'instruccions i reporti entre la
direccio dels treballs de I'empresa i el seu equip de treball respecte a les diferents Fases.

IMPORTANT: Donat que I'’equip de treball es valora per criteris d’adjudicacio automatics,
la descripcié de l'organitzacié no incloura el detall concret de RRHH ni les seves
certificacions. Simplement s’exposaran els rols i funcions previstos.

Metodologia de treball proposada pel licitador per a la gestié del servei precisant amb claredat
els procediments que s'adoptaran per garantir la prestacio dels serveis requerits, la verificacio
que les hores siguin efectivament realitzades pel personal adscrit a I'execucio dels treballs, la
coordinacié i mecanismes de comunicacio,...

Cronograma inicial contemplat per a cadascuna de les fases i lliurables a presentar en cadascuna
d’elles.

- Auditoria de dades i ciberseguretat

Els licitadors detallaran a les seves ofertes la proposta inicial dels plans d’auditoria de proteccié de dades
i ciberseguretat previstos en base als requeriments detallats als apartats “5.2 Auditoria de dades del
projecte” i “5.3 Ciberseguretat” del Plec de Clausules Técniques particulars. Aquests plans serviran com
a punt de partida i s’ajustaran a les necessitats reals del projecte durant les fases de planificacio i execucio:

@)

Descripcié de les eines, metodologies i accions contemplades dins del Pla d’Auditoria de
privacitat.

Descripci6 de les eines, metodologies i accions contemplades dins del Pla d’Auditoria d’intrusio.

Descripcié de les eines, metodologies i accions contemplades dins del Pla d’Auditoria de
seguretat de producte.

IMPORTANT: Donat que ’equip de treball es valora per criteris d’adjudicacié automatics,
la descripcié de I'organitzacié no incloura el detall concret de RRHH ni les seves
certificacions. Simplement s’exposaran els rols i funcions previstos.

Informes exemple de resultats de les diferents auditories a realitzar (privacitat, intrusié i
producte): informe de riscos i vulnerabilitats, plans d’accio,....

Caracteristiques del servei d’assessorament proposat, sense indicar I’horari de cobertura.
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J3. CONTINGUT DEL SOBRE C.

Per a garantir que es disposa de tota la documentacid necessaria per a la valoraci6 de les propostes mitjancant
criteris automatics, I'oferta incloura la segiient informacio dins del sobre C

- Proposta econdomica

o

Els licitadors presentaran la seva oferta economica, d’acord amb el model que consta dintre de
I'eina del Sobre Digital (Annex. Proposta economica Lot 2).

Els licitadors contestaran directament sobre la plantilla de full excel els imports totals, les
anualitats, els elements inclosos en la valoracio, les principals fites i el calendari inicial previst.
En cas que la informacié no s’ompli directament sobre la plantilla siné que es faci en un document
annex, en la casella corresponent s’indicara el document annex en el que es detalla la informacio
corresponent i s'incloura aquest annex (o0 annexos) dins del contingut del sobre C.

- Restade criteris de valoracié automatica

o

Els licitadors presentaran totalment complimentada la plantilla per a la valoracié dels criteris
automatics (Annex. Criteris automatics Lot 2), segons les indicacions detallades en el propi
Annex.

Els licitadors presentaran una copia de les certificacions valorables de I'equip de treball que es
proposa assignar a I'execucio del contracte.

Proposta inicial del cataleg de serveis, en cas que es proposi alguna modificacié respecte al
detallat al Plec de Prescripcions técniques particulars i una breu descripcié de com es fara la
gestio del mateix.

A part de la documentacio detallada, es requerira a 'empresa proposada com a adjudicataria la concrecid dels
recursos materials i personals i les seves certificacions en consonancia amb I'oferta presentada.

K. Subcontractacio (aplicable al LOT 1ial LOT 2)

XIsi [No

L. Subrogacié de personal (aplicable al LOT 1ial LOT 2)

[lsi [XINo

M. Garantia definitiva LOT 1

M1. Import de la garantia: 5% de I'import adjudicat pel LOT 1 (sense IVA). D’acord amb alld previst I'art. 107

de la LCSP.

M2. Termini de devolucié de garantia definitiva: 6 mesos, a comptar des de la finalitzacio del contracte.

N. Garantia definitiva LOT 2

N1. Import de la garantia: 5% de I'import adjudicat pel LOT 2 (sense IVA). D’acord amb alld previst I'art. 107

de la LCSP.

N2. Termini de devolucié de garantia definitiva: 6 mesos, a comptar des de la finalitzaci6 del contracte.

O. Revisié de preus (aplicable al LOT 1ial LOT 2)

Osi X No
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P. Criteris d’adjudicacié LOT 1

La valoracié de les proposicions i la determinacié de I'oferta més avantatjosa es dura a terme per I'aplicacié dels
seguents criteris de valoracio:

P1. Criteris d’adjudicaci6 per judici de valor Lot 1 (maxim 49 punts)

La qualitat de les propostes, en cadascun dels ambits que es valoraran amb criteris de judici de valor, s'avaluara
per si mateixa (nivell de detall en les descripcions, inclou tots els continguts sol-licitats, justificacions, nivell de
personalitzacié al projecte, proposta de solucions implementables a nivell operatiu i técnic, presentacié dels
conceptes (de manera logica, clara i ordenada), de la lectura es desprén (o no) el compliment total dels
requeriments del plec en relacié a I'objecte del contracte i de 'ambit concret a valorar aixi com el coneixement i
experiéncia solida del licitador en els aspectes exposats,...) i per comparativa amb la qualitat de la resta de
propostes (presenta algun valor diferencial respecte a la resta de propostes). Es penalitzara la puntuacié d'aquelles
propostes amb descripcions generiques i poc adaptades al projecte, que es limitin a reproduir el ja descrit al Plec
de Prescripcions Teécniques Particulars, que proposin solucions de dificil implantacié o poca escalabilitat, que
presentin poc nivell de detall o justificacié en les descripcions realitzades, que no detallin tots els apartats sol-licitats
al model de proposta,....

A més, en els diferents ambits a puntuar per criteris de judici de valor, es valorara el contingut innovador de les
propostes, considerant que presenten un alt contingut innovador aquelles que ofereixin increments de prestacions
en el servei ofertat, sobretot pel que fa a les eines tecnologiques de suport, i que requereixin de la realitzacio
d'activitats especifiques d'investigacié o experimentacié realitzables en el calendari previst per al projecte (que
finalitza el 31/05/2026).

A continuacié es detallen els diferents ambits que es valoraran amb criteris de judici de valor i quins seran els
criteris concrets que es tindran en compte en aquell ambit.

MODEL TEORIC

Re-definicid del model d’atencié (fins a 10 punts): Tot i que ja es marquen criteris de solvencia, donat I'ajustat
temps que es disposa per a I'execucio del projecte i la complexitat organitzativa del mateix, que el faria inviable
sense algun tipus d’experiéncia, en aquest apartat es valorara principalment I'experiéncia prévia i coneixement del
sector dels licitadors, de manera que es garanteixi una execucio eficient de les primeres fases de planificacio i
conceptualitzacio, permetent elaborar un projecte demostratiu i una valoracid del mateix de forma extensa,
garantint que el nou Model d'Atencié s'adequa el maxim possible a la realitat del territori i al dimensionat dels
sectors social i de salut i, per tant, garantint la seva continuitat a futur i en base a tots els criteris detallats a I'apartat
4.3 del Plec de Prescripcions Tecniques particulars.

1. Proposta teorica de Model d’Atencié ADMIT (fins a 5 punts)

La puntuacié d’aquest apartat sera la sumade la puntuaci6 obtinguda en cadascun dels 3 subcriteris
detallats a continuacié (proposta inicial de Model, casos d’Us / experiéncies previes i processos de
difusio: publicacié d'articles i/o participacioé en congressos):

- Presentacio d'una proposta inicial tedrica d'alt nivell del model d'atencid integrat i integral, justificant
el seu nivell d'adequaci6 als diferents tipus de professionals i usuaris actuals del sistema, fluxos de
treball aplicables al context actual de Catalunya (a nivell de carregues de feina, coneixements,
actors/perfils, funcions...), innovacions proposades, mancances cobertes no detallades al plec,
justificacié de com el model proposat pot millorar I'atencié actual, facilitat d’Us i altres aspectes que
es considerin d'interés. Fins a un maxim de 2 punts, obtenint la maxima puntuacié les propostes que
facin una explicacié coherent, personalitzada al projecte i que millor justifiquin, a nivell operatiu, el
perqué de la proposta inicial de model presentada i el com aquest Model és el més eficient a aplicar
en base a la situaci6 de partida i amb els recursos actuals.

En aquest apartat es valora Gnicament la capacitat i coneixement previ de I'adjudicatari per a
desenvolupar el model sol-licitat a nivell operatiu i, per tant, no es valoraran eines tecnologiques de
suport utilitzades per a desenvolupar el model ni tampoc es valorara que la proposta realitzada estigui
totalment desenvolupada i sigui implantable des del primer dia (ja que la definicié del nou model és
I'objecte principal del contracte).

- Presentacié de casos d'Us o experiencies préevies del licitador (o de les empreses amb les que es
presenta a través de conveni, UTE, subcontractacio,...), en models d'atenci6. Els licitadors presenten
molt breument en les seves ofertes la seva participacio, les fonts d'informacié i metodologies
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utilitzades en l'analisi, disseny, implantacié i avaluaci6 d'aquests models d'atencié aixi com els
principals problemes detectats, com s'ha realitzat la gestié de riscos o complicacions, com s'ha
mesurat I'adheréncia, principals llicons apreses i I'impacte del model en I'eficiéncia, els indicadors de
salut i/o social utilitzats i la satisfaccio dels professionals: Fins a un maxim de 2 punts.

Si els casos d’Us o les experiéncies presentades no inclouen una solucié de teletractament (és a dir
no es presenten models d’atencié 100% en remot o mixtes), la puntuacié maxima sera d’1 punt.

Si es justifiquen Gnicament casos d’'Us o0 experiéncies a nivell internacional s'obtindra com a maxim el
50% de la puntuaci6 d'aquest apartat (maxim 1 punt).

IMPORTANT: No es poden presentar en aquest apartat les experiéncies ja presentades en
I'apartat de solvéncia técnica. En cas que els licitadors les presentin, no es tindran en compte en
la valoraci6. Només es tindran en compte experiéncies prévies d’implantacié de models
d’atencio (no d’eines tecnologiques).

- Publicacié d'articles en revistes indexades i/o participaci6 en congressos a nivell nacional i/o
internacional (de manera directa o indirecta, justificant el tipus de participacio / col-laboracié que ha
tingut el licitador en les mateixes). Fins a un maxim d’1 punt.

No s'atorgara cap punt a les propostes que no presentin cap aportacid, increment de prestacio o
justificacié respecte als requeriments minims sol-licitats a l'apartat "4.3 Disseny del Model d’Atencié
Integrada i Integral ADMIT" del Plec de Prescripcions Técniques particulars o al ja aportat com a solvéncia.

Les experiéncies preévies i la participacido en processos de difusio dels mateixos (publicacions i
congressos), es valoraran sempre i quan el licitador justifiqui de quina manera el coneixement
obtingut en els mateixos li permet abordar de manera més eficient i 0ptima la re-definici6 del nou
Model d’Atencié (no es valorara si el licitador es limita a presentar un llistat d'experiéncies/publicacions).

Eines i metodologies (fins a 5 punts)

En aquest apartat es valorara la definicié de les eines i metodologies que es preveu utilitzar per a la re-
definici6 del model d'atencié sol-licitat en base als requeriments detallats a I'apartat 4.3.2 del Plec de
Prescripcions Técniques Particulars. Els licitadors han d’argumentar i justificar com I'eleccié de eines i
metodologies proposades afavoreix I'assoliment dels objectius fixats, amb criteris innovadors, i permeten
assegurar I'execucio del projecte demostratiu, la re-definici6 del model i la continuitat del servei una
vegada finalitzat el projecte, amb els recursos existents actualment al sistema. El maxim de puntuacié sén
5 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

- Totes les eines i metodologies presentades (i la seva justificacid) son rellevants i adients per a definir
un model d’atencio, es defineixen de forma detallada, clara i coherent, aborden de manera integral i
exhaustiva els diferents elements que intervenen en la definicié del model, sén aplicables a la definicié
d’'un model assistencial, reflexa innovacié o aporten originalitat/creativitat (mostren una perspectiva
original o una reinterpretacio de conceptes), analitza els facilitadors/barreres del model, sén inclusives
i estan actualitzades en relacio a les millors practiques i avengos de mercat pel que fa a models
d’atencié. Fins a un maxim de 5 punts.

- Algunes de les eines i metodologies presentades (i la seva justificacio) sén millorables o estan per
sota de les prestacions d’altres ofertes: Fins a un maxim de 3 punts.

- Es presenta un llistat d’eines i/o metodologies perd no es descriuen o no es justifica el perque de la
seva eleccié o bé es justifica perdo no es consideren del tot adients per a la definicié d’'un model
d’atencid: Fins a un maxim d’1 punt.

- No es defineixen les eines i metodologies 0 no s’aporta informacié addicional a la ja detallada a
I'apartat 4.3.2 del Plec de Prescripcions Técniques particulars: 0 punts.

IMPORTANT: En aquest apartat no es valoraran les eines tecnologiques de suport ala implantacio
i seguiment del Model, ja que es disposa d’apartats especifics per a la valoracié d’aquests ambits
(criteris 3-9).
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Plataforma Tecnoldgica d'Atencid Integral (fins a 17 punts): En aquest apartat es valorara principalment el

grau d'adequaci6 i d'innovacié de la Plataforma de suport a desenvolupar, valorant el grau de coneixement del
sector i experiéncies prévies del licitador (o de les empreses/entitats en les que es presenta en UTE, conveni de
col-laboraci6, subcontractacio,...)

3.

Capacitats i prestacions técniques (fins a 2 punts)

En aquest apartat es valoren les caracteristiques técniques de la Plataforma Tecnologica d'Atencio
Integral proposada en mode servei en base als requeriments detallats a l'apartat 4.4.2 Requeriments
generals d’'arquitectura del Plec de Prescripcions Técniques particulars. Els licitadors desenvoluparan en
les seves propostes les eines, mesures, recursos,... que inicialment es preveuen per a complir els
requeriments detallats (model de servei, model de dades, disponibilitat,...). A més, es detallara si la
Plataforma es basa sobre eines de mercat, desenvolupaments a mida o solucions mixtes. Per a assolir
una millora innovadora en aquest apartat, no s’atorgara la maxima puntuacié a les Plataformes que es
basin en la integraci6 de diferents solucions ja existents al mercat, sin6 que es considerara el
desenvolupament d’'una tecnologia ad-hoc totalment adaptada al Model definit i que sigui escalable (tot i
que es parteixi d’alguna eina ja existent al mercat per a accelerar la posada en marxa). El maxim de
puntuacié sén 2 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

- Es proporciona un nivell de detall i justificaci6 molt elevat i personalitzat al projecte de totes les
capacitats i prestacions tecniques de la Plataforma Tecnologica. Els conceptes estan presentats de
manera logica i ordenada i de la seva lectura i andlisi es desprén, en relaci6 amb l'objecte del
contracte, i de I'ambit concret a valorar, el compliment total dels requeriments establerts a I'apartat
4.4.2 del Plec de Prescripcions Técniques particulars, el coneixement i experiéncia solida del licitador
i/o un valor diferencial afegit superior a la resta de propostes: Fins a un maxim de 2 punts.

- Es proporciona un nivell de presentacié detallat i s’inclou una justificacié suficient de totes les
capacitats i prestacions técniques de la Plataforma Tecnologica per a que de la lectura i analisi de la
proposta es desprengui, en relacid amb l'objecte del contracte, i de I'ambit concret a valorar, el
compliment de manera satisfactoria dels requeriments establerts a I'apartat 4.4.2 del Plec de
Prescripcions Tecniques particulars perod no s’aporta cap valor diferencial o prou personalitzacio al
projecte ADMIT: Fins a un maxim d’1 punt.

- No es fa una proposta inicial de Plataforma Tecnologica (amb les capacitats técniques
corresponents), no es justifica la proposta o no s’aporta informacié addicional a la ja detallada a
I'apartat 4.4.2 del Plec de Prescripcions Tecniques particulars: 0 punts.

IMPORTANT: En agquest apartat no es valoraran les caracteristiques d’interoperabilitat i capacitats
d’integracié de la soluci6é proposada, ja que es contempla un apartat especific per a la valoracié
d’aquest ambit (Criteri 4).

Integrabilitat i interoperabilitat (fins a 6 punts)

En aquest apartat es valoraran les eines i els mecanismes presentats per a garantir la integrabilitat i
interoperabilitat amb sistemes no contemplats d'inici. L'adjudicatari descriura a la seva proposta els
mecanismes (Tipus d'API, webservices), dades d'E/S, experiéncies previes en la realitzacié d'integracions
amb SSIl de l'entorn de salut i social, acords signats de col-laboracié existents amb empreses
especialitzades en aquests tipus de desenvolupaments,... El maxim de puntuaciéo sén 2 punts que
s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

Es presenten solucions tecnoldgiques que suporten estandards d’integracié i protocols ampliament
acceptats per a permetre una integracié fluida amb altres plataformes i a més es presenten casos d’Us,
experiencies previes d’integracié d’eines o acords de col-laboracio per les que es pugui demostrar el
coneixement i I'alta capacitat d’integracié de les eines tecnologiques de base ofertades amb les eines
actuals o les que s’'implantin com a estandard a futur. Només s’obtindra la maxima puntuacio si aquestes
experiéncies previes en integracié s’han executat amb els principals sistemes de salut i/o social existents:
fins a un maxim de 6 punts.

Es presenten solucions tecnoldgiques que suporten estandards i protocols ampliament acceptats, pero no
es presenten evidencies solides d’experiéncies prévies en integracié d’eines: fins a un maxim de 3 punts.

No fa una proposta inicial d’eines i mecanismes per a garantir la integrabilitat i interoperabilitat o no
s’aporta informacié addicional a la ja detallada a I'apartat 4.4.2 (Subpunt Interoperabilitat i integracio) del
Plec de Prescripcions Téecniques particulars: 0 punts.
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Capacitats i prestacions funcionals (fins a 5 punts)

En aquest apartat es valoren les capacitats i prestacions funcionals de la Plataforma Tecnologica d'Atencio
Integral proposada en mode servei en base als requeriments detallats a l'apartat 4.4.3 Requeriments
funcionals de la Plataforma del Plec de Prescripcions Técniques particulars. Els licitadors indicaran en les
seves propostes les eines, mesures, recursos,... que inicialment es preveuen per a complir els
requeriments establerts. IMPORTANT: En la valoracié d’aquest apartat no es tindran en compte, en
cas que es presentin, descripcions referents al dashboard, ja que es disposa d’un criteri especific
(el 6) per a valorar aquesta funcionalitat. EIl maxim de puntuacié son 5 punts que s’atribuiran aplicant
el que consta en els paragrafs que segueixen:

Es presenta una amplia gamma de funcionalitats i caracteristiques especifiques, aportant informacio
grafica i alfanumérica rellevant no detallada al plec (com per exemple que es suporten més canals de
comunicacid, increments de prestacions en noves funcionalitats o funcionalitats avancades o
documentacié grafica de la que es despren la usabilitat i facilitat d’'us), identifiquen clarament a I'oferta les
aportacions i justificant els beneficis que aporta. Es detallen clarament quines de les funcionalitats
indicades estan cobertes d'inici i quines s'aniran desenvolupant al llarg del projecte (pla de desplegament).
El nivell de detall de la proposta permet despendre 'alta capacitat funcional de les eines tecnologiques de
base utilitzades o el coneixement del licitador per a realitzar el disseny i els desenvolupaments necessaris
per a obtenir aguesta capacitat funcional. A més, presenta un pla de desplegament detallat, indicant les
diferents fases en les que es disposara de les diferents funcionalitats i documentacié grafica detallada
(moduls funcionals, interficies d’'usuari (de eines ja existents o propostes a desenvolupar),...) que permet
valorar la usabilitat de la plataforma: fins a un maxim de 5 punts.

IMPORTANT:

Tot i que no es tracta d’'un requeriment minim, donat que es disposa d’un criteri de puntuacié
especific per a la valoraci6 dels bots (criteri 7), en cas que el licitador només aporti com a canals
de comunicacié latrucada de veu, lavideoconferéncia (requeriments minims) i un bot, no es tindra
en compte com una millora en les prestacions de la plataforma aquest bot.

Per ano incorporar informaci6 que servira per a valorar criteris automatics, els licitadors indicaran
les fases de desplegament, pero no el calendari en el que aquestes fases estaran disponibles.

Les ofertes presentades ofereixen una amplia gamma de funcionalitats i canals de comunicacid, perd no
es justifiquen els increments de prestacions o no es detalla el pla de desplegament (incloent la situacio
de partida: funcionalitats ja disponibles o a desenvolupar) o no es presenta una descripcidé prou
personalitzada al projecte: fins a un maxim de 3 punts.

Les ofertes presentades presenten una gamma de funcionalitats i caracteristiques personalitzades al
projecte, pero es descriuen amb poc nivell de detall 0 sense documentacié grafica de suport o pla de
desplegament previst: fins a un maxim d’1 punt.

No es fa una proposta inicial de capacitats funcionals de la Plataforma Tecnologica prevista 0 no s’aporta
informacié addicional a la ja detallada a I'apartat 4.4.3 del Plec de Prescripcions Téecniques particulars: 0
punts.

Dashboard (fins a 2 punts)

En aquest apartat es valora la proposta inicial de dashboard per al projecte ADMIT, en base als
requeriments detallats a l'apartat 4.4.3 del Plec de Prescripcions Técniques particulars. Els licitadors
presentaran una proposta inicial de dashboard, amb els principals ambits o indicadors concrets, i
detallaran les capacitats de la plataforma per a la seva gestié i modificacié (entorn web amb widgets
configurables per I'usuari, interficie d'usuari fixa o modificable per I'usuari,...). Per a la valoraci6 només
es té en compte la proposta inicial teorica, no es sol-licita que el Dashboard presentat estigui ja
implementat (com un Dashboard ja existent en una plataforma tecnologica de mercat). El maxim de
puntuacié sén 3 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

Obtindran la maxima puntuacié les propostes de dashboard que disposin d’'un disseny grafic atractiu
visualment i entenedor (colors, mida de lletres, distribucié d’elements,... que redueixen la fatiga visual i el
fan facil de llegir i entendre), mostren informacié de tipus alfanumeérica i grafica rellevant per al seguiment
del Model, mostra de manera clara els objectius i metes, hi apareixen indicadors clau personalitzats al
projecte, mostren els diferents nivells de navegaci6 (visi6 més global i de més detall, en funcid de rols,...)
i permeten la personalitzacié (p.ex. basat en widgets seleccionables per I'usuari): Fins a un maxim de 2
punts.
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No es detalla suficientment (a nivell descriptiu o grafic) alguna de les caracteristiques valorables de la
proposta inicial de dashboard (disseny grafic, informacié a mostrar i navegabilitat) pero la descripcié
proporcionada es considera rellevant: fins a un maxim d’1 punt.

No fa una proposta inicial de dashboard o no aporta informacié addicional a la ja detallada a I'apartat 4.4.3
(Subpunt Dashboard) del Plec de Prescripcions Técniques particulars: 0 punts.

Pilot de bot basat en llenguatge natural (fins a 2 punts)

En aquest apartat es valorara la implantacié d’un pilot de xatbot basat en NPL, que no es sol-licita com a
requeriment obligatori de base al Plec de Prescripcions Técniques particulars, i que en cas de que s’oferti
es considerara com un increment de prestacions respecte als requeriments minims d’obligat compliment
del plec. El maxim de puntuacio son 3 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que
segueixen:

El licitador inclou en la seva oferta base, sense cap cost addicional, la implantacié d'un pilot de bot que
utilitzi NPL:

o En cas que s’inclogui I'opcié de voicebot i xatbot: fins a un maxim 2 punts.
o En cas que només s’inclogui I'opcié de voicebot: fins a un maxim 1 punt.
o En cas que només s’inclogui I'opcié de xatbot: fins a un maxim 1 punt.

Per a que s’atorgui la puntuacio indicada anteriorment, les propostes han d’explicar detalladament
la solucié proposada i justificar la pertinenca de la mateixa (possibles aplicacions justificant que
aporten un valor agregat o utilitat al projecte, possibles vies d’accés (app, lloc web...), motor de llenguatge
natural que s'utilitzara (per a validar que es tracta d’'una interficie clara, entenedora i coherent), capacitat
de personalitzacio de les respostes, intencions a reconeixer, criteris per a reconeixer aquestes intencions,
procés i origen de les dades per a I'entrenament del sistema, definicié del corpus / diferents nivells
d'expressio, nivell d'automatitzaci6 i millores que inicialment es preveu obtenir amb aquest sistema,...).
Donat el caracter innovador del projecte i que el Model d’Atencid i les eines tecnologiques sén objecte del
contracte, el PSPV (o la seva OTG) pot aprovar en la fase d’execucié la implantacié d’un pilot de diferents
caracteristiques de les presentades a l'oferta (amb un abast similar) degut a la deteccié6 de noves
aplicacions pel bot, o aplicacions més adients. El pilot proposat haura de tenir en compte els requeriment
generals i informacio sol-licitada a I'apartat 4.4.3 del Plec de Prescripcions Tecniques Particulars. En cas
que només s’indiqui que es preveu la implantacié d’aquest pilot, pero no s’expliqui i justifiqui
suficientment la funcionalitat i la possible aplicacié prevista, s’obtindra com a maxim la meitat de
la puntuacio6 prevista, és a dir, 1,5 punts maxim si s’'inclou el voicebot i el xatbot, 1 punt maxim si s’inclou
I'opcid de voicebot i 0,5 punts maxims si s’inclou el xatbot.

En cas que no es prevegi la implantacid d'aquest pilot (donat que es tracta d’'un increment de prestacions
i no un requeriment minim d’obligat compliment), els licitadors aixi ho indicaran explicitament en les seves
propostes i no obtindran cap punt en aquest apartat: O punts.

Grau d'adequacio i innovacid de la tecnologia domiciliaria (fins a 2 punts): En aquest apartat es valorara

principalment el grau d'adequacié i d'innovacié de la tecnologia domiciliaria de suport, valorant el grau de
coneixement del sector i experiéncies préevies del licitador (o de les empreses/entitats en les que es presenta en
UTE, conveni de col-laboraci6, subcontractacio,...)

8.

Tecnologia domiciliaria proposada (fins a 2 punts)

En aquest apartat es valorara la descripcio de la tecnologia proposada per a mesurar l'estat de la persona
mentre es manté al domicili (tant des de la vessant social com sanitaria). La descripcié incloura tots els
elements i eines addicionals de les que es dotara la llar per a garantir el funcionament d'aquesta tecnologia
(comunicacions, dispositius, bateries,...) en base als requeriments detallats a I'apartat "4.5 Disseny del set
optim de tecnologia domiciliaria de sensorica i robotica” del Plec de Prescripcions Tecniques particulars.
Per a la valoracio es tindran en compte aspectes com la facilitat d’us per part de persones agnostiques a
aquest tipus de tecnologies (persones admeses al ADMIT i cuidadors), la flexibilitat i capacitat de la
tecnologia presentada per a adaptar-se a les necessitats individuals de cada persona, la capacitat
d’integracié de I'equipament proposat (s’integra amb altres dispositius utilitzats en I'atencié domiciliaria,
permet compartir dades i col-laborar amb altres professionals, utilitza protocols estandard de comunicacié
que en facilita la integracio,...). El maxim de puntuacié sén 2 punts que s’atribuiran aplicant el que consta
en els paragrafs que segueixen:

Es proporciona un nivell de detall i justificacid molt elevat i personalitzat al projecte dels sensors, robots i
sistemes de comunicacions contemplats inicialment per a les llars. Els conceptes estan presentats de
manera logica i ordenada i de la seva lectura i analisi es desprén, en relacié amb I'objecte del contracte,
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i de 'ambit concret a valorar, el compliment total dels requeriments establerts a I'apartat 4.5 del Plec de
Prescripcions Tecniques particulars, el coneixement i experiéncia solida del licitador (es presenta i justifica
algun cas d’Us o experiéncia previa) i/o un valor diferencial afegit superior a la resta de propostes: 2 punts.
En cas que es presentin experiéncies previes, amb tots o algun dels dispositius ofertats perd no es
justifigui com aquestes poden aportar valor al projecte (llicons apreses, aplicacions similars, coneixement
adquirit,...): Fins a un maxim de 1,5 punts.

Es proporciona un nivell de presentacio detallat i amb justificaci6 suficient de tots els continguts sol-licitats.
De la lectura i analisi de la proposta es despren, en relacié amb I'objecte del contracte, i de I'ambit concret
a valorar, el compliment de manera satisfactoria dels requeriments establerts a I'apartat 4.5 del Plec de
Prescripcions Técniques particulars, sense aportar cap valor diferencial, prou personalitzacié al projecte
0 experiencies prévies: Fins a un maxim d’1 punt.

No es fa una proposta inicial concreta per als dispositius de tecnologia domiciliaria o no s’aporta informacio
addicional a la ja detallada a I'apartat 4.5 del Plec de Prescripcions Tecniques particulars: 0 punts.

IMPORTANT: Donat que ja es disposa d’un criteri especific per a la valoracié d’aquest ambit, no
es tindra en compte en la valoracié d’aquest apartat la logistica associada al desplegament de la
tecnologia domiciliaria.

Analisi avancat de dades (fins a 5 punts): En aquest apartat es valoraran principalment les eines, algorismes i

procediments que inicialment es preveu utilitzar per a 'obtencid, processat i analisi intel-ligent de la informacié, aixi
com per a la valoracio de resultats i la automatitzacid, optimitzacio i prediccio de dades (la informacié proporcionada
a la proposta es pot modificar durant la fase d’execucié en base als resultats que es vagin obtenint, mantenint un
abast similar. La informacio presentada en la proposta, tot i que es pot modificar en les fases de definicid i execucio
en base als andlisis i resultats que es vagin obtenint, s’utilitzara com a punt de partida del projecte i per a la
comparacié de la qualitat de les propostes entre si.

9.

Eines, algorismes i procediments d’analisi avancat de dades (fins a 5 punts)

Proposta teorica del licitador per a la implementacié d'eines i algorismes d’obtencio, processat, analisi i
avaluacié de dades que permetin millorar durant el projecte demostratiu i a futur l'atencié de pacients
inclosos en el programa ADMIT, segons els requeriments i resultats a avaluar que es detallen a l'apartat
“4.6 Projecte demostratiu d’aplicacio del nou Model d’Atencié Integrada” i "3.7 Analisi de dades i avaluaci6
del projecte demostratiu” del Plec de Prescripcions Técniques particulars.

Es valora el nivell de detall i justificacié presentada pels licitadors en les seves propostes: Descripcio del
procés d'analisi de dades i avaluacié del projecte, procediment de control de qualitat dels resultats
obtinguts, eines avancades de Big Data, Machine Learning i Intel-ligéncia Artificial que s'utilitzaran,
justificacié de la utilitzacio de les eines proposades i no d'unes altres, aplicacions/punts del procediment
d'analisi i avaluacié en les que s'utilitzaran aquestes eines, mecanismes i procediments de presa de
decisions en les que inicialment es preveu la utilitzacié d'aquestes eines, millores que s'espera que aportin
respecte a un sistema sense aquestes eines (a nivell d’atencio, eficiéncia operativa, personalitzacié de
I'atencio, resultats en salut, seguretat de les dades,...), capacitat d’integracié de les eines presentades
amb la Plataforma d’Atencid, com es preveu la possible incorporacié de noves eines que puguin apareixer
al mercat durant I'execucié o avaluacié del projecte demostratiu,... EIl maxim de puntuacié sén 5 punts que
s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat i personalitzat al projecte de les eines d’analisi
avancat inicialment contemplades. Els conceptes estan presentats de manera logica i ordenada i de la
seva lectura i analisi es desprén, en relacié amb I'objecte del contracte, i de I'ambit concret a valorar, el
compliment total dels requeriments minims establerts al Plec de Prescripcions Técniques particulars, el
coneixement i experiéncia solida del licitador i/o un valor diferencial afegit superior a la resta de propostes.
A més es presenta un pla de desplegament d’aquestes eines personalitzat al projecte ADMIT: fins a un
maxim de 5 punts.

Es proporciona un nivell de presentacio detallat i amb justificacio suficient de tots els continguts sol-licitats.
De la lectura i analisi de la proposta es desprén, en relacié amb I'objecte del contracte, i de 'ambit concret
a valorar, el compliment de manera satisfactoria dels requeriments establerts a I'apartat 4.7 del Plec de
Prescripcions Técniques particulars, sense aportar prou personalitzacié al projecte o un pla de
desplegament detallat: fins a un maxim de 2 punts.

No es fa una proposta inicial d’eines, processos i metodologies d’analisi avangat o no s’aporta cap
informacié addicional a la ja detallada a I'apartat 4.7 del Plec de Prescripcions Tecniques particulars: 0
punts.
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DESPLEGAMENT, OPERACIO | MANTENIMENT

Projecte demostratiu de validacié del model i de les tecnologies proposades (Fins a 4 punts): En aquest

apartat es valorara la proposta inicial del licitador per a la gesti6 i coordinacié del projecte demostratiu en base als
requeriments detallats a l'apartat "4.6 Projecte demostratiu d’aplicacié del nou Model d’Atencié Integrada” del Plec
de Prescripcions Tecniques particulars.

10. Gestio i coordinacio del projecte demostratiu (fins a 4 punts)

El maxim de puntuacioé sén 4 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

Es presenten, descriuen i justifiquen les eines i metodologies que inicialment es preveu utilitzar per a
garantir la comunicacié amb les entitats (pla de comunicacié detallat, eines i recursos utilitzats, eines i
informes per a la coordinacié i comunicacid, recursos que es posen a disposicié de les entitats,...),
propostes per a fomentar i motivar I'is del nou model entre la poblacio i els professionals (com per
exemple eines de gamificacid), criteris per a valorar I'adheréncia (amb indicadors, alarmes,...concrets),
eines per a garantir una bona gestié del canvi (incloent un pla de gestié del canvi),...: fins a un maxim de
4 punts.

El nivell de detall, la justificacié o la descripcié s6n millorables o superficials i sense personalitzaci6 al
projecte: Fins a un maxim de 2 punts.

No es fa una proposta inicial d’eines, processos, metodologies,... per a I'execucio i control d’adheréncia
del projecte demostratiu 0 no s’aporta cap informacié addicional a la ja detallada a I'apartat 4.6 del Plec
de Prescripcions Técniques particulars: 0 punts.

IMPORTANT: En aquest apartat no es valorara el pla de formacid, ja que aquesta es valora en un
apartat especific, tot i que es pot fer mencié a la mateixa com a eina de suport a la gesti6 del canvi i suport
al control de I'adheréncia.

Model d'implantacid, operacio i manteniment (fins a 7 punts)

11. Organitzaci6 i recursos assignats al projecte (fins a 3 punts)

En aquest apartat es valora la descripcié de I'equip de treball adscrit als diferents ambits d'execucié del
projecte en base als requeriments detallats a I'apartat "4.8 Pla d’'implantacid”, “4.9 Model d’operacio i
manteniment del servei” i “4.10 Direcci6, coordinacio i supervisio del Lot (OT)” del Plec de Prescripcions
Tecniques particulars: Dimensionat, perfil, experiéncia, estabilitat de I'equip, tasques,... (identificant
clarament les tasques a dur a terme per cadascuna de les entitats/empreses participants), descripcio
exhaustiva de com es garantira que el projecte compti amb els recursos necessaris en cadascuna de les
seves fases, gestio de possibles recurréncies per a fer el model sostenible en el sistema sanitari i social
allarg termini,... EIl maxim de puntuacié sén 3 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs

que segueixen:

Es proporciona un nivell de detall i justificacié molt elevat i personalitzat al projecte dels diferents perfils
contemplats i els rols i tasques que se li assignen. Els conceptes estan presentats de manera logica i
ordenada i de la seva lectura i analisi es desprén, en relaci6 amb l'objecte del contracte, i de I'ambit
concret a valorar, el compliment total dels requeriments establerts a I'apartat 4.10 del Plec de
Prescripcions Técniques particulars, el coneixement i experiencia solida de I'equip de treball i/o un valor
diferencial afegit superior a la resta de propostes A part de la descripcié es presenten els CV de I'equip
de treball proposat: fins a un maxim de 3 punts.

Si només es presenta la descripcid, que és coherent, detallada, complerta i entenedora, perd no es
presenten els CV de I'equip de treball: fins a un maxim d’1.5 punts.

No es fa una proposta inicial d’organitzacié i equip de treball o no s’aporta cap informacié addicional a la
ja detallada a I'apartat 4.10 del Plec de Prescripcions Tecniques particulars: 0 punts.
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Pla de formacio (fins a 2 punts)

En aquest apartat es valora la descripcio de la proposta inicial del pla de formacio especialitzada als
diferents tipus d'usuaris (professionals de sanitat i social, cuidadors, pacients i familiars, personal TIC,....)
i detallant les eines tecnologiques de suport per a realitzar la formacio (incloent repositoris de dades,
ajudes on-line, eines de comunicacio...), nombre d'hores incloses, documentacio accessible,... "4.6.6 Pla
de formaci¢" del Plec de Prescripcions Tecniques particulars. EI maxim de puntuacié sén 2 punts que
s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

Es presenten uns objectius i continguts clars, especifics, adequats i personalitzats al projecte, es presenta
la metodologia i els recursos que es dedicaran a la formacio, es detallen els diferents tipus de formacions
i durada estimada de les mateixes (presencials i/o on-line), es detallen les eines de suport que s’utilitzaran
per al desenvolupament del pla de formacio detallat (plataformes tipus Moodle, presentacions interactives,
videos, eines de debat i col-laboracié, repositoris de dades...), es detallen les experiéncies i coneixements
dels formadors, es presenten les eines de valoracio de la qualitat i els continguts, es detalla si es realitzara
algun pla de certificacié i com es gestionara,...: fins a un maxim de 2 punts.

No s’aporta cap informaci6 addicional a la ja detallada a I'apartat 4.6.6 del Plec de Prescripcions Tecniques
particulars: 0 punts.

Serveis técnics domiciliaris basics i gestio logistica (fins a 2 punts)

En aquest apartat es valora el procediment d’aprovisionament, instal-lacié, manteniment, retirada...de la
tecnologia domiciliaria a desplegar a les llars, segons el detallat a I'apartat "4.9.3 Model de manteniment
tecnologic i logistic — Tecnologia domiciliaria" del Plec de Prescripcions Técniques particulars. El maxim
de puntuacio son 2 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

Detalla i descriu de manera entenedora els recursos humans i materials que es destinaran a aquesta
tasca, els procediments d’emmagatzematge, distribucié, instal-laci6, calibratge, manteniment, gestié de
residus i retirada de la tecnologia domiciliaria (sensors, robots i equipament per a les comunicacions) a
les llars i la informacid esta personalitzada al projecte demostratiu que es dura a terme en els tres territoris
contemplats: fins a un maxim de 2 punts.

Detalla i descriu els recursos humans i materials disponibles, els procediments d’emmagatzematge,
distribucié, instal-lacio, calibratge, manteniment, gestid de residus i retirada de la tecnologia domiciliaria
(sensors, robots i equipament per a les comunicacions) a les llars perd no personalitza la informacio al
projecte ADMIT: fins a un maxim d’'1 punt.

No s’aporta cap informacié addicional a la ja detallada a I'apartat 4.9.3 del Plec de Prescripcions Tecniques
particulars: 0 punts.

AVALUACIO DE RESULTATS

Analisi de dades i avaluacio del projecte demostratiu (fins a 3 punts): En aquest apartat es valoraran

principalment els criteris d’efectivitat i eficiéncia utilitzats pels licitadors en la valoracio6 i validacié del projecte
demostratiu, mitjancant els primers indicadors proposats.

14. Indicadors concrets d’avaluacié (fins a 3 punts)

Descripcio dels indicadors concrets d'avaluacio (incloent metode de calcul) i altres aspectes que es
consideren clau per a la validacio i analisi de I'impacte del pilot executat, segons el detallat als apartats
47.1, 4.7.2, 4.7.3 i 4.7.4 del Plec de Prescripcions Técniques particulars. Per cadascun dels apartats
s'obtindra la seglent puntuacié maxima:

4.7.1 Avaluacio del Projecte a nivell de resultats en salut: maxim 1 punt.

4.7.2 Avaluaci6 de la millora del benestar i satisfaccié de les persones ateses i de la satisfaccio dels
professionals: maxim 1 punt.

4.7.3 Avaluacio economica del Projecte: maxim 0,5 punts.

4.7.3 Avaluacioé del projecte a nivell de continuitat i marketing: maxim 0,5 punts.

La puntuacié maxima per cada apartat només s’aconseguira en cas que el licitador indiqui a les seves
propostes un minim de 2 indicadors per a cadascun dels ambits sol-licitats al plec. Si en algun dels
ambits només s’aporta un indicador, la puntuacié maxima sera del 50% de la puntuacié maxima de I'ambit
concret i en cas que no s’aporti cap, la puntuacié obtinguda per aquell ambit sera de 0 punts.
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ALTRES CRITERIS

15. Sostenibilitat (fins a 1 punt)

Justificacio de la capacitat que té el nou model d'atencié proposat per a presentar millores a mig i llarg
termini en la sostenibilitat respecte al model actual (produir un major estalvi energétic futur, reduccié de la
petjada de carboni, impacte social i mediambiental de la implantacié a gran escala del model (etiquetes
socials i ambientals amb estandards), cicle de vida/durabilitat prevista per a les eines tecnologiques
associades al model, inclusio a la plantilla del licitador (o de les empreses amb les que s'estableixen
col-laboracions o subcontractacions) de treballadors amb discapacitat i provinents de col-lectius en risc
d'exclusio.

- De ladescripcié i la justificacio realitzada es desprén clarament una millora de la sostenibilitat: 1 punt.

- La descripcio realitzada no contempla tots els ambits descrits en el criteri de valoracié o no esta prou
justificada la millora en la sostenibilitat: fins a un maxim de 0.5 punts.

- No s’aporta cap informacié respecte a la sostenibilitat: O punts.

La taula a continuacié mostra un resum dels criteris d’adjudicacié per judici de valor del Lot 1:

Criteris de judici de valor (Fins a 49 punts) ‘ Puntuacié max.
Re-definicié del model d’atencié 10
1 | Proposta teorica del Model d’Atencié ADMIT
2 | Eines i metodologies 5
Plataforma Tecnologica d'Atenci6 Integral 17
3 | Capacitats i prestacions técniques 2
4 | Integrabilitat i interoperabilitat 6
L9125 5 | Capacitats i prestacions funcionals 5
TEORIC P P u
6 | Dashboard 2
7 | Pilot d'assistent virtual (bot) amb NPL 2
Grau d'adequacid i innovacio de la tecnologia domiciliaria 2
8 | Tecnologia domiciliaria 2
Analisi avancat de dades 5
9 | Eines, algorismes i procediments d'analisi avancat de dades 5
Projecte demostratiu de validacié del model i de les tecnologies 4
proposades
10 | Gesti6 i coordinacié del projecte demostratiu 4
DESPLEGAMENT, - ™ = -
OPERACIO | Model d'implantacid, operacié i manteniment 7
MANTENIMENT 11 | Organitzacio i recursos assignats al projecte 3
12 | Pla de formacio 2
13 | Logistica 2
. Analisi de dades i avaluacié del projecte demostratiu 3
AVALUACIO . .
14 | Indicadors concrets d'avaluacié 3
Sostenibilitat 1
1

ALTRES - o
15 | Millora de la sostenibilitat
TOTAL CRITERIS DE JUDICI DE VALOR LOT 1 ‘ 49

IMPORTANT:

- Si es detecta que la documentacié presentada no guarda relacié amb I'objecte del present
expedient de contractaciod, o es fa referéncia a altres centres o entitats, sera descartada de
I'avaluacié i per tant no puntuara en el criteri/subcriteri corresponent. Si la referéncia a altres
centres o entitats es reitera en més d’un dels criteris d’adjudicacié s’excloura la proposta del
procediment.

- Els licitadors que obtinguin una puntuacié inferior al 60% del total de punts sotmesos a judici
de valor (és a dir, que obtinguin 29 0 menys punts), seran exclosos del procediment de licitacio,
jaque es considera que les propostes tecniques no tenen el nivell de qualitat suficient com per
a garantir el compliment dels requeriments minims i/o I’éxit de la implantacié.
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Segons I'aplicacio de la férmula que estableix la directriu 1/2020 de la direcci6 general de contractacié publica

Tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, en les licitacions de contractes de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public, amb una pluralitat de criteris de valoracio, es valorara cada
criteri sotmes a judici de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri, i posteriorment
s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula segiient, per obtenir
la puntuacio:

Pop = Puntuacioé de I'oferta a puntuar
VTOP P = Puntuaci6 del criteri
P o = P x Vtop = Valoracié Tecnica de l'oferta que es puntua
Vva Vtmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

No s’aplicara aquesta férmula quan cap de les propostes no assoleix una puntuacié igual o superior al 60%
de la seva puntuacié maxim en cada criteri / subcriteri.

P2. Criteris d’adjudicacié automatics

16. Oferta economica (fins a 37 punts)

Per al calcul de la puntuacié econdmica s’aplicara la seglent férmula:

P = Puntuaci6 del criteri economic
0p — Om 1 IL = Import de'ljicita?ié
Py, = [1 — ( _— ) > (—)] x P Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar
IL Ve Om = Oferta Millor
Vp = Valor de Ponderacié

Valor de Ponderacié = 4. Donat que es tracta d’'una compra innovadora, es considera que el cost no ha de ser
un element clau d’adjudicacid, pel que es busca un valor que permeti que escasses diferéncies de preu
impliquin escasses diferencies en I'assignacié de punts, de manera que es mantingui la neutralitat de criteri a
la seva aplicacio integral en el global de la valoracio.

Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats, i per tant es consideraran
temeraries, aquelles que es situin un 5% per sota de la mitja de les propostes presentades.

17. Temps necessari per a la implantacié d’un pilot de la Plataforma Tecnologica amb funcionalitats
basiques (fins a 10 punts)

Per a obtenir punts en la valoracié d’aquest ambit el licitador ha d’indicar a la seva proposta que es redueix
el temps per a implantar un pilot de la Plataforma amb funcionalitats basiques (respecte als 4 mesos des
de la contractacié sol-licitats a I'apartat 4.8.2 Fases del servei sol-licitat). Tot i que no es valori aquesta
declaracio, per a que es pugui obtenir la valoracié automatica assignada els licitadors hauran de presentar
una declaracié jurada en la que s'indiqui i es justifiqui la reduccié de temps presentada, indicant de quins
mitjans/ eines es parteix per a garantir que es pot escurcar el termini en el temps indicat, i que en cas de
resultar adjudicataris s'acullen a les penalitats detallades a 'apartat “4.11 Acords de Nivell de Servei” del
Plec de Prescripcions Tecniques particulars en cas que en la data fixada no es disposi del pilot indicat.

- Esdisposa d'un pilot operatiu amb funcionalitats minimes detallades a I'apartat "4.4.4 Caracteristiques del
pilotinicial de la Plataforma Tecnologica" transcorregut 1 mes de la reunié de Kick-off del Lot 1: 10 punts.

- Esdisposa d'un pilot operatiu amb funcionalitats minimes detallades a I'apartat "4.4.4 Caracteristiques del
pilotinicial de la Plataforma Tecnoldgica" transcorregut 2 mesos de la reuni6 de Kick-off del Lot 1: 8 punts.

- Esdisposa d'un pilot operatiu amb funcionalitats minimes detallades a I'apartat "4.4.4 Caracteristiques del
pilot inicial de la Plataforma Tecnologica" transcorreguts 3 mesos de la reunié de Kick-off del Lot 1: 4
punts.

- Esdisposa d'un pilot operatiu amb funcionalitats minimes detallades a I'apartat "4.4.4 Caracteristiques del
pilot inicial de la Plataforma Tecnologica" transcorreguts 4 mesos de la reunié de Kick-off del Lot 1
(requeriment de plec): O punts.
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Idiomes de la Plataforma tecnologica (fins a 2 punts)

Per a obtenir punts en la valoracié d’aquest ambit el licitador ha d’indicar que es presenta més d'un idioma
per a la Plataforma Tecnoldgica (a part del catala, que és I'idioma sol-licitat com a requeriment minim a
'apartat 4.4.2 del Plec de Prescripcions Tecniques particulars):

Catala, castellai anglés: 2 punts.
Catala i castella: 1 punts.

Catala: 0 punts.

Certificacions empresarials (fins a 2 punts)

0,5 punts per certificaci6 oficial presentada que acrediti el compromis mediambiental, amb la qualitat i
amb la ciberseguretat i proteccié de dades: En aquest apartat es tindran en compte les certificacions ENS,
ISO 27001, 1ISO 9001 i ISO 14001 o equivalent. es per a la solvéncia si es disposa d'alguna certificacié o
bé es disposa de certificacions especifiques per a I'entorn sanitari (per part de I'empresa contractista
principal o de les que participarien en el contracte). Fins a un maxim de 2 punts.

Per a que es valori aquest criteri, els licitadors han de presentar una copia del certificat emes per una
entitat de certificacio acreditada. Per a la validacio del criteri per part de 'empresa que es proposi com a
adjudicataria, s’haura de presentar I'original o una copia compulsada per a resultar adjudicatari.

La taula a continuacié mostra un resum dels criteris d’adjudicacié automatics del Lot 1:

Criteris automatics (Fins a 51 punts) Puntuacié max.
16 | Oferta economica 37
17 Tgmps necessari per a la implantacié d’un pilot de la Plataforma Tecnologica amb funcionalitats 10
basiques
18 | Idiomes de la Plataforma Tecnologica 2
19 | Certificacions empresarials 2

TOTAL CRITERIS AUTOMATICS LOT 1

La puntuacié global de la proposta sera la suma de la puntuacié obtinguda mitjancant criteris
de judici de valor i la puntuacié obtinguda mitjancant criteris automatics. L’oferta que es
proposara com a adjudicataria del Lot 1 sera la que obtingui una major puntuacié global.

23/261_ADMIT Quadre de caracteristiques (pagina 22 de 33)



@ Parc Sanitari

-

:' Pere Virgili

Q. Criteris d’adjudicacio LOT 2

La valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta més avantatjosa es dura a terme per I'aplicacio dels
seguents criteris de valoracio:

Q1. Criteris d’adjudicacié per judici de valor Lot 2 (maxim 30 punts)

La qualitat de les propostes, en cadascun dels ambits que es valoraran amb criteris de judici de valor, s'avaluara
per si mateixa (nivell de detall en les descripcions, inclou tots els continguts sol-licitats, justificacions, nivell de
personalitzacié al projecte, proposta de solucions implementables a nivell operatiu i técnic, presentacié dels
conceptes (de manera logica, clara i ordenada), de la lectura es desprén (o no) el compliment total dels
requeriments del plec en relacié a I'objecte del contracte i de 'ambit concret a valorar aixi com el coneixement i
experiéncia solida del licitador en els aspectes exposats,...) i per comparativa amb la qualitat de la resta de
propostes (presenta algun valor diferencial respecte a la resta de propostes). Es penalitzara la puntuacié d'aquelles
propostes amb descripcions generiques i poc adaptades al projecte, que es limitin a reproduir el ja descrit al Plec
de Prescripcions Técniques Particulars, que proposin solucions de dificil implantacié o poca escalabilitat, que
presentin poc nivell de detall o justificacié en les descripcions realitzades, que no detallin tots els apartats sol-licitats
al model de proposta,....

A continuacié es detallen els diferents ambits que es valoraran amb criteris de judici de valor i quins seran els
criteris concrets que es tindran en compte en aquell ambit.

Pla d’implantacié (fins a 20 punts): En aquest apartat es valorara principalment 'enfocament del projecte per
part del licitador, de manera que es garanteixi una execuci6 eficient en les diferents fases del projecte, segons el
detallat a I'apartat 5.5.2 del Plec de Prescripcions Técniques particulars.

1. Fasede Llancament i Planificacid del servei (fins a 8 punts)

En aquest apartat es valorara I'enfocament proposat durant la fase d'inici per a establir els mecanismes
de comunicacio idonis, la qualitat dels lliurables i el pla de treball concret a seguir. La puntuacié d’aquest
apartat sera la suma de la puntuacié obtinguda en cadascun dels 4 subcriteris detallats a
continuacié (organitzacio, metodologia, comunicacié i cronograma):

- Organitzacio dels treballs durant aquesta fase i incorporacié de I'equip de treball corresponent: Fins
a un maxim de 2 punts.

- Metodologia i mecanismes aportats per al desenvolupament del servei per assegurar la qualitat del
servei durant aquesta fase. Per a obtenir la puntuacio maxima caldra que es presenti una metodologia
solida i ben definida que contempli tots els aspectes clau de la privacitat de dades i la ciberseguretat
en la fase de llangcament i planificacié del projecte: Fins a un maxim de 2 punts.

- Mecanismes de comunicaci6 amb el PSPV i la seva oficina de gesti6 (OTG), aixi com amb
I'adjudicatari del Lot 1: Fins a un maxim de 2 punts.

- Cronograma i pla detallat d’aquesta fase, incloent els lliurables i evidéncies previstos: Fins a un maxim
de 2 punts.

2. Fase de Desenvolupament i execucié (fins a 10 punts)

En aquest apartat es valorara I'enfocament i I'abast del servei proposat durant el desenvolupament del
projecte. La puntuacié d’aquest apartat sera la suma de la puntuacio obtinguda en cadascun dels 4
subcriteris detallats a continuacié (model de servei, metodologia, comunicacio i cronograma):

- Model de Prestaci6 del Servei proposat amb un nivell de detall exhaustiu dels processos, activitats i
tasques a realitzar, els perfils involucrats i els lliurables a produir: : Fins a un maxim de 4 punts.

- Metodologia i mecanismes aportats per al desenvolupament del servei per tal d'assegurar la qualitat
del servei durant aquesta fase. Per a obtenir la puntuacié6 maxima caldra que es presenti una
metodologia solida i ben definida que contempli tots els aspectes clau de la privacitat de dades i la
ciberseguretat en la fase de desenvolupament i execucié del projecte : Fins a un maxim de 2 punts.

- Mecanismes de comunicacio, interlocucié i control per a la sol-licitud d’informacié o permisos i la
validacié de les tasques i accions a dur a terme per I'adjudicatari del Lot 1 per a I'execuci6é de
l'auditoria: Fins a un maxim de 2 punts.

- Cronograma i pla de treball detallat d’aquesta fase, incloent els lliurables i evidéncies previstos: Fins
a un maxim de 2 punts.
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Fase de tancament i devoluci6 del servei (fins a 2 punt)

En aquest apartat es valorara I'enfocament i 'abast del servei proposat durant la fase de tancament del
projecte i devolucié del servei. La puntuacié d’aquest apartat sera la suma de la puntuacié obtinguda
en cadascun dels 2 subcriteris detallats a continuacio (organitzacié i cronograma):

- Organitzacio dels treballs, metodologia i mecanismes aportats per al desenvolupament del servei per
tal d'assegurar la qualitat del servei durant aquesta fase: Fins a un maxim d’1 punt.

- Cronograma i pla de treball detallat d’aquesta fase, incloent els lliurables i evidéncies previstos: : Fins
a un maxim d’1 punt.

Coneixement previ en la realitzacié d’auditories de dades i cibersequretat (fins a 10 punts): En aquest apartat

es valorara principalment el coneixement previ del licitador en la realitzacié d’aquest tipus d’auditories, en base a
I'enfocament presentat i als models de documentacid, de manera que es garanteixi una execucio eficient i de
qualitat, segons els requeriments detallat als apartats 5.2 i 5.3 del Plec de Prescripcions Técniques particulars.

4.

Detall tecnic de I'auditoria de dades (fins a 5 punts).

En aquest apartat es valorara la proposta inicial prévia del pla d’auditoria de dades que es realitzara per
a validar que la privacitat de les dades en base als requeriments detallats a I'apartat “5.2 Auditoria de
dades del projecte”. El maxim de puntuacié sén 5 punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els
paragrafs que segueixen:

- Es presenta document exemple del pla d’auditoria teoric previst detallat amb el llistat de les proves
que inicialment es preveu realitzar per al compliment dels requeriments del plec i es mostren
informes d’exemple (analisi de riscos i vulnerabilitats i d’avaluacié de I'impacte). La documentacio
esta d’alguna manera personalitzada al projecte ADMIT. Es justifica I’experiéncia i coneixement
aportant experiéncies previes (no detallades a I'apartat de solvéncia) o algun valor diferencial afegit
superior a la resta d’ofertes: Fins a un maxim de 5 punts.

- Es presenta un document exemple de pla d’auditoria teoric basic i la documentacié d’exemple, pero
no es justifica I'experiéncia: Fins a un maxim de 3 punts.

- Presenta documentacid d’exemple amb tots els elements sol-licitats al plec perd no aporta cap valor
afegit o diferencial respecte a la resta de propostes o bé la certificacio de privacitat del pilot inicial i la
recertificacio de la Plataforma Tecnologica una vegada finalitzat el projecte demostratiu no son les
mateixes: Fins a un maxim d’1 punt.

- No aporta informacié rellevant (es limita a copiar els requeriments del Plec de Prescripcions
Técniques particulars), o les descripcions realitzades s6n molt generiques i no personalitzades al
projecte ADMIT: 0 punts.

Detall técnic de lPauditoria de ciberseguretat: test d’intrusio (fins a 3 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta inicial prévia del pla d’auditoria de dades que es realitzara per
a validar que la privacitat de les dades en base als requeriments detallats a I'apartat “5.3 Ciberseguretat”
i més concretament I'apartat que fa referéncia al test d’intrusié. El maxim de puntuacié son 3 punts que
s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

- Es presenta document exemple del pla d’auditoria teoric previst detallat amb el llistat de les proves
que inicialment es preveu realitzar per al compliment dels requeriments del plec i es mostren
informes d’exemple (analisi de riscos i vulnerabilitats i d’avaluacié de I'impacte). La documentacio
esta d’alguna manera personalitzada al projecte ADMIT. Es justifica I’experiéncia i coneixement
aportant experiéncies previes (no detallades a I'apartat de solvéncia) o algun valor diferencial afegit
superior a la resta d’ofertes: Fins a un maxim de 3 punts.

- Es presenta un document exemple de pla d’auditoria tedric basic i la documentacié d’exemple, perd
no es justifica I'experiéncia: Fins a un maxim de 2 punts.

- Presenta documentacié d’exemple amb tots els elements sol-licitats al plec perd no aporta cap valor
afegit o diferencial respecte a la resta de propostes o bé la certificacio de privacitat del pilot inicial i la
recertificacio de la Plataforma Tecnologica una vegada finalitzat el projecte demostratiu no sén les
mateixes: Fins a un maxim d’1 punt.

- No aporta informacié rellevant (es limita a copiar els requeriments del Plec de Prescripcions
Técniques particulars), o les descripcions realitzades s6n molt genériques i no personalitzades al
projecte ADMIT: 0 punts.
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Detall técnic de I'auditoria de ciberseguretat: seguretat de producte (fins a 2 punts).

En aquest apartat es valorara la proposta inicial préevia del pla d’auditoria de dades que es realitzara per
a validar que la privacitat de les dades en base als requeriments detallats a I'apartat “5.3 Ciberseguretat”
i més concretament I'apartat que fa referéncia a la seguretat del producte. El maxim de puntuaci6 sén 2
punts que s’atribuiran aplicant el que consta en els paragrafs que segueixen:

Es presenta document exemple del pla d’auditoria tedric previst detallat amb el llistat de les proves
gue inicialment es preveu realitzar per al compliment dels requeriments del plec i es mostren
informes d’exemple (analisi de riscos i vulnerabilitats i d’avaluacié de I'impacte). La documentacio
esta d’alguna manera personalitzada al projecte ADMIT. Es justifica I’experiéncia i coneixement
aportant experiéncies previes en la realitzacio d’aquest tipus d’auditories (no detallades a I'apartat de
solvéncia) o algun valor diferencial afegit superior a la resta d’'ofertes: Fins a un maxim de 2 punts.

Es presenta un document exemple de pla d’auditoria tedric basic i la documentacié d’exemple, pero
no es justifica I'experiéncia: Fins a un maxim d’1 punt.

No aporta informacid rellevant (es limita a copiar els requeriments del Plec de Prescripcions
Técniques particulars), o les descripcions realitzades s6n molt generiques i no personalitzades al
projecte ADMIT: 0 punts.

La taula a continuacié mostra un resum dels criteris d’adjudicacié per judici de valor del Lot 2:

Pla d'Implantacio 20
1 | Fase 1 — Llancament i Planificaci6 del servei 8
2 | Fase 2 — Desenvolupament i execuci6é 10
Fase 3 — Tancament i devolucio del servei 2
Auditoria de dades i ciberseguretat 10
4 | Auditoria de dades 5
5 | Ciberseguretat: Test d'intrusio 3
6 | Ciberseguretat: Seguretat de producte 2
TOTAL CRITERIS DE JUDICI DE VALOR LOT 2 30
IMPORTANT:

Si es detecta que la documentacié presentada no guarda relaci6 amb I'objecte del present
expedient de contractacid, o es fa referéncia a altres centres o entitats, sera descartada de
I’avaluacié i per tant no puntuara en el criteri/subcriteri corresponent. Si la referéncia a altres
centres o entitats es reitera en més d’un dels criteris d’adjudicacié s’excloura la proposta del
procediment.

Els licitadors que obtinguin una puntuacié inferior al 70% del total de punts sotmesos a judici
de valor (és adir, que obtinguin 21 o menys punts), seran exclosos del procediment de licitacio,
jaque es considera que les propostes tecniques no tenen el nivell de qualitat suficient com per

a garantir el compliment dels requeriments minims i/o I’éxit de la implantacié.

Aplicaci6 de la formula que estableix la directriu 1/2020 de la direcci6 general de contractacio publica

Tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, en les licitacions de contractes de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public, amb una pluralitat de criteris de valoracié, es valorara cada
criteri sotmeés a judici de valor d’acord amb els valors numérics establerts per a cada criteri, i posteriorment
s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglent, per obtenir

la puntuacié:
Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar
VTGP P = Puntuaci6 del criteri
P o — P x V1op = Valoracié Tecnica de l'oferta que es puntua
Vva Vtmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

No s’aplicara aquesta férmula quan cap de les propostes no assoleix una puntuacié igual o superior al 70%

de la seva puntuacié maxim en cada criteri / subcriteri.
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Q2. Criteris d’adjudicacié automatics (Fins a un maxim de 70 punts)

7. Oferta economica (fins a 33 punts)

Per al calcul de la puntuacié econdmica s’aplicara la segiient formula:

P = Puntuaci6 del criteri econdomic

0p — Om 1 IL = Import de.ITicitagic')
Py = [1 — ( _— ) b4 (—)] x P Pop = Puntuacié de l'oferta a puntuar
1L ve Onm = Oferta Millor

Vp = Valor de Ponderacié

Valor de Ponderaci6 = 4. Donat que es tracta d’'una compra innovadora, es considera que el cost no ha de ser
un element clau d’adjudicacid, pel que es busca un valor que permeti que escasses diferéncies de preu
impliquin escasses diferencies en I'assignacié de punts, de manera que es mantingui la neutralitat de criteri a
la seva aplicacio integral en el global de la valoraci6.

Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats, i per tant es consideraran
temeraries, aquelles que es situin un 5% per sota de la mitja de les propostes presentades.

8. RRHH addicionals assignats al projecte (fins a 2 punts)

En aquest apartat es valorara que s’aporti un equip de treball suficient per a la realitzacio de les tasques
previstes al Lot 2, tenint en compte els requeriments minims detallats a I'apartat 5.6 del Plec de Prescripcions
Técniques particulars. Per al calcul del numero de RRHH assignats al projecte s’aplicara la segient formula:

Po= Puntuaci6 Obtinguda
Oe Of = Nombre de recursos addicionals de I'oferta (FTE)

Po = Pm * Pm = Puntuacié maxima possible

Oe = Nombre de recursos de la proposta que aporta
més recursos addicionals (FTE)

Per a que el recurs sigui tingut en compte en I'aplicacio de la férmula, el RRHH ha de tenir expertesa en
I'objecte del contracte, pel que, per a que es pugui obtenir la valoracié automatica assignada, els licitadors
hauran de presentar la formacié i capacitats dels recursos addicionals. Aquesta descripcid no es tindra en
compte en la valoracid, només permetra validar I'expertesa del recurs presentat.

Per a l'aplicacié de la férmula no es tindran en compte els 3 RRHH minims sol-licitats (1 Director de Projecte,
1 Consultor Sénior de Privadesa i 1 Consultor Sénior de Seguretat).

9. Experiénciaiformacié de I’equip de treball (fins a 30 punts)

En aquest apartat es valorara I'experiéncia i formacié de I'equip de treball principal adscrit al projecte:

- Consultor Senior de Privacitat (maxim 15 punts)

o

S’atorgara 1 punt per cada certificat acreditatiu del Consultor Sénior de Privacitat d'haver
participat en I'assessorament i/0 auditoria a entitats del sector public en I'ambit de la privadesa i
la seguretat de la informacié durant un minim de 6 mesos en els darrers cinc anys. La puntuacio
maxima sera de 8 punts. Els certificats no es poden solapar en el temps, no obstant aix0, d'un
sol certificat, es podran obtenir tants punts com semestres complets s'hagin executat.

S’atorgara 1 punt per cada certificat acreditatiu del Consultor Séenior de Privadesa d'haver
participat com a ponent en sessions de formacié i/o capacitacié i/o conferéncies en materies
relacionades amb el objecte del contracte fins a un maxim de 4 punts. Els certificats o informacio
que es faciliti acreditativa tals com a fullets hauran de fer referéncia expressa a les
caracteristiques de I'esdeveniment i al seu contingut.

S’atorgara 1 punt per cada Certificacié o Titol oficial del Consultor Sénior de Privacitat en
I'ambit de Proteccié de Dades (com per exemple un master en privadesa o proteccio de dades o
equivalent): fins a un maxim de 2 punts. Per a que la certificacio o titol presentat es valori, la
durada de la formacié acreditada ha de ser de com a minim 160h demostrables amb un
temari relacionat amb la privadesa, havent de ser acreditat per 'ENAC, I’Associaci6
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professional de consultors de Privadesa o equivalent.

S’atorgaran 0,5 punts per cada certificat acreditatiu del Consultor Senior de Privadesa d'haver
participat en l'assessorament juridic a entitats del sector public que reflecteixin el seu
coneixement sobre el seu regim de personal d'administracié publica o contractacié publica o
financament de sector public fins a un maxim d'1 punt. Els certificats es poden solapar en temps.

Consultor Senior de Seguretat (maxim 15 punts)

o

S’atorgara 1 punt per cada certificat acreditatiu del Consultors Sénior de Seguretat d'haver
participat en l'assessorament i/o auditoria a entitats del sector public en I'ambit de la privadesa i
la seguretat de la informacié durant un minim de 6 mesos en els darrers cinc anys. La puntuacio
maxima sera de 8 punts. Els certificats no es poden solapar en el temps, no obstant aixo, d'un
sol certificat, es podran obtenir tants punts com semestres complets s'hagin executat.

S’atorgara 1 punt per cada certificat acreditatiu del Consultor Sénior de Seguretat d'haver
participat com a ponent en sessions de formacié i/o capacitacié i/o conferéncies en materies
relacionades amb el objecte del contracte fins a un maxim de 4 punts. Els certificats o informacio
que es faciliti acreditativa tals com a fullets hauran de fer referéncia expressa a les
caracteristiques de I'esdeveniment i al seu contingut.

S’atorgara 1 punt per cada Certificacié o Titol oficial del Consultor Sénior de Seguretat en
I'ambit de la seguretat de la Informacié (com per exemple Lead auditor 27001, CISA, Certified
Information Security Manager, CEH, OSCP o equivalent): fins a un maxim de 2 punts. Per a que
la certificacio o titol presentat es valori, la durada de la formacié acreditada ha de ser de com
aminim 160h demostrables amb un temari relacionat amb la ciberseguretat, havent de ser
acreditat per ISACA, OffSec, EITCA o equivalent.

S’atorgaran 0,5 punts per cada certificat acreditatiu del Consultor Senior de Seguretat d'haver
participat en l'assessorament juridic a entitats del sector public que reflecteixin el seu
coneixement sobre el seu regim de personal d'administracié publica o contractacié publica o
finangament de sector public fins a un maxim d'un 1 punt.

10. Ampliacié de I'horari d’atencié per a assessorament en temes de protecci6 de dades i
ciberseguretat (fins a 5 punts)

En aquest apartat es valoren les millores en I'horari de cobertura del servei d’assessorament sol-licitat al

plec:

Cobertura 24x7: 5 punts.

Cobertura:12x7: 3 punts.

Cobertura: 12x5: 2 punts.

Cobertura: 8x5: 1 punt.

Cobertura 6x5 (requeriment de plec): O punts.

La taula a continuacié mostra un resum dels criteris automatics del Lot 2:

Criteris automatics (Fins a 70 punts) Puntuacié max.
7 | Oferta economica (féormula) 33
8 | RRHH addicionals assignats 2
Experiéncia i formacié de I'equip de treball
9 | - Consultor Sénior de Privacitat 30
- Consultor Sénior de Seguretat
10 | Ampliacio de I'horari d’atencié per a assessorament 5
TOTAL CRITERIS AUTOMATICS LOT 2 \ 70

La puntuacié global de la proposta sera la suma de la puntuacié obtinguda mitjancant criteris
de judici de valor i la puntuaci6 obtinguda mitjangant criteris automatics. L’oferta que es
proposara com a adjudicataria del Lot 2 sera la que obtingui una major puntuacié global.

23/261_ADMIT Quadre de caracteristiques (pagina 27 de 33)



—

-

-J

. Parc Sanitari
Pere Virgili

R. Condicions especials i essencials d’execucié (aplicable al Lot 1 i al Lot 2)

Aquestes condicions especials d’execucié i obligacions essencials s’han d’entendre vinculades a I'objecte
contractual en relacié a les persones que gestionin el contracte, ja siguin administratius, técnics o qualsevol altre
professional amb qui el PSPV hagi de tenir relacio.

N1.Condicions especials d’execucio

L’empresa contractista organitzara formacions professionals en el lloc de treball que millori 'ocupacio i
I'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucio del contracte i les seves capacitats.

L’empresa contractista, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio
sexista en I'ts del llenguatge i de la imatge.

Compromis de I'empresa adjudicataria d’'incorporar en les seves publicacions digitals i missatges de
divulgacié missatges ambientals per desincentivar la impressio i incentivar I'aplicacié de mesures per un
us racional del paper.

En el suposit de que I'empresa contractista requereixi de noves contractacions de personal per
executar el contracte, aquestes hauran de ser com a minim un 50% dones.

El compliment de I'establert a I'annex relatiu a les clausules especifiques per a la contractacio
d’intel-ligéncia artificial, que s’ajunten en el present document.

N2. Obligacions essencials del contracte

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els
seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del contracte.

Aquelles obligacions del quadre de caracteristiques, del Plec de Clausules Administratives Particulars,
del Contracte i del Plec de Prescripcions Téecniques Particulars que se’ls atribueixi el caracter
d’obligacio contractual essencial.

El contractista, i els subcontractistes, se sotmeten a la normativa estatal i europea en matéria de
proteccié de dades de caracter personal, citada al Plec de Clausules Administratives Particulars, i la
respectaran en tots i cadascun dels seus termes.

Sera causa especifica de resolucié del contracte la falta de pagament dels salaris dels treballadors i de
les quotes de la Seguretat Social aixi com I'incompliment de la resta d’obligacions d'ordre laboral, social
i mediambiental per part de I'empresa contractista, o la infraccioé de les disposicions sobre seguretat i
salut laboral

S. Altres obligacions

O1. Matéria d’igualtat efectiva de dones i homes

Les obligacions que es relacionen a continuacié s’han d’observar en els termes i terminis establerts a la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes en la seva redaccié donada pel
Reial Dret-llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per la garantia de la igualtat de tracte i d’'oportunitats
entre dones i homes en la feina i 'ocupacié, desenvolupat pel Reial decret 901/2020, de 13 d’octubre, pel qual
es regulen els plans d’igualtat i el seu registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre
registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball, on també s’hi estableix el seu contingut.

1

Per a les empreses amb 50 treballadors 0 més, i quan s’exigeixi en el conveni col-lectiu que sigui aplicable

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim de 30 dies de la signatura del contracte,
el Pla d’'igualtat de conformitat amb I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.
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Aixi mateix, estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacid objecte del contracte, mesures destinades
a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el
que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. També hi
restara obligada si aixi s’ha establert en el conveni col-lectiu que li sigui aplicable.

Per a les empreses amb menys de 50 treballadors

L’empresa que no estigui obligada a disposar d’un Pla d’lgualtat en els termes del paragraf anterior, haura
de presentar proposta d’accio de dues de les mesures segients:

a) Disposicio de representacié equilibrada de dones i homes en tots i cada un dels grups i categories
professionals.

b) Mesures per ala millora de I'accés a I'ocupacio i la promocié professional de les dones en els sectors,
ocupacions i professions en que siguin poc presents.

c) Promocioé de 'accés de les dones als organs de direccié per a garantir la representacio equilibrada
de tots dos sexes d’acord amb l'article 32 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de
dones i homes.

d) Implantacio les garanties corresponents per a aplicar criteris igualitaris de retribucié de dones i homes,
i també I'adequada valoracio de llocs de treball tenint en compte la perspectiva de génere.

e) Adopcio de mesures per a implantar formes flexibles i horaris racionals d’organitzacié del temps de
treball, que facin possible la coresponsabilitat de dones i homes en el treball domeéstic i de cura de
persones i que permetin de conciliar la vida personal i laboral.

f)  Adopcié de mesures contra I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe, incloent-hi les
accions preventives i sancionadores i I'elaboracié d’un protocol de prevencio.

g) Protocol d’us de llenguatges inclusius no sexistes ni androcéntrics i publicitat no sexista en la
comunicacio interna, els productes, els serveis i el marqueting de 'empresa.

h) Establiment de permisos de paternitat, de caracter individual i intransferible, de quatre setmanes
consecutives des del finiment del permis de maternitat, afegit al permis que estableix la legislacio
vigent.

i)  Promoci6 de politiques efectives de flexibilitat empresarial.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en el termini maxim de 30 dies des de la signatura del
contracte, la proposta d'accié6 de les dues mesures mitjangant declaracid responsable signada per
I'apoderat signant de la oferta adjudicada.

En cas que I'empresa adjudicataria disposi del distintiu d’excel-léncia empresarial en materia d’igualtat
efectiva de dones i homes en el treball, d’acord amb el que estableix I'article 50 de la Llei organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i l'article 10 Llei 17/2015, del 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes, haura de presentar aquest distintiu en el termini maxim de 30 dies
des de la signatura del contracte i haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, totes les accions
que I'empresa ha plantejat per a que li sigui concedit el distintiu.

T. Penalitzacions

X si

] No

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars, en el present quadre de caracteristiques i en
el Plec de Prescripcions técniques.

En cas de discrepancia en la regulacié dels diversos documents o en cas que la mateixa infraccid estigui
penalitzada de forma diferent en els diversos documents citats anteriorment tindran preferéncia d’aplicacié les
seglients penalitats (en I'ordre que s’indica):

wp e

Les regulades al Plec de Prescripcions Tecniques
Les regulades al present quadre de caracteristiques
Les regulades al Plec de Clausules Administratives Particulars

U. Organ de contractacié

Consell d’Administraci6 del Parc Sanitari Pere Virgili
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V. Membres de la Mesa Contractacio

President:
Gerent del Parc del Sanitari Pere Virgili o persona en qui delegui

Vocals:

Organ de Control Intern del Parc Sanitari Pere Virgili o persona en qui delegui
Representant de I'’Assessoria Juridica del Servei Catala de la Salut.

Un/a representant del Departament de Recerca i Innovacié del Parc Sanitari Pere Virgili

Secretari/a:
Un/a representant del Departament de Contractaci6 Publica del Parc Sanitari Pere Virgili.

Responsable del contracte:
Sr. Marco Inzitari Director d’Atencio Integrada i Recerca del Parc Sanitari Pere Virgili.

W. Publicitat i utilitzacié de mitjans electronics

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacié comporta la practica de
les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics, s’articularan a través del
perfil de contractant del Parc Sanitari Pere Virgili a la plataforma de serveis de Contractacio publica de la Generalitat

de

Catalunya  https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/ca_ES/PereVirgili  diverses

actuacions i la comunicacio d’'informacio relativa a la tramitacié de la licitacié.

Domicili de I'0rgan de contractacio pel que fa a les notificacions i comunicacions en la
tramitacid de la licitacid, adjudicacid, formalitzacid, execucié i extincié del contracte

Adreca electronica del Perfil del Contractant del Parc Sanitari Pere Virgili:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/perevirgili

Consultes i comunicacions técniques i/o administratives:
contractacio@perevirgili.cat

D’acord amb l'article 138.3 de la LCSP, es facilitara a tots els interessats en el procediment de licitacio, a tot
tardar 6 dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, la informacié addicional sobre els
plecs i altra documentacié complementaria que aquests sol-licitin, a condicié que I'hagin demanat almenys 12
dies abans del termini de presentacio de les proposicions.

En els casos en qué el que s’hagi sol-licitat siguin aclariments del que estableixen els plecs o la resta de

documentacio, les respostes tindran caracter vinculant. Els aclariments es faran publics en el Perfil del
Contractant del Parc Sanitari Pere Virgili garantint la igualtat i concurréncia en el procediment de licitacio.
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Y. Facturacié i pagament Lot 1

T1. Organ competent en comptabilitat i facturacio: Departament de gestié economicofinancera del Parc Sanitari
Pere Virgili

T2. Codis DIR3 del PSPV:

Parc Sanitari Pere Virgili S0800012G A09006202 A09006202 A09006202 A09006202

T3. Pagament: D’acord amb 198.4 de la LCSP s’abonara el preu de la factura dels treballs efectivament realitzats
dintre dels 30 dies seglients a I'aprovacié d’aquesta.

Es realitzaran pagaments parcials en base als imports establerts per a la OT i cadascuna de les Fases del Lot 1,
segons els imports, fites i calendaris indicats per a cadascuna de les Fases de la Plantilla de proposta econdmica
Lot 1:
- El pagament de la OT es realitzara mensualment, tenint en compte I'import total i dividint entre el
nombre de mesos totals del servei (que s’inicia amb la contractacié del mateix i finalitza el 31/05/2026).
- El pagament de cada una de les Fases es realitzara a la finalitzacié de la mateixa (en base al
calendari d’execucié compromes), sempre i quan s’hagin assolit totes les fites detallades per aquella
Fase a la plantilla de proposta econdmica de la oferta adjudicada (sempre no hi hagi demores en aquestes
fites que estiguin validades i aprovades per 'Organ de Govern del Projecte) i que no es superi I'import
anual previst. Puntualment es poden establir acords de pagament parcial d’alguna de les Fases, sempre
i quan es justifiqui la necessitat.

Z. Facturacio i pagament Lot 2

T1. Organ competent en comptabilitat i facturacio: Departament de gestié economicofinancera del Parc Sanitari
Pere Virgili

T2. Codis DIR3 del PSPV:

Parc Sanitari Pere Virgili | S0800012G A09006202 A09006202 A09006202 A09006202

T3. Pagament: D’acord amb 198.4 de la LCSP s’abonara el preu de la factura dels treballs efectivament realitzats
dintre dels 30 dies seglents a I'aprovacié d’aquesta.

Es realitzaran pagaments parcials en base als imports establerts per a la OT i cadascuna de les Fases del Lot 2,
segons els imports, fites i calendaris indicats per a cadascuna de les Fases de la Plantilla de proposta econdmica
Lot 2:
- El pagament de la OT es realitzara mensualment, tenint en compte I'import total i dividint entre el
nombre de mesos totals del servei (que s’inicia amb la contractacié del mateix i finalitza el 31/05/2026).
- El pagament de cada una de les Fases es realitzara a la finalitzacié de la mateixa (en base al
calendari d’execucié compromes), sempre i quan s’hagin assolit totes les fites detallades per aquella
Fase a la plantilla de proposta econdmica de la oferta adjudicada (sempre no hi hagi demores en aquestes
fites que estiguin validades i aprovades per 'Organ de Govern del Projecte) i que no es superi I'import
anual previst. Puntualment es poden establir acords de pagament parcial d’alguna de les Fases, sempre
i quan es justifiqui la necessitat.

AA.Recurs

a) Tipus de Recurs: recurs especial en matéria de contractacio
b)Organ competent en procediments de recurs
d) termini: 15 dies
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BB.Reunid préevia

El PSPV realitzara una reunié prévia a I'entrega de les propostes en la que presentara el projecte, de manera que
els licitadors puguin tenir una visié més directa, clara i entenedora del que s’esta sol-licitant al plec. L’assisténcia
a aquesta visita no és obligatoria i la documentacio grafica que es comparteixi a la mateixa es penjara al perfil del
contractant per a que sigui accessible per totes les entitats 0 empreses que es vulguin presentar a la licitacié (hagi
0 no hagi assistit a la reunid préevia).

- Aquesta reuni6 sera telematica.

- No es resoldran dubtes técnics durant I'execucié de la reunié prévia. Tots els dubtes s’han de fer arribar

per escrit mitjangant els canals disponibles a tal efecte.
- Ladata de realitzaci6 de la reunid es publicara amb suficient antelacio al perfil del contractant.
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Annex de clausules especifiques per la part del plec que fa referéncia a I’'adquisicié de
sistemes d’intel-ligéncia artificial

Els proveidors garantiran el compliment dels segients requisits essencials en relacié als sistemes d’lA que s'utilitzin
en el marc del projecte ADMIT:

El proveidor garanteix que, abans del lliurament del sistema d'lA, s'establira i s'aplicara un sistema de
gestid de riscos en relacié amb el sistema d'lA.
El sistema de gesti6 de riscos cobrira, almenys, els passos seglients:

a) deteccid, estimaci6 i avaluacié dels riscos coneguts i raonablement previsibles per a la salut, la
seguretat i els drets fonamentals de la Unié Europea que és probable que sorgeixin a la llum de
la finalitat prevista del sistema d'lA i del seu Us indegut raonablement previsible;

b) avaluacié d’altres riscos que puguin sorgir;

¢) adopci6 de mesures adequades i especifiques de gestid de riscos destinades a fer front als riscos
detectats d'acord amb les lletres a) i b) del present apartat, de conformitat amb el que disposen
els apartats seguents.

Les mesures de gestié de riscos esmentades a la lletra c) de la clausula present, implicaran que el
proveidor considerara acceptables, dins del que és raonable, els riscos residuals pertinents que estiguin
associats a cada perill, aixi com el risc residual general del sistema d’lA, sempre que el sistema d’'IA
s’utilitzi d’acord amb la finalitat prevista o que se’n doni un Us indegut raonablement previsible.
A I'hora de determinar quines son les mesures de gestio de riscos més adequades a que fa referéncia la
clausula 2, epigraf 2, lletra c), es garantira el segient:
a) l'eliminacié o reduccié dels riscos detectats en la mesura que sigui técnicament possible
mitjangant un disseny i un desenvolupament adequats del sistema de IA;
b) la implantacio, quan escaigui, d'unes mesures de mitigacio i control apropiades en relacié amb
els riscos que no es puguin eliminar;
c) el subministrament d’'informacié adequada a I'organisme public.

El proveidor garanteix que, abans del lliurament del sistema d'lA, aquest se sotmetra a proves per tal de
verificar si compleix les clausules i si les mesures de gestié de riscos a qué es refereix la clausula a la
lletra c) del segon punt de la present clausula, son eficacos a la llum de la finalitat prevista i de I'is indegut
raonablement previsible. Si aixi ho sol-licita I'organisme public, el proveidor esta obligat a provar el sistema
d'lA a I'entorn de organisme public.
El proveidor haura de documentar tots els riscos detectats, les mesures adoptades i les proves realitzades
en el context del compliment del present article. El proveidor ha de posar aguesta documentacio a
disposicié de I'organisme public almenys al moment del lliurament del sistema d’lA. Aquesta documentacié
pot formar part de la documentacié técnica o de les instruccions d’us.
El sistema de gesti6 de riscos consistira en un procés iteratiu continu que es portara a terme durant tot el
periode de vigéncia del contracte. Per tant, després del lliurament del sistema d’ |A, el proveidor ha de:
a) revisar i actualitzar periodicament el procés de gestio de riscos, a fi de garantir que segueixi sent
eficag
b) mantenir actualitzada la documentacié descrita a la present clausula apartat sisée.
c) posar sense demora a disposicié de l'organisme public totes les noves versions de la
documentacid descrita a la present clausula apartat sise.

Si resulta raonablement necessari per a la correcta execucié del sistema de gestié de riscos per part del
proveidor, I'organisme public facilitara al proveidor, prévia sol-licitud, informacié que no sigui de caracter
confidencial.

Si I'Gs del sistema d'lA per part de I'organisme public continua més enlla del periode de vigencia del
contracte, al final d’aquest, el proveidor facilitara a I'organisme public la informacié necessaria per
mantenir el sistema de gestid de riscos pel seu compte.
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