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FE D’ERRADES DE L’EXPEDIENT CTTI-2023-270  

 

Contracte: Contracte administratiu                      Tipus: Servei   

Expedient: CTTI-2023-270  Procediment: Obert harmonitzat 

Títol: Acord Marc per als serveis de comunicacions unificades, veu i mobilitat a l’Administració 
de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic, estructurat en cinc lots:  

− Lot 1: Serveis de plataforma de comunicacions unificades.  

− Lot 2: Serveis d’operadora de veu fixa.  

− Lot 3: Serveis d’operadora de veu mòbil.  

− Lot 4: Serveis d’enviament massiu de SMS i M2M.  

− Lot 5: Serveis de numeració especial.  

 

  Import € IVA € Import total € 

Valor estimat (s/IVA):  403.521.278,52   

Pressupost licitació:  336.267.732,10 70.616.223,74 406.883.955,84 

Termini d’execució: 4 anys 

 

Vist que s’han detectat errors de transcripció en els plecs que regeixen la contractació. 

Vist que l’article 109.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu 

Comú de les Administracions Públiques, estableix que: 

“Les Administracions Públiques poden rectificar, així mateix, en qualsevol moment, 

d’ofici o a instància dels interessats, els errors materials, de fet o aritmètics existents en 

els seus actes”. 

Vist l’article 122.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, 

per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament 

Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

Per tal que quedi constància, es rectifiquen els esmentats errors del PPT, en el sentit 

següent: 

 

• A l’apartat 2.1.1.2, s’afegeix les volumetries de Viu en Digital i tiquets anuals. 

• A l’apartat 2.4.2.1, és detalla que són les persones alertades. 

• A l’apartat 3.1.3.1.2, tres funcionalitats del perfil CT Agent bàsic es passen al 

perfil CT Agent Supervisor. 

• A l’apartat 3.1.3.2.2, s’afegeix la URL de Qualitat per consultat el Full de Ruta 

de Programari. 

• A l’apartat 3.2.2.1, s’afegeix la tipologia Viu En Digital, i el detall del mateix. 

• A l’apartat 3.2.2.3, s’afegeix aquest apartat, que per error es trobava en un altre 

apartat del document. 

• A l’apartat 3.3.3.2, s’elimina el paràgraf de “Consum Nacional i EU zona 1”, ja 

que és d’un altre lot. 

• A l’Annex 2, s’actualitza el document de l’annex 2. 

• A l’Annex 5, s’actualitza el document de l’annex 5. 

• A l’Annex 7, s’afegeix aquest annex per detallar les seus crítiques de negoci. 
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Així mateix, es rectifiquen els esmentats errors del PCAP, en el sentit següent: 

 

• El Criteri de valoració d’oferta econòmica del Lot 2 i 5, es concreta l’aplicació 

de la fórmula pels casos en que el valor avaluable és negatiu, d’acord amb el 

redactat següent: 

 

Quan els preus a valorar són negatius, la formula serà: 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó = 𝑛𝑛 ∗ ( 1 +
𝑃𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 − 𝑃𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑚í𝑛𝑖𝑚

𝑃𝑚à𝑥𝑖𝑚
) 

 

• Al criteri “Millora dels acords de nivell de servei” del Lot 2, es corregeix el 

identificador dels 3 ANS, d’acord amb el següent: 

 

ID ANS 

TEL.CON.COM.IM.01 

TEL.CON.COM.IM.02 

TEL.CON.COM.IM.06 

TEL.CON. TRAFIC.IM.01 

TEL.CON. TRAFIC.IM.02 

TEL.CON. TRAFIC.IM.03 

TEL.CON.CON.IM.03 

TEL.CON.CON.IM.04 

TEL.CON.SXI.IM.05 

TEL.CON.SXI.IM.01 

 
 

• En el criteri “Servei d’execució de projectes”, inclòs al criteri 1.1 Solució 
proposada pel lot 3, es rectifica la referència del plec tècnic: 

 
On diu: 
(apartat 3.3.6. PPT) 
 
Ha de dir: 
(apartat 3.3.7. PPT) 

 
 

• En el criteri “A4. Millora de capacitat plataforma SMS”, corresponent al lot 4, es 
rectifica el valor increment de capacitat ja que no es mesura en canals, si no, 
en SMS/s. Així mateix, la referència a l’apartat del plec tècnic III.1.5, es 
corregeix per 3.4.2. 
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Josep Lluís Molina Morillo  
Director de Solucions TIC Sostenibles 
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació. 

 
Document electrònic administratiu garantit amb signatura electrònica amb certificats de l'Agència Catalana de 

Certificació. La política de signatura aplicable és "Condicions tècniques de signatura electrònica dels actes administratius 

i de les manifestacions de voluntat en suport informàtic" 


