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1.- OBJECTE

El present plec té per objecte fixar les bases que han de regular el desenvolupament
dels serveis de Gestio dels serveis de Google Maps i de Google Custom Search a |'Area
Metropolitana de Barcelona.

Aguest servei inclou el subministrament de credits, el servei de gestionat de comptes, i
el servei de consultoria i assessorament, de Google Maps i Google Custom Search
(GCS, d’ara en endavant), per I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB, d’ara en
endavant).

2.- AMBIT | VIGENCIA DEL CONTRACTE

L’ambit d’aplicacio del present plec son tots els serveis de Google Maps i GCS utilitzats
des de totes les webs, web-apps i aplicacions mobils (IOS i Android) de 'AMB.

La configuracié de la plataforma de 'AMB per la utilitzacié de Google Maps i GCS
s’articula fins a un maxim de 10 projectes amb un maxim de 15 claus per projecte.

A continuacio és relacionen les llibreries utilitzades a la plataforma de '’ AMB actualment,
tot i que els licitadors han de considerar que es podran arribar a utilitzar totes les
disponibles a la biblioteca de Google.

Llibreria Descripcié

Servei que serveix mostrar i personalitzar els resultats de cerca de

Cusiem SEErel A Google Custom Search a través de peticions RESTful.

Servei que serveix per obtenir noms de llocs de forma predictiva (a
Places API través de la introduccié de caracters), obtenir informacio d'un lloc
concret, obtenir informaci6 de llocs al meu voltant, etcetera.

Servei que serveix per calcular indicacions, mitjancant diversos
mitjans de transport, entre un punt origen i una destinacio, i obtenir-
ne la ruta eficient. Retorna diferent informacié com el temps, la
distancia, les voltes, etcétera.

Directions API

Servei que proporciona geocodificacio i geocodificacio inversa
Geocoding API d'adreces, és a dir, el procés de convertir adreces en coordenades i
viceversa.

Servei que permet personalitzar mapes amb contingut i imatges
propies per a web. Permet mostrar diferents tipus de mapes, aixi
com modificar-los mitjancant capes i estils, controls i
esdeveniments, entre d'altres.

Maps JavaScript API

Servei que permet personalitzar mapes amb contingut i imatges
Maps SDK for propies per a dispositius mobils. Permet mostrar diferents tipus de
Android/iOS mapes, aixi com modificar-los mitjancant capes i estils, controls i
esdeveniments, entre d'altres.
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Com a consequiéncia de la incorporacié de nous productes i serveis I'adjudicatari ha de
preveure un increment anual en el consum de crédits del 15%, respecte la mitjana actual
(veure Annex), a partir del primer any aquest inclos.

Tal com estableix el Plec de Clausules Administratives, el periode de vigencia del
contracte és de 2 anys comptadors a partir de la signatura del contracte, amb possibilitat
de prorroga anual, fins un maxim de 2 anys més.

3.- TREBALLS INCLOSOS EN EL CONTRACTE

Els serveis dels contracte s’agrupen en dos ambits d’actuacio:

o Servei de Gestionat dels comptes incloent les tasques de relacié amb Google,
la gestid dels limits de consum, generacio d’informes, notificacions i facturacio.

e Servei de Consultoria i assessorament sobre la utilitzacié dels serveis de
Google Maps i GCS.

3.1.- SERVEI DE GESTIONAT DE COMPTES

L’objectiu d’aquest servei és externalitzar la gestio i administracié dels comptes de
Google Maps i GCS de 'AMB per millorar I'eficiencia en la utilitzacié de la plataforma
amb la supervisio i coordinacié de TAMB.

A continuaci6 es detallen les tasques a realitzar per aquest servei:

o Analisi de I'estat actual dels comptes de 'AMB per garantir que la configuracio
és correcta i adient a les necessitats de 'AMB, plantejar solucions a les
incidencies detectades i elaborar un pla d’accié d’optimitzacié de la configuracio
de Google Maps i GCS. Aquesta tasca es realitzara a l'inici del contracte i de
forma trimestral durant la vida del servei.

o Gestio de la relacio amb Google.
e Serveis de controls, seguiment i assessorament sobre I'establiment de limits de
facturacid. Mensualment es revisaran i es modificaran, si cal, aquests limits en
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3.2.- SERVEI DE CONSULTORIA | ASSESSORAMENT

Serveis de consultoria i assessorament en la utilitzacié de la plataforma Google Maps i
GCs:

e Consultoria i assessorament técnic sobre I'is de les APIS de Google Maps i
GCs.

¢ Revisions de codifont a fi d’evitar errors i optimitzar les aplicacions per minimitzar
en consum.

e Suport als equips de desenvolupament de 'AMB.

4.- LLOC DE PRESTACIO DE SERVEIS

El servei es prestara des de les instal-lacions de I'adjudicatari, tot i que 'AMB pot
requerir-ne la seva preséncia en les seves dependéncies per reunions de treball i de
seguiment.

5.- GESTIO DEL SERVEI

Per una correcta gestio del servei i pel manteniment d’'una relacié optima entre 'AMB i
el prestador del servei es requereixen els seguents perfils:

e Gestor del servei: Les funcions que haura de realitzar es detallen a continuacio:
o Interlocucié amb el responsable de 'AMB.
o Facilitar els informes mensuals de servei.
o Garantir la qualitat del servei.
o Assistir a les reunions que 'AMB sol-liciti i preparar la documentacio
requerida.

e Responsable técnic: Les funcions que haura de realitzar es detallen a
continuacio:
o Interlocucié amb el responsable de ’AMB.
o Responsable de I'equip técnic.
o Responsable de que s’executin en temps i forma totes les tasques
técnigques relacionades en aquest plec.

e Desenvolupadors:
o Amb coneixement exhaustiu de les llibreries de Google Maps i GCS, i el

seu Us en aplicacions webs i web-apps (en entorns HTML/Javascript,
Java, PHP, .NET i Python) i aplicacions mobils (IOS i Android).

6.- ACORD DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L’acord de nivell de servei s’articula en els seglents eixos:
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comunicacié es fara per teléfon i/o per correu electronic, ambdos facilitats per
I'adjudicatari a I'inici del contracte.

e Sera responsabilitat de l'adjudicatari I'analisi del problema, la proposta de
solucions, la planificacié de la seva implementacio i 'execucié de les accions
necessaries, inclos l'escalat amb el fabricant si es requereix. El temps de
resposta s’establira en funcié del nivell de criticitat de les incidéncies segons
s’estableix a la taula seguent:

TEMPS
NIVELL DESCRIPCIO MAXIM
RESOLUCIO
Critic Impacte molt alt en la disponibilitat de les 12 hores
aplicacions de 'AMB (ex.: el servei de cerca en
mapes no funciona)
Urgent | La disponibilitat no es veu afectada pero la 48 hores
resposta no és 'adequada o hi ha errades en la
seva funcionalitat (ex.: lentitud en la resposta)
Normal | Incidéncies que no afecten ni a la disponibilitat ni 72 hores
a la funcionalitat
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7.- ANNEX

7.1. CONSUM DE CREDITS GENER-MAIG 2023
Dades de consum de crédits del periode 1/1/2023 - 31/5/2023.

Projecte 1:

Informes & IMPRIMIR CDCOMPARTIR [EJGUARDAR VISTA $IAPRENDIZAJE Filtros 31

[ Ajustes predeterminados -

1 de enero - 31 de mayo de 2023 (costo total) @

EUR2,669.77 4 5013 % Intervalo de tiempo
includes -EUR925.91 i

-EUR2,684.01 en relacion con 3 de agosto de diciembre de 2022

@ Fechadeuso (O Mes de facturacion

[ Rango personalizado - ]

Cadadiaw ~
De

€60 [1/1/23

Data is available since 1 de enero de 2017

A
[ 31/5/23
€0 :

|||| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |
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|
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[ SKU

J
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Todas las organizaciones o carpeta... =

-]

Proyectos

[ Todos los preyectos (1) -
[ Servicios

feb18 feb25 mar3 mar9 mar16 mar23 mard0 abr6 abr12 abr19 abr26 may3 may10 may17 may24 may 31

Todos los servicios (11) -

¥ DESCARGAR CSV

SKU Servicio 1D de SKU Uso Costo Descuentos Promociones y otros créditos J subtotal Todos los SKU (21) -
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@ Geocoding Geocoding 8304 £38.84 €825 €0.00 €30.59
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Projecte 2:
Informes EHIMPRIMIR CDCOMPARTIR EJGUARDAR VISTA “@APRENDIZAJE Filtros 31

[ Ajustes predeterminados - ]
1 de enero - 31 de mayo de 2023 (costo total) @

EUR0.00 100 % Intervalo de tiempo
includes -EUR407 76 in credits -EUR180.36 en relacidn con 3 de agosto - 31 de diciembre de 2022

@ Fechadeuso (0 Mes de facturacion

[ Rango personalizado - ]
Cadadia v ih
De
] [ 11723
Datais available since 1 de enero de 2017
s A
[31/5/23 ]
s

Agrupar por
[ SKU -
Proyectos
{ Todos los proyectos (1) -
€2

Servicios

{ Todos los servicios (5) -
@
163 608 @ne16 ene23 eno30 feb5 feb 11 fed18 fd25 mar3 mard mar16 mar23 mar30 abr6 abr12 abr19 abrZ6 may3 may10 may17 may2a may3t
SKU
[ Todos los SKU (13) -
¥ DESCARGAR CSV
i Ubi v
sKU Servicio D de SKU Uso Costo Descuentos Promociones y otros créditos < subtotal icaciones
Filtra por datos de ubicacién como regién y
@ Mobile Maps API 31,929 £€0.00 £0.00 - £0.00 zona.
Native views
Dynamic Créditos
Maps Descuentos @ ~
@® Dynamic Maps API 714 map €466 -€4.66 - €0.00 Niveles gratuitos @
Maps loads
@ Directions Directions 66,124 €306.40 -€306.40 - £0.00
API requests
@ Geocading Geocoding 20,743 €96.70 £96.70 - £0.00
API requests
Informes &IMPRIMIR GDCOMPARTIR BJGUARDAR VISTA “$APRENDIZAJE Filtros >l
[ Ajustes predeterminados - ]
1 de enero — 31 de mayo de 2023 (costo total) @
EUR123.61 4 1057 % Intervalo de tiempo

includes EURD.00 in credits EUR11.82 en relacidn con 3 de agosto - 31 de diciembre de 2022
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