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1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present Plec de Prescripcions técniques és definir les prestacions i caracteristiques
basiques a partir de les quals els licitadors poden formular les seves propostes per a la prestacio
del servei de vigilancia i seguretat per al CIS COTXERES, segons aquesta divisio per lots:

Lot 1. Seguretat i vigilancia. VIGILANTS DE SEGURETAT.

Lot 2. Seguretat i vigilancia. AUXILIARS DE SEGURETAT.

2. ABAST DEL SERVEI

L’ambit en el que s’haura de desenvolupar el servei inclou:

e Lot 1. Seguretat i vigilancia. Vigilants de Sequretat

En relacié a aquestes instal-lacions, el servei de seguretat i vigilancia haura d’incloure:

a) Servei de custddia de claus atenent obertures i tancaments.

b) Custddia d’objectes perduts, trobats o cedits.

c) Centrals receptores de protecci6 contra incendis.

d) Gestid i control informatic dels sistemes de proteccio, alarmes, seguretat i

vigilancia.

e Lot 2. Sequretat i vigilancia, Auxiliars de Seguretat

En relacié a aquestes instal-lacions, el servei de seguretat i vigilancia haura d’incloure:

a) Control d’accessos.
b) Tasques administratives de baix nivell.

c) Obertura i tancament del centre.
d) Gestid i control informatic dels sistemes de proteccio, alarmes, seguretat i
vigilancia.

e) Centrals receptores de proteccié contra incendis.
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3. CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI

A continuacio es descriuen les caracteristiques principals.

CIS COTXERES

Localitat : Barcelona

Adreca : Av els Quinze 18-30
Superficie: 14.206,83 m?

Llits: 210

El seglent quadre indica les plantes, serveis, departaments, consultes i unitats que s'inclouen a
CIS Cotxeres, llevat d’error o omissio:

Planta Activitats Principals

Magatzems varis, Farmacia, Arxiu, Manteniment, Cuina, Recepcié de
-1 mercaderies, Vestidors, Rober, Menjador personal, Compres, informatica
sistemes d’informacio, etc...

0 Urgéncies, Cafeteria, Control recepcid, Radiologia, Sala detinguts, etc.....

Admissions, Administracié, Consultes Atencié Primaria, Odontologia,

1 Podologia, Pediatria, Rehabilitacié ambulatoria, Quirdfan cma, , etc..

2 Hospitalitzacié Atencio Intermédia, terrassa, etc......

3 Hospitalitzacié Atencio Intermédia, etc......

4 Hospitalitzacié Atencidé Intermédia, Hospital de dia geriatric, Direccio,
Recursos Humans, Salut laboral, efc.......

5 Instal-lacions: Climatitzacio, calderes, acumuladors, grup de bombes, plaques

solars, etc....

El CAP Cotxeres

El Centre d’Atencié Primaria (CAP) de CIS Cotxeres dona servei a una part de la poblacié dels
barris de Vilapicina — Torre Llobeta, Turé de la Peira, Porta i Congrés. Té una poblacié assignada
de més de 25.000 habitants.

Els serveis sanitaris del CAP es presten al recinte del CIS o a domicili, si s’escau, i compten amb
el suport del Servei de Diagnostic per la imatge al mateix complex, fet que contribueix a un major

nivell de resolucid i a evitar desplagaments de les persones usuaries.

Els principals serveis que ofereix el CAP son els seguents:
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— Medicina de familia i comunitaria
— Infermeria de familia i comunitaria
— Pediatria i puericultura

— Odontologia

— Treball social

— Cirurgia menor

— Infiltracions

— Ecografies

— Crioterapia

— Fisioterapia comunitaria

— Podologia

— Dieteética i nutricid

— Atenci6 al benestar emocional.

Centre d’Urgéncies d’Atencié Primaria (CUAP)

El CUAP del CIS Cotxeres ofereix atencié a les urgéncies de mitjana i baixa complexitat de
medicina general, pediatria i traumatologia al districte de Nou Barris.

Aquests serveis es presten mitjangant un equip de metges especialistes en medicina familiar i
comunitaria experts en atencio a les urgéncies. Si es considera necessaria I'atencio directa per

part d’'un altre especialista, es fa una derivacié a I'’hospital de referéncia.

Atencié a les urgéncies de mitjana i baixa complexitat com medicina general, pediatria i
traumatologia.

Serveis de suport al diagnostic com radiologia, ecografia simple i laboratori.

Atencié Sociosanitaria — Hospital d’Atencié Intermédia.

El Centre Sociosanitari disposa de 205 places d’internament i 50 places d’hospital de dia. El
Centre Sociosanitari dona servei de llarga estada a persones, unitat de subaguts, mitjana estada

polivalent, mitjana estada convalescéncia, mitjana estada pal-liatius i hospital de dia.
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El Centre de Rehabilitaciéo ambulatoria

El Servei de Rehabilitacio del CIS Cotxeres presta atencié ambulatoria a pacients derivats dels
CAP Turé, Rio de Janeiro, Guineueta i del mateix CAP Cotxeres. També atén les persones
ingressades a I'Hospital d’Atencié Intermédia (HAI). Aquest servei es troba a la planta 1 de I'edjifici
del CIS i disposa d’'un gimnas de grans dimensions, una sala de tractament grupal i cabines per

a tractaments individuals.

Farmacia

El CIS Cotxeres disposa d’un Servei de Farmacia propi que es responsabilitza de la confeccid i
seguiment pressupostari del consum de medicaments, la gesti6 de la compra i la dispensacio de
farmacs de tots els dispositius del centre.

Aixi, es tracta d’un servei de suport de I'activitat assistencial que t& com a objectiu principal I'is

segur i eficient dels medicaments i orientat a la prevencié d’errors de medicacio.

A 'Annex 1 s’inclouen planols de la planta de CIS Cotxeres, indicant els principals accessos

exteriors .

4 CARACTERISTIQUES MINIMES DEL SERVEI

4.1.-LOT 1. VIGILANTS DE SEGURETAT

4.1.1 Activitats propies de les empreses de seguretat.
Les activitats que inclou aquest lot son:

— El control de les situacions de risc que puguin afectar a la integritat fisica de les persones o

béns que es trobin ubicats en els recinte.

— Control en general, en qualsevol tasca que garanteixi la integritat de [l'edifici, les

instal-lacions, els equipaments i les persones que els ocupen.

— La vigilancia fisica de les instal-lacions del CIS Cotxeres.
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— Informacio6 a la direccio del CIS Cotxeres de les actuacions dutes a terme.
— Col-laboracié directa amb els diferents Plans d’Emergéncia del CIS Cotxeres.

— Atendre els incidents que li siguin comunicats des de qualsevol Servei del CIS Cotxeres.

— Gestid (recollida, custodia, registre i devolucié al seu propietari) de tots aquells objectes
perduts i trobats en les instal-lacions del CIS Cotxeres.

— Impedir 'accés de persones no autoritzades per decisié de la Direccié del CIS Cotxeres
(professionals de la venda i comercials sense autoritzacié expressa, venda ambulant,

mendicitat i presencia indigent).
— Investigacié de les alarmes activades dels diferents sistemes del edifici.

— Informar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra de qualsevol fet rellevant de
caracter urgent mitjancant el teléfon d’emergéncies 112, sempre que no hi hagi un protocol
que estableixi una altra operativa. Els fets rellevants per a la seguretat ciutadana de caire no
urgent hauran de ser informats de manera que puguin ser comunicats posteriorment a la

Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra mitjangant els procediments establerts.
— Comprovar que les portes d’emergéncia es trobin lliures de qualsevol obstacle.

— Els vigilants de seguretat dependran del cap de seguretat de I'empresa licitadora, malgrat
que funcionalment depenen del responsable dels serveis de seguretat del lloc on estiguin
realitzant les seves funcions.

— Gestid i control informatic del sistema de videovigilancia CCTV

— No permetra fumar dintre del recinte hospitalari, segons legislacio vigent.

— Impedir la sortida de I'edifici de malalts hospitalitzats no autoritzats.

— Gestié i control informatic dels sistemes de control d’accessos

En qualsevol situacié de conflicte no descrita, s’actuara segons les instruccions que es rebin de
la Direccié de Serveis Generals en el cas d’haver de prendre una decisié immediata, aquesta

s’ajustara al bon criteri, sentit comu i normés habituals de conducta dels professionals.

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i el personal
del CIS Cotxeres, 'empresa licitadora haura de prendre les mesures oportunes per instruir-lo
amb caracter previ a I'inici del servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els coneixements

referents a manuals d’autoproteccid de I'edifici i els protocols per actuar en cas d’emergéncia.
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4.1.2 Control d’accessos a Urgéncies del CIS Cotxeres.

Les tasques incloses al servei de Control d’accessos a Urgéncies hauran de:

— Vetllar per la seguretat dels professionals del Servei d’Urgéncies i dels pacients i
acompanyants.

— Vetllar per la seguretat i silenci a la sala d’espera. Evitar aglomeracions de familiars i
acompanyants al vestibul d’entrada.

— Control d’accés de familiars i acompanyants dels pacients, segons indicacions del Servei
d’'Urgéncies.

— Evitar aglomeracions excessives de familiars i acompanyants a la sala d’espera.

— Custodia d’objectes personals dels pacients, o objectes trobats, segons el procediment
establert pel CIS Cotxeres.

— Vetllar per I'accessibilitat dels vehicles a la porta d’Urgéncies i del correcte Us de les places
de parquing de minusvalids.

— En cas d’haver de fer-se contingéncia, s’haura de seguir el protocol de la Direcci6 del Servei
d’'Urgéncies.

— En cas d’emergeéncia, formaran part dels equips d’intervencié d’acord amb cada Pla
d’Emergéncia.

— Després d’'una abséncia de la seva ubicacié permanent en el Servei d’Urgéncies, el vigilant
assignat haura de passar per tots els Controls d’Infermeria i Admissions per controlar

possibles incidéncies.

4.1.3 Rondes internes i externes al CIS Cotxeres

Les tasques incloses al servei de Rondes internes i externes seran:

— Vigilancia i seguretat dels punts d’accés exterior. Comprovacié del seu estat.
— Vigilancia i seguretat de caracter general de l'interior de I'edifici. Tancament i obertura de

portes segons protocols.

Totes les dades que es recullin d’aquestes rondes (comprovacions, verificacions, observacions i
incidéncies) seran descrites detalladament en el full de seguiment i enviats per correu electronic

al Cap de seguretat del CIS Cotxeres.

Control de punts de marcatge repartits en tot el centre, 'empresa adjudicataria tindra que

impulsar el servei de marcatge informatic.
A la seva oferta, 'empresa licitadora haura de presentar un model d’aquest full.

El recull de rondes s’entregara diariament a I'interlocutor designat pel CIS Cotxeres via e-mail.
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4.1.4 Custodia de claus
Les empreses adjudicataries tindran en compte que hauran d'aplicar el protocol establert a CIS
Cotxeres, per realitzar aquest servei de custodia de claus.

Caldra garantir les accions seguents:

— Servei d’entrega i recepcié de claus al personal autoritzat del CIS Cotxeres per realitzar
tasques de manteniment o per a I'obertura dels diferents Serveis del Centre.

— Servei d’entrega i recepcié de claus per realitzar els serveis d’Assisténcia.

4.1.5 Custodia d’objectes perduts

Les empreses adjudicataries tindran en compte que hauran d'aplicar el protocol establert a CIS

Cotxeres, per realitzar aquest servei de custodia i lliurament d'objectes.

Aquest servei haura d’incloure la custodia d’objectes perduts i el posterior Illiurament dels

mateixos. Prévia identificacid, de reclamacié de la persona en questio.

Aquests objectes es guardaran i classificaran a la caixa situada a les dependéncies on estara

ubicat el vigilant de seguretat del Servei d'Urgéncies.

4.1.6 Servei d’Assisténcia.

Les empreses adjudicataries, per realitzar aquest servei d’assisténcia, hauran de portar a terme
els procediments que pertoquin i que hauran de descriure amb els protocols interns tant del propi
licitador, com del CIS Cotxeres, per a les actuacions que portaran a terme davant de les diferents

alarmes d’intrusié que es puguin donar en I'edifici.

Aquest procediment ha de contemplar aquells aspectes que marca la normativa vigent en

aquests casos.

Els mitjans utilitzats en la prestacié del servei seran a compte del licitador i inclouran vestuari

homologat i autoritzat per la D.G.S.E. i equips de comunicacio.
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4.2 LOT 2. AUXILIARS DE SEGURETAT.

4.2.1 Auxiliars de servei en el control d’accessos

El personal destinat a aquest servei estara ubicat a la recepcio del edifici, les tasques que haura

de realitzar es detallen a continuacio:

— Tasques administratives de baix nivell.

— Intervencid i col-laboracio en les tasques assignades en els Plans d’Autoproteccid.

— Atenci6 al public i informacié.

— Atencio de la centraleta de teléfon del centre on es troba ubicat.

— Complir i instar a complir les normes establertes en els centres on es realitza el servei, aixi
com les consignes que puntualment s’indiquin.

— Executar les comprovacions periddiques que se li assignin per part dels responsables del
CIS Cotxeres, com poden ser inspeccions de les instal-lacions (enllumenat, aparells d’aire
condicionat autdnoms, etc.). Procedir al seu tancament quan el personal que hi treballa
abandoni les seves dependéncies.

— ldentificacié de les persones alienes al servei.

— Avisar als serveis d’emergéncia (mossos d’esquadra, policia municipal, bombers...) quan
sigui necessaria la seva preséncia.

— Gestid i control informatic dels sistemes de control d’accessos

— Gestid i control informatic del sistema de videovigilancia CCTV

— Control d’alarmes de gasos medicinals

— Control d’alarmes PCI

— Control d’alarmes de bombes de sanejament

— Control i avis d’encesa del grup electrogen

— Control de la circulacié, parada i estacionament dels vehicles dins i fora del recinte en les

zones habilitades a urgeéncies, pas de vianants, zona moll descarrega centre.

4.3 PROCEDIMENTS D’AMBIT GENERAL

4.3.1 Interlocutors

L’'empresa adjudicataria assignara una persona que assumira la gestio directiva del servei
objecte d’aquest concurs, que estara localitzable (mobil) els 365 dies de I'any i les 24 hores del

dia, i que tractara directament amb l'interlocutor assignat per la direccié del CIS Cotxeres els

10



Vitae

Consorci de Salut i
Social de Catalunya

afers relacionats amb el desenvolupament normal del servei contractat. Ambdds interlocutors es
reuniran, com a minim, trimestralment per tal de tractar tots els temes vinculats amb el contracte,

aixi com per revisar els indicadors de qualitat dels serveis.

En el cas que I'expedient fos adjudicat a varies empreses licitadores, és obligacié d’aquestes la
col-laboraci6 i coordinacié entre elles amb la finalitat d’executar la prestacié contractada amb la

maxima diligéncia.

4.3.2 Informes d’activitat

Per als serveis inclosos als lots 1 i 2, el personal de la empresa licitadora haura de fer entrega al
responsable del contracte del CIS Cotxeres del full de seguiment on es detallaran totes les
accions realitzades durant el dia. En el cas que la incidéncia sigui de caracter urgent o d’'una
importancia considerable, el licitador ho notificara immediatament i per escrit a l'interlocutor

designat pel CIS Cotxeres.

Mensualment, 'empresa licitadora haura de presentar un informe resum de totes les actuacions,
incidéncies, verificacions, etc. que s’han portat a terme (incloent-hi les centrals d’alarma, en el

cas del Lot 1), amb les incidéncies codificades per grups per facilitar-ne I'extraccié d’informacio.

En la seva oferta, els licitadors hauran d’incloure un model de comunicacié del seguiment diari i

de I'informe resum mensual d’actuacions.

Mensualment, 'empresa adjudicataria remetra, conjuntament amb la factura, copia dels TC1 i
TC2 corresponents als treballadors destinats a la realitzacié dels serveis objecte del present

concurs.

5 OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Els apartats seglents sén d’aplicacio en tots els lots, llevat que s’especifiqui el contrari.

1.— Nomenar un inspector encarregat de supervisar la correcta execucio del servei, d'acord amb

les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio.
2.— Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de seguretat del CIS Cotxeres.

3.— Presentar, al responsable del servei de seguretat del CIS Cotxeres, el justificant de la
comunicacié del contracte a I'autoritat competent per qualsevol dels canals habilitats a aquest
efecte, aixi com qualsevol altre document annex al mateix o contracte addicional per als

serveis de caracter urgent.

4.— En el cas del lot 1, comunicar al responsable del servei de seguretat del CIS Cotxeres les

11
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dades personals, categoria professional i horari laboral, quan es produeixin ampliacions i
substitucions de personal. Aquest personal ha de comptar amb I'habilitacié administrativa
preceptiva. Tot i aixi, es garantira una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin

produir per abséncies imprevistes.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al

personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

Canviar el personal de seguretat o auxiliar, a petici6 dels responsables del servei de
seguretat si, a criteri d’aquests, el personal no reuneix les condicions minimes necessaries

per prestar el tipus de servei que es demana, o bé no realitza la seva tasca de forma correcta.

Com prescriu l'article 17 del Reial Decret 2364/1994, de 9 de desembre, que aprova el
Reglament de seguretat privada, les empreses de seguretat hauran d’obrir delegacions o
sucursals, donant coneixement a I'autoritat oportuna, en les provincies en qué no radiqui la
seva seu principal, quan realitzin a la provincia esmentada la vigilancia i proteccié de béns i
establiments i el nombre de vigilants de seguretat que prestin servei a la provincia sigui
superior a trenta i la duracio del servei, d’acord amb el contracte o les seves prorrogues, sigui
igual o superior a un any. L'obertura de delegacié o sucursal s’haura de justificar
obligatdriament davant I'érgan de contractacioé que tramiti el procediment de licitacié del CIS

Cotxeres.

Les empreses de seguretat autoritzades per a la prestacié d’activitats o serveis de seguretat
privada, segons la normativa de qualsevol dels estats membres de la Unié Europea, que
hagin estat reconegudes a Espanya d’acord amb el procediment establert al Reial decret
esmentat i que tinguin previst exercir les activitats esmentades amb caracter permanent,
hauran d’'obrir delegacions, sucursals, filials o agéncies a Espanya. Les delegacions,
sucursals, filials o agencies esmentades, hauran de complir els requisits assenyalats a
'apartat 1 de I'article 17 del Reglament de seguretat privada i disposar de les mesures de

seguretat que son exigibles d’acord a 'esmentat Reglament per a les empreses de seguretat.

En el cas del lot 1, fer anualment una auditoria, a carrec de 'empresa adjudicataria, sobre

els elements de seguretat, accessos, vies d’evacuacio, etc.

En el cas de qué un vigilant de seguretat o auxiliar que realitza el servei de manera habitual
a qualsevol dependéncia inclosa en I'ambit d’actuacié descrit en aquest plec es doni de baixa
de I'empresa adjudicataria, aquesta comunicara el fet de manera immediata al responsable

del servei de seguretat.

10.— En el cas del lot 1, la persona designada com a interlocutor i inspector per part de

'empresa adjudicataria ha de col-laborar amb el responsable del servei de seguretat del

CIS Cotxeres en el pla de recorreguts o rondes i punts de control, tant visuals com fisics,

12
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per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

11.— Les empreses adjudicataries tindran la consideracié d’encarregades del tractament de
dades a efectes de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades

personals i garantia dels drets digitals.

12.- L’empresa adjudicataria, durant el desenvolupament de les seves activitats, estara
obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. En aquest sentit, haura
de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME), i pels canals de
comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i informacions rellevants per a
la prevencio, el manteniment o el restabliment de la seguretat ciutadana, aixi com els fets

delictius de que tinguessin coneixement en el desenvolupament d’aquestes activitats.

13.— Les empreses licitadores hauran de garantir al personal que desenvolupi el servei (propis
0 subcontractats) tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la
legislacio vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de Prevencid de Riscos
Laborals (Llei 31/1995 i normativa de desenvolupament), sent el seu incompliment motiu de
resolucié del contracte, en virtut del que es contempla en el punt 3 de l'article 24 de la llei
esmentada.

14— Les empreses licitadores presentaran una relacié de tots els mitjans (utillatge, equips,
etc...) que dedicaran per dur a terme els serveis licitats. Tots els elements hauran de complir
la normativa vigent i hauran d’estar préviament autoritzats per la Direccié de Serveis

Generals a l'inici del contracte.

15.— Respecte a la subrogacié del personal, el CIS Cotxeres facilita la informaci6 sobre les
condicions dels contractes dels treballadors que l'adjudicatari haura de subrogar com a
ocupador (Annex 2. Condicions laborals del personal contractat). Aquesta informacié ha
estat facilitada per 'empresa que esta realitzant la prestacié objecte del contracte i que té la

condicié d’'ocupadora dels treballadors afectats.

Finalitzat el contracte derivat de la tramitacié d’aquest expedient, en el cas de produir-se un
canvi d’adjudicatari amb la nova licitacio del servei, 'empresa adjudicataria sortint haura de
facilitar a 'empresa adjudicataria entrant la seglient informacié relativa a cadascun dels
treballadors que s’hagin de subrogar: tipus de contracte (codi INEM), categoria professional,
horari de treball, dies de servei a la setmana, salari anual, antiguitat, drets econdmics

adquirits i, en el seu cas, si el treballador esta de baixa i des de quina data ho esta.

Aquesta informacié es considera necessaria per tal que, en la tramitacié del seglent
expedient, les empreses licitadores disposin de la informacié per poder formular les seves
ofertes. Per aquest motiu, en el cas que la informacié facilitada per 'empresa adjudicataria

del present expedient no fos correcta, aquesta sera responsable dels danys i perjudicis que
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aixd pogués ocasionar a I'empresa adjudicataria del nou contracte. En el cas que I'dérgan de
contractacié constatés fefaentment que s’ha facilitat una informacié incorrecta, podra retenir
la garantia definitiva constituida per a la darrera adjudicacié contractacié objecte d’aquest
Plec fins que I'empresa contractista disposant no hagi procedit a la reparacié dels referits

danys i perjudicis.

16.— D’acord amb I'establert a I'art. 124 de la LCSP, i sense perjudici de les disposicions de
'esmentada Llei relatives a la publicitat de I'adjudicacio i a la informacié que s’ha de donar
als candidats i als licitadors, I'6rgan de contractacié garantira que no es divulgui la informacié
facilitada pels empresaris que aquets hagin designat com a confidencial; aquets caracter

afecta en particular els secrets técnic o comercials i els aspectes confidencials de les ofertes.

Per la seva part, I'adjudicatari haura de respectar el caracter confidencial d’aquella informacio
a que tingui accés en ocasié de I'execucié del contracte, a que se li hagués donat el caracter
referit al contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap
cas es podra ser objecte de reproduccio6 total o pericial per cap mitja o suport. Per tant, no es
podra fer ni tractament, ni edicié informatica, ni transmissié a tercers, fora de I'estricte ambit
d’execuci6 directa del contracte, durant el termini que duri la prestacié del mateix ni tampoc

una vegada finalitzat aquest.

L’adjudicatari haura de formar i d’'informar al seu personal de les obligacions que en matéria
de proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves
tasques per a la prestacié del contracte, especialment les derivades del deure de secret,
responent 'empresa adjudicataria de les infraccions legals que, per incompliment dels seus

empleats, es pogués incorrer.

6 PERSONAL

Les empreses licitadores hauran de garantir un equip de personal suficientment capacitat i
experimentat per atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es derivin dels
serveis que s’especifiquen en el present plec. A aquests efectes, haura d’acreditar que el
personal destinat a la prestacié d’aquests serveis ha realitzat plans de formacié especifics de les

tasques assignades, en tot cas pel que afecta al lot 2 de la present licitacio.

6.1 Formacié especifica dels vigilants de seguretat (Lot 1)

Les empreses hauran de justificar, durant el periode d’execucié del contracte, que els vigilants

de seguretat han realitzat plans de formacié de reciclatge i cursos d’actualitzacio de 20 hores de
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durada, segons disposa l'article 57 del Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, que aprova el
reglament de seguretat privada. En aquest sentit, els adjudicataris hauran de lliurar la

corresponent certificacié al responsable del servei de seguretat del CIS Cotxeres.

El contingut minim dels moduls dels plans de formacié de reciclatge i cursos d’actualitzacio, de

20 hores de durada, és el seguent:

Modul 1 Procediments operatius

1. El control d’accessos: finalitat i organitzacié. Procediments d’actuacid: identificacio,
targeta identificaria i registre documental d’accés. La detencié. Mitjans técnics de proteccié. La

seguretat fisica i la seguretat activa (electronica).

2. El control de persones i objectes: paqueteria i correspondéncia. Control de vehicles.
Detectors de masses metal-liques i explosius.

3. La proteccié d’edificis: Plans d’emergéncia i evacuacio. La proteccié contra incendis.
Sistemes de deteccié. Mecanismes d’extincioé d’incendis. Agents extintors. Manegues. Practica
sobre manegues i extintors. Mitjans de detecci6. La proteccié davant artefactes explosius.
Actuacié. Les rondes de vigilancia: recorregut i frequéncies. Procediment d’actuacié.

Modul 2 Atencio a la ciutadania

1. Caracteristiques generals del servei public: Caracteristiques de la qualitat del servei. La

qualitat percebuda i la qualitat esperada. Tipologia de public.

2. Competencies personals: Habilitats de comunicacié, técniques de negociacid, empatia i
assertivitat. Control i gestio de I'estrés.

3. Atencid sanitaria immediata: Técnica de respiracio artificial i reanimacié cardiovascular.
Conducta PAS (proteccid, avisar i socorrer). Obstruccioé de vies respiratories, lipotimies, crisis

d’ansietat, diabetis i hipoglucemia. Ferides, hemorragies i traumatismes de I'aparell locomotor.

Modul 3 Col-laboracié amb cossos i forces de sequretat

1. Principis rectors: Aspectes generals de la col-laboracio i subordinacio.

2. Comunicacié d’incidéncies: Comunicacions d’incidéncies urgents mitjancant el teléfon
112. Comunicacions rellevants per a la seguretat ciutadana mitjangant el cap de seguretat de
'empresa de seguretat.
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Unitat d’interlocucié Operativa amb la Seguretat Privada: Definicié i objectius.

Modul 4 Codi deontologic

1.

Compliment amb les obligacions: Obligacions normatives, col-laboracié proactiva amb

els mecanismes de control i auditoria del servei de vigilancia.

2.

Principis d’actuacié: Actuacions rigoroses ajustades als preceptes de congruencia,

oportunitat i proporcionalitat.

3.

Dignificacié del sector: Actuacions que van en contra de la dignificacié del sector. Vetllar

per una rigorosa reserva professional.

6.2 Condicions del personal (Lot 1i 2)

El licitador haura de garantir que el personal assignat compleix els seguents requisits:

Els professionals hauran d’anar correctament uniformats mentre estiguin realitzant les seves

tasques. L’'uniforme haura d’estar en perfectes condicions presencials i higiéniques.

En compliment de la normativa laboral 'empresa adjudicataria proporcionara als seus

professionals els uniformes necessaris per fer correctament la seva feina.

El personal assignat s’haura de comprometre a realitzar el cursos tedrics i practics propis del
diferents plans d’emergéncia que el CIS Cotxeres determini.

Qualsevol canvi temporal o definitiu del personal sera comunicat per escrit a la direccio del
CIS Cotxeres amb una antelaci6 de 10 dies.

Els serveis es realitzaran sense armes de foc i es comunicara al CIS Cotxeres els mitjans de
defensa que es pretengui utilitzar.

L’empresa adjudicataria estara obligada a substituir, a peticié6 raonada i per escrit de la
direccio del CIS Cotxeres, a la persona assignada a qualsevol dels serveis.

El personal que desenvolupi el servei estara localitzable durant el seu horari laboral per mobil
0 qualsevol altre sistema de comunicacié entregat per 'empresa I'adjudicataria.

El personal de vigilancia haura de dur la placa d’identificacié de manera visible i identificar-
se davant les forces d’ordre public i ciutadans afectats, amb la targeta d’identificacié personal
(TIP), quan els sigui requerit. D'acord amb la Disposicié Transitoria de I'Ordre del
Departament d’Interior INT/15/2012, de 17 de gener, per la qual es regula el distintiu de les
persones vigilants de seguretat privada, a partir del 9 d’agost de 2013, els vigilants de
seguretat que exerceixin les seves funcions a Catalunya hauran de portar Unicament els

distintius amb I'expressio “vigilant de seguretat” en catala.
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— CSC VITAE SA, en l'area general de vestuaris del CIS Cotxeres, posara a disposicié de

'empresa de seguretat el nombre necessari de guixetes per tal que les gestioni i en puguin

fer Us. Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la correcta conservacié d’aquests

equipaments tant a nivell d’higiene com de manteniment. El nombre exacte i llur distribucié

es pactara en el moment de la formalitzacié del contracte en funcié del nombre de

professionals adscrits al servei i la proporcié de dones i homes.

7

HORARIS | TIPUS DE SERVEI

Les jornades laborals dels diferents serveis es regiran pel calendari laboral del CIS Cotxeres i en

funcio de les festes estatals, autonodmiques i locals.

A continuacié es detalla els horaris actuals i tipus de servei en els diferents indrets del CIS

Cotxeres. Aquests horaris estan sotmesos a canvis segons les necessitats del CIS Cotxeres i

prévia comunicacid i consens amb I'adjudicatari.

7.1 Lot1. VIGILANTS DE SEGURETAT

Personal: 1 vigilant de seguretat per torn

Horari: Dies laborables de 20.00h de la tarda a 8:00 del mati

Festius i caps de setmana: 24 hores amb els torns contemplats.

7.2 Lot 2. AUXILIARS DE SEGURETAT.

Personal: 1 auxiliar de serveis per torn

Horari:

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

laborables 8:00-20:00

8:00-20:00

8:00-20:00

8:00-20:00

8:00-20:00
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8 PENALITZACIONS

El contractista es responsabilitzara de que la prestacio del servei objecte del contracte es realitzi
en el temps lloc previst al plec de prescripcions técniques, restant sense culpa en aquells suposits
en que la prestacié no hagués estat possible per causes de forga major degudament justificada.
Si arribada la data de termini el contractista incorregués en mora en I'acompliment del termini
total o dels terminis parcials de prestacié per causa imputable a ell mateix, I'ens contractant podra
optar indistintament per la resolucié del contracte amb confiscacié de la garantia definitiva
prestada o bé per la imposicié d’'una penalitat diaria segons estableix I'article 193 de la LCSP.
Les penalitats es faran efectives no tan sols sobre la garantia definitiva sin6 també, si escau, en
la quantia necessaria sobre els pagaments a satisfer al contractista. Quan es facin efectives
sobre la garantia, el contractista quedara obligat a completar-la dintre dels quinze dies habils
seglients a la notificacio de la penalitat.

Les quotes de sancio per demora respecte del terminis de prestacio establerts en el present plec,
en el plec de prescripcions técniques o en la proposicié de condicions de I'adjudicatari sén les
previstes a l'article 192 i seguents de la LCSP.

L’adjudicatari respondra de tots els danys i perjudicis causats al CIS COTXERES

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes a continuacio.

Faltes lleus:

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

- No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacié d’'una
atencié o servei.

- La negligéncia o descuit en el compliment de les obligacions derivades del present contracte
que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva classificacié com a greu.

- La manca de consideracio, respecte i atencio del treballador de I'empresa adjudicataria, envers

'usuari del servei i als treballadors de I'ens contractant.

Faltes greus:
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- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades
com a molt greus.

- La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

- El tractament vexatori a I'usuari, exceptuant que aquest tractament reunis les caracteristiques
per a classificar-lo com a molt greu.

- La vulneraci6 del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a caus a del les activitats que es realitzin en la prestacié dels servei que no constitueixin
infraccié molt greu.

- En general, I'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l'usuari i amb I'ens
contractant, aixi com la comissio de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de prestacio de
servei.

- Actuaci6 professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a la gesti6
del servei en general com en I'atencio al client.

- Manca d’acompliment de les seves obligacions econdmiques o respecte del personal al seu
carrec.

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds d’'una millora proposada per 'empresa i valorada per
I'ens contractant per a I'adjudicacié del contracte.

- L’abandonament del servei sense causa justificada.

- La notoria manca de rendiment i prestacié incorrecta i defectuosa de I'activitat, tant a la qualitat
com a la quantitat.

- La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

- La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin
com a causa

de les activitats que es realitzin en la prestacio del servei en matéria molt greu.

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a I'usuari.

- Incomplir les directrius que es reserva I'ens contractant en 'acompliment del servei o impedir
que aquesta pugui desenvolupar les funcions de control.

- L’acumulacio o reiteracié de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de prestacio de
servei.

- Les actuacions que, per accidé o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacié vigent.

- 'incompliment del previst a I'article 130 relatiu a la subrogacié del personal.
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Sancions:

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, el contractant podra aplicar les sancions seglents, graduades

en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio;

Faltes greus: descomptes en el preu del contracte de un 7 per 100 de I'import d’adjudicacid dels

serveis efectivament lliurats.

Faltes lleus: descomptes en el preu del contracte de un 3 per 100 de I'import d’adjudicacio dels
serveis efectivament lliurats.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i I'érgan de contractacio resoldra.

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions podra fer-se efectiu mitjancant la
seva deducci6 en les factures que s’han d’abonar al contractista.

En el cas que el quadre de caracteristiques especifiques contempli un réegim sancionador o

penalitat diferents o complementaris, sera aquell el régim aplicable.

9 RESPONSABILITATS

L’empresa licitadora sera responsable dels danys i perjudicis personals o materials que puguin
ocasionar les actuacions del seu personal, o altre personal contractat per ella, durant I'execucié
de les obligacions contemplades en aquest plec. Per aquest motiu, haura d’acreditar la disposicié
d’'una polissa d’assegurances de responsabilitat civil, que cobreixi tots els danys causats al CIS

Cotxeres o a tercers derivats de la prestacié del servei.

L’'empresa adjudicataria es comprometra per escrit, a tenir subscrita o subscriure préviament a
la signatura del contracte, amb una entitat asseguradora legalment autoritzada, una asseguranca

de Responsabilitat Civil.

La polissa haura de tenir un limit d'indemnitzacié no inferior a 600.000€ per sinistre i un sub-limit
general per victima no inferior a 300.000€. La cobertura de Responsabilitat Civil patronal no tindra
un sub-limit inferior a 150.000€.

L’'objecte d’aquesta asseguranca sera cobrir el risc de naixement a carrec de I'empresa
adjudicataria, amb motiu de I'explotacié de l'activitat adjudicada, de l'obligacié d'indemnitzar a

CSC VITAE SA o a tercers, pels danys que es produeixin com a conseqiiéncia del propi servei
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o el seu personal, els vehicles, els equips, etc., utilitzats per 'empresa adjudicataria durant el
periode d’activitat encara que es manifestin amb posterioritat al cessament de la mateixa,
consistents en lesié corporal, malaltia o mort causades a persones fisiques, aixi com els
perjudicis econdmics que siguin consequéncia de la lesié corporal, mort o malaltia; danys
ocasionats als bens objecte de proteccio, que tinguin el seu origen en I'incompliment de les
disposicions vigents o en negligéncia professional de I'empresa de seguretat o dels seus
empleats. La pdlissa haura de contenir expressament una clausula per la qual asseguradora i
assegurada s’obliguin a comunicar, a CSC VITAE SA, la rescissi6 o finalitzacié del contracte
almenys amb trenta dies d’antelacié a la data que aquestes circumstancies hagin de prendre
efecte.

Aquesta asseguranga s’haura de mantenir vigent durant tota la vigéncia del contracte havent-se

d’acreditar anualment copia compulsada del corresponent rebut.

10 OFERTES

El muntant global de la prestaciéo expressat en comput anual del contracte ( una anualitat

sencera) i comput total del contracte 2 anys, tenint en compte la durada inicial de la vigéncia

Cap dels preus oferts pot superar els preus de licitacié continguts en el quadre de caracteristiques

técniques. Si aixi fos, les ofertes quedaran automaticament excloses.

101 OFERTES ALLOT1i2.

Per tal que els serveis técnics del CIS Cotxeres puguin avaluar les ofertes de les empreses

licitadores, és obligat i necessari que les proposicions sequeixin I'ordre que s’estableix en els

criteris d’adjudicacié contemplats a I'annex del Quadre de caracteristiques especifiques.
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