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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL LLOGUER DE LA

LLICENCIA D’US DEL SISTEMA WEB D’UNA PLATAFORMA DE GESTIO ACADEMICO-

ADMINISTRATIVA | PRESTACIO DE SERVEIS NECESSARIS PER A LA IMPLANTACIO, POSADA EN
PRODUCCIO | SUPORT PER A LA FUNDACIO ESCOLA SUPERIOR DE MUSICA DE CATALUNYA

Primera.- Objecte del procediment

Es objecte d'aquest Plecde Prescripcions Técniques definir les condicions técniques per les quals s’haura de
regirla prestacidé de la gestié académica integral, mitjangantuna plataforma informatica, de I'Escola Superior
de Mdusica de Catalunya, aixi com el suporti actualitzaci6é continuats de la mateixa.

Es tracta d’un contracte de lloguer de lallicéncia d’us del sistema web per ala gestié académica, economica
i de comunicacié amb la comunitat educativa, amb la finalitat d’agilitzar, sistematitzar i facilitar la gestio
multiusuari a través d’'una Unica base de dades i eina de gestio d’accés telematic.

Segona.- Definicio general del servei

L’Escola Superior de Musica de Catalunya és un centre public que ofereix formacio oficial i les titulacions
corresponentsal Grau enensenyaments artistics superiors, en totes les seves especialitats, a I'empara del Real
Decret631/2010, aixi com de Master, d’acord amb el Real Decret 1614/2009. Realitza, aixi mateix, al llarg de
I’'anyide forma habitual, diferents programes de formacio continuada i de formacié especialitzada, de caracter
no oficial.

Es vol contractar unaplataformade gestidintegral de la vidaacadémicai administrativa de I'alumnat del centre
i de la seva comunitat que disposi, entre d’altres funcionalitats les seguents:

a) Realitzaronlinelesinscripcions (i quan el programa especific ho requereixi, les preinscripcions) de tots
els programes formatius de I'escola, oficials i no oficials, reglats i no reglats. Aquestprocés cal que es
pugui segmentar, si cal, i ha de ser agil i fluid.

b) Gestionar de forma agil les autoritzacions i permisos necessaris, d’acord amb la normativa vigent, de
totes els/les estudiants i usuaris de la comunitat educativa.

c) Crear i mantenir actualitzats els expedients academics de tot 'alumnat dels diferents programes
formatius.

d) Facilitar el control d’assisténcia de I'alumnat, tant als diferents grups de classe com a les classes
individuals.

e) Realitzar consultesi informes de dades estadistiques de I'activitat académica de I’escola, els seus
programes, professorat, alumnat, espais i horaris, i de qualsevol altre dada que pugui contenir.

f) Emetre les actes, documentsi certificacions necessaries, pelcentrei pelsestudiants, amb lainformacié
d’aquests programes.

Extreure automaticamentles dadesiindicadors de qualitatde les titulacions, d’acordambels criteris
indicats per 'TESMUC

h) Realitzar la gestié econdmica derivada d’aquestes activitats: quotes, descomptes, domiciliacions,
pagament per plataformes TPV i plataformes habituals.

i) Crearimantenirel Plad’ordenaci6 acadeémicaanual,ambla gestid dels grups, espais, agenda i horaris
dels diferents programes i activitats.

j)  Establir anualment I'activitat docenti d’atencié a I'alumnat del professorat.

k) Assignaranualmentel professorattutor de cada estudianti gestionar el calendari de tutories aixi com
el resultat de I'accid de tutoria realitzada.

I) Facilitar 'avaluacio continuada de I'alumnat dels diferents programes formatius.

m) Facilitar la comunicacié entre la comunitat académica i administrativa mitjancant funcions de
missatgeria interna i externa, per I'app i per correu electronic.

n) Comptar amb capacitat d’integraciéo amb altres serveis web.

0) Creaci6 en pdf segons disseny establert dels carnets de carrec/estudiant

p) Descarrega de documents CSV/excel amb tot la informacié de la Base de dades, linia per linia (amb
identificador, dades personals, tipus de matricula, pla d'estudis i assignatures).

gq) Permetre laintroducciédedades al programa des d'una APl o mitjangant carrega de fitxers d’intercanvi

Els objectius sén:
0 Provisio de les lliceéncies de software.
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0 Provisio de la infraestructura necessaria per a la implantacio.
U Instal-lacié i configuracio del software de gestio.

Tercera.- Abast de la plataforma tecnologica

Laplataforma ha de facilitar la gestié académica, administrativa, econdmica i funcional de I'Escola Superior
de Musica de Catalunya, aixi com la comunicacio entre els diferents usuarisi serveis de la seva comunitat
educativa. Aquesta esta composta per un maxim de 1.000 estudiants, 400 professors i professores, i 200
persones de personal de suport a la docéncia i d’administracié i serveis.

- Estudis:

o Estudis de Grau: Especialitats de Grau. Plans d’estudis reglats, diferents per ambit,
modalitat, i/o mencié de 240 ECTS cada un.

o Estudisde Master: Oficialsi propis. Plans d’estudis singulars de 60 0 120 ECTS cada
un.

o Programes de formacio6 continuada: Estudis no oficials d’un curs de durada.

o Formacié de curta durada.

- Persones:

o Alumnat: Dades personals, familiars, académiques, bancaries, autoritzacions

o Professorati Personal de suport a la docéncia: Dades personals, professionals,
bancaries, autoritzacions; disponibilitat d’horaris docents i d’atencié a I'alumnat,
realitzacié de tutories.

o Personal d’administracié i serveis: Dades personals, professionals, bancaries,
autoritzacions; disponibilitat d’horaris per activitats.

- Grups:

o Gestio d’espais i horaris

o Assignacio de professorati alumnat
- Processos:

o Portal pablicoberta la ciutadania, responsiuiaccessible des de dispositius mobils;

o Inscripci6 i matriculacio a tots els estudis: Adjudicacio de places segons barems;
preinscripcid per preveure I'ordenacio academica del curs seglent.

o Assignacio d’horaris; previsiéo d’horaris de classes individuals i dels conjunts
instrumentals i vocals.

o Capacitatd’alumnatde les aules i els grups.

o Assignacio de docéencia: disponibilitat del professorat.

o Assignacio tutors/es.

- Gesti6 de grups pel professorat:

o Informacié de la composicio dels grups.

o Control d’assisténcia.

o Avaluacio: informes d’avaluacio; calendaris.

- Gesti6 economica:

o prepararlafacturacio; emissio de rebuts bancaris amb formats normativitzats; cartes
de pagament pels no domiciliats; gestié de devolucions; informaci6 estadistica dels
pagaments.

o Integraci6 de passarel-la de pagament per permetre pagament on-line, mitjancant
TPV o similars.

- Gesti6 d’espais:
o Gestio d’espais docents per I'ordenacié académica anual.
- Comunicacio:

o Notificacions massives per grups d’usuaris; Sistema de comunicacié mitjancant

xarxes socials.

Altres serveis inclosos al contracte, sense cost addicional:

» Manteniment de la llicencia de I'aplicacio6.

» Mantenimentde I'aplicacidi de tots els components del software que integren el sistema. El terme
mantenimenten el context dels sistemes software fa referéncia tantal conjuntd’activitats dirigides
a que tot segueixi funcionanttalicom es requereix toti els possibles canvisa I'entorn o en el grau
d’utilitzacio del sistema (aix0 vol dir, “canviar per a que res canvii’); com a aquelles realitzades
amb la finalitat d’ ampliar, modificar o millorar I'operativa de les funcionalitats existents (aixo és,
augmentar el valor pels responsables i els usuaris dels sistemes adaptant-los a les seves
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necessitats canviants). Actualitzacions de les aplicacions objecte del contracte amb les normatives,
integracio de noves funcionalitats i millores técniques.

Suport tecnic telefonic, com a minim, de dilluns a dijous de 9 a 14 horesi de 16 a 18:30 hores
divendresde 9 a 14 hores, per a resoldre dubtes de I'aplicatiu al personal usuari sobre el seu Us i
funcionament, sense limit de consultes.

Servei d’assisténcia técnica pera solucionar telefénicamentels dubtes o problemes que sorgeixin
sobre la programacio i Us de la plataforma.

Realitzar copies de seguretat de les dades.

Portar a terme el procés de migracié de les dades de I'alumnat matriculatal curs académic vigent
des del software de gestio actual de 'TESMUC (CODEPRO).

Personalitzar i parametritzar el sistema en base a les necessitats i preferéncies de 'TESMUC.
Personalitzar I'accés a la Plataforma amb la imatge de 'TESMUC.
Garantir la formacié en'us del sistemai en els procediments basics desenvolupats en el mateix,

peral personal que designi 'TESMUC, classificada per nivell d’'usuaris, comprometent-se a resoldre
els dubtes que poguessin ser plantejats fins a la finalitzacié del periode d’implantaci6.

Quarta.- Obligacions del Contractista

Soén obligacions de I'empresa contractista,amés de les que es recullen en les prescripcions posteriors i en
el plec de clausules administratives, i sense cap cost addicional per 'Escola Superior de Musica de
Catalunya, les seglents:

a)

b)

c)

e)
f)

9)
h)

k)
D)

Nomenarun responsable de supervisar la correcta execucio del servei,d’acord amb les clausules
dels presents Plecs.

Nomenarun interlocutor teécnic especificamb I'Escola Superior de Musica de Catalunya, i establir
un sistema de gestié d’incidencies que faciliti el seguiment i continuat d’aquestes. En el seu
defecte, caldra posar a disposicio de I’escola un correu i un teléfon que permeti el contacte directe
amb l'interlocutor técnic.

Actualitzar de forma continuada les versions de programari que siguin necessaries.
Corregirelserrors i/o qualsevol mal funcionament o disfuncié que es detecti en el sistema. Caldra
que aquestes correccions es realitzin d’acord amb el previst als Acords de nivell de servei que
s’especifiquen.

Modificar els sistemes i aplicacions subministrats quan aquests es vegin afectats per variacions
en els entorns en els que el sistema opera.

Incorporar totes aquelles funcionalitats o modificacions del servei que es derivin de canvis
normatius que afectin total o parcialment el servei prestat.

Millorar la qualitat interna de la plataforma en qualsevol dels seus aspectes.

Coordinar amb el Servei d’informatica de I'Escola les tasques de manteniment que, per defecte,
es realitzaran fora de I'horari lectiu de I’'Escola.

Lliurar al Servei d’informatica de I’'Escola, en versions totalment actualitzades, la informacié i
documentacié tecnica i funcional necessaries per ala configuracio de les aplicacions informatiques
i sistemes que suportin la plataforma.

Atendre les consultes técniques i funcionals del personal autoritzat de I'Escola, tant si aquestes
sén incidéncies com si sén operatives, sense cost addicional.

Adscriure els mitjans personals necessaris per garantir la correcta execucié del contracte.
Mantenir la total i absoluta confidencialitati reserva sobre totes i qualsevol de les dades que
pogués coneixer arrel de la gestid d’aquestcontracte, especialmentles de caracter personal, que
no podra copiar ni utilitzar amb cap finalitatdiferentala de I'execucié del contracte, ni tampoc cedir
a tercers amb cap finalitat.

Cinguena.- Temps de resposta i resolucié d’incidéncies

Les incidencies es comunicaran al contractista via telefonica o correu electronic i estaran etiquetades segons
un nivell d’importancia, en relacio a la necessitat de disposar d’una solucio. Aquests nivells sén:
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- Nivell 1: errors teécnics i/o funcionals que no produeixen incorreccions en les dades o que no
afecten a dades critiques.
- Nivell 2: les incidencies que impedeixen el rendiment normal del servei, que dificulten el
desenvolupament normal de I'activitat
- Nivell 3: afecta completament a la disponibilitat del servei, impedint als usuaris emprarda amb
normalitat.

El temps de resposta s’estableix a partir del momentde comunicacié de laincidénciaifins alaresolucidde la
incidéncia, comunicada i acceptada per I'Escola.

Categoria ANS sol-licitat Penalitzacio

Temps de resolucié per <4 hores laborables Infraccié greuentre1i2 diesimolt

incidencies de nivell 3 greu quan és superior a 2 dies
habils

Temps de resolucié per <2 dies laborables Infraccio lleuentre 2i4 diesigreu

incidéncies de nivell 2 guan és superior a 4 dies habils

Temps de resolucié per < 8 dies laborables Infraccié lleu entre 8 i 10 dies i

incidéencies de nivell 1 greu quan és superior a 10 dies
habils

Cada incompliment suposara una infraccié del contracte que podra ser lleu, greu 0 molt greui donara lloc, si
s’escau a I'aplicacié de la penalitzacié corresponent i/o resolucié del contracte i es tramitara d’acord amb el
procediment administratiu corresponent.

Tresinfraccions lleussuposaran unainfraccié greu. Tres infraccions greus suposaran una infraccié molt greu.

Sisena.- Disponibilitat del servei

Es considera que el servei esta disponible quan es trobin operatius i amb suficients recursos tots els
elements que composen el sistema, incloentla infraestructura (maquinari, programatri i dades) per la seva
adequada funcionalitat.

S'utilitzara la seglient férmula per a calcular la disponibilitat del servei:

Disponibilitat = (Temps de servei compromes) — (Temps de caiguda del servei)
[Temps de servei compromeés * 100

Tempsde servei compromés: El servei estara disponible les 24 hores del dia durant tots els dies de I'any.

Tempsde caiguda del servei: Hores o fraccions en les que el servei no estan disponibles, excloentel temps
dedicat a mantenimenti convenientment acordatamb I'Escola.

Disponibilitat: Percentatge de temps en el que el servei esta disponible.

Una infraccié lleu suposara una penalitzacié econdmica del 0,5%. Una infraccio greu el 2%. Unamot greu el
10%.

A la suma dels percentatges d’aquestes penalitzacions s’afegira el % de temps en el que el serveino estara
disponible. Aquest percentatge determinara el descompte a aplicar en el pagament anual.

Setena.- Propietat de la informacio

Totes les dades aixi com els documents derivats de I'activitat de gestié son propietatde la Fundacio Escola
Superior de Musica de Catalunya, i no es podran lliurar, cedir, reproduir, alterar o eliminar sense
consentiment previ per escrit per part d’aquesta.

D’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public quan una empresa tracta
dades personals responsabilitat d’'un ens del sector public per oferir-li serveis, el contractista té la
consideracio d’encarregat del tractament, i el tractaments’ha de regir per la normativa de protecci6 de
dades. D’acord amb la disposicié addicional primera de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
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proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals les empreses encarregades del tractament han
d’aplicaren el tractamentde les dades mesures de seguretatque s’han de correspondre amb les indicades
a 'Esquema Nacional de Seguretat, aprovat pel Reial Decret 311/2022, de 3 de maig. L’article segon
d’aquest Reial Decretindica que les mesures previstes a ’'ENS s’han d’aplicar “als sistemes d'informacio
de les entitats del sector privat, inclosa l'obligacié de comptar amb la politica de seguretata que fa referéncia
l'article 12, quan, d'acord amb la normativa aplicable i en virtut d'una relacié contractual, prestin serveis o
proveeixin solucions a les entitats del sector public”.

D’altra banda, la Instruccié Tecnica de Seguretat de conformitatamb I'Esquema Nacional de Seguretat
(Resolucié de 13 d’octubre de 2016, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques, BOE 265 de
2/11/2016) indica que és responsabilitatde I'drgan de contractacid, en aquestcas la directora general de la
Fundacié ESMUC, recavar dels seus proveidors I'acreditacio de complir 'obligacié de 'esmentat Esquema
Nacional de Seguretat.

En aquest contracte s’hauran d’aplicar les mesures de seguretat de nivell alt enumerades al Reial Decret
3/2010 Esquema Nacional de Seguretat. En aquest sentit, en complimenttambé de I'article 28.3.h del
ReglamentGeneral de Proteccié de Dades, per aix0, a la solvénciatécnica es demanaran els certificats o
declaracions de complimentde 'ENS de qué disposin els licitadors, o dels certificats de compliment de
normes equivalents, aixi com de la data de la certificacio o declaracid i de I'entitat certificado ra sobre
I’adequacio de les solucions o serveis a les exigéncies de I'Esquema Nacionalde Seguretati a la normativa
de protecci6 de dades.

La regulacio de I'encarrecde tractament de dades personals es troba al plec de clausules administratives.

Vuitena.- Seguretat

Cal que la plataforma estigui dotada dels mecanismes de seguretat necessaris per garantir-ne I’'accés segur,
aixi com la integritati la confidencialitat de la informacié gestionada.

Es valoraran I'auditoriai la tragabilitat del sistema, tanten I'accés com en I'alteracio de la informacio gestionada
per qualsevol persona.

L’accés a tots els sistemes es realitzara sempre sota protocol HTTPS. Els certificats seran subministrats per
I’adjudicatari.

Cal que I'adjudicatari realitzi copies de seguretat de les dades i documents derivats de I'operacié amb la
plataforma amb una periodicitat diaria. Cal aixi mateix que la copia de seguretat s’emmagatzemi en un lloc
alternatiu al centre de procés de dades on hi ha I’entorn de produccio.

Novena.- Contingéncia

L’adjudicatari es fa carrec de les copies de seguretat de les dades i documents amb un periode de retencid
minim de 30 dies. Aixi mateix facilitara a I'Escola Superior de Musicade Catalunya el serveide recuperacié de
lainformacid, segons les seves necessitats, deixant plenament operativa la plataforma, si fos necessari.

Desena.- Rendiment
El rendimentvindra determinat pel temps de laténcia mitjana de resposta.

En tractar-se d’un servei web allotjat externament, es fixaunalaténcia mitjanade resposta de 1000 mili-segons
(1 segon).En cas que aquestaes superide formareiterada i es provoquiuna degradacié o greuge pes usuaris
de la plataforma, i en cas que es demostri que aquest fet és imputable a I'adjudicatari, sera causa de
penalitzacié.
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Si es produeix aquesta situacio es donara un maxim de 10 dies laborables a I’adjudicatari per a esmenar-ho.
En cas que no es retorni a una latencia de resposta similar a la mitjana indicada, podra ser causa de rescissio
del contracte.

Onzena.- Devolucié del servei

En el cas que finalitziel serveil’adjudicatari esta obligata lliurar tota la informacioé a I'Escola Superior de Musica
de Catalunya en el formatque es detemini, pertal que I’'Escola la pugui integrar als seus propis sistemeso bé
traslladar-los a un altre proveidor de serveis. Aquesta portabilitat sera sense cap costaddicional perI'Escolai
es realitzara en el termini més breu possible, d’'un maxim de 30 dies.

De forma complementaria, caldra lliurar la informacié totalment o parcialmitiangcant copia de la base de dades
o formats electronics oberts i compatibles quan I’'Escolaho estimi oportudurant!’execucid del present contracte.

Un cop comunicada formalment per I'Escola la completa reversié del servei, 'empresa adjudicataria procedira
enunterminimaxim de 5 dies a esbormar/destruir tota la informacié emmagatzemada relativa a la prestacio del
servei, amb I'emissié dels corresponents certificats, excepte per aquella que legalment estigui obligada a
mantenir per la legislacié vigent.

Barcelona,

Ignasi Gbmez Margarit

Secretaria academic
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