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Informe de valoracié de les propostes envers els criteris de valoracio
subjectiva de I’expedient CU 2024-22 per a la contractacié de la
realitzacié de ’Enquesta de Participacié Cultural a Catalunya 2024.

Celebrada el passat 8 de novembre de 2023 la sessié de la Mesa de Contractacio per a la licitacio del
contracte de serveis per a I'elaboracié de 'Enquesta de Participacié Cultural a Catalunya per fer I'any
2024 (exp. CU 2024-22) s’han examinat les ofertes contingudes en el sobre B de les empreses
presentades:

S’han presentat les ofertes seguents:
- Institut Opindmetre
- Ceres
- Sigma Dos
- GESOP- Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica S.L.

La valoracié dels criteris subjectes a un judici de valor d’acord el Plec de Clausules Administratives
Particulars que regeix aquest procediment son:

1 - Disseny del questionari via CAWI: fins a un maxim de 2 punts

2 - Protocol de desenvolupament del treball de camp: fins a un maxim de 2 punts

3 - Informes de presentacié de resultats: fins a un maxim de 2 punts

A. RESULTAT DE LA VALORACIO

Ofertes presentades EPC 2024 _I CERES SIGMADOS
1 Disseny del qliestionari via CAWI 1,95 0,93 2 1,55
(2 punts)
2. Protocol de desenvolupament del 1,91 0,58 1,87 2,00
treball de camp
(2 punts)
3. Informes de presentacié de 1,75 0,74 1,32 2,00
resultats
(2 punts)
- Informe de control de resultats 0,75 0,50 0,75 1,00
- Informe en Power BI 1,00 0,24 0,57 1,00
PUNTUACIO TOTAL 5,61 2,25 519 5,55
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B. DETALL DE LA PUNTUACIO

Nota: els nimeros de les millores d’aquest informe es corresponen amb els nimeros de les millores
de les ofertes presentades per les diferents empreses. Si I'oferta no inclou nimero d’ordre, s’han
enumerat per ordre d’aparicio.

Les millores proposades a un apartat de I'oferta perd que conceptualment corresponen a un altre
apartat, s’han valorat igualment. Indiquem aquest canvi de localitzacié en text marcat en gris.

Text en blau: notes explicatives

1. Disseny del qliestionari via CAWI: 2 punts

Es valoraran totes aquelles propostes que facilitin I'experieéncia de la persona usuaria, que permetin
augmentar el % de respostes per aquest canal i que incrementin els controls de qualitat de la
resposta.

OPINOMETRE: 1,95 punts

MILLORES VALORADES:

A- Millores de I’experiéncia de la persona usuaria:
e Responsius i navegadors
1.Disseny en una interficie WYSIWYG totalment amigable

Programari Gandia.

18. El sistema compta amb un modul integrat de gestié de la mostra que mantindra la informacio
sobre les diferents trucades i contactes que s'han fet a cada registre, els entrevistadors que les han
fet, els horaris i les seves durades, i els resultats aconseguits, les incidéncies produides i
I'actualitzacié en temps real.

14. Programacié del questionari en format adaptat a qualsevol dispositiu: es programara el questionari
en versio responsive, permetent adaptar el format a qualsevol dispositiu (sobretaula, portatil, tauleta o
Smartphone) per tal que es pugui visualitzar correctament i per tal de que sigui accessible a través
dels diferents navegadors del mercat (Explorer, Chrome,...). Igualment és programara el link d’accés
a I’enquesta perqué sigui facil d’introduir. Aixi es tindra en compte que pugui ser introduit tant
en minuscules com en majuscules, ja que, com s’ha comprovat en les darreres enquestes
implementades amb la mateixa metodologia, el fet de que el link només estigui en un dels dos formats
és un motiu que dificulta molt I'accés al questionari i genera incidéncies.

e Ajudes a I’emplenament del qliestionari

10. Amb aquest dissenyador de qiiestionaris es possible incloure elements multimédia (videos, fotos,
audios), coordenades GPS, etc. Aixi, permet introduir preguntes en format audio per a facilitar la
comprensioé a les persones amb dificultats visuals.

¢ Funcionalitats per omplir el qliestionari

3. Permet avancar preguntes automaticament sense la necessitat de prémer cap boté o intro.
4. Incorpora un botod per anar enrere en I'enquesta i poder revisar-la o modificar-la.

5. Disposa en tot moment d’'una barra d'evolucié per tal que I'enquestat sapiga el % de I'enquesta
complimentada.

6. Permet visualitzar més d’una pregunta dins la mateixa pantalla i ocultar preguntes
successives fins el moment de la seva resposta.

7. Filtres, rotacions, taules, canvis de flux (al retrocedir i canviar una resposta si aquesta és filtre
canvia automaticament el desenvolupament de I'enquesta)
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e Comprovacioé d’una bona experiéncia per a la persona usuaria

17. Un cop programat, el dissenyador del qliestionari permet fer simulacions complertes o parcials
per comprovar el funcionament o fer millores de disseny abans de publicar el gliestionari
definitiu, seleccionant els modes (pc, tablet o mobil) de visualitzacié de les diferents pantalles.

B- Millores en el percentatge de respostes per aquest canal:

e Canals de comunicacié amb l'usuari

12. Inclusié de textos d’ajuda i suport a 'ompliment de I'enquesta ja sigui directament a la pantalla
o mitjangant un boté.

15. Possibilitat d’introduir diferents tipologies d’ajuda adaptats a tots els publics i necessitats
d’informacio o assisténcia. Es important destacar algunes opcions d’ajuda que en el cas de
I'enquesta autoadministrada (CAWI) faciliten la comprensié d’algunes preguntes per part de
I'entrevistat: boté especific d’'informacio, boto d’informacié d’ajuda a mostrar, opcié truca’'m i boto
simbol whatsApp. Mitjancant totes aquestes opcions, I'entrevistat té I'opcié de sol-licitar ajuda en la
resposta del quliestionari en qualsevol moment i per diferents mitjans (assisténcia teléfon, online,
mail, missatgeria,...) aixi com programar en quin dia/hora vol rebre I'ajuda.

16. Possibilitat d’enviar un recordatori amb I'enllag d’accés al qliestionari via mail/WhatsApp o SMS.

e Gestio dels integrants de la mostra
19. Per tal d'incrementar el percentatge de resposta el programa permet la programacio de pautes
d'entrada o retorn al sistema, a diferents dies i hores, en funcié de la politica de retrucades

C- Millores dels controls de qualitat de les respostes:
e Controls de validacié del qiiestionari
8. Controls del temps de la durada: del global de la realitzacié de I'enquesta i entre apartats.

2. Tot tipus de preguntes; categoriques, multirespostes, quantitatives, obertes. Menys a les obertes,
que per la seva propia composicié alfanumérica només es pot controlar I'obligatorietat de que
s’empleni, de la resta de tipus de preguntes Opindmetre programara I'aplicatiu especificament per
obligar ’'emplenament pels caracters idonis (com a les quantitatives on sempre es marca un rang
de resposta fix que no ha de ser necessariament de valors correlatius i que sempre estaran
correctament plenes).

9. Controls d’inconsisténcies, ja que es pot programar qualsevol control a una resposta sobre una
dada anterior (no repetir respostes en llistes de primeres i segones opcions, estudis segons edats,
temps totals inferiors a parcials ...)

e Precarrega de dades identificatives

13. En enquestes nominals permet la precarrega de les dades identificatives per minimitzar
confusions. Aixi Opindmetre, a més del nom i adrega de la persona seleccionada (que es verifica i si hi
ha algun canvi es recull correctament) carregara I'edat o any de naixement, per tal d’evitar que
contestin, entre altres situacions, “pares/fills” de manera equivocada.

e Control de seguiment de I’enquestat
20. El sistema també permet I'aleatoritzacié de I'ordre d'entrada al sistema dels registres de la
mostra, per tal d'evitar esbiaixades en aquest sentit (ordre de zona...).

MILLORES NO VALORADES:

¢ Incloses als plecs de contractacio

11. Funcié de seleccio intel-ligent en les respostes filtrades (si la pregunta principal demana per
diversos items, a la dependent apareixen només els items als quals ha contestat positivament).
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CERES: 0,93 punts

MILLORES VALORADES:

Nota: El punt 1.1 inclou molts punts que s’han numerat per ordre

A- Millores en I’experiéncia de la persona usuaria:

e Responsius i navegadors

1.3 Imatge i format

El programari Lime Survey permet adaptar i personalitzar el format tant en relacio a la imatge del
projecte en questié com en relacié a un format de facil lectura.

1.5 Disseny web responsive

El programari utilitzat permet un disseny web responsive, adaptant-lo a totes les mides de pantalla
possibles de forma dinamica, de manera que es té una vista optima del qliestionari per a tots els
possibles dispositius d’accés.

1.1 (11) Es pot adaptar les caracteristiques del questionari per ser utilitzat en tauletes o mobils.
Reducci6 dels textos, grandaria de les lletres,...

e Ajudes a I’emplenament del qliestionari
1.1 (19) Possibilitat d’'incloure imatges, videos, etc.

Funcionalitats per omplir el quiestionari
1.1 (18) Possibilitat que els participants vegin en cada moment en quin punt de I'enquesta es troben.
2 2.8 Guardar i acabar de respondre en un altre moment (Punt 2 “Protocol de desenvolupament
del treball de camp)
El qUestionari facilitara I'opcié de poder desar les respostes parcials i completar-lo en un altre
moment, sense perdre cap de les respostes anteriors i adaptant-se aixi a la disponibilitat de les
persones enquestades.

1.1 (6) Gesti6 de salts, filtres, condicions de seleccid... de forma automatica (permet un alt nivell de
complexitat)

e Comprovacié d’una bona experiéncia per a la persona usuaria

1.4 Pilotatge de I'aplicacio digital

En el moment en que estigui feta, es realitzara un pilotatge per part de la resta de persones que
formaran part de I'equip del projecte per verificar que la implementacié informatica del qlestionari és
totalment adequada i que compleix amb la durada prevista. Posteriorment, es facilitara I'enllag al client
per tal que també pugui fer-ne els pilotatges que consideri necessaris, aplicant, si convé, les
correccions o millores que se’n derivin.

B-Millores en el percentatge de respostes per aquest canal:

e Canals de comunicacié amb l'usuari

2.5 Missatges d’ajuda i observacions (Punt 2 “Protocol de desenvolupament del treball de camp)
El quiestionari incloura per a cada pregunta que convingui, missatges d’ajuda que facilitin la seva
comprensio i resposta. Aquests missatges seran facilment identificables a través de formats de font i
colors diferenciats dels de les preguntes.

1.1 (3) Enviament automatic de recordatoris als qui no han respost

C-Millores en els controls de qualitat de les respostes:

e Controls de validacié del quiestionari
1.1 (15) Control de la durada de cadascuna de les entrevistes, de cadascun dels seus blocs, o fins i tot
de preguntes concretes

1.6 Preguntes control
Si s’escau, es poden introduir preguntes de control (o preguntes trampa) per verificar si la persona

enquestada esta prestant atencié a I’hora de respondre I'enquesta.
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MILLORES NO VALORADES:

¢ Incloses al plec de contractacié

1.2 Filtres

La inclusié de filtres en el questionari CAWI permet personalitzar les preguntes a respondre per a cada

persona segons les seves particularitats i, per tant, facilita la resposta al quiestionari. Aquests filtres es

concreten en salts de preguntes no visibles per a la persona que contesta el qliestionari.

1.1 (7) la personalitzacié de preguntes i opcions de resposta en funcio de les respostes anteriors
donades pels entrevistats

1.9 Opci6 de descarregar i imprimir respostes en pdf
Es pot habilitar I'opcié visible per a la persona enquestada de guardar en pdf i imprimir les seves
respostes.

1.1 (8) Possibilitat de crear qliestionaris multilingles
1.1 (2) Control de les respostes de forma individualitzada

1.8 Control de quotes

Lime Survey permet introduir les quotes de distribucié de mostra a complir i a mida que es van

complint, ja no deixa entrar més enquestes de la quota acomplerta.

1.1 (1) Gestio de control automatic de quotes

1.1 (13) Permetre als responsables de I’Ajuntament de Barcelona diferent nivells de permisos de
manera que puguin accedir a les quotes, al registre de respostes, a la modificacio dels
qlestionaris,...

1.1 (14) Possibilitat de veure els resultats parcials abans de la finalitzacié del treball de camp

1.1 (9) Possibilitat de lectura provisional de dades

1.7 Supervisio per part del client

Es pot facilitar un accés segur a I'aplicatiu per part del client per tal que pugui fer una supervisio de les
enquestes realitzades.

e Millores no significatives
1.1 (10) Si s’escau, es pot adaptar el disseny de les plantilles a la imatge de I'’Ajuntament de
Barcelona o dels organismes dependents, emprant els codis de color, tipus de lletres, logotips,...

1.1 (16) Incorporacié de gran quantitat de tipus de preguntes com per exemple preguntes que
demanen al participant que “pugi” una imatge o document
(El guestionari de I'enquesta de participacio cultural a Catalunya no demana pujar cap document)

1.1 (17) Possibilitat que els participants puguin veure els resultats provisionals de les preguntes una
vegada ja han respost

Millores no aplicables a les caracteristiques de ’'EPCC
1.1 (5) Rotacions i/o aleatoritzacions de preguntes o blocs de preguntes de forma segura i controlada

1.1 (12) Possibilitat d’aplicar restriccions per al total anonimat de les respostes. El gestor del treball de
camp no pot assignar respostes a individus concrets

(L’enquesta esta sotmesa al principi de secret estadistic, és estrictament confidencial i no es pot
utilitzar per cap altra finalitat que I'elaboracié d’estadistiques. Es pressuposa que totes les respostes
son andnimes)

e Millores valorades al punt 2 “Protocol del desenvolupament del treball de camp”
1.1(4) Enviament automatic d’agraiments per la resposta
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SIGMADOS: 2,00 punts

MILLORES VALORADES:

A- Millores en I’experiéncia de la persona usuaria:

e Responsius i navegadors

Gandia

2. Tragabilitat de tots els contactes. (Punt 2 “Protocol de desenvolupament del treball de camp) La
inclusio en la taula de camp de la totalitat dels registres titulars i substituts que componen la mostra,
aixi com la gesti6 integral del treball de camp, permet disposar d'una tracabilitat total per a tots els
contactes del marc mostral (enviament de carta, resultat de I'enviament, accés al questionari web,
contactes telefonics realitzats, etc.).

1.Accessibilitat al qliestionari en linia des de qualsevol dispositiu: CAWI-Net permet les adaptacions
grafiqgues necessaries perqué el format general del qliestionari respongui a les necessitats del
responsive web design, la qual cosa facilita una visualitzacié optima en PC, portatil, telefons
intel-ligents i tauletes.

6. Programacio d’un link facil de recordar i d’introduir: es podra accedir tant si s’escriu en
majuscules com en minuscules, i sera un link curt i concis.

5. Accessibilitat al qliestionari en linia des de qualsevol navegador Web: El software disposa d'un
modul especific per al desenvolupament de qiiestionaris en linia: Integra CawiNet. Aixd permet que els
quiestionaris puguin ser emplenats des d'un dispositiu amb sistema operatiu (Android, iOS,
Windows...).

e Ajudes a '’emplenament del qiiestionari

9. Inclusié d'elements multimédia. La versatilitat del sistema emprat permet que en el qliestionari es
puguin introduir elements multimédia, bé sigui en les propies preguntes o com a ajuda i suport, que
poden tenir format d'imatge, videos o audios en aquelles preguntes que es considerin oportunes.

13. Preguntes en format audio. Amb la finalitat de facilitar I'emplenament, s'incloura, al costat del text
de cadascuna de les preguntes, un boté que permetra accedir a un audio pregravat amb la pregunta,
de manera que es faciliti la seva lectura i comprensié als/les que puguin presentar problemes de
lectura.

22. Possibilitat d'adoptar escales de respostes “amigables” que incentivin la col-laboracié. El sistema
de programacioé de qliestionari permet I'is de grafics com a respostes, que faciliten la cobertura del
guestionari a través de, per exemple, el moviment d'un cursor per a respondre respecte al grau
d'acord.

¢ Funcionalitats per omplir el qiliestionari

12. Possibilitat de corregir o revisar les respostes indicades. El qliestionari en linia es programara amb
un botd que permetra a l'informant retrocedir a les pantalles anteriors, sempre que ho consideri oportd,
amb la finalitat de corregir o revisar les seves respostes.

11. Inclusié d'elements de visualitzacié del progrés de I'enquesta. El programari que utilitza Sigma Dos
inclou una barra d'evolucié que indica la proporcié de quiestionari completat.

7. Possibilitat d'interrompre I'emplenament i continuar quan es desitgi. El/la informant pot emplenar el
glestionari en el moment que consideri oportu, aixi com interrompre i reprendre el seu emplenament
quan li sembli, facilitant una configuracié “a la carta”. Per a aix0, el qliestionari comptara amb un botd
que permetra detenir 'emplenament, guardant-se les respostes recollides fins a aquest moment, de
manera que quan torni a accedir, reprendra el questionari en la pregunta exacta on el va deixar.

14.Possibilitat d’agrupar i ocultar preguntes. Per tal d’agilitzar el procés de resposta i de fer-lo més
comode per a linformant, es podra veure més d’una pregunta a la pantalla, i també ocultar-les a
mode de pestanya desplegable.

15. Versatilitat en les tipologies de preguntes. El disseny del qiiestionari web, especific per a I'ambit
demoscopic, permet la introduccié de multiples tipologies de preguntes i respostes, com combos
(llistes desplegables), rotacié de preguntes o items de resposta, advertiments i avisos davant
potencials inconsisténcies de la informacio recollida respecte a la continguda en altres camps, etc.



MM\ Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Cultura

Secretaria General
Gabinet Técnic

26. Possibilitat d'emplenar el qliestionari en format video. Sigma Dos compta amb I'eina VideoAsk,
que permet programar totes les preguntes del gliestionari en format video on els informants poden
respondre-les també en video, només en audio, per escrit o en format test. L'emplenament del
quiestionari és molt senzilla, ja que l'informant reprodueix el video de la pregunta sota demanda; una
vegada reproduit se li facilita les opcions de resposta.

B- Millores en el percentatge de respostes per aguest canal:

e Canals de comunicacié amb l'usuari

20. Disponibilitat d'assisténcia en linia i telefonica de suport a 'emplenament del questionari.
L'informant tindra disponible en totes les pantalles del qiiestionari en linia, un boté denominat
“Sol-licitud d'assistent” que li permetra contactar amb un assistent telefonic o en linia
(mitjangant “xat”) que I'ajudara a resoldre i aclarir aquells dubtes que se li presentis a I'hora
d'emplenar el questionari. Per a aixd, una vegada que premi aquest boté, triara el canal en el qual vol
ser atés (telefon o xat en linia). Si selecciona I'opcié de teléfon, se li sol-licitara un numero de teléfon
on rebra la trucada d'un dels nostres agents, si tria I'opcié de “xat en linia” s'habilitara una eina
d'assisténcia virtual de comunicacié amb un dels nostres agents.

21. Possibilitat d'assisténcia a través de missatgeria instantania o videoconferéncia. Es disposara
una linia de contacte per missatgeria instantania (WhatsApp i Telegram), mitjangant la qual el/la
informant pot rebre I'ajuda que precisi en l'autocobertura del qliestionari.

4. Enviament de recordatoris via sms. Sigma Dos ofereix la possibilitat d’enviar un recordatori amb el
link d’accés al questionari a través d’sms

2. Accessibilitat al gqliestionari en linia des d'un codi QR: la carta remesa a els/les informants, incloura
un codi QR personalitzat, que remetra al/a informant al seu quiestionari personalitzat, la qual cosa
facilita sensiblement I'accés en configurar-se automaticament la url de desti.

3. Enviament del link d'accés al qiiestionari via sms. Sigma Dos oferiria la possibilitat a tots/as
aquells/as informants que ho desitgin d'enviar-los via sms al seu Teléfon intel-ligent un link curt
d'accés al seu questionari, perqué aquest si ho consideri oportu pot accedir i emplenar el seu
glestionari facilment des del seu acabar de telefon mobil.

24. Especial atenci6 a la comunicaci6 de la seguretat i privacitat de les dades. Sera crucial al
dissenyar el questionari incloure un apartat o un enllag on s’expliquin les mesures de privacitat i
seguretat utilitzades per a protegir les dades dels informants.

e Gestio6 dels integrants de la mostra

18. Programacié segons variables. La programacié de trucades es podra fer segons determinades
variables, per tenir més possibilitats de contactar amb la persona seleccionada, per exemple, segons
I'edat (trucades concentrades a la tarda) o segons el municipi (no trucar en dies concrets com festes
municipals).

C- Millores en els controls de qualitat de les respostes:

e Controls de validacié del qiiestionari

16. Aplicacioé de mesures de control com la supervisio del temps de resposta, tant per pregunta, com
per blocs, com en tot el questionari.

19. Millora dels processos de depuracio i validacié d'informacié. Com s'ha comentat anteriorment,
Sigma Dos compta amb l'eina Integra. Aquesta eina permet implementar els controls de coheréncia i
consisténcia de la informacié en el moment en el qual resulta més eficient i facil solucionar-los:
durant el propi emplenament del qiiestionari, amb I'informant en disposicié d'aportar
informacié que permeti esmenar potencials deficiéncies en la informacié continguda en les seves
respostes. Per aixd, aquests controls s'apliquen sobre 100% dels qiiestionaris, en la mesura en qué es
tracta d'un procés informatic integrat.

17. Regles de validacié. Permeten definir, al moment de disseny del qliestionari informatic, els
sistemes de control de resposta que adverteixin al usuari respecte a un potencial error (rang de
respostes permes, valors no consistents, control de variables discretes -edat, dates, etc.-. S'apliquen
sobre qualsevol tipus de variable i permeten evitar futurs problemes de validacio.

27. Inclusié de preguntes control. Per augmentar la fiabilitat dels resultats, reduir el baixi de
desitjabilitat social a les respostes, i en definitiva, com a millora de la qualitat de les dades recollides,
s’integraran aquest tipus de preguntes.
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e Precarrega de dades identificatives

23. Adopcié de mesures dirigides a facilitar I'emplenament del gliestionari. A continuacié es detallen
algunes accions que duriem a terme amb la finalitat de programar un questionari en linia facil i agil
d'emplenar per part dels informants: disseny de fluxos de qiiestionari amb salts i filtres, habilitacid
de validacié amb controls multinivell (que inclourien missatges d'ajuda per a la seva resolucio), permet
la precarrega de dades o informacié en el qliestionari per a facilitar el seu emplenament i la
inclusié de diccionaris, mitjangant desplegables seleccionables, en camps de resposta, que facilita
el seu emplenament, i un camp obert que permeti incloure una resposta no recollida en el diccionari.

MILLORES NO VALORADES:

e Millores no significatives
10. Introduccié de codis de color per a situar al/a informant. Les pantalles referides a cada participacio
cultural seran diferenciades per fons de color associats a cada producte cultural.

25. Adopcié d’altres funcionalitats que permet el software. Destaquem la possibilitat de programar
preguntes obligatories, basant-nos en les variables d’interés analitic posterior, com per exemple,
I'edat.

(El questionari de participacié cultural no inclou preguntes obligatories)

e Millora no valorada, no millora experiéncia usuari, ni incrementa respostes o
control de qualitat
8. Generaci6 de tots els questionaris de la base de dades. Amb la finalitat d'agilitzar la posada en
marxa del procés de recollida dels questionaris dels registres suplents, quan procedeixin, des de l'inici
del projecte es generaran tots els quiestionaris corresponents als registres titulars i suplents, de
manera que el procés d'activacié del qliestionari d'un registre reserva, arribat el moment, sera
immediat.

GESOP: 1,55 punts

MILLORES VALORADES:

A- Millores en 'experiéncia de la persona usuaria:

e Responsius i navegadors

5. Vista simplificada del gliestionari.

Disseny del questionari amb un editor tipus WYSIWYG que garanteix facilitat i agilitat en la
resposta en tot tipus de preguntes (escalars, categoriques, multiresposta i caracter). En les escalars
es programara de forma que els valors introduits siguin raonables dintre d’'un rang i en les preguntes
obertes (caracter), que sén les més complicades de verificar, que aquestes estiguin plenes i amb
caracters que es considerin adients.

8. Situacio dels contactes realitzats. (Punt 2- Protocol de desenvolupament del treball de camp)
L’aplicacié de gestié d’entrevistes permet conéixer en qualsevol moment I’estat de tots els
contactes introduits com a mostra, diferenciant-los entre mostra titular i substituta. Aixd permetra
realitzar una millor gestié de la mostra pel que fa als contactes segons si son: finalitzats, ajornats o
enquestes iniciades online, contactats sense resposta (no contesta/comunica), no iniciats,
negatives, defuncions o altres incidéncies descartables.

1. Possibilitat de complimentar el questionari online en qualsevol dispositiu.
L’aplicacio de gestié d’entrevistes permetra respondre online des de qualsevol dispositiu: ordinador de
sobretaula, portatil, tauleta o smartphone.

2. Disseny responsive per maximitzar la taxa de resposta per internet.
Es realitzara una programacié responsive del qlestionari, el que significa que s’adaptara
automaticament a la mida de la pantalla del dispositiu a través del qual es visualitzi.
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3. Possibilitat de complimentar el qliestionari online des de qualsevol navegador.
L’aplicacio de gestioé d’entrevistes de GESOP permet respondre online des de qualsevol navegador web:
Google Chome, Firefox, Safari, Edge, Samsung Internet, Opera, etc.

e Ajudes a I’emplenament del qliestionari

9. Possibilitat d’incloure GIFs per estimular la resposta.

El sistema que utilitza GESOP permet la inclusié en el qiiestionari de diferents elements com imatge,
videos o gifs. En aquest cas s’estudiaria la possibilitat d’incloure gifs en diferents punts del qiiestionari
que poguessin estimular la resposta

¢ Funcionalitats per omplir el qliestionari

18. Inclusié del botd per anar enrere i rectificar una resposta donada.

S’incloura la possibilitat d’anar enrere per revisar o canviar les respostes ja donades si la persona
enquestada s’adona que ha comés alguna errada en preguntes anteriors.

6. Inclusié de la barra de progrés.
Amb aquesta informaci6 la persona enquestada sabra en tot moment el percentatge del quiestionari que
ja ha contestat i el que li queda per respondre.

10. Possibilitat de resposta del qliestionari en diferents moments.

L’aplicacié utilitzada per GESOP desa continuament les dades introduides al qliestionari a mesura
que es va completant. D’aquesta manera, si es tanca el quiestionari pel motiu que sigui
(voluntariament, per error, per la pérdua de connexiod, etc.), la persona el pot tornar a recuperar i
continuar pel punt exacte on s’havia quedat. Aixd permet també conéixer en quin punt han abandonat
el qlestionari totes aquelles persones que I'han iniciat perd no 'han completat.

8. Visualitzacié de les preguntes.

La programacio del quiestionari tindra I'objectiu de facilitar-ne al maxim la resposta. En aquest sentit es
programara de forma que es pugui visualitzar més d’una pregunta en la mateixa pantalla i s’ocultaran
preguntes posteriors que es mostraran en el moment que se’n requereixi resposta.

7. Facilitats per omplir el questionari.

L’aplicatiu permet incorporar tot un seguit de funcionalitats per facilitar i agilitzar la resposta del
qlestionari: salts i filtres adequats a les respostes donades, seleccié automatica dels items a
mostrar en una pregunta que sigui depenent d’una altra (en funcio de les respostes donades en
aquesta), canvis de flux en cas d'utilitzar el boté “enrere” per canviar respostes anteriors, possibilitat
de programar bateries de preguntes i taules de respostes, rotacions o aleatoritzacions tant de
preguntes com d’opcions de resposta.

B- Millores en el percentatge de respostes per aqguest canal:

e Canals de comunicacié amb l'usuari

4. Facilitats d’accés a una ajuda personal en qualsevol punt del qlestionari.

Totes les pagines del qlestionari online tindran una capgalera estatica on apareixera el telefon 900, el
numero de WhatsApp i el correu electronic on es poden adregar per resoldre qualsevol dubte sobre
I'enquesta.

12. Inclusié d’unes orientacions inicials en lectura facil.
S’explicara en format de lectura facil les instruccions basiques que caldra seguir al llarg de tot el
gliestionari que avancin i orientin en I'enquesta que contestara a continuacié

C- Millores en els controls de qualitat de les respostes:

e Controls de validacié del questionari

16. Revisi6 dels temps de resposta dels diferents blocs del questionari.

El sistema amb el que treballa GESOP permet controlar el temps de resposta de diferents blocs d’'un
questionari i detectar aquells casos amb una durada molt per sobre o per sota de la mitjana. En
aquests casos es faria una revisio detallada de I'enquesta (que pot incloure una trucada si es veu
necessari) per determinar si es pot considerar valida o si cal anul-lar-la per no complir uns estandards
de qualitat.

17. Revisi6 dels temps de resposta per pregunta.
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Permet determinar si hi ha alguna pregunta que genera més problemes a les persones entrevistades
0, per exemple, a un determinat col-lectiu en concret. En aquest cas la direccid técnica determinaria
les mesures a prendre.

14. Programacio de controls per detectar incoheréncies.

Es proposa introduir controls entre variables per evitar incoheréncies entre les respostes. La funcio
d’aquests controls és impedir continuar amb el qliestionari si no es corregeix la informacié facilitada,
quan aquesta es considera completament incoherent.

15. Inclusié de preguntes control per verificar I'atencié de 'enquestat/da mentre respon a I'enquesta.
Es proposa la inclusi6 d’aquest tipus de pregunta en dos punts del qlestionari, que permetin verificar
que s’esta responent al qliestionari fent una correcta lectura de les preguntes i les opcions de
resposta. Es proposa incloure aquestes preguntes quan s’hagi respost 1/3 i 2/3 del qlestionari. En el
cas que la resposta donada sigui incorrecta, es faria una revisio detallada de I'enquesta (que pot
incloure una trucada si es veu necessari) per determinar si es pot considerar valida o si cal anul-lar-la
per no complir uns estandards de qualitat.

e Precarrega de dades identificatives

13. Inclusi6 al sistema de dades d’identificacié de les unitats mostrals.

El questionari online, que estara personalitzat, contindra carregades les dades de classificacio
conegudes de la unitat mostral. Aquesta informacié es preguntara en iniciar-se I'enquesta i si es
comprova que no coincideix sortira un missatge que impedira avancar i demanara que respongui
I'enquesta la persona seleccionada.

MILLORES NO VALORADES:

* Millores no valorada per comprometre la seguretat per no requerir codi d’usuari i
contrasenya per entrar a I’enquesta

11. Enviament d’'SMS de recordatori a més de les cartes.

Després de I'enviament de la 1a carta i abans d’iniciar les trucades telefoniques, es proposa fer un
recordatori enviant un SMS a totes aquelles unitats mostrals de les que es disposi del teléfon mobil.
Aquest SMS contindra el nom de pila de la persona seleccionada (per generar-li més confianga i evitar
sospites de SPAM), la referéncia a la carta enviada, un breu text animant-la a contestar i el link
personalitzat per respondre el qliestionari (que no requerira codi d’usuari ni contrasenya, per donar les
maximes facilitats). Si el Departament de Cultura hi esta d’acord, com a remitent del SMS apareixera
la Generalitat, per donar més rellevancia a la comunicacié. Dies abans d’enviar la carta de recordatori,
es proposa enviar un segon SMS a les persones seleccionades que no hagin contestat encara el
questionari online (sempre que es disposi del seu teléfon mobil), amb les mateixes caracteristiques
que el primer

e Millores no significatives

19. Realitzacié d’experiments per validar la inclusio de diferents estimuls.

Validar amb un grup control la inclusié de diferents estimuls en algunes preguntes per comprovar si
aquests poden alterar de forma significativa la distribuci6 de les respostes.
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2. Protocol de desenvolupament del treball de camp: 2 punts

Es valoraran totes aquelles propostes de desenvolupament del treball de camp relacionades amb el
contacte i la prestacié d’ajut técnic i logistic a les persones que formen part de la mostra.

OPINOMETRE: 1,91 punts

MILLORES VALORADES:

A- Millores relacionades amb el contacte:

¢ Revisio de la base de dades de la mostra

2. Revisio de la base de dades de les persones entrevistables: Es procedira a revisar totes les
adreces per poder realitzar els recordatoris postals i poder garantir que la majoria de correus ordinaris
arriben correctament al seu destinatari. Totes les dades de contacte noves que s’incorporin a la BBDD
del Client, en cap cas, modificaran la informacié inicial facilitada a Opinometre, sin6 que s’afegiran en
camps paral-lels per deixar constancia de les modificacions

¢ Idiomes (especialment arab i xinés, enquestats que tenen més problemes per
entendre catala o castella)

3.Traduccié de la carta informativa: L'institut Opindometre traduira el model de carta i mail informatiu, a

més del catala i castella, a 'aranés -en el cas de la submostra d’aquest ambit- i a I'angles, francés i

arab, pel cas de que sigui requerit per alguna de les persones entrevistables.

e Canals d’accés

4. Linia 900 d’informacié amb idiomes i mail i WhatsApp de contacte: En I'equip d’atencioé del teléfon
900 d’informacié hi haura almenys un entrevistador amb un coneixement suficient de les seguients
llenglies: anglés, francés i arab, per poder atendre les trucades i ajudar a complimentar el questionari
on line a les persones que ho sol-licitin.

5. S’habilitara una adrega especifica de correu electronic i una linia mobil amb I'aplicacié de
WhatsApp perque les persones de la mostra puguin posar-se en contacte amb nosaltres per tal de
resoldre dubtes. Per experiéncia en estudis similars, aquest canal és especialment indicat per aquelles
persones que un cop ens posem en contacte amb ells per teléfon ens indiquen que ja contestaran
I'enquesta via web/ mobil perd que els reenviem per mail/ whatsApp el link, usuari i contrasenya.

e Trucades de seguiment

9. Increment del nombre de trucades per registre en diferents dies i franges horaries:

Opindmetre incrementara a 15 el nombre de trucades per registre, fet que implica un marge de
millora en la resposta molt elevat. Les trucades es repartiran segons franges horaries i minim 3
seran realitzades a partir de les 20h i 2 en dissabte.

e Equips especifics de seguiment del treball de camp

13. Equip especific per a la realitzacié de retrucades:

Creacié d’'un equip especific de 3 persones per a resoldre les possibles incidéncies que puguin
sorgir a diari en el treball de camp i realitzar les retrucades pertinents amb la major immediatesa
possible, format per enquestadors de molta experiéncia en aquest tipus de tasca.

14. Equip especific de recuperacié de negatives: L'Institut Opindometre creara un equip especific
de 2 persones encarregades de retrucar a tots aquells registres de la mostra que s’hagin descartat
per negativa abans de passar a ser substituits. Aquest equip, estara format per enquestadors de molta
experiéncia en aquest tipus de tasca i rebra una formacio especifica sobre els arguments i protocols a
aplicar.

e Correu electronic d’agraiment als participants
17. Mails i carta d’agraiment: Al finalitzar la recollida de dades, es remetra a cada informant un mail
d'agraiment per la col-laboraci6 prestada segons el disseny que se’ns faciliti.
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B- Millores d’ajut técnic i logistic:

e Manual i sessions de formacio pels enquestadors

6. Formacio de I'equip de treball:

Opindmetre realitzara dues jornades de formacié de forma prévia a l'inici del treball per a tot el
personal de camp (incloses les persones que atenguin el teléfon 900) i técnic que hi participi: técnics
de tractament de dades, control i supervisio del treball de camp, codificadors i enquestadors. La
formacio es fara obligatoriament a totes les persones que es vagin incorporant al treball un cop
comengcat garantint el mateix nivell de formacié per a tots els entrevistadors. Aquestes jornades de
formaci6 tindran una durada minima de 4h.

7. Elaboracié del Manual de I’entrevistador com a suport al pla de Formacié:
Aquest manual contindra totes les indicacions per a la correcta implementacié del qlestionari i una
part de resolucié d’incidéncies o dubtes freqlients (FAQS).

8. Monitoritzacio de les sessions de formacié: Les sessions de formacié (teorica i practica), tant si es
presencial com virtual, seran gravades en audio i/o video per tal de ser analitzades, si calgués, i
utilitzades en sessions posteriors. El video s’entregara a la Direccié de I'Estudi.

e Control de qualitat

15. Sistema millorat de qualitat de la informacio:

control sistematic mitjancant retrucada i escolta de les gravacions: Es realitzara un control
sistematic mitjancant retrucada o escolta de les gravacions del 25% de les enquestes realitzades. Si
es detectés algun tipus d'incidéncia, es procedira també a realitzar una trucada a posteriori per validar
les respostes donades. En paral-lel es realitzara un control no sistematic a totes aquelles enquestes
que produeixin algun tipus d’incidéncia en la seva correccid. En el cas de detectar inconsisténcies es
tornara a contactar amb la persona entrevistada en un maxim de 48 hores.

18. Supervisié de la codificacio: S’assignaran 2/3 codificadors i un/a supervisor de codificacio,
que verificara el 25% dels registres codificats, especialment revisant la georeferenciacio dels
desplagaments i que es compleixi amb tots els criteris establerts per la Direcci6 de I'estudi.

e Temps de resolucié de consultes

5. (bis) Resposta immediata en la resolucié de dubtes o incidéncies:

Es respondra a tots i cadascun dels dubtes plantejats pels enquestats en els diferents canals (telf 900,
correu electronic i WhatsApps) de forma immediata dins I’horari d’enquestacio i fora d’aquest en
un termini maxim de 24 hores.

MILLORES NO VALORADES:

* Millora ja inclosa a I’apartat 1.1 (millora 18)

10. Aplicatiu Integrat de recollida de la informacio i seguiment de la mostra: L’aplicatiu de seguiment
mantindra la informacioé sobre tots els accessos web i les diferents trucades i contactes que s'han fet a
cada registre, els entrevistadors que les han fet, els horaris i les seves durades, i els resultats
aconseguits i les incidéncies produides. A més d’'un camp unic d’estat global, el programa de
seguiment anira acumulant tots els contactes/accions realitzats amb cada registres durant tot el camp i
aquesta informacio podra ser consultada en qualsevol moment pel client i entregada al client a la
finalitzacié del mateix.

* Millores de gesti6 interna. No és una millora per I'usuari

11. Seguiment on line de I'estat i resultats de I'estudi: La Direccié de I'estudi podra obtenir en temps
real resultats de I'estudi via on line, com el nombre d’enquestes fetes, rebutjades, pendents de
realitzacid, com es distribueix 'emplenament de quotes en temps real i es pot accedir a determinats
informes i descarregar-se diversa informacié del treball de camp.

12. Informes de seguiment setmanal i explotacions de resultats parcials: Opindmetre preparara un
informe de seguiment del treball de camp que incloura a part de les principals estadistiques de
seguiment de la mostra, els principals indicadors de participacié cultural (internet, musica, radio,
mitjans audiovisuals,...) per tal d’anar observant I'evolucié de les dades i detectar qualsevol desviacié
possible. Igualment es realitzaran explotacions parcial de resultats per verificar I'evolucié dels
resultats. De manera sistematica es realitzara I'explotacié dels resultats principals al obtenir el 25%, el
50% i el 75% de la mostra finalitzada.
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16. Recepciod d’enquestes via web després del tancament del camp: Durant el periode d’'una setmana
després del tancament del camp, totes les enquestes que es rebin seran identificades amb aquest
tipus d’'incidéncia i recollides a la base de dades de resultats.

1. Equip técnic i de camp amb experiéncia en estudis similars i idiomes: L’Institut Opinometre disposa
d’'una xarxa d’enquestadors amb molta experiéncia en enquestes nominals amb metodologia
multicanal. Es garanteix que el 100% de la plantilla d’enquestadors tindra experiéncia en la realitzacio
d’enquestes nominals, i en concret en I'ambit de la cultura, ja que la major part va treballar en
I'Enquesta de participacié cultural I'any 2021 o 'Enquesta de cultura de Barcelona 2022.

CERES: 0,58 punts

MILLORES VALORADES:

A-Millores relacionades amb el contacte:

¢ Idiomes (especialment arab i xinés, enquestats que tenen més problemes per
entendre catala o castella)

2.7 ldiomes

El questionari es podra programar en diferents idiomes, a banda del catala i castella, encara que no

siguin oficials a Catalunya, pero si emprats de forma habitual al territori catala.

e Canals d’accés

2.1 Servei de suport telefonic

Al propi questionari es facilitara un teléfon gratuit d’assisténcia a les persones entrevistades, per
resoldre qualsevol incidéncia o dubte que puguin tenir al contestar el questionari.

El teléfon d’assisténcia sera visible a l'inici del qliestionari i, si s’escau, en el correu d’invitacié a
contestar-lo. Es formara al personal que ofereixi aquest servei de suport en I'atencio a les persones
que l'utilitzin.

2.4 Videoconferéncies de suport

En el cas que sigui necessari, es proposara a la persona enquestada que pateixi alguna incidéncia
que no es pugui solucionar a través dels anteriors canals, de realitzar una videoconferéncia que
permeti compartir la incidéncia en pantalla i poder-la resoldre de forma més eficag.

A tal efecte, es facilitara I'enllag a una reunié de Teams o de Zoom, plataformes amb facil accés i que
no requereixen ni de registre ni de descarregar I'aplicacio.

e Correu electronic d’agraiment als participants
1.1 (4) Enviament automatic d’agraiments per la resposta (Punt 1- Disseny de qiiestionari)

B-Millores d’ajut técnic i logistic:

e Temps de resolucié de consultes

2.2 Servei de suport a través de whatsapp

A través del mateix niumero de teléfon gratuit anterior, s’habilitara el seu Us a través de Whatsapp per
tal que les persones enquestades també puguin plantejar les seves incidéncies o dubtes a través
d’aquest canal.

Les consultes presentades a través d’aquesta via es resoldran en un termini maxim de 4h des de la
seva recepcio. Es formara al personal que ofereixi aquest servei de suport en I'atencié a les persones
que l'utilitzin.

2.3 Servei de suport per correu electronic

Al propi qliestionari es facilitara també un correu electronic d’assisténcia a les persones entrevistades,
per resoldre qualsevol incidéncia o dubte que puguin tenir al contestar el questionari.

El correu sera visible a I'inici del quiestionari i, si s’escau, en el correu d’invitacié a contestar-lo.

Les consultes presentades a través d’aquest correu es resoldran en un termini maxim de 2h des de
la seva recepcio. Es formara al personal que ofereixi aquest servei de suport en I'atenci6 a les
persones que I'utilitzin.
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MILLORES NO VALORADES:

* Millora ja inclosa a I’apartat 1.1- Disseny del qliestionari

2.6 Recordatoris

S’enviaran diversos recordatoris, en cada cas, a les persones que no hagin contestat el qliestionari per
tal de facilitar-los informacié que els pugui motivar a fer-ho i recordar-ne el termini. Aquests
recordatoris insistiran en els canals disponibles per resoldre dubtes o incidéncies i s’animara a utilitzar-
los.

Millora 1.1 (3)

2.9 Disseny web responsive

Aquest disseny fa més accessible el qlestionari a diferents tipologies de persones, facilitant la seva
resposta a través del mobil, d’'una tauleta o d’'un ordinador.

Millora 1.5

* Millora no especificada

2.10 Afavorir les respostes

El rendiment d’una enquesta online depén de molts factors.

Depén de variables propies de I'estudi (per exemple, durada de I'enquesta, el perfil de qui ha de
respondre, els objectius del qUestionari o la redaccié de determinades preguntes).

També es veu afectat per la relacié que hi ha entre els "participants” i l'organitzacio que realitza
I'estudi. Per exemple la proximitat, I'empatia, el tracte habitual amb el "client" / "usuari" afavoreixen el
nivell de resposta. Normalment aquest és molt elevat quan es tracta de socis respecte una associacio i
és molt baix quan es tracta de persones amb molt baixa relacié amb el client.

També depén de I'accessibilitat i de la disponibilitat de les persones a contestar.

| per ultim també depén de la qualitat de la base de dades i la possibilitat d’accedir directament a la
persona que ha de respondre, aspecte que també augmenta la resposta.

En tots els estudis derivats, Ceres proposa actuar sobre aquells factors que puguin determinar un
major rati de resposta, i per tant millorar la qualitat de les dades.

e Millores valorades al punt 1 “Disseny del qliestionari via CAWI”

2.5 Missatges d’ajuda i observacions

El questionari incloura per a cada pregunta que convingui, missatges d’ajuda que facilitin la seva
comprensio i resposta. Aquests missatges seran facilment identificables a través de formats de font i
colors diferenciats dels de les preguntes.

2.8 Guardar i acabar de respondre en un altre moment
El questionari facilitara I'opcié de poder desar les respostes parcials i completar-lo en un altre moment,

sense perdre cap de les respostes anteriors i adaptant-se aixi a la disponibilitat de les persones
enquestades.

SIGMADOS: 1,87 punts

MILLORES VALORADES:

A- Millores relacionades amb el contacte:

* Revisid de la base de dades de la mostra

4. Verificacié de la informacié de la base de dades. Per assegurar la correcta arribada de les cartes
informatives, es realitzara una revisié exhaustiva de les BBDD, que incloura la comprovacio de les
adreces.

* Idiomes (especialment arab i xinés, enquestats que tenen més problemes per
entendre catala o castella)

5. Disponibilitat de cartes d'inici i recordatori en diversos idiomes. Els informants tindran a la seva
disposicié tant la carta d'enviament inicial com la de recordatori en catala, castella, aranés, anglés,
francés i alemany.
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* Canals d’accés
12. La linia 900 i el “xat en linia” d'assisténcia als informants estaria disponible de dilluns a
dissabtes, en horari de 9h a 21.30h.

11. Assisténcia i atencio als informants en diversos idiomes. Els informants podran ser atesos en els
nostres canals d'atencio en catala, castella o anglés.

10. Habilitacié de diferents vies de contacte amb el nostre servei assistencial a informants.
Sigma Dos, si arribés a ser I'empresa adjudicataria del contracte actual, posaria a la disposicio dels
informants diferents canals de comunicacié amb els nostres agents tant la resolucié de dubtes o
aclariments, com per a I'emplenament del qliestionari de manera assistida (el nostre agent li formula
les preguntes i recull les respostes de l'informant). Aquests canals serien:
- Habilitacié d'una linia 900 (trucada gratuita) per a resoldre dubtes o fins i tot, si
l'informant el sol-licita, poder emplenar el seu qliestionari via telefonica.
- Habilitacié d'un compte d'email per a I'enviament de dubtes o sol-licitud
d'aclariments sobre les diferents qliestions recollides en el questionari.

* Trucades de seguiment i horaris del treball de camp

7. Augment del nombre de trucades. Per a tractar d'assegurar la maxima taxa de resposta, Sigma
Dos proposa augmentar el numero de trucades als absents en el moment de contacte telefonic fins a
set intents, a realitzar en diferents dies de la setmana i en diferents horaris, per a maximitzar les
possibilitats de col-laboracié en I'Enquesta i evitar substitucions.

* Equips especifics de seguiment del treball de camp

17. Disponibilitat d'un equip d'agents especialitzats en negatives. L'equip de camp de Sigma Dos
compta amb una amplia experiéncia en aquesta mena d'estudis disposem d'equips especialitzats a
intentar reconduir les negatives a col-laborar per part dels informants.

18. Disponibilitat d'un equip d'agents especialitzats en incentivacio. L'equip de camp estara

integrat per 4 persones dedicades a aquesta tasca, amb amplia experiéncia en la realitzacio de
retrucades incentivar la resposta dels seleccionats reticents.

* Correu electronic d’agraiment als participants
25. Enviament d'email d'agraiment a tots els informants que col-laborin en I'estudi en suport CAWI.

B-Millores d’ajut técnic i logistic:

* Manual i sessions de formacié pels enquestadors

9. Formacié especialitzada als agents entrevistadors i coordinadors. Tot I'equip que participi en el
projecte rebra una formacioé d'almenys vuit hores (una jornada de treball), que incloura un bloc
especific orientat a especialitzar als agents en els seglients temes amb la finalitat d'oferir un servei
d'atencio als informants de qualitat:

- Formacié en assisténcia, navegacio web i entorns Webs. Assisténcia en linia.
- Formacié especifica en les diferents qiiestions i preguntes recollides en el qiiestionari.

23. Monitoritzacié de les sessions de formacié. Es gravaran en format audio, amb la possibilitat de fer-
ho amb video també, i s’enviaran aquests materials per realitzar qualsevol analisi pertinent.

* Substitucié d’enquestadors

24. Procés de substitucio rapida dels agents o coordinadors que siguin baixa del projecte. Sigma Dos
compta amb una amplia cartera d'agents entrevistadors i coordinadors que compleixen els requisits
sol-licitats en el projecte. Aix0 fa que les substitucions, en el cas que es requereixin, podrien realitzar-
se en un periode inferior a 72 hores.

* Temps de resolucioé de consultes

13. Assisténcia fora d'horari. Quan el/la informant requereixi d'atencié fora de I'horari establert en
qualsevol dels canals, Sigma Dos es compromet a respondre a la seva demanda en un termini
maxim de 5 hores en el primer dia laborable.

« Cites ajornaments per respondre el qgliestionari
16. Possibilitat d'establir cites i agendar trucades per a emplenar el giiestionari. Sigma Dos
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disposa d'un sistema de gestié de camp que permet que els nostres agents entrevistadors puguin
agendar cites perqué I'atencio als informants o bé, I'emplenament del questionari via telefonica o
videotrucada, perqué es realitzi en el moment de millor disponibilitat per a el/la informant, dins del
nostre ampli horari d'atencid

MILLORES NO VALORADES:

* Millores de gesti6 interna. No és una millora per 'usuari

21. Admissié de respostes després de la finalitzacié del treball de camp. Es tindran en compte les
respostes rebudes a través del qliestionari en linia fins a una setmana després del tancament de
camp. El teléfon de linia 900 continuara estant operatiu durant fins a la fi del contracte

6. Disponibilitat de manera immediata de les cartes dels registres reserves quan es necessitin. Amb la
finalitat d'agilitzar la posada en correus i el contacte amb els registres reserves, en el moment que es
necessitin, a l'inici del projecte es generaran les cartes de tots els registres inclosos en la base de
dades. Aixo garantira el poder escurgar els terminis de posada en marxa de la recollida de la
informacié dels registres reserves (si es requereix que col-laborin en I'estudi).

19. Disponibilitat d'un equip d'agents especialitzats en estudis culturals. L'equip, tant
d’enquestadors/res com de técnics, comptara amb experiéncia en estudis culturals (oci, museus,
universitats; entre altres). Destaquem els treballs mensuals que fa SigmaDOS30: I'estudi d’audiéncia
de plataformes OTT, que ens aporta coneixements extensos sobre el consum de multimédia a través
de les plataformes VOD.

20. Manteniment dels titulars substituits en la base de dades. La possibilitat que un informant titular
pugui participar en I'Enquesta no s'anul-lara després de la seva negativa, siné que continuara tenint un
constant accés al questionari si desitja emplenar-lo.

* Millores incloses en el plec

1. Gesti6 del treball de camp integral, independentment del canal de recollida de la informacié. El
programari que Sigma Dos utilitza per a la gestié dels seus treballs de camp és multicanal, la qual
cosa permet un control efectiu del treball de camp de manera integral, evitant gestions de registre
innecessaries i molésties a els/les informants.

15. Habilitacié de diferents canals d'emplenament del qiiestionari. Sigma Dos posaria a la disposicio
dels informants diferents canals d'emplenament del qliestionari ajustant-nos a les demandes dels
informants. En aquest cas, a més de la possibilitat d'emplenar el qliestionari de manera en linia
(CAWI), s'habilitara la possibilitat d'emplenar el quiestionari per telefon (canal CATI) i fins i tot per
videotrucada.

* Millora ja valorada en el punt 1.1 (Accessibilitat al quiestionari en linia des de
qualsevol dispositiu)

14. Facilitat d'accés al qliestionari en linia a través de teléfon intel-ligent. Sigma Dos proposa per a
aquells informants que ho sol-licitin I'enviament de I'accés al qlestionari mitjangant sms al nimero que
ens faciliti, de manera que l'informant pugui accedir a ell de manera senzilla sempre que el requereixi.

* Millora no significativa

22. Millora dels processos de codificacié de les respostes recollides en camps oberts.

Per a aquesta tasca Sigma Dos empra I'eina “Gandia Codi”, propia del programari Integra, que ens
permet codificar les respostes de manera rapida i agil en totes les variables de camp obert, mitjangant
I'aplicacié automatica de sistemes de filtrat i identificacio de similituds. Aquest sistema redueix molt els
temps necessaris per a la codificacio, garantint en tot moment que aquesta es realitzi de manera
correcta (se supervisaran, no obstant aix0, totes les codificacions realitzades).

8. Cerca de contactes telefonics alternatius utilitzant Big Data. Davant la incidéncia de contacte
telefonic erroni o desconegut, Sigma Dos aplicaria técniques de Big Data per a I'obtencié de possibles
contactes telefonics en diferents recursos d'Internet.

e Millores valorades al punt 1 “Disseny del qgliestionari via CAWI”

2. Tracabilitat de tots els contactes. La inclusio en la taula de camp de la totalitat dels registres titulars i
substituts que componen la mostra, aixi com la gestié integral del treball de camp, permet disposar
d'una tracabilitat total per a tots els contactes del marc mostral (enviament de carta, resultat de
I'enviament, accés al qliestionari web, contactes telefonics realitzats, etc.). (Repetida al punt 2.3)
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GESOP: 2,00 punts

MILLORES VALORADES:

A- Millores relacionades amb el contacte:

* Revisié de la base de dades de la mostra

1. Revisié de la mostra facilitada (titulars + reserves).

Una vegada el Departament de Cultura lliuri la mostra de titulars + reserves, GESOP, a banda de la
cerca dels teléfons inexistents o erronis, fara una revisié dels camps (codi de provincia i municipi, nom
de municipi, adrega i codi postal) i fara les correccions pertinents per assegurar la rebuda de les
cartes. Aquestes correccions s’afegiran en variables addicionals per a que el Departament no perdi les
dades inicials.

* Idiomes (especialment arab i xinés, enquestats que tenen més problemes per
entendre catala o castella)

13. Possibilitat d’enviar les cartes en altres idiomes.

Per aquelles unitats mostrals que ho demanin, GESOP ofereix la possibilitat de re-enviar per correu
electronic el model de carta proposat pel Departament de Cultura en anglés, francés, alemany, arab o
xinés a aquelles unitats mostrals que ho demanin.

16. Equip enquestador amb coneixements d’anglés i frances.

L’equip enquestador comptara amb membres amb prou coneixement d’aquests dos idiomes per poder
facilitar el contacte amb persones d’origen estranger. Tot i aixi, 'enquesta sempre es realitzara en
catala o castella, tal com estableixen els plecs.

* Canals d’accés
14. Possibilitat de demanar respondre I'enquesta a través d’un teléfon 900, aixi com un nimero de
WhatsApp i un correu electronic.
GESOP vol facilitar al maxim la possibilitat de posar-se en contacte amb nosaltres per demanar
contestar el qlestionari per teléfon, per sol-licitar informacié addicional, per resoldre dubtes sobre la
complementacio del qliestionari online o per qualsevol altra qliestié que els hi pugui sorgir. Per aixo,
posara a disposicio de les persones seleccionades un telefon 900, un nimero de WhatsApp i un
correu electronic, per tal que puguin posar-se en contacte amb nosaltres per la via que els hi sigui més
util i respondre el qliestionari per aquella mateixa via. Es proposa que aquests tres canals de
comunicacié amb GESOP apareguin a totes les cartes que es remetin a les persones seleccionades,
aixi com a totes les pagines del qlestionari online.

12. Possibilitat d’enviar les cartes per correu electronic.

En els casos de cartes retornades es realitzara una trucada per demanar el correu electronic i fer
arribar per aquesta via la carta amb tota la informacié per poder respondre I'enquesta. A banda, si
durant la realitzacié de les trucades es detecta que alguna de les persones entrevistades no ha rebut
la carta es preguntara si la vol rebre. Si la resposta és afirmativa es demanara el correu electronic i
s’enviara per aquest mitja.

* Horari de treball de camp

6. Realitzacio de trucades de 9:30 a 21:30 de dilluns a divendres.

S’ofereix I'horari de 9:30h a 21:30h per a la realitzacio de les entrevistes telefoniques de dilluns a
divendres no festius.

7. Realitzaci6 d’entrevistes en dissabte.
També es portaran a terme entrevistes telefoniques els dissabtes no festius entre les 10:00h i les
16:00h per facilitar el contacte amb la mostra seleccionada..

* Trucades de seguiment i horaris del treball de camp

9. Realitzacioé de fins a 15 trucades als teléfons de la mostra titular i substituta.

Ampliant la proposta dels plecs en la que es demana fins a 5 trucades a la mostra titular. Es fara un
minim de 2 trucades diaries durant una setmana, una en horari de mati (aleatoritzant per dia
dues franges horaries: de 9:30 a 12:30 i de 12:30 a 15:30) i una altra en torn de tarda/vespre
(aleatoritzant també per dia tres franges horaries: de 15:30 a 18:30, de 18:30 a 20:00 i de 20:00 a
21:30).
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* Equips especifics de seguiment del treball de camp

11. Equip de reciclatge de negatives.

Es formara un equip especific de 2 persones encarregades de realitzar retrucades a les unitats
mostrals titulars que hagin declarat que no volen participar. Aquest equip estara entrenat
especificament per argumentar de la importancia de respondre I'enquesta i les facilitats per poder-ho
fer per augmentar el percentatge de resposta de la mostra titular.

17. Equip de retrucades i resolucié d’inconsisténcies.
Es formara un equip de 2 persones encarregades de realitzar les retrucades necessaries per resoldre
qualsevol incidéncia detectada.

18. Equip d’assisténcia a entrevistes no finalitzades.

Es formara un equip de 2 persones encarregades de realitzar les trucades a aquelles unitats titulars
que hagin comencat 'enquesta de forma on-line perd no I'hagin finalitzat dos dies després del seu inici
per augmentar el percentatge de resposta de la mostra titular.

B- Millores d’ajut técnic i logistic:

* Manual i sessions de formacio pels enquestadors

3. Formacié de I'equip de camp.

El responsable técnic per part de GESOP portara terme una sessié de formacioé al conjunt de I'equip
vinculat al projecte (equip de camp, de supervisio, codificacio i depuracio), per presentar I'estudi,
explicar els seus objectius i la metodologia a desenvolupar, les eines informatiques a utilitzar i
repassar totes les preguntes del questionari. Aquesta sessio tindra una durada aproximada de 2
hores. Un cop finalitzada I'equip de camp fara una simulacié de I'entrevista entre ells per parelles
abans d’iniciar 'enquestacié per tal d’adquirir agilitat en la lectura i comprensié del qlestionari.

4. Manual d’instruccions per a I’equip de camp.

GESOP elaborara un manual amb tota la informacié que es facilitara a I'equip durant la sessié de
formacio, per tal que tots els membres disposin de la mateixa per escrit. Aquest incloura els protocols
d’actuacié per a la realitzacié de les entrevistes aixi com la forma de presentacié de I'estudi,
d’aplicacié de les entrevistes i una ajuda per a la comprensié de cada una de les preguntes del
qlestionari.

5. Formacié de I'equip enquestador en la importancia de la veu i la postura.
Tot I'equip enquestador assignat a aquest estudi haura rebut aquesta formacié que ajuda a
incrementar el percentatge d’entrevistes aconseguides.

* Substitucié d’enquestadors

19. Equip substitut.

Es fara una previsié de personal enquestador i coordinador substitut a banda de I'oferta que es
presenta en el sobre C. Aquest equip passaran la mateixa formacié que la resta de I'equip i estaran
disponibles per substituir de forma immediata qualsevol baixa que es pogués produir.

* Temps de resolucioé de consultes

15. Temps de resolucio de les consultes.

Les comunicacions seran ateses al moment si la persona truca de dilluns a divendres entre les
9:30h i les 21:30h o dissabtes entre les 10h i les 16h (excepte festius). En cas contrari es
respondra la comunicacioé el seglient dia de treball (si és una trucada es podra deixar un missatge al
contestador i es tornara la trucada en I'horari indicat).

« Cites ajornaments per respondre el qliestionari

10. Possibilitat de fer ajornaments personalitzats.

Si la persona entrevistada prefereix fer 'enquesta per teléfon, el sistema permet ajornar la trucada el
dia i hora més convenient per aquesta. Si 'enquesta ja ha estat iniciada el sistema guarda les
respostes donades fins al moment.

MILLORES NO VALORADES:

* Millores de gesti6 interna. No és una millora per I'usuari

2. 100% de I'equip assignat al projecte amb experiéncia en la realitzacié d’enquestes
sociodemografiques.
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Tot el personal que GESOP assignara al present projecte, i en especial 'equip enquestador, tindra
experiéncia en la realitzacié d’enquestes sociodemografiques.

e Millores valorades al punt 1 “Disseny del qliestionari via CAWI”

8. Situacio dels contactes realitzats.

L’aplicacio de gestié d’entrevistes permet coneixer en qualsevol moment I'estat de tots els contactes
introduits com a mostra, diferenciant-los entre mostra titular i substituta. Aixd permetra realitzar una
millor gesti6 de la mostra pel que fa als contactes segons si son: finalitzats, ajornats o enquestes
iniciades online, contactats sense resposta (no contesta/comunica), no iniciats, negatives, defuncions
o altres incidéncies descartables.
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3.Informes de presentacié de resultats: 2 punts

Es valorara el detall en la descripci6
- la representacio de les variables
- la descripcio de les variables

3.1. Informe de control de resultats: 1 punt

OPINOMETRE: 0,75 punts

MILLORES VALORADES:
* Representacio de les variables
3.2. Tabulaci6 dels resultats indexats
Les taules es presentaran en un excel que contindra la segiient informacié:
- Fitxa técnica
- index de taules ordenat segons blocs de I'enquesta. Aquest index estara indexat amb les
fulles de resultats seglients de manera que clicant sobre un titol ens redirigeixi a la taula
amb el creuament corresponent de forma agil.
- Taules de resultats segons variables de segmentacié (en percentatges verticals)
- Taules de resultats segons variables de segmentacio (en percentatges horitzontals)
- Taules de resultats segons variables de segmentacio (en absoluts)
- Evolucié dels indicadors de cultura: taules evolutives amb els resultats dels darrers anys
comparats.

4.L’informe de taules també s’incloura els estadistics de posicio i dispersio que es precisi (moda,
mediana, mitjana, desviacié estandard) aixi com els estadistics de contrast fonamentals en la X (Chi —
quadrat aplicats en funcio del tipus de variables: nominal, ordinal, proporcional) per tal d’identificar les
diferéncies significatives entre col-lectius.

* Descripcié de les variables

3.1. Opindmetre realitzara un informe de taules de resultats on es creuaran totes les variables de
I'estudi (nominals, ordinals, proporcionals recodificades) i indicadors de participacié cultural (internet,
musica, radio, mitjans audiovisuals,...) per les principals variables de segmentacio: territori, sexe,
edat, nivell estudis, situacié laboral, nacionalitat, procedéncia, composicioé de la llar i aquelles
altres variables dependents que és considerin determinats en I’analisi de resultats

MILLORES NO VALORADES:

* No es valora I'informe de treball de camp

2. Seguiment i control de contactes i treball de camp

Opindmetre elaborara un informe final sobre el desenvolupament del treball de camp i del seguiment i
tractament de les incidéncies, la fase d’enquestacio i també sobre la gesti6 del teléfon de suport gratuit
900 en format excel. En concret, els continguts recollits seran els seglients: Objectiu, Fitxa técnica,
Calendari, Equip técnic i equip de camp, Volum i distribucid de la mostra, Execucié del treball de camp
Distribucié horaria de les entrevistes realitzades, Durada de les entrevistes, Indicadors de resposta,
Controls de qualitat, Supervisié de les dades, Depuracié de les dades, Observacions finals,
Incidéncies rebudes, Propostes de millora per a futures edicions de I'enquesta.

L’informe tindra contindra taules i grafics per tal de facilitar la lectura de les dades.

* No es valora la base de dades

1. Base de dades de resultats en format dades obertes

Opinometre definira I'arxiu de metadades final en format CSV seguint el model disponible al Portal de
Dades Obertes. Aquest arxiu anira acompanyat d’'un document amb les especificacions de les dades i
cadascuna de les variables. Els punts que contindra el document seran: taxonomia, informacions
tecniques, gestié de la informacio i dades.
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CERES: 0,50 punts

MILLORES VALORADES:

* Representacio de les variables

3.1 index de I’informe de control de resultats

Aquest informe contindra un index inicial amb enllagos als diferents fulls de I'informe i a les taules que
contingui cada full.

S’estructurara en base als diferents blocs en que es divideixi el qliestionari (un full diferenciat per a
cada bloc).

3.2 Taules a I'informe de control de resultats

Per a cadascun dels fulls indicats anteriorment de I'informe de control de resultats, s’inclouran taules
referents a frequiiéncies absolutes, percentatges verticals amb residus corregits i percentatges
horitzontals amb residus corregits.

S’analitzara la possibilitat que tant les freqiiéncies com els percentatges, verticals i horitzontals, puguin
incloure’s en una mateixa taula, sempre tenint en compte la viabilitat d’aquesta visualitzacié.

* Descripcioé de les variables

3.3 Creuaments bivariants

L’informe de control de resultats contindra taules amb creuaments bivariants entre les diferents
variables dependents i les principals variables independents que, a priori, es centren en les variables
sexe, interval d’edat (en base als intervals utilitzats en anteriors edicions per possibilitar la
comparativa), ambit territorial, grandaria de municipi (variables ambdues a extreure de la base
de dades de mostra facilitada), situacié laboral i nivell maxim d’estudis finalitzats.

3.4 Creuaments multivariants

| també contindra taules amb creuaments de 3 variables, com podrien ser sexe, edat i ambit
territorial, que permetin visualitzar la mostra consultada i la seva distribuci6 en base a aquestes
variables.

MILLORES NO VALORADES:

* Millores inconcretes

3.5 Creuaments sobre consums

Es realitzara una analisi de relacions entre les variables de consum dels diferents productes culturals
en funcio de les caracteristiques d’aquestes variables (analisi de correlacions, factorial, etc...).

3.6 Agrupacioé d’opcions

Determinades variables poden plantejar la necessitat d’agrupar opcions (per exemple, les que fan
referéncia a quantitat: molt temps, bastant temps, temps suficient... / més de 8 hores, de 4 a 8 hores...)
en el cas que alguna de les opcions obtingui resultats molt reduits. En aquests casos, I'informe de
tabulacié mostrara els resultats per a totes i cadascuna de les opcions i afegira també taules de
creuament amb les opcions que convingui agrupades per tal de facilitar-ne I'analisi.

3.7 Bases

En ambdoés informes i per a cada taula que convingui, s’indicara clarament la base de mostra sobre la
que es calculen els resultats per aquelles variables en que es treballi amb submostres, concretant en
cada cas la quantitat de la submostra i el percentatge que suposa sobre la mostra total consultada.

* Millores no rellevants

3.8 Estructura de variables i estructura de codis

Es facilitara un llistat amb I'estructura de les variables que incloura els codis de les variables, la
posicio, les etiquetes descriptives de les mateixes i el tipus, entre d’altres informacions d’interés que
es puguin extreure de la base de dades generada.

També es facilitara, en el mateix arxiu perd en un full diferenciat, I'estructura de codis, és a dir,
d’opcions de resposta per a cada variable, incorporant el codi i descripcié de cada opcio.

3.9 Creacio6 d’indicadors
Quan sigui necessari es crearan indicadors a partir de la combinacié de respostes en diferents
variables.

3.10 Transformacié de variables metriques en indicadors ordinals
Les variables metriques es transformaran en indicadors ordinals, per exemple, es transformen les
variables de 0 a 10 en escales de Gens, Poc, Bastant o Molt, i s'utilitzen els valors métrics per facilitar
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valors mitjans.

SIGMADOS: 0,75 punts

MILLORES VALORADES:

El format proposat no respon a les funcionalitats de I'informe de control de resultats. No
obstant, valorem les funcionalitats proposades

* Representacio de les variables

3.1.4. S’inclouran els parametres estadistics derivats de I'analisi de les dades recollides, en particular,
les que indiquen I'existencia de diferencies estadisticament significatives, com la prova del chi-
quadrat.

* Descripcioé de les variables

3.1.5. Es proposa realitzar un informe independent per a cada forma de participacio cultural
analitzada, a manera de separada. Aix0 permetra aprofundir I'analisi aportant les variables competents
en cada cas (habits de lectura, consum de radi, Us d'internet...). La diferenciacié entre un i un altre
informe es realitzaria, per exemple, utilitzant espectres de color referencials

3.1.7. Una grafica crucial a incloure es la dels indicadors principals, amb filtres que permetin
segmentar la informacié per any, edat o sexe.

3.1.2. En l'analisi i plantejament dels informes, prestara especial atencio a les possibles bretxes que
poden existir-hi en la participacié cultural: d’'ingressos, de génere i d’edat.

3.1.3. Hi haura un apartat especific que versara sobre la llengua, amb creuaments importants com
assistencia a actes culturals en funcié de la llengua amb la que més s'’identifica.

3.1.6. En tots els informes es mostraria i analitzaria la important série historica de 'Enquesta, en
termes comparatius d'evolucié dels indicadors principals, molt especialment de I'evolucié del consum
de cada producte cultural analitzat al llarg de la série.

MILLORES NO VALORADES:

* El format proposat no respon a les funcionalitats de I'informe de control de
resultats.

3.1.1Es proposa la construccié d'un informe en extens, en PowerPoint o Word, que posara I'accent
en I'explicacio de la metodologia seguida per a I'obtencié de la informacié i la graficacié dels principals
resultats. A més, tots els grafics vindran acompanyats dels comentaris de valor aportats per I'equip
técnic, en els quals es destaquen els principals insights informatius, les relacions que s'estableixin
entre els diferents aspectes avaluats (mitjangant I'aplicacié dels models multivariants o d'analisis de
dades que es considerin oportuns), juntament amb una série de conclusions i recomanacions sobre
les gliestions més rellevants.

3.1.10.Tant I'informe general com els independents per a cada participacid cultural s'iniciaran amb un
resum executiu, breu i concis, respecte als principals resultats de I'Enquesta.

3.1.11. Els capitols de l'informe s'iniciaran amb un resum de poques linies respecte als resultats
principals que es mostraran en aquest capitol.

3.1.12. Els elements grafics i infografics utilitzats en els informes seran identificats, numerats i
indexats, facilitant aixi 'accés a la informacio del/a lector/a interessat/da, i es reflectiran en un index
final que recopili tots els elements utilitzats al llarg de cada informe.

¢ L’informe de difusio no és valora

3.1.8. Es construiria també un document divulgatiu en forma de diptic o triptic, amb els principals
resultats de I'Enquesta, exposat de manera molt sintética i amb una extensié maxima de dues fulles.
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* Millora inclosa en el plec
3.1.9. El disseny grafic de cada informe respondra als criteris d'imatge corporativa marcats pel
Departament de Cultura, o bé a un format de presentacié homogeni a edicions anteriors de I'Enquesta.

GESOP: 1,00 punts

MILLORES VALORADES:

* Representacio de les variables

1. Elaboracioé d’un pla de tabulacié previ a la realitzacié de les taules.

Aquest document servira per fixar les instruccions per a la correcta tabulacié de totes les variables del
qlestionari i els encreuaments que es decideixi. Contindra 3 apartats:

e un amb les dades de ponderacio, si procedeix,

e un amb la definicié de les capgaleres o encreuaments (variables independents o de
segmentacio),

e el darrer amb la definicié exacta de quines mesures es trauran per cadascuna de les
variables en funcio de si es tracta de variables nominals, ordinals o escalars: freqliéncies
absolutes, percentatges verticals i horitzontals, mesures de contrast (Chi-quadrat i/o T-
d’Student), mesures de tendéncia central i de dispersi6 (mitjana, mediana, variancia,
desviacio tipica, moda, etc.), etc..

2. Incorporacié de variables de sintesi i/o creacié d’indexs.

Es proposa sempre que sigui possible crear variables sintesi que facilitin la lectura de les dades:
recodificant codis de resposta que ajudin a una millor interpretacié dels resultats d’algunes variables o
mitjancant la creacié d’'indexs a partir de variables del questionari que ajudi a la interpretacié o
comparacio dels resultats.

3. Presentaci6 d’un informe de taules en un unic llibre d’Excel navegable/indexat.
3.1. Aquest llibre contindra els resultats de totes les variables del questionari. Sera un document
navegable d’'una forma rapida i intuitiva i contindra les seguents fulles:

e Un primer full amb un index dels fulls i un subindex de taules ordenat segons blocs de
I'enquesta, amb la vinculacio a cadascuna d’elles per poder-hi accedir amb un click a sobre
del titol de la taula.

e  Seguidament la presentacio de la fitxa técnica.

Taules de percentatges verticals encreuades per les variables de segmentacio.

Taules de percentatges verticals assenyalant les diferéncies estadisticament significatives
encreuades per les variables de segmentacio: Si es decideix fer diferéncies respecte el total,
amb I'estadistic Chi-quadrat; i si es decideix assenyalar les diferéncies entre grups, amb la T-
d’Student.

Taules de percentatges horitzontals creuats per les variables de segmentacioé.

e Taules de valors absoluts creuats per les variables de segmentacio.

Resum executiu que contindra unes taules resum amb els indicadors més importants de cada
un dels blocs del questionari i que permetra amb un cop d’ull veure els resultats més
destacats del 2024.

4. Informe de control de resultats dinamic consultable durant el camp.

GESOP dissenyara una aplicacié web ad-hoc amb totes les taules i segmentacions proposades en
aquest punt i que es podra consultar online durant el treball de camp per poder veure I'evolucié de
totes les variables incloses en el qliestionari. El client hi tindra accés i podra escollir les capgaleres per
les que vol tabular els resultats i baixar-los en Excel o qualsevol altre format que li convingui.

* Descripcio de les variables

3.2.Els indicadors que contindra aquest informe de control seran tots els inclosos en el qliestionari
separats pels blocs sobre participacio cultural: qlestions generals, diaris, revistes, radio, continguts
audiovisuals, etc.

3.3 Les variables de segmentacio que es proposa analitzar sén: sexe, edat, ambit territorial, mida
d’habitat, llengua habitual, nivell d’estudis, situacié laboral, nacionalitat, procedéncia,
composicié de la llar, ingressos de la llar, aixi com aquelles altres variables que es considerin
determinants per analitzar els resultats.
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3.1.Taules d’evolucié comparant els resultats del 2024 amb la serie estadistica dels anys anteriors
(des de 2019) i presentant les variables que es convinguin amb el Gabinet Técnic del Departament de
Cultura.

2.1Informe en Power Bl: 1 punt

Es valorara el detall en la descripcié
- la representacio de les variables
- la descripcio de lesvariables

OPINOMETRE: 1,00 punts
MILLORES VALORADES:

* Representacio de les variables

1. Conjuntament amb les enquestes d’anys anteriors, es realitzara la comparativa i visualitzacié de les
dades de manera entenedora, amb grafics explicatius i visuals i segons els diferents blocs de
I’enquesta de manera que els resultats siguin facilment interpretables: Habits i comportaments
culturals, Temps lliure, Equipaments a la llar, Preus, TV i continguts audiovisuals, Us internet,
Videojocs, Musica, Lectura i Activitats amb nens.

3. La presentaci6 grafica s'organitzara en diferents seccions i establint diferents jerarquies visuals
de manera que els creuaments siguin facilment identificables i interpretables.

2. Aixi, en el visor de resultats es presentaran els principals indicadors i dades de I'enquesta en format
grafic i visual segmentats per territori, sexe, grup d’edat i en els casos que s’observin diferéncies
significatives per nivell d’estudis, situacié laboral o composicié de la llar, aixi com altres
variables que puguin resultar rellevants en alguns blocs concrets.

Igualment, en totes les variables que existeixi la série historica es carregaran els resultats dels darrers
anys perqué puguin ser seleccionats i realitzar la comparativa temporal de forma agil

6. Proposa incloure en 'informe Power Bl algunes dades o indicadors obtinguts d’altres enquestes de
participacio cultural en altres territoris (a nivell europeu, espanyol,...) per tal proporcionar una visioé
comparada.

* Descripcioé de les variables

5.Tot i que tots els resultats de I'enquesta ja es presentaran per sexe com una de les variables de
segmentacié destacades, Opindmetre proposa incloure a la presentacié en Power Bl una seccié
especifica d’analisi de génere, en el que es visualitzaran els principals resultats de I'enquesta en les
que s’observin diferéncies significatives per aquesta variable de forma grafica i en les que es visualitzi,
si es el cas, la bretxa de génere

MILLORES NO VALORADES:

e Millora inclosa en el plec

4. El disseny es realitzara sempre, i en tot cas, respectant i d’acord amb els manuals de marca e
imatge corporativa de la Generalitat de Catalunya i en aquest cas concret, del Departament de Cultura

CERES: 0,24 punts

MILLORES VALORADES:

* Representacié de les variables

3.12 Criteris visualitzacié

S’analitzara el Power Bl ja existent tenint en compte els criteris i principis de visualitzacié que aplica la

Guia de Visualitzacié de dades de la Generalitat de Catalunya, per tal d’aportar possibles millores als
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quadres de comandament com a les tipologies de grafics utilitzats, en aquest cas, analitzant
I'adequacio dels grafics existents als criteris establerts per al guia. L’analisi també ha de permetre
unificar la visualitzacié de variable similars amb la mateixa tipologia de grafic, fet que facilita la lectura.

3.13 Variables de filtratge al Power BI
S’analitzara la possibilitat d’introduir noves variables de filtratge a I'informe en Power Bl com
podria ser, per exemple, I’ambit territorial.

* Descripcié de les variables

3.11 Format evolutiu Power BI

S’analitzaran les diferents visualitzacions existents en el Power Bl evolutiu existent per tal de plantejar
possibles millores (d’ordenacio, de tipologia de grafics, etc.) que permetin millorar en la mesura
del possible la lectura i comprensié de les dades.

Una de les millores que ja es proposa a aquest informe, és la introduccié d’informacio, quan faci
falta, de les submostres a les que puguin fer referéncia les dades globals de determinades variables.
Aquesta informacié es podria incloure, per exemple, a sota dels titols dels grafics que facin referéncia
a aquestes variables.

MILLORES NO VALORADES:

* Millores no rellevants

3.14 Pilotatge informe Power Bl

Es realitzara un pilotatge a fons de I'informe en Power BI, per comprovar que el seu funcionament és
optim, no conté errors i a més és intel-ligible.

Aquest pilotatge es realitzara tant per part dels técnics de Ceres, com del personal del Departament de
Cultura.

SIGMADOS: 0,57 punts

MILLORES VALORADES:

* Representacio de les variables
3. Representacions en forma de grafica de barres i mapes en el cas de les variables geografiques
(comptant amb la mostra suficient).

4. El format de presentacié dins del dashboard es proposa amb una estructura jerarquica, d'allo més
general pel cap alt concis, partint de les meétriques de cada indicador.

5. El nombre maxim d'elements de cada tauler, en pro de la seva simplicitat i facilitat de lectura, seria
de cinc grafiques, taules i/o mapes.

7. Cada producte cultural s'identificaria mitjangant un codi de color que permeti al lector
posicionar visualment el tipus de consum descrit, utilitzant degradats i espectres de color derivats del
principal per a les segmentacions de cada recurs.

2. Partint d'un tauler comu, es mostraran seccions diferenciades per a cada producte cultural
analitzat (diaris, revistes, radio, concerts, cinema, espectacles...)

1. Variables de segmentacié de la informacié més rellevants (sexe, edat, provincia, tipus d'habitat
de residéncia, nivell de formacié...)

6. Sigma Dos alimentaria les fonts d'informacié del dashboard d'accés amb els resultats dels principals
indicadors de la séerie historica disponible per a cada consum cultural.

* Descripcioé de les variables

8. Finalment, es proposa complementar la informacioé del dashboard amb fonts secundaries, per
exemple, amb dades de visites a museus, d'estudis tant quantitatius com qualitatius relacionats amb la
cultura o d'audiéncies de mitjans de comunicacio.

9. Sigma Dos disposa entre els seus productes de SigmaDos30, especialitzada en recerca i analisi
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d'audiéncies, que posa a la disposicio de I'Enquesta, la qual cosa suposa un valor afegit d'experiéncia
en estudis de televisid i radio.

GESOP: 1,00 punts

MILLORES VALORADES:

* Descripcioé de les variables

2. Estructura de la presentacié i comparacio de resultats.

Es proposa estructurar la presentacié de I'informe en Power Bl respectant els blocs del qliestionari i
mostrant els principals indicadors de cadascun: questions generals, diaris, revistes, radio, continguts
audiovisuals, internet, videojocs i jocs de mobil, musica, concerts, cinema en sala, espectacles,
exposicions, lectura, associacionisme i coneixements linguistics. Es compararan totes les dades
possibles amb les de la série historica acumulada des de 2019 fins a 2024. La visualitzacio de les
dades es fara de la forma més entenedora possible amb grafics, taules i mapes facils de comprendre.
En tot cas sera una evolucié del model utilitzat pel departament en aquest estudi

3. Afegir un full index navegable a la portada o a la primera pagina
Afegir un index navegable que permeti accedir directament de forma més facil al full de resultats que
conté la informacio a la que es vol accedir.

4. Resum executiu a la primera pagina
La primera pagina tindra un resum dels principals resultats. Des d’aquests s’ha de poder accedir
directament amb un link a la pagina corresponent de la informacié més detallada.

5. Afegir links navegables a tot el document per facilitar ’accés entre les pagines
Des de cadascuna de les pagines es podra accedir a les altres de forma directa sense haver de
passar per tots els fulls del document.

6. Visualitzacio de les dades dels segments comparades amb la dada del total.
Es proposa una representacio grafica en la que, quan s’esculli la visualitzacio de les dades d’'un dels
segments, quedi reflectida la dada total i sigui més facil visualitzar la comparacio de resultats.

8. Presentacié de noves segmentacions.

A banda de les segmentacions que ja es presenten (any, sexe, edat i ambit territorial) es
proposa ampliar I’ambit territorial a totes les variables i afegir la dimensié per municipi (que pot
condicionar els habits en funcié de I'oferta). Valorar la possibilitat d’afegir I'origen per estudiar la
integracié a través de la cultura.

11. Inclusié de resultats de nivells territorials més amplis.
En el cas d’existir dades comparables amb un nivell territorial més ampli (Espanya o Europa)
s’inclouran a la visualitzacié en Power Bl per donar una visié comparada amb aquests territoris.

* Descripcié de les variables
9. Presentaci6 de resultats en mapes interactius de Catalunya.
Donat que I'ambit territorial és una variable independent important en alguns dels indicadors de
I'estudi, es proposa la presentacié d’aquests en mapes de calor de Catalunya que permetin comparar
les dades de cadascun d’aquests ambits.

10. Presentacié de I'evolucio dels resultats a nivell territorial.
S’incorporaran les dades de I'evolucié d’aquests territoris si la mida mostral ho permet.

MILLORES NO VALORADES:

* Millora inclosa al plec

1. Respecte als criteris d’'imatge corporativa i seguiment de la série:

GESOP mantindra la série publicada a la web Dades Culturals en Power Bl i seguira els criteris
d’imatge corporativa marcats per la Generalitat de Catalunya.
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* Millora no significativa

7. Algunes propostes de visualitzacié grafica de resultats:

A mode d’exemple es proposa realitzar es segiients grafics:

e Visualitzacié conjunta de les variables de practiques culturals (lectura de diaris, de revistes,
escolta de radio, visualitzacié de continguts audiovisuals, etc.) que permetra detectar aquelles
practiques més freqiients. En aquest grafic s’afegiran filtres tant d’evolucié temporal (des del
2019) com de les variables de segmentaci6. Sempre es podra veure en segon pla la dada total del
2024 per poder veure’n la comparacio.

e Visualitzacié en una mateixa pagina de les variables més importants per cada una de les
practiques culturals. En aquest cas també s’afegirien els filtres d’evolucio i pels segments

proposats i, sempre que s’utilitzés un filtre, la dada total del 2024 quedaria present per poder fer la
comparacié de resultats.

El Cap del Gabinet Técnic,
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