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1. OBJECTE

El present plec de prescripcions técniques té com a objectiu descriure els requeriments
funcionals i técnics basics per al correcte disseny, construccio i implementacié del sistema
de gestid que cobreixi les necessitats de la unitat de Desenvolupament del talent i Gestio
del coneixement, basat en un software, el qual haura de ser compatible amb SAP, SAP
SuccessFactors, CornerStone, Oracle o qualsevol altre sistema ERP.

L' objectiu d' aquesta contractacié és disposar d' una eina de gestio integral de la formacio,
la qual permeti realitzar la recollida de necessitats, |' aprovacio del pla de formacio, la
programacio de les accions formatives, el seguiment i la gestié de la bonificacio, en cas de
ser necessari. Aixi com la identificacio de necessitats de desenvolupament, la seva
planificacio i registre d' execucio. En ambdds casos, incloura mecanismes d'avaluacio a
diferents nivells (satisfaccid, coneixements, transferéncia, etc....).

Dins I' abast d' aquest projecte es tindran com a requeriments minims la implantacié dels
moduls de:

- Formacié
- Acompliment o apreciacio de I'actuacio

La definicid i parametritzacid dels perfils necessaris per a la gestié i administracioé dels plans
de formacié i desenvolupament (administradors, prescriptors, formadors, etc...) s'haura de
realitzar abans de la posada en marxa del software. Permetent la seva administracio i
configuracié posterior de forma autonoma a lI'administrador/es assignat/s per TMB. Podent
assumir un abast de fins a 9.000 usuaris finals, entre els quals no hi hagi limitacio d'
administradors i prescriptors, tant del modul de formacié com del de desenvolupament.

A més, ha de permetre |' accés, a nivell d' usuari, a cadascuna de les persones treballadores
de TMB.

Es un requisit indispensable per a TMB que totes les tasques que es realitzin a nivell de
configuracié durant aquest projecte siguin compatibles i reutilitzables en el futur
desplegament de noves funcionalitats/moduls de SAP, SAP SuccessFactors, CornerStone,
Oracle o qualsevol altre sistema ERP TMB utilitzi o decideixi utilitzar.

En tot el que no s' especifica en el present plec, I' adjudicatari haura de complir I' especificitat
del plec de prescripcions técniques generals de Transports Metropolitans de Barcelona i les
normatives d' obligat compliment vigents.

La participacio en la present licitacio i la presentacio d' ofertes suposa I' acceptacio plena i
integra de totes les condicions establertes en els plecs de condicions particulars, de
condicions generals i de condicions tecniques.



2. MARC DELS SERVEIS

2.1. Antecedents i situacio actual

Per poder afrontar les necessitats formatives actuals, aixi com per realitzar la gestio de la
valoracio de |' apreciacié de I'actuacio, tant del personal de I' operacié, com de les persones
que treballen en altres ambits de I' empresa, el servei de desenvolupament del talent i gestio
del coneixement per realitzar la seva activitat requereixen d’una eina que permeti avaluar I’
actuacio de les persones al seu lloc de treball a partir de les funcions, objectius i altres que
tingui assignat, i permeti potenciar les seves fortaleses alhora que detecti les mancances
actuals per destinar recursos que donin resposta al desenvolupament personal i
professional de cadascuna d’elles.

Necessitats que, a dia d'avui, els moduls de SAP-R/3 no donen cobertura.

En aquests moments TMB disposa d' altres aplicacions que han de ser tingudes en
compte a I' hora de plantejar una solucio, com sén:

- Portal de personal

- Web de TMB

- Moodle corporatiu

- Entorns de col-laboracio basats en SharePoint i TEAMs

Durant aquesta fase de projecte, no es valora fer una migracié de dades com poden ser
cursos, catalegs, historial formatiu, etc., tot i que no es descarta dur-lo a terme en fases
posteriors del mateix.

TMB utilitza com a gestor de correu corporatiu Outlook, per tant, la solucié s' ha d' adaptar
a aquesta eina. L' idioma de I' eina ha de ser catala i castella.

La nova soluciéo ha de ser compatible amb els sistemes ERP existents, assegurant el
manteniment de totes les funcionalitats actuals i incorporant les millores que ofereixi I' eina.

2.2, Abast dels Serveis

Es pretén la contractacio de tots els serveis técnics necessaris per realitzar una
implementacio de I' eina de gestio de la formacio i valoracié de I'acompliment o apreciacio
de I'actuacio.

A nivell funcional, la solucié implantada ha de cobrir els requeriments especificats a
continuacié i tenint en compte que durant I' execucié del projecte podrien ser alterats si
suposa una millora o proporciona major agilitat.



De la mateixa manera |' eina ha de permetre personalitzar I' entorn i les funcions per a
cadascun dels usuaris o grups homogenis d' usuaris. Cal poder adaptar, en funcio del tipus
d' usuari, els rols i autoritzacions, per poder assegurar que |I' accés a la informacié de forma
segura.

Es molt important per a TMB que les solucions que es proposin als requeriments que a
continuacié es detallen siguin totalment compatibles amb fases posteriors a aquest projecte,
a nivell de funcionalitats o0 nous moduls de I' ERP que utilitzi TMB, Sense necessitat d' haver
de fer grans canvis en les solucions proposades.

2.2.1. Dades Mestres

Des de TMB es pretén implementar la integraciéo de SAP amb la solucié proposada, sent el
mestre de dades de persones i estructura organitzativa. S' enviara a ' aplicacio la informacio
resident en SAP (bidireccionalment) i necessaria per poder gestionar els processos de
Recursos Humans.

2.2.2. Modul de formacio

TMB disposa actualment de cursos de formacié en modalitat online, aula virtual i presencial.
L' eina ha de tenir la capacitat de poder gestionar la possibilitat de fer cursos de formacio
de manera que pugui incloure una o diverses de les modalitats indicades, i compaginar-les.

Ha de permetre I' assignacié de cursos, tenint en compte el pla de formacié per a I' any
vinent que presentin cadascuna de les arees i la formacio de millora professional.

El sistema ha de permetre elaborar la proposta definitiva del pla de formacié anual tenint en
compte les propostes de cadascuna de les arees, el pressupost total de la formacid i I
estratégia empresarial.

El sistema ha de permetre la gestio del pla de formacid, disposant d' un cataleg de cursos,
itineraris formatius per al lloc de treball, per al desenvolupament de persones, tramesa de
convocatories per correu electronic, inscripcio a cursos amb circuits de validacio, control d'
assisténcia, avaluacio final del curs, tant per part dels assistents, com per part dels docents,
avaluacio dels alumnes per part del professor, avaluacio del professor per part dels alumnes,
avaluacié de la transferéncia al lloc de treball per part del responsable de I' alumne i control
d' altres proves d' avaluacio especifiques que es puguin requerir. El sistema ha de permetre
a TMB fer el seguiment del pla de formacio de forma facil i intuitiva, tant per part dels gestors
de formacid, com dels responsables de cada servei o unitat, persones formadores i alumnes.

Per a la gesti6 dels cursos, permetra adjuntar-hi documentacio: la fitxa de I' accié formativa,
manual per a I' alumne, etc., el sistema ha de permetre la generacio de reserves d' aules,
equips de treball, espais i qualsevol altre element que sigui necessari per a la imparticié del
curs, a més de generar la documentacid necessaria per realitzar els tramits de bonificacio
requerits per FUNDAE.



Es molt important poder accedir des de la pantalla de creacié d' un curs a la informacié
auxiliar com pot ser: aula, assistents, empresa que realitzara la formacio, formador/a, horari,
disponibilitat de recursos, etc., aquesta mateixa pantalla ha de permetre la comunicacié tant
als responsables dels assistents, com als propis assistents i a I' empresa formadora i la
persona formadora, com a minim mitjancant I' Us de correu electronic.

S' ha de poder centralitzar tota la informacio relacionada amb els cursos, en el departament
de desenvolupament del talent i gestidé del coneixement, amb |' objectiu de poder complir
els requeriments legals en relacio amb les formacions necessaries per als empleats i
empleades.

L' eina haura de permetre de I' Us de recursos digitals per a la formacioé:

- Recursos scorm

- Documents en diferents formats: PDF, Office...
- Videos

- Accés aules virtuals MS TEAMS

També permetra incloure aquelles accions formatives realitzades fora de TMB, permetent
als treballadors/es disposar del seu historial formatiu.

Per facilitar el seguiment de la formacio, €s molt important disposar d' eines que facilitin la
recerca de cursos per diferents conceptes, aixi com poder definir indicadors que ajudin al
seguiment de la formacioé i obtencio de les dades per a la confeccié d' informes de seguiment
trimestrals o mensuals i la memoria anual.

La plataforma ha de ser accessible des d'un ordinador o dispositiu mobil amb connexioé a
internet (mobil o tablet), ha d'estar ubicada en un unic nuvol d’ambit europeu.

Com a resum de la implementacié del modul de formacié tenim els seglents punts:

- Creacio d' un cataleg de formacions
- Assignacio de formacions en funcié del lloc de treball
- Escalable i ampliable a més usuaris sense la necessitat de realitzar cap accido més
que la subscripcid de nous usuaris
- Permetre I' assignacio de formacions per part de prescriptors o responsables
- Permetre la inscripcié per part de I' usuari a formacions en obert
- Creacio de rols o perfils que puguin assignar formacions als empleats, realitzar
consultes i/o generar informes, aquests, com a minim, hauran de ser:
o desenvolupament del talent i gestio del coneixement
o responsable de la unitat a la qual pertany I' empleat
o el responsable d' altres unitats que actuen com a prescriptors de formacio:
prevencié de riscos laborals, medi ambient, de qualitat, bon govern, seguretat
ferroviaria, etc.
o el mateix treballador/a
- Permetre als Administradors de la plataforma de TMB, la configuracié de permisos
als diferents rols, aixi com la creacio de rols, si cal.



- Generacié de diversos comptadors, com poden ser hores de formacié i costos
economics.

- Generacio del flux d' aprovacio tant de les sol-licituds com de I' assignacié dels cursos

- Realitzacio d' una série de consultes com per exemple formacions assignades a
persones, funcions, unitats organitzatives, per empresa, génere, etc.

- programacié de les formacions per a diverses dates, sales, formadors/es, horaris,
recursos, etc., el sistema haura d' avisar en cas que els recursos ja estiguin ocupats.

- Inscripcio dels participants a les sessions

- L'aplicaciéo ha de permetre la generacié semiautomatica de diversos informes de
comunicacio (llista no exhaustiva):

comunicacio a la RLT

comunicacié a FUNDAE

comunicacioé a empresa gestora de la Bonificacio, etc.

Registre d' assisténcia dels assistents a les formacions

Fulls de costos de la formacio, etc.

O O O O O

tant de I' inici de la formacid, com la documentacié necessaria per a la gestio de la
bonificacio en finalitzar la formacio.

- Generaci6é de diverses plantilles de correus electronics de comunicacio, tant als
participants, com als seus responsables i als formadors/as, en cas de ser
formadors/es externs, també a les persones que els coordinen.

- Possibilitat d' imprimir el registre d' assisténcia.

- Disposar d'un registre d'assistencia digital, el qual es podra utilitzar mitjangant un
dispositiu mobil per part del professor i/o els assistents al curs, aquest registre
d'assisténcia ha d'estar validat per FUNDAE.

- Confeccio de les enquestes de satisfaccid i avaluacio necessaries, aixi com permetre
I' elaboracié i edicio si és necessari.

- Registre dels valors de satisfaccio i nivells d' aprofitament de la formacio per sessio
formativa.

- Registre de la preséncia de I' alumne i calcul del percentatge de preséncia.

- Creacio i distribucio (per correu electronic) dels diplomes i altres certificacions.

- Generaci6 de tota la informacio necessaria per a la bonificacio, incloent-hi el full de
costos i la llista de preséncies igual o superior al 75% de la forma de la formacio.

- Permetre la configuracio i representacio grafica de diversos KPI' s de seguiment i
consecucio, tant en temps real, com generant informes que es puguin guardar en
carpetes especifiques. El sistema d' analitica i creacié d' informes ha de ser intuitiu i
facilment configurable per al personal de recursos humans.

- Generacio d' informes que permetin la comparacié entre periodes.

- Ha de garantir les actualitzacions periddiques per part de I' empresa adjudicataria
sense afectar les integracions, ni les personalitzacions realitzades.

- Capacitat per importar i exportar dades i fitxers de manera massiva, tant manualment
com amb accions programades.



- Permetre I' explotacio de dades mitjangant I' eina d' analisi Microsoft Power Bl. Suport
i assessorament en I' elaboracio dels quadres de seguiment que s' estimin per part
de TMB.

L' aplicacié ha de permetre aquestes funcionalitats, perd no esta limitada a aquestes, ha d'
estar oberta a la implementacié d' altres necessitats que s' integren en la gestié de Recursos
Humans. Que estan contemplades dintre de les modificacions previstes.

Els seglients punts queden fora de I' abast del present plec:

- migracio de tot I'historic de formacions dels empleats, tot i que es pot demanar d’un
seguit d’anys enrere.

- la possibilitat de lligar formacions realitzades amb habilitacions que disposin les
persones dins del sistema ERP, sempre tenint en compte que una habilitacié és un
itinerari que pot portar més d' una formacio.

- laintegracio de les habilitacions amb SAP i amb el Moodle de Formacio de TMB.

2.3. Modul de Desenvolupament

TMB disposa actualment de diferents sistemes d'avaluacié de l'acompliment a partir de
models de competéncies i perfils d'empleats i empleades.

L'eina ha de tenir la capacitat de poder gestionar les avaluacions realitzades amb anterioritat
(historic), aixi com els plans de desenvolupament derivats d'aquestes.

Ha de permetre I' assignacié d' avaluacions, tenint en compte el pla d' avaluacid i
desenvolupament del talent de TMB, aixi com les accions derivades de millora professional.

El sistema ha de permetre elaborar la proposta definitiva de mapa del talent de TMB, aixi
com tenir les funcionalitats que permetin la correcta gestio i administracié dels processos d'
avaluacio del personal. D'altra banda, contemplara la definicié de plans d'avaluacio, que
permetin diferenciar clarament els tipus de procés d'avaluacio, en funcié de la seva
orientacio: acompliment o potencial, podent-se associar a la valoracié d'objectius i/o
valoracié de competéncies, funcions i altres elements especifics de la descripcié del lloc de
treball (missio, etc...).

Es podran definir processos d' avaluacié per avaluar tant competencies com objectius en el
mateix proceés i, en aquest cas, es podran definir els pesos assignats a cadascun dels criteris
que s' hagin d' utilitzar, podent tenir-se en compte per a calculs de retribucié variable.

S'incloura la gestié del cicle de vida de l'empleat, aixi com el procés d'avaluacié de
I'acompliment en questio, definint el periode que s'avalua, l'objectiu o objectius, qui és el
responsable del procés o persona avaluada, el seu avaluador/a i supervisor/a, quins
objectius es volen obtenir o indicadors de seguiment, criteris avaluables, i metodologia
utilitzada (180°, potencial, etc....).

Per a l'assignacid6 de persones avaluadores es requereix de carrega automatica o
d'assignacio massiva a partir de la técnica d'avaluacié que s'hagi definit en cadascun d'ells,
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tenint en compte l'organigrama i posicions en l'estructura organitzativa definida en el
Sistema d'Informacié Corporatiu (SAP o el que el pogués substituir amb el temps),
designant per a un procés d' avaluacid les competéncies, objectius o combinacions d'
ambdos.

Es generaran correus electronics a les persones avaluades, avaluadores i supervisores
informant dels passos i termes de realitzacio de cada fase, segons el rol que exerceixen.
Contemplant la possibilitat d' introduir resultats d' avaluacié puntual o de forma continuada
en el temps.

Es generaran informes de seguiment i tancament, a mode d' informes complets de forma
individual i agrupada per perfils, col-lectius, ambits organitzatius, etc., fins i tot per visio de
persona avaluada, avaluadores, supervisores. O bé agrupats per resultats obtinguts. Podent
definir-se diferents parametres d'inici amb diferents vistes amb Power Bl (taules, grafics,
etc.), que podran ser administrats i generats de forma autdbnoma per part dels
administradors de TMB a posteriori.

D'altra banda, el software permetra que els empleats puguin actualitzar el seu perfil (CV,
interessos, fortaleses, etc.), més enlla de la carrega massiva de dades personals a partir del
Sistema d'informacié corporatiu (SAP o el que pogués substituir-lo amb el temps) des de la
contractacié o participacid en processos de seleccid en els quals hagi participat o pugui
participar a posteriori.

El sistema haura de permetre als empleats/des compartir i gestionar documentacié de
manera segura.

2.4. Manteniment de la infraestructura

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el resoldre qualsevol incidéncia relativa al sistema
operatiu o la plataforma on funcioni I' aplicacié, que impedeixi el correcte funcionament de
la mateixa.

Es defineixen els seglients acords de nivell de servei:

- Horari de suport: franges de temps on el servei de suport ha d' estar operatiu i es
computen les hores per mesurar el temps de resposta i el de resolucio.

Acords de nivell de servei per a I' entorn productiu:

- horari de suport: laborables (de dilluns a divendres) de 08:00 a 17:00 hores
Acords de nivell de servei per a I' entorn de desenvolupament:

- horari de suport: laborables (de dilluns a divendres) de 08:00 a 17:00 hores

Les incidéncies seran reportades per TMB a través dels seus operadors del centre de suport
tecnologic (CST). Es facilitara un correu electronic i un telefon de contacte operatiu durant
I' horari de suport per passar les incidéncies i fer-ne el seguiment.



2.4.1 Servei de manteniment preventiu i administracio

Sera responsabilitat de I' adjudicataria realitzar totes les accions necessaries per mantenir
el sistema actualitzat, detectar i gestionar qualsevol problema i per prevenir I' aparicio d'
incidencies, entre les tasques s' inclouen:

- Reuvisio periddica i aplicacié d' accions correctores en el rendiment del sistema

- Aplicacio i gestio de llicéncies

- Administracio del sistema de fitxers

- Administracio dels usuaris del sistema

- Administracio de configuracions

- Aplicacié de pegats i actualitzacio del sistema

- Revisio de les métriques i alarmes monitoritzades i documentacié de les accions a
realitzar

- Manteniment de la documentacio associada als productes

- Qualsevol altre tipus de tasca administrativa necessaria per garantir el correcte
funcionament del sistema

2.4.2. Servei de manteniment evolutiu

Sera responsabilitat de I' adjudicatari realitzar totes aquelles tasques necessaries per
evolucionar I' aplicacid, incloent petites millores i actualitzacions menors, com canvis de
versio del sistema.

3. CARACTERISTIQUES DEL PROJECTE
3.1. Lloc de realitzacio dels treballs i horari

Les tasques corresponents es realitzaran a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria o
puntualment en dependéncies de TMB.

Tant la planificacio, en durada i data d' inici, com la prioritzacio de les tasques, es realitzaran
conjuntament entre TMB i I' adjudicatari. S' hauran de realitzar reunions de seguiment com
a minim cada 15 dies en la fase de desenvolupament.

3.2 Organitzacié del projecte

Des del principi del projecte, I' adjudicatari i TMB determinaran el paper i la responsabilitat
de les diferents persones que participaran en la realitzacio. El proveidor designara un
responsable de projecte o coordinador, i sera ' unic interlocutor del responsable de projecte
de TMB, per a tots els assumptes relacionats amb el projecte, tant administratius, com
financers o técnics.
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La comunicacio de dades, informes, reunions, informacions i en general, de totes i
cadascuna de les activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, es canalitzaran,
exclusivament, per mitja dels responsables de projecte de les dues empreses.

En la primera reunié de coordinacid, I' adjudicatari haura de presentar un calendari detallat
que servira com a guia per a la resta del seguiment del projecte.

L' adjudicatari proveira d' un responsable de projecte que:

— seral' unic interlocutor valid a I' empresa adjudicataria i TMB

— controlara i gestionara els recursos assignats al projecte

— realitzara i actualitzara en cada fase i/o iteracié del pla del projecte, calendari, riscos,
tasques, recursos i implicacio de les parts interessades (stakeholders)

— monitoratge del pla de projecte

— gestionara les accions correctives a les incidéncies

— gestionara els canvis

TMB mitjangant la figura de cap de projecte validara les tasques realitzades i la correcta
finalitzacio de les ordres de treball. També proporcionara interlocutors per a les diferents
disciplines del projecte, per a la presa de requeriments, disseny, implantacio, proves i
desplegament. Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts del
sistema que estiguin sota la seva responsabilitat i segons la metodologia presentada en el
present plec.

3.3. Metodologia

L' adjudicatari lliurara informes mensuals en format digital on es descriuran les jornades
consumides en el mes anterior segons el perfil de les principals tasques realitzades.

3.4. Regles d' execucio del projecte

El lliurament de I' aplicacio es fara exclusivament després de la satisfactoria recepcio del
cap de projecte de TMB o dels agents de TMB delegats a tal efecte.

Per iniciar qualsevol tasca d'instal-lacio, el proveidor haura de comunicar-ho al cap de
projecte de TMB amb 72 hores d'antelacié. El proveidor no podra subcontractar tasques
relacionades amb la instal-lacié de sistemes i moduls sense previ acord amb TMB.

Es consideren dins I' abast del projecte tots els desenvolupaments, configuracions i
modificacions necessaries per a la implementacié de la solucid detallada en els
requeriments del present plec. Aquests desenvolupaments configuracions i altres
modificacions necessaries seran realitzades per I' equip de projecte en tots els sistemes d'
informacio implicats.
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Els participants en el projecte posseiran els coneixements i I' experiencia adequats a les
necessitats tecnoldgiques del mateix, en cas de relleu o substitucié de les persones
assignades al projecte la seva eleccio es realitzara amb I' acord de TMB.

3.5. Documentacio

3.5.1. documentacio a presentar durant el desenvolupament del projecte

La documentacié a presentar sera la segtient:

Document del pla de projecte que incloura un calendari detallat del projecte, el pla
de qualitat, el pla de riscos el pla de contingéncia, pla de comunicacio, pla de
formacié i aquells documents que TMB consideri necessaris a I' inici del projecte.
Qualsevol element de comunicacio i formaciéo haura de realitzar-se en les dues
llengles oficials a Catalunya, catala i castella.

Documents d' actes de totes les reunions de presa de requeriments o qualsevol el
tipus de reunid.

Document de model conceptual detallat, on s' especifica la solucié a implementar des
del punt de vista funcional i técnic de la solucio.

Disseny detallat d' aquells desenvolupaments que impliquin la participacié d'
elements de tercers en el sistema.

Documentacié de proves del sistema a partir de les principals funcionalitats
inventariades en el document del model conceptual

Durant la fase d' execucio del projecte TMB es reserva el dret de requerir aquella
documentacié que consideri necessaria associada al projecte

3.5.2. Documentacio a presentar al final del projecte

La documentacio a presentar constara de:

Manual d' usuari: document que descriu I' accés a I' aplicacio, les pantalles i els
camps dins d' elles amb els quals han d' interaccionar els usuaris, els llistats que els
usuaris poden emetre, les operacions que poden realitzar i les mesures de validacio
i control.

Manual d' explotacié: que déna informacié d' us i manteniment dels moduls del
personal informatic de TMB encarregat dels processos de manteniment del sistema.
Fonts de programes de desenvolupat: de tots els moduls de software que s' hagin
desenvolupat especialment per a aquest projecte, El proveidor haura de lliurar els
programes font, aixi com les configuracions emprades.

Els manuals d' usuari de cada modul s' hauran de lliurar abans de la implantacié del modul
corresponent.
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3.6. Formacio

L' adjudicatari en coordinacido amb TMB, precisara la durada i el contingut de la formacio
necessaria per a una correcta explotacié i manteniment dels sistemes emprats. La formacio
s' efectuara utilitzant com a suport la documentacio técnica dels sistemes i els manuals d'
usuari lliurats.

El proveidor determinara un pla de formacio indicant una proposta de continguts i fases en
les quals es realitzara. La formacié haura d' incloure, a més dels manuals d' usuari, el
lliurament de videos en format MP4, que descriguin el funcionament dels moduls.

Aquesta proposta haura de ser aprovada per TMB.

L' adjudicatari haura de formar el personal de TMB en la utilitzacié i manteniment dels
elements adquirits. L' adjudicatari instruira el personal de TMB en el lloc i data préviament
establert en comu acord entre les parts, podent realitzar-se de manera presencial o
mitjangant aula virtual, aquesta formacio es considera inclosa en el preu de I' oferta.

Totes les despeses generades pel desplagament de I'equip de l'empresa adjudicataria
consequeéencia de la imparticio de totes les formacions necessaries, seran a carrec de la
mateixa empresa adjudicataria.

3.6.1. Formacio als usuaris finals

La formacio dels usuaris finals tindra com a objectiu dotar-los dels coneixements del sistema
necessaris per al desenvolupament de la seva funcio especifica de manera autosuficient.

La capacitacié dels usuaris finals es realitzara per I'empresa adjudicataria en base a un curs
de formacio especific per a cada perfil d'usuari, simulant el comportament real de la
instal-lacio i mitjangant el suport dels manuals d'usuari, aquesta formaci6, podra ser
mitjancant I'elaboracio de videos explicatius en format MP4 i manuals d'us en format PDF.

El pla de formacid ha de preveure el conjunt d'activitats necessaries perque el nou sistema
es pugui utilitzar i operar per part de tots els col-lectius implicats amb plenes garanties.

3.7. Calendari

L’adjudicatari haura de presentar en la seva oferta un calendari detallat de les tasques i
termes d'execucio previstos per a la realitzacié d' aquest projecte.

Dins d' aquesta planificacio I'adjudicatari haura d'especificar la durada prevista per a la
realitzacié i arrencada de cadascun dels moduls que es demanen en el plec.
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4. Garantia

L' adjudicatari haura de garantir el funcionament correcte dels sistemes i el software
subministrat, el qual s' haura instal-lat, configurat i desenvolupat segons les especificacions
funcionals i técniques lliurades i d' acord amb les especificacions descrites a |' apartat
recepci6 del sistema.

L' adjudicatari haura de corregir els errors detectats per TMB durant el termini de garantia i
modificar les configuracions i el software que TMB detecti que no esta complint les
especificacions contractades.

El dia de posada en servei del sistema i un cop TMB hagi validat i aprovat el correcte
funcionament del mateix, se signara un document de recepcio provisional que assenyalara
el comengament del periode de garantia contractual.

TMB es compromet, durant el periode de garantia, a no efectuar cap desenvolupament o
modificacié del programa objecte d' aquest plec sense acord previ amb el proveidor.

5. Devolucio de servei

Li correspon a I'adjudicatari elaborar el "Pla de Devolucié del Servei" sobre el conjunt dels
treballs previstos en el plec per si es dona la hipotesi de canvi d'operador a la finalitzacio
d'aquest contracte o de les seves prorrogues, si s'escau.

El disseny d'aquest "Pla de Devolucid" és una obligacioé inherent que caldra dur a terme
durant el primer mes de durada del contracte i estara basat en la seva proposta presentada
en la fase de licitacio.

En cas que aquest pla de devolucio s' hagi de portar a la practica materialment, aspecte
que es decidira en el seu moment, I' adjudicatari resta obligat a realitzar-lo en funcié de
cada perfil professional i terminis previstos sense carrec addicional al contracte.

La proposta del "Pla de Devolucio del Servei" que es presenti en la fase de licitacié i sobre
la qual es basara el Pla de Devolucio definitiu, ha de complir aquests requisits:

e S'estima una durada d' 1 mes per garantir amb éxit |I' execucié del pla de devolucié
del servei.
e Els perfils dedicats al traspas s'han d'explicitar en la proposta, pero s'estima i exigira
un minim d'hores.
o Cap de Projecte: 10 hores
o Analista: 40 hores
e Eltraspas es realitzara durant I' horari de prestacio del servei.
e Es facilitara tota informaci6 pertinent en el format que TMB requereixi.
e Cada manteniment a traspassar haura de tenir actualitzada la documentacio ja que
€s obligacio del contracte tal com es detalla en els punts precedents.
e Durant I'execucié del "Pla de devolucio" l'adjudicatari actual ha d'assegurar la
continuitat del servei amb el compliment del nivell de resolucioé d'incidéncies establert
i fins a la plena assumpci6 per part del nou adjudicatari.
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Totes les dades incloses i gestionades en la solucié sén propietat de TMB i hauran de ser
retornades integrament en el moment de la Devolucié del Servei en el format i mecanisme
qgue indiqui AiTec de TMB.

L'adjudicatari haura de definir el grau i mecanismes d' accessibilitat de les dades de mestres
i gestio incloses en la solucid, facilitant i donant el suport necessari per dur a terme la
migraci6 en el format requerit per AiTec de TMB cap al nou servei, en la forma i contingut
gue aquest estipuli, incloent documentacio de la configuracio, software, dades i suport a la
posada en marxa per part d' un nou adjudicatari.

Aquesta consideracié inclou tots els moduls i funcionalitats que es desenvolupin sobre el
transcurs del servei sobre la solucio.

Es responsabilitat de |' adjudicatari retornar a TMB tota la documentacio funcional i técnica
actualitzada amb tots els canvis realitzats durant la prestacio del servei.

L’adjudicatari ha de presentar aquest "Pla de Devolucié del Servei" en el conjunt de
documentacio tecnica, amb el detall suficient que permeti la valoracié de la seva viabilitat,
coheréncia, realisme i estructura organitzativa previsible de la seva realitzacié material.
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7. Contingut de I'oferta economica.
L’oferta ha de contemplar :

e 12 mesos de servei de manteniment correctiu/ preventiu i administracié segons la
descripcio d' aquest plec.

e 150 hores de tecnic per a la creacié de continguts no inclosos en la descripcio
d'aquest plec, és a dir creacié de funcionalitats especifiques requerides per TMB (a
partir de llocs de treball, empleats, models competencials, projectes estrategics,
etc...).
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Annex. Relacié no exhaustiva de les funcionalitats de cada modul (formacio i
desenvolupament)
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PROCES

FUNCIONALITAT

Identificacié i Gestid
Talent

Extracci6é de CV a partir de processos de selecci6 i promocié, mitjangant previ consentiment de
I'empleat/a

Actualitzacio del CV basada en els resultats dels tests avaluats de les accions formatives
realitzades

Introduccio6 del CV per part de I'empleat/da mitjangant la interficie de la plataforma (taules en el
sistema) de forma intuitiva.

Analisi del CV de I'empleat/da, independentment de la seva font (LinkedIn, PDF, Word, ...)

Desenvolupament

Pujada de dades historiques (participacié en processos de seleccio, realitzacié de coaching
individuals/grupals, historial de formacio, etc.), mitjangcant carrega massiva

Agregacio de dades a nimero d'empleat, que permeti identificar la carrera professional de
I'empleat/ada

Gestio de
competencies

Possibilitat de gestionar diversos Models de Competéncies

Una llibreria de posicions i llocs tipus en relacié a competéncies del lloc (técnica i transversal)

Catalegs de competencies per llocs de treball/potencial...

Carrega massiva de competéencies

Assignacié de competéncies per posicio, lloc tipus, unitat organitzativa, etc.

Possibilitat de crear perfil de competéncies individuals/ per col-lectiu (especialment de tipus
tecnic)

Introduccioé de I'Avaluacié per part del responsable directe de 'TEMPLEAT/Da mitjancant la
interficie de la plataforma (taules en el sistema) de forma intuitiva, a partir de I'entrevista
Avaluador/a-Avaluat/da (2/4 punts: PRA- Pla de revisio anual o estat de situacié. Performance
Avaluacio-PE per a personal amb Direccio per objectius-DPO, Apreciacio de I'Actuacié-AA o
altres col-lectius (segmentacio a definir en cada cas), en definitiva 90°. Amb la possibilitat d'
ampliar a 180° i 360° a mitja i llarg termini. Periodicitats configurables.

Analisi de la PE-Avaluacio de 'lEMPLEAT/Da, independentment de la seva font (MS-Forms,
PDF, Word, ...)

Signatura digital o pujada de signatura escanejada per a conformitat de la PE-Avaluaci6 de
'EMPLEAT/A (mitjangant workflow)

Possibilitat de seguiment de I'estat de cada avaluacié en temps real (% de progrés i/o
pendent/en curs.../finalitzat/tancat)

Pujada de dades historiques (DPO, PE-Avaluacié (DPO, AA...) de SAP per EMPLEAT/A
(carrega massiva)

Comparativa de Resultats de DPO, PE-Avaluacié (DPO, AA...) per EMPLEAT/Da de diferents
anys, per veure evolutiu

Explotacio de dades de PARA (DPO + PE-Avaluacié (DPO, AA...) per EMPLEAT/A per
tipologies d'avaluacions (DPO-PE-AA) perfils, ambits organitzatius... amb PowerBlI, que permeti
generar informes quantitatius i qualitatius a responsables-avaluadors/es, Direccions d'ambits i
acumulats Bus/Metro/AAFF/TMB, ...

[Avaluacié del potencial
i PDI

Minim registrar la participacié en I'Avaluacio del potencial (PRA), com a esdeveniment de
"Mundet", del qual es desprén un PDI (Lligar PDI a esdeveniments de formacio i
desenvolupament, i seguiment de la realitzaci6 del PDI (Diferents estats per esdeveniment:
pendent, en curs, finalitzat, abandonat...). % de realitzacié del PDI (Definint el pes de cada
esdeveniment), segons planificat per veure si estem en temps o hi ha hagut un decalatge en la
consecuci6 del mateix. | la possibilitat d'incorporar observacions per part d'Avaluador/a o
EMPLEAT/A, i propostes de millora o complement per part de RH/Direccié ambit de
'EMPLEAT/A

Desenvolupament

Moviments horitzontals- identificacié de perfils per a llocs critics o especifics en un moment
donat, a partir d'un Mapa de talent per a plans de carrera/plans de successio... (experts tecnics i
responsables d'equips/ambits).

Sense procés de seleccié o promocio
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Identificacié
necessitats Formatives

Les Arees i Unitats identificaran (en base a requeriments legals, t&cnics, nous equips, evolucié
de la tecnologia, valoracié del Pla de I'any anterior, etc.) conjuntament amb Desenvolupament
del Talent, les accions formatives necessaries per a l'any segient. Detallant hores necessaries,
cost, nombre de participants, formador/es, ubicacid, contingut, etc.

El prescriptor donara d' alta la formacio en el cataleg de formacié, i quan Gestio del Talent la
valida, s' incorporara al cataleg de formacions disponibles per incorporar al Pla de formacid.

Actualitzacio cataleg
de formacio

Actualitzacio del Cataleg de formaci6 per ambits de coneixement
Visibilitat del cataleg segons tipus de public: permetre la segmentacio a través de la
disponibilitat per Unitats Organitzatives, Usuaris, Grups d' Usuaris

Elaboraci6 Pla de
Formacié

Recopilacié en un Pla les Accions formatives de tot I' any segiient.
Gestié dels pressupostos de formacié

Monitoratge del Pla de
Formacié mitjancant
un Panell de Control

Gestio dels plans de formacié mitjancant un Dash Board que permeti la visualitzacio de I' estat
dels mateixos mitjancant PowerBIl Ha de

permetre |' activacio de notificacions via email perqué els responsables de I' actualitzacié d'
aquests plans siguin informats quan el pla comenga i periodicament rebin recordatoris en funcio
de la seva data de venciment

Itineraris formatius

Creacio i gestio per part d'administradors i la realitzaci6 per part dels usuaris d'accions
formatives definides en un itinerari individual o col-lectiu (incloent-hi pla d'acollida).
Possibilitat d' assignar manualment o automaticament plans de formacioé a persones o grups

Social Learning

Definicié i parametritzaci6 d' accions formatives associades a comunitats préviament definides a
la plataforma

\Validacié del Pla de
formacio

Validacié del pla de formacié per part de la Direccié d' Organitzacio i Persones.
Poder traslladar el pla de formacio validat a les Direccions de Metro, Bus, Serveis Corporatius

Planificacio6 de la
Formaci6

Definicié de Dates, horaris, ubicacid, recursos, professors
Inscripcié assistents als cursos
Comunicacié de confirmacié o anul-lacié de cursos

Gestid de la formacié
Presencial: sales,
professors, mitjans,
etc.

La plataforma ha de permetre afegir, editar i eliminar, instructors tant externs com interns, sales
de formacio6 (amb possibilitat d'estructura jerarquica per facilitar la seva gestid), aixi com els
recursos i mitjans disponibles (Carretons, PCs, Material, etc.)

Permetre la recerca i assignacié de l'aula, formador, mitjans necessaris (Carretons, PCs,
Material, etc.)

Contractacio d'empreses/formadors que han de realitzar la formacié externa, etc.

Continguts digitals
Responsive

L'accié formativa s'ha de poder visualitzar a través de pagina web (Moodle) o dispositiu Mobil

Programacio i
execucié d' accions
formatives

E-learning: Suportat en Plataforma Moodle - Continguts compatibles amb els estandards
SCORM 1.2, mp4 i HTML5

Aula Virtual: Suportat en Plataforma Moodle - Activitat d'Aula programada en MS TEAMs
Cursos Presencials: Gestié (creacio, edicio i esborrat) d'Esdeveniments, Sessions i Parts de
sessions de tipus presencial (ILT), aixi com la gesti6 d'aules, proveidors i formadors/tutors
Especificar data, formador, ubicacid i assistents per a cada accié formativa. Realitzacié de la
mateixa, i registre d' assistencia.

Permetre el registre massiu a cursos, en funcié de regles parametritzables

Comunicacio a
FUNDAE

Comunicacié a FUNDAE d'accions programades (data, formador, ubicacio, assistents, etc.)

Registre assistencia

Registrar I' assistencia, no preséncia de cadascun dels assistents programats

Creacio de test,
exercicis o enquestes

Disposar d' eines necessaries per a la creacio i edicio d' aquest tipus de recursos

19



Avaluacio 360° de la
formacio, incloent
metriques de I'
apreciacio dels
participants, valoracié
del grau d'
aprenentatge,
transferéncia de I
apres al lloc de treball

Utilitzacio de la metodologia Kirkpatrick per a les avaluacions de la formacio, permetent
habilitar per a una formacio I'avaluacié de nivell 1 (apreciacio), nivell 2 (grau d'aprenentatge) i
nivell 3 (transferéncia)

Valoracié accions
formatives

Valoracié de la formacié per part del professor i de I'alumne:

- Enquesta de satisfaccio de la sessi6 per part tant del professor com de l'alumne

- Ha de permetre al professor valorar l'assimilacié de coneixements per part de lI'alumne
(obligatori per FUNDAE)

- Ha de permetre l'avaluacio de la transferéncia per part de I'alumne i el seu responsable
(programable i automatitzable)

Certificacions,
factures,
pressupostos, etc.

Gestid de les certificacions, configuracio emissié documentacié per correu electronic. La
plataforma haura de permetre la configuracid de certificats mitjangant HTML i I' assignacio dels
mateixos als diferents tipus d' accions formatives, perqué una vegada completat un curs estigui
disponible per a I' usuari.

Gestié amb proveidors i analisi de qualitat dels cursos

Permetre carregar els costos associats a cada curs presencial

Seguiment execucio
activitats formatives

Seguiment durant I'any de la realitzacié de les accions formatives previstes en el pla
(compliment del pla en nombre de sessions/hores/assistents). Tant per part del prescriptor de I
accio formativa, interlocutors de cada area, com dels técnics i responsable de Gestié del Talent

Gesti6 de la
bonificacié de les
accions formatives

Tramesa de la informacié a FUNDAE per obtenir la bonificacié associada

Informacio al Comite d'
Empresa del Pla de
formacié i de les
accions formatives
realitzades

Remetre informacié al Comite d' Empresa referent al Pla de formacié previst.
Seguiment de les accions realitzades vs les planificades durant I' any

Tancament del pla
(valoracio en base als
indicadors clau)

Informe de valoraci6 de la idoneitat i aprofitament de les accions formatives realitzades,
compliment de les hores, cost i assistents previstos

Gestio del
coneixement

Possibilitat de sistema de gestié que permetin als empleats que dominin una mateéria transferir
aquest coneixement a les persones que necessiten formacié en aquesta materia

Recerca de continguts

Permetre la recerca de continguts disponibles per Unitats Organitzatives, Usuaris, Grups d'
Usuaris
Recomanacions automatiques en funcio de la posicioé o dels interessos de I' empleat

Consulta Expedient
Formacio

Consulta d' expedient formacié de I' empleat.
Consulta d' expedient formacié pel responsable de I' empleat

Expedient Formacio

Possibilitat d' incloure accions formatives externes en I' expedient de formacié d' un empleat
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